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Arastirma Makalesi/Research Article

Duygusal Zeka Ile Isten Ayrilma Niyeti Iligkisini Incelemeye
Yonelik Bir Alan Arastirma

A Field Study to Examine The Relationship Between Emotional Intelligence
and Turnover Intention

Gokhan ULUDAG*

Oz

Giliniimiizde organizasyonlarin kargilagsmak istemedigi olaylardan biriside isten ayrilma eylemidir.
Isten ayrilma eylemi oncesi gesitli nedenlerle isgérenlerde isten ayrilma niyeti olusmaktadir.
Isgorenlerin uzun yillar boyunca gorev yaptigi organizasyonu birakmamasi i¢in organizasyonun
bazi adimlar atmasi gerekmektedir. Duygusal zeka kavrami da organizasyonlar i¢in olduk¢a 6nemli
bir yere sahiptir. Isgorenlerin olumlu iliskiler gergeklestirmesi ve kendilerini motive etmelerini
saglamaktadir. Duygusal zeka ile ilgili olarak yapilan bu aragtirmada, isgdrenlerin duygusal
zekalarinin igten ayrilma niyeti {izerine olan etkisi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda,
Ankara ilinde faaliyet gosteren Genglik ve spor il midiirliigii kurumunun personelleri iizerinde
anket yoluyla veriler toplanmustir. Arastirmanin sonucunda, duygusal zeka ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli ve ters yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, isten Ayrilma Niyeti, Devamhlik

Abstract

Today, one of the events that organizations do not want to face is the act of leaving the job. The
employee intends to leave the job for various reasons before the act of quitting the job. The
organization needs to take some steps in order not to let the employees leave their organization for
many years. The concept of emotional intelligence is also very important for organizations. It
enables employees to perform positive relationships and motivate them. In this study conducted on
emotional intelligence, The effects of the emotional intelligence of the employees on turnover
intention has been tried to be determined. In this context, data were collected through survey on the
personnel of the youth and sports provincial directorate of Ankara. As a result of the research, it
was found that there was a significant and inverse relationship between emotional intelligence and
turnover intention.
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GIRIS

Gilinlimiizde ¢ok sayida insanin kendisine ve ailesine bakabilmesi i¢in belirli bir oranda
kazang saglamasi gerekmektedir. Insanlar bu kazanci elde etmek igin sayet biiyiiklerinden
kendilerine belli bir miras kalmamis ise yapmasi gereken tek sey caligmaktir. Diizenli gelir
elde edebilmek i¢in ise uzun vadeli galisabilecegi organizasyonlarin i¢inde yer almak
gerekmektedir.

Bir insan c¢aligmak icin bir organizasyona katilirken ilk etapta bir an Once ise
baslamay1 ve gelir elde etmeyi diigiinebilir. Fakat zamanla organizasyon igerisinde hig
ummadig1 durumlarla karsilasabilir. Gerek yoneticilerinden gerekse is arkadaslarindan
olumsuz davranislarla karsilasan isgérenler zaman igerisinde igine karsi sogumaya ve farkli
alternatifler aramaya baglayabilir. Ayni sikintilarin devam etmesi sonucu isgdrende isten
ayrilma niyetinin olugmast dogal bir durumdur. Belirli bir donem mecburiyet nedeniyle
isine devam etmek zorunda kalan iggdrenler uygun kosullarin olusmasi durumunda isten
ayrilma niyeti uygulamaya gecerek ayrilma fiiline doniistir.

Isten ayrilma eylemi organizasyonlar acisindan genel olarak arzu edilmeyen bir
durumdur. Siirekli olarak eleman tedarik edebilen biiyiik organizasyonlar agisindan ¢ok
biiyiik bir sorun olarak g6ziitkmese de kiiciik ve orta 6lgekli organizasyon agisindan oldukga
onemlidir. Ozellikle isten ayrilan isgdrenin tecriibeli, disiplinli ve calistig1 alanda tek
isgoren oldugu durumlarda bu durum daha ciddi sorunlara yol agabilir.

Ozellikle yetenekli isgdren bulmanm giderek zorlastignt bu donemde
organizasyonlarin  isgdrenlerine  yonelik  dogru  yaklasimlar  gerceklestirmesi
gerekmektedir. Organizasyon igindeki yoneticiler ve isgdrenlerin diger isgorenlere
olumsuz tutumlar gerceklestirmesini engellemeye yonelik i¢ denetimi saglamak ve daha
iyi olanaklar1 nedeniyle diger organizasyonlarda ¢aligmak isteyen isgdrenlerin ayrilmamasi
icin motive edici uygulamalar da bulunmak organizasyon agisindan atilmasi gereken
adimlardir.

Isgorenlerin karsilastigi sorunlarin ¢oziimiinde gérev yaptigi organizasyonun
yonetim anlayisinin yani sira dnemli olan diger bir faktérde kendi duygular1 ve bu
duygularin yonetimidir. Duygularin1 iyi taniyan karsisindaki insanlarin duygulari
konusunda kanaat sahibi olabilen gerek is arkadaglar1 ile gerekse yoneticileri ile dogru
iletisime gecebilen kisacas1 duygusal zekasi gelismis isgdrenler organizasyon icerisinde ki
cok sayida sorunun da iistesinden gelebilir.

Is arkadaslar1 ile sorun yasayan bir isgdren sorununu iistlerine yanls bir zamanda
(stresli bir toplantidan sonra, islerin kotii gittigi bir anda) iletmesi sonucu sorunun
¢Ozemedigi gibi daha fazla olumsuz sozlerle kargilagmasi miimkiin olabilir.

Duygusal zeka diizeyi yiiksek bireyler karsisindaki insanlari iyi tanimalar1 ve iyi bir
iletisim gerceklestirmeleri sonucunda soruna doniigebilecek ve kisinin kendisini mutsuz
hissetmesine neden olabilecek bir¢ok konuyu erkenden ¢ozebilirler.

Duygusal zeka diizeyi yiiksek isgorenlerin karsilastiklart olaylara profesyonel
yaklagmalar1 ve organizasyonun menfaatleri dogrultusunda sorunlarin ¢éziimiinde yapici
bakis acilari nedeniyle en ufak problemde isi birakmak yerine ¢dziim alternatifleri lizerinde
durmay tercih etmeleri beklenmektedir.
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Bu c¢alismada organizasyon agisindan 6nemli bir sorun olan isten ayrilma niyeti
iizerinde ters etki olusturan duygusal zekdnin 6nemine ve etkisine dikkat cekilmek
istenmistir. Bu yonii ile literatiirdeki benzer calismalara katki saglayacagi diistintilmiistiir.

DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zekd kavramini ilk olarak Amerikali psikologlar olan Salovey ve Mayer 1990
yilinda dillendirmislerdir. 11k ifade ettikleri sdyleyise gore kendi duygularinin farkinda
olma ve karsisindakinin duygularin1 anlayabilme seklinde belirtmislerdir. Mayer ve
Salovey 1997 yilinda duygusal zekay: bir kez daha giindeme getirerek duygusal zekanin
ayrmtil bir sekilde tanimin1 yapmiglardir. Yeni yapilan tanimda, duygusal zeka; duygulari
tanima, duygular1 anlama, duygulari ifade edilip analiz edilebilmesi; duygular diislince ile
bir arada ele alip; duygusal bilgiyi kullanilarak, entelektiiel ve duygusal gelisimi
destekleyerek, duygular1 diizenleme yetenegi olarak ifade etmiglerdir. (Mayer vd., 2000:
267; Sudak, 2011: 14) Insanlarin duygularini tanimast, kabiliyetlerinin farkinda olmasi bu
dogrultuda is se¢iminde bulunmasi, hayat igerisinde karsisina c¢ikan firsatlarda dogru
kararlar almasi, kisacasi hayatta basarili adimlar atilmasinda duygusal zekanin biiyiik pay
sahibi oldugundan bahsedilebilir.

Duygusal zek4, tiim yonleri ile degerlendirildiginde, kisisel hislerin etkinlik diizeyini
ve hizl algilanisini, kisinin yasam enerjisini, bilgi birikimini, insanlarla olan iliskilerini ve
ayni sekilde sahip olugu algilama ile bu algilamaya yonelik hareket kabiliyeti olusturmasini
ifade eden bir yetenek bicimidir (Cooper ve Sawaf, 1997: 12).

Duygusal zekay: ele alan bagka bir tanimlamada ise kavram, insanlarin ¢evresinde
olugan baski ve beklentilere karsi olarak basarili bir bicimde iistesinden gelmesinde
insanlara destek veren, bireysel, duygusal ve sosyal yetkinlik ile kabiliyet kapasitesinin
tamami olarak belirtilmektedir (Reuven Bar-On, 2005: 3). Bazi1 insanlar yiiksek potansiyele
sahip olmakla birlikte bu potansiyelini kullanamamaktadir. Kiginin potansiyelinin farkinda
olmamasi, kendisini zorlamamasi, 6zgiiven eksikligi gibi nedenler bu durma diisliren
nedenlerden bazilaridir. Duygusal zekaya sahip kisiler bu durumlarin Gstesinden gelerek
potansiyelini iist noktalara ¢ikarabilirler.

Biligsel zekédnin insanlarin ileriki donemde basarisinda etkili olduguna yoénelik
kuralin ¢ok sayida istisnasi da bulunmaktadir. Hatta istisnalarin sayisal durumu kurala
uyanlara kiyasla daha fazla da olabilir. Basarinin %80’i duygusal zeka odaklidir. Bireysel
basar1 ve performans iliskisinin duygusal zeka ile dogrudan iligkili oldugunu ifade eden
cok sayida akademik ¢alismada bu ispatlanmistir (Aricioglu, 2002:27). Bu nedenle biligsel
zekanin yaninda duygusal zekdya da sahip olmak &zellikle organizasyonlarda iist
pozisyonlara c¢ikmak isteyen kisiler agisindan oldukca onemlidir. ikna kabiliyetinin
temelinde hitap ettiginiz insanlarin duygularina dogru dokunuslar yapmak yatmaktadir.

ISTEN AYRILMA NiYETI

Glnlimiizde insanlar ¢ok farkli nedenlerle islerini birakabilmektedir. Hem isgoren
agisindan hem de isveren agisindan ¢ok hosnut olunmayan bu konu sik sik karsilasilan bir
durumdur.
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Calisanin, c¢alistigi oOrgiitle ilgili farkli sebeplerden dolayr iginden tatmin
duymamasinin sonuglarindan biri olarak isten ayrilma niyeti ile karsilasiriz. Isten ayrilma
niyeti ile gerekten isten ayilma birbirinden farklidir. Isten ayrilma niyeti ile ilgili ¢ok
sayida tanim yapilmistir. Bunlari inceledigimizde; isten ayrilma niyeti ¢aliganlarin gorev
yaptiklar1 yerde gorevine devam etmek ya da istifa etmek i¢in kendini degerlendirme
niyetleri olarak ifade edilmektedir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013:339). Isten ayrilma niyeti
isgorenlerin gorev yaptiklari yerin sartlarindan hosnut olmamalar1 sonucunda gosterdikleri
yikici ve aktif bir fiildir (Rusbult vd., 1988: 599). Cok sayida ¢alismaya bakildiginda, ““isi
stirdlirmeme niyeti >’ ve ya ‘‘isten ayrilma niyeti ’’olarak ifade edilen bu kavram, isgdrenin,
gbrev yaptig1 birim igerisinde kalma niyetinin derecesi seklinde belirtilmistir (Orbay,
2008:31). Isten ayrilma egilimi, ¢alisanin bilingli olarak bir orgiitten ayrilma/cekilme
egiliminin giiclinli yansitmaktadir (Eren, 2007:39). Ayrica isten ayrilma egilimi, ¢alisanin
daha iyi bir is firsati ile karsilastiginda isten ayrilma niyetini ifade etmektedir
(Cakir,2001:177). Cesitli sartlar isgbrenlerin gérev yaptigi yerle goniil bagin1 koparmasina
neden olabilmektedir. Bu sartlar isgdrenlerin beklentilerine gore degisebilir.

Isten ayrilma niyeti, organizasyonun verimliligi iizerinde olumsuz bir etki
olusturmakta olup (Mbah ve Ikemefuna, 2012: 276), organizasyonlarda devamsizligin 6n
habercisi olup organizasyona mali agidan sikintilara yol agmaktadir (Giil, Oktay ve Gokge,
2008: 3). Bir iggorenin isine tamamen hakim olup tecriibe sahip olmasi isin nev’ine gore
uzun yillar alabilmektedir. Tecriibeli personelin isten ayrilmasi hem is kalitesi noktasinda
hem de ekonomik agidan organizasyonu zarara ugratacak bir faktordiir. Isten ayrilan kisinin
yerini dolduran kisinin yeterince tecriibeye sahip olamamasi organizasyonu rakiplerine
gore dezavantajli duruma getirecektir.

Organizasyonlar agisindan maliyet getirisi olan ve zaman kaybina neden olan, yine
isyerindeki is gruplann arasindaki sosyal iligkili olumsuz etkileyen isgorenlerin
motivasyonlarini negatif olarak etkileyen terk etme eyleminin bir 6nceki sathasi olarak
kendini gosteren isten ayrilma niyeti, isgérenin isini heniiz birakmamis olmasi ve isletme
icinde kalarak organizasyona emek vermesine olanak saglamasi yoniinden
degerlendirildiginde organizasyon i¢in ne kadar 6nemli oldugu anlasilabilmektedir
(Daloglu, 2002:22). Organizasyon igindeki iist pozisyonlar1 dolduran kisilerin kaliteli
personelini kaptirmamak igin personelinin zaman zaman isten ayrilma niyeti egilimini
tespit ederek olumsuzluklarin giderilmesi ve personelin isinin baginda kalmasina yonelik
projeler iiretmesi oldukca dnemlidir.

Ast ve iist arasinda gergeklesen iletisim seffaflik analizi ile astin is tatmini arasindaki
iligki incelendiginde yonetici ile ¢alisan arasindaki iletisim diizeyi geliserek gitgide daha
yakin bir noktaya ulastikca iki tarafinda ¢alisma alaninda duyduklar1 memnuniyet diizeyi
artmaktadir. Isgdrenler pozitif bir iletisim degerlendirmesine tabi tutuluyor iseler islerinden
daha fazla tatmin duyabilmeleri nedeniyle isten ayrilma niyetleri de en alt diizeylerde
gergeklesecektir. Bu durumun temel dayanagi isini severek yapan ve mutluluk hisseden
isgorenlerin kurumlarindan ayrilmak istemeyecekleri olgusudur ( Burke ve Wilcox
1969:.319-326).

Ayrica, kisinin davranis ve tutumlar1 sonucu kendini gdsteren isten ayrilma niyeti,
toplumsal ve ekonomik kosullarm getirdigi bir takim sorunlardan dolayr her zaman
faaliyete sokulmayabilir (Ozdevecioglu, 2004: 99). Isten ayrilma niyetinde olan
calisanlarin karsilasabilecegi birtakim riskler bulunmaktadir. Diger islerdeki belirsizlik
durumlari, kisilerin maddi ve manevi kayiplar bu risklere 6rnek gosterilebilir. Calisanlar
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isten ayrilma niyetlerini kolaylikla belirtebilmektedirler fakat gercek hayatta durum bundan
farklidir. Ciinkii niyet etmenin mali agidan bir zarar1 bulunmamaktadir. Islerini degistirmek
isteyen calisanlara farkli is segenekleri onerildiginde ya da farkli islerden saglayacaklari
tatmin diizeyinin daha yiiksek olacagina dair beklentiler arttirildiginda bile mevcut
calistiklar1 yerde kalabilmektedirler (Unler vd., 2014:239). Kisinin isi kendisini
dayanilmaz bir hale getirmemis ise sadece maddi olanaklardaki kiiciik artislar nedeniyle
isini birakmak istemeyebilir. Risk almak bir¢ok insanin tercih etmeyecegi bir durumdur.

Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Isgorenlerin is hayatindan beklentileri yetistigi ¢evre ve hedefleri dogrultusunda
degisebilmektedir. Is yerinde olusan sartlar zamanla isgdrenleri katlamlamaz hale
getirebilmekte ve kurtulusun sadece isten ayrilma ile ¢oziilebilecegi diisiincesinin
olusmasina yol agabilmektedir. Isten ayrilma niyetine etki eden farkl faktorler vardir.

Isten ayrilma niyetine etki eden faktdrlerden bazilarin1 Rusbelt vd., (1988: 600)
bireysel faktorler, ekonomik faktorler, drgiitte psikolojik yildirma, olarak ifade etmislerdir.

Ekonomik faktérler

Isgdrenler yaptiklari isin karsiligi olarak belirli miktarda iicret kazamirlar. Bu {icretin
isgorenlerin ihtiyaclarim1  karsilamasit gerekmektedir. Aldigi iicretle ihtiyaglarini
karsilayamayan isgorenlerin yeni is arayisina gegmesi son derece dogal bir durumdur.
Ozellikle kendisi ile ayni isi yapan isgdrenlerin kendisinden ¢ok daha yiiksek iicret aldigini
bilen igsgdrenlerin siirekli olarak kendisi ile bu kiyaslamay1 yapmasi isi birakma egilimini
artirict psikolojik etki olusturabilir. Bu durum karsisinda yiiksek ticretle is teklifi alan
isgorenlerin isi birakmasi son derece normal bir durumdur.

Mobbing (Psikolojik Yildirma)

Is hayat1 icerinde isgdrenlerin karsilasabilecegi sorunlardan birisi hi¢ siiphesiz mobbing
(psikolojik yildirma) eylemidir.

Leymann mobbing kavramini; is hayatinda bir veya daha fazla kisiye karsi
sistematik olarak diismanca ve etik dis1 iletisim kurma yoluyla gerceklesen psikolojik teror
bigiminde tanimlamigtir. Mobbing eylemler nitelendirilirken en az alt1 aylik bir siire
igerisinde haftada bir yapilmis olmasi dlgiit olarak alinmaktadir (Leymann, 1996:165).
Isgorenin siirekli olarak asagilanmasi, agir hakaretlerde bulunulmasi, zor ve pis islerin
stirekli kendisine verilmesi, yapilan isler karsiliginda 6diillendirilmeye gidilmezken ufak
nedenlerle siirekli cezalandirilmak mobbing uygulandiginin belirtileridir. Isgdrenlerin
mobbinge maruz kalmasinin bircok nedeni olabilir. Ustleri tarafindan cesitli nedenlerle
sevilmeyen (farkli siyasi goriis, inang ve kiiltiirel degerler) ya da ayn1 seviyedeki isgorenler
tarafindan yiikselme, iicret artigi, ddiillendirilme vb. nedenlerle rakip olarak goriilen
isgorenlerin mobbinge maruz kalmasi s6z konusu olabilir. Bu baski iggorenlerin siirekli
olarak kendisini mutsuz hissetmesine, 6zgiivenini kaybetmesine, sorunlarini aile hayatina
yansitmasina ve hatta sagligini kaybetmesine yol agabilir.
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Is hayatinin katlanilmaz bir hal almasiyla mobbinge maruz kalan isgdrenin isini
birakmasi bireysel acidan kendisini prestij a¢isindan da organizasyonu etkileyen olumsuz
bir davranistir.

Bireysel faktorler

Isgdrenin gorev yaptig1 organizasyondan ayrilma isteginin altinda bireysel olarak yasadig1
bazi sorunlardan ve yeni gelisen sartlardan kaynakli nedenler s6z konusu olabilir.

Bireysel faktorler cok ¢esitli nedenlerle gergeklesebilir. Bunlardan bazilarina 6rnek
vermek gerekirse; ¢cocuklari egitim i¢in bagka bir ile giden anne babanin birlikte ayni ile
gitmek amaciyla isi birakmasi, yeni evlilik yapan birisinin esini bulundugu ilde goérev
yapmak istemesi, trafik kazasi sonucu ailesini kaybeden kiginin ruh halini degistirmek igin
bulundugu yerden farkli bir yere gitmek istemesi, saglik problemleri olan kisinin tedavi
olmak amaciyla olanaklar1 daha iyi olan bir yere gitmek istemesi, yasadig1 yerin sosyal
imkanlarindan memnun olmayan kisinin daha gelismis bir ile gitmek istemesi, yaptigi isten
kisinin zevk almamasi vb. nedenler olarak belirtilebilir.

Ayrica isgorenin is yerinin evine uzak olmasi, ise giderken cok sayida vasita
degistirmesi ve risk almay1 seven ve yeni maceralar pesinde olan bir kisilige sahip olmasi
bireysel faktorler arasinda gosterilebilir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, duygusal zeka ve isten ayrilma niyeti ayrintili bir sekilde ele alarak ve
organizasyonlarda isgdrenler arasindaki bu iliskileri ortaya koymaktir. Diinyanin 6nde
gelen birgok iilkesinde oldugu gibi iilkemizde de devletin konusu kapsamina giren islerinin
diizenli bir sekilde yiirliyebilmesi ve toplumun tamamina hizmet sunulmasi igin faaliyet
yiiriiten kurumlar bulunmaktadir. Bu kurumlarda gorev yapan isgoérenlerin iglerinde
devamlilig1 ne kadar ne kadar yiiksek diizeyde olur ise istikrar nedeni ile vatandaslarin
gordiigii hizmette o derecede kaliteli olacaktir.

Bu arastirma da Ankara Il Genglik ve spor miidiirliigiinde duygusal zekdnin ne
diizeyde oldugunun 6Sl¢iilmesi, isgdrenlerin isten ayrilma niyetinin giderilmesi agisindan
duygusal zeka ile isten ayrilma niyeti ile olan iligkinin tespit edilmesi son derece 6nemlidir.
Literatiirde duygusal zekanin; isten ayrilma niyeti lizerinde etkisine yonelik yapilan
calismalara katki saglamasi beklenilmektedir.

Arastirmanin Evreni — Orneklemi

Arastirma evrenini Ankara i1 Genglik ve Spor Miidiirliigii il merkezinde gérev yapan
toplam 500 personel olusturmaktadir. Bu 6rneklemin se¢ilme nedeni 6ncelikli olarak kamu
calisan1 olmalar1 ve kamu calisanlarinin devlet islerinin yiiriitilmesinde 6nemli bir yere
sahip olmasi ve istikrarli bir sekilde ¢aligmalarinin topluma daha fazla yarar saglayacagi
diisiincesidir. Ayrica Caligmanin Il merkezi personeline uygulanma sebebi il merkezi
personeline daha ¢abuk ulasabilme imkanidir.
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Bu dogrultuda ilgili kamu kurum miidiirii ile yiiz yiize goriisme yapilarak gerekli izin
alinmis olup, Il miidiirliigiinde gorevli personel yardimiyla anket sorular1 gérevde hazir
bulunan 300 personele dagitilmis, anketlerin doldurulmasinin ardindan anketler
toplanmistir. Mesai saatleri iginde ¢alisan personele ulasilmasi nedeniyle, basit tesadiifi
orneklem yontemi kullanilmistir. Basit tesadiifi ornekleme yonteminde evreni olusturan her
elemanin Ornege girme sansi esit diizeydedir. Bu dogrultuda yapilan hesaplamalarda her
elemana verilecek agirlik ayni diizeydedir (Arikan, 2004, s.141). Toplanan anketlerden
eksiksiz olarak gelen 220 anket degerlendirilmeye alinmistir. Gérev yapan personelin bir
boliimiiniin periyodik sekilde gorev yapmalar1 nedeniyle, gdrev yapan personele;
kurumundaki biriminde istenilen zamanda ulasilamamasi arastirmada karsilasilan
zorluklardandir.

ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI VE MODELI
Aragtirma kapsaminda test edilen hipotezler sunlardir:

H1. Duygusal zekanin Kendi duygularin degerlendirilmesi boyutu ile Isten ayrilma
niyeti negatif iliskilidir.

H2. Duygusal zekanin Digerlerinin Duygularin Degerlendirilmesi boyutu ile Isten
ayrilma niyeti negatif iliskilidir.

H3. Duygusal zekanin Duygularin kullamimi boyutu ile Isten ayrilma niyeti negatif
iliskilidir.

H4. Duygusal zekdnin Duygunun Diizenlenmesi boyutu ile Isten ayrilma niyeti
negatif iligkilidir.

H5. Duygusal zekanin genel diizeyi ile Isten ayrilma niyeti negatif iliskilidir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Duygusal zeka 1
Duygusal zeka 2
—>
Duygusal zeka 3 Isten Ayrilma
7 Niyeti
Duygusal zeka 4
Duygusal Zeka 3

ARASTIRMANIN YONTEMIi VE OLCUM ARACLARI

Calisma anket yoluyla yapilmistir. Anket formunun birinci béliimii 6rneklemde yer
alanlarin yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum, is tecriibesi ve gorevi gibi
ozelliklerin yer aldig1 demografik bilgileri icermektedir.

356



Uludag, G. (2019). Duygusal Zeka ile isten Ayrilma Niyeti {liskisini incelemeye Yonelik Bir
Alan Arastirma. BEU SBE Derg., 8(1), 350-365.

Aragtirma i¢in, Law, Wong ve Song (2004) tarafindan yapilmis olan Duygusal Zeka
Olcegi ele alinmistir. 16 maddeden olusan 6lgegin 4 boyutu bulunmaktadir. Calismada
istatiksel olarak anlamsiz bulunan (7 ve 13.) sorular anketten ¢ikarilmig ve geriye kalan 14
sorudan yararlanilmustir. Ilk 4 sorusu Kendi duygularin degerlendirilmesi boyutunu, ikinci
3 sorusu digerlerinin duygularinin degerlendirilmesi boyutunu, iiglincii 4 sorusu duygularin
kullanim1 boyutunu ve son 3 sorusu duygunun diizenlenmesi boyutunu Slgmek iizere
hazirlanmustir.

Isgdrenlerin ‘Kesinlikle katilmiyorum’dan (1) ‘kesinlikle katiliyorum’a (5) uzanan
5 aralikli likert 6lcegi iizerinde cevaplamalari istenmistir.

Uygulanan anket calismasinin ne oranda giivenilir oldugunu gostermek amactyla
Alfa Katsayisi’'ndan (Cronbach’s Alfa) yararlanilmistir. Alfa katsayisi dogrultusunda
anketin giivenilirligi asagidaki sekilde degerlendirilmesi miimkiindiir (Kalayci, 2006: 405):

Tablo 1. Cronbach’s Alfa Katsayilar Degerlendirme Tablosu

Katsay1 Degerlendirme

0,00 <@ <0,40 ise 6lgek giivenilir degildir,

0,40 <a.<0,60 ise Olcek diisiik giivenilirliktedir,

0,60 <a.<0,80 ise 0lcek oldukea giivenilirdir,

0,80 < a <1,00 ise Olcek yiiksel derecede giivenilir bir dlgektir.

Duygusal Zeka anketinin giivenilirlik diizeyi 0,898 diizeyinde hesaplanmis ve
yiiksek diizeyde giivenilir bir anket oldugu, alt boyutlarinin giivenilirligi ise; Kendi
Duygularimin Degerlendirilmesi Boyutu; 0,846 diizeyinde yiiksek diizeyde giivenilir
oldugu, Digerlerinin duygularinin degerlendirilmesi boyutu; 0,833 yiiksek diizeyde
giivenilir oldugu, Duygulari kullanim1 boyutu; 0,753 diizeyinde oldukga giivenilir oldugu,
Duygularin diizenlenmesi boyutu 0,755 diizeyinde oldukga giivenilir oldugu ve kullanim
acisindan giivenilirligini gostermektedir.

Ucgiincii boliimde yer alan dnce Isten Ayrilma Niyeti anketinde Wayne, Shore ve
Linden (1997) tarafindan gelistirilen 3 sorudan olusan 6lgek kullanilmustir. Isgdrenlerin (1)
Higbir zaman’dan (5) Her zaman’a uzanan 5 aralikli likert 6l¢egi {izerinde cevaplamalari
istenmistir. Isten ayrilma niyeti Slgeginin giivenilirlik diizeyi; 0,883 diizeyinde yiiksek
seviyede giivenilir oldugu ve kullanim agisindan giivenilir oldugu gorilmistiir.

Verilerin Analizi

Verilerin  degerlendirilmesinde SPSS  21.0 istatistik programmin kullanilmasi
planlanmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda ¢esitli
istatistik metot ve test teknikleri (frekans dagilimi, ortalama, t-testi, anova, regresyon,
korelasyon, ) kullanilarak yorumlanacaktir. Verilerin degerlendirilmesi, katilimcilarin her
bir soruya verdikleri cevaplarin toplam puanlari tizerinden yapilacak olup, istatistiki
anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilecektir.
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Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin yiizdelik dilimini ve sayilarini tespit etmek amaciyla frekans
alinmustir.

Tablo 2. Demografik Degiskenlerin Frekans ve Yiizde Degerleri

Temel Demografik Sonuglar F %
- Erkek 152 69,1
Cinsiyet Kadm 68 30,9
. Evli 141 64,1
Medeni Durum Bekar 79 359
[Ikogretim 29 13,2
Lise 45 20,5
Egitim Durumu Yiiksekokul 19 8,6
Lisans 116 52,7
Yiksek Lisans 11 5,0
21-31 75 34,1
. 31-41 73 33,2
Yas Arahg: 41-51 60 273
51-61 11 5,0
0-5 Y1l 43 19,5
5-10 Y1l 83 37,7
Calisma siiresi 10-15 Y1l 23 10,5
15-20 Y1l 33 15
20 ve {istii 38 17,3
Isci 93 42,3
Teknisyen 54 24,5
Gorev Unvani Memur 11 5,0
Miihendis 56 25,6
Veteriner Hekim 6 2,7
Toplam 100

Arastirmaya Katilanlarin % 69.1°1 Baylardan olusmakta olup 152 kisidir, % 30.9’u
ise Bayanlardan olugsmakta olup 68 kisidir. Arastirmaya katilanlarin % 64.1°1 evlilerden
olugmakta olup 141 kisidir, %35.9’u ise bekarlardan olugmakta olup 79 kisidir.
Arastirmaya katilanlarin %13.2” si ilkdgretim mezunu olup 29 kisiden olugsmaktadir, %
20.5’1 lise mezunu olup 45 kisiden olugsmaktadir, % 8.6’s1 yiiksekokul mezunu olup 19
kisiden olugsmaktadir, % 52.7’si lisans mezunu olup 116 kisiden olugmaktadir, % 5’1 ise
lisans iistii egitim almis olup 11 kisiden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin % 34.1°1
21-31 yas araliginda olup 75 kisiden olusmaktadir, % 33.2°si 31-41 yas araliginda olup 73
kisiden olusmaktadir, % 27.3’1 41-51 yas araliginda olup 60 kisiden olusmaktadir, % 5’1
51-61yas araliginda olup 11 kisiden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %19.5’1 0-5 yil
arasinda c¢alismakta 43 kisiden olusmaktadir. %37.7’si 5-10 yil arasinda ¢aligmakta 83
kisiden olusmaktadir. % 10.5’i 10-15 yil arasinda calismakta olup 23 kisiden
olugmaktadir.% 15’1 15-20 y1l arasinda galismakta olup 33 kisiden olusmaktadir. % 17.3°1
20 y1l ve lzeri siiredir ¢aligmakta olup 38 kisiden olugsmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
% 42.371 isci ve diger olarak caligsmakta olup 93 kisiden olugmaktadir, %24.5’1 memur
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olarak c¢alismakta olup 54 kisiden olusmaktadir, % 5’i sef/birim sorumlusu olarak
caligmakta olup 11 kisiden olugmaktadir, % 25.6’s1 uzman olarak ¢alismakta olup 56
kisiden olusmaktadir, % 2.7°si ise sube md. ve sube md. yrd olarak ¢aligmakta olup 6

kisiden olugmaktadir.

Faktor Analizi
Tablo 3. Duygusal Zeka icin KMO ve Bartlett Testi

KMO and Bartlett's Test
Orneklem Yeterliligine Yonelik Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri
,882
Ki- Kare Degeri 1667,237
Bartlett's Sphericity Test Sonuglar1 Serbestlik Derecesi (sd)
120
Anlamlilik Degeri (Sig.)
,000

Yapilan ¢alismada anket sorulart KMO testi dogrultusunda incelenmis ve degeri
0,882 olarak belirlenmistir. Orneklemin yeterliligi ¢ok iyi olarak degerlendirebilir.

Barlett™s testi sonuclar1 da (p<O1); verilerin normal dagilima sahip oldugunu
gostermektedir. Bu ii¢ faktor varyansin toplam % 54,602’ sini agiklamaktadir.

Tablo 4. Duygusal Zeka Sorular1 Faktor Yiikleri

Duygusal Zeka Sorulart

Faktor Yikleri

3

4

2 Ben kendi duygularimi iyi anlarim.

,810

3 Ne hissettigimi ger¢ekten bilirim.

,801

1 Cogu zaman belirli hislerimin nedenleri konusunda ¢ok

mantikli olurum.

,718

4 Her zaman mutlu olup olmadigimu bilirim.

,696

6 Baskalarinin duygularini iyi gézlemlerim.

,853

5 Arkadaglarimin duygularini daima davranislarindan

anlarim.

,841

8 Cevremdeki insanlarin duygularini iyi anlarim

,690

15 Cok kizdigim zaman daima kisa siirede sakinlesebilirim.

,833

16 Kendi duygularimu iyi kontrol ediyorum.

,713

14 Ben kendi duygularimi kontrol etme konusunda oldukga

yetenekliyim.

,649

11 Kendimi motive eden biriyim.

,785

12 Her zaman elimden gelen ¢abay1 gostermeye kendimi

tesvik ederim.

, 767
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10 Her zaman kendime yetkin bir insan oldugumu ,553
sOylerim.

9 Her zaman kendime hedefler belirlerim ve onlara ulagmak ,495
icin elimden gelenin en iyisini yapmaya ¢aligtyorum.

Duygusal Zeka anketi sorularinin ilk dort sorusu Kendi duygularini degerlendirme
boyutunu olusturmakta olup faktor yiikii en yiiksek olan ‘‘Ben kendi duygularimi iyi
anlarim sorudur’’ ve faktor yiikii ,810 dur, bu boyutu % 81 oraninda agiklamaktadir, faktor
yiikii en diisiik olan ‘‘Her zaman mutlu olup olmadigimi bilirim’* sorudur ve faktor yiikii
,696°dir bu boyutu % 69,6 oraninda agiklamaktadir.

Anketin ikinci 3 sorusu digerlerinin duygularinin degerlendirilmesi boyutunu
olusturmakta olup faktor yiikii en yiiksek olan ‘‘Baskalarinin duygularim iyi gézlemlerim’’
sorudur ve faktor yiikii ,853diir bu boyutu % 85.3 oraninda agiklamaktadir, faktor yiikii en
diisiik olan Cevremdeki insanlarin duygularini iyi anlarim’’ sorudur ve faktor yiikii ,690°dir
bu boyutu % 69 oraninda aciklamaktadir.

Anketin li¢lincii 4 sorusu duygularin kullanimi boyutunu olusturmakta olup faktor
yiikii en yliksek olan ‘‘Kendimi motive eden biriyim’’ sorudur ve faktor yiikii ,785dir bu
boyutu %78,5 oraninda agiklamaktadir, faktor yiikii en diisiik olan ‘‘Her zaman kendime
hedefler belirlerim ve onlara ulagsmak igin elimden gelenin en iyisini yapmaya
calistyorum’” sorudur ve faktor yiikii ,495°dir bu boyutu % 49,5 oraninda agiklamaktadir.

Anketin son 3 sorusu duygunun diizenlenmesi boyutunu olusturmakta olup faktor
yiikii en yiiksek olan ‘‘Cok kizdigim zaman daima kisa siirede sakinlesebilirim.”” sorudur
ve faktor yiikii ,833diir bu boyutu % 83,3 oraninda agiklamaktadir, faktor yiikii en diisiik
olan ‘‘Ben kendi duygularimi kontrol etme konusunda oldukca yetenekliyim’’ sorudur ve
faktor ytikii ,649’dur bu boyutu % 64,9 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 5. Isten Ayrilma Niyeti icin Faktér Analizi

KMO and Bartlett's Test
Orneklem Yeterliligine Yonelik Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri , 7138
Ki- Kare Degeri 384,830
Bartlett's Sphericity Test Sonuglart | Serpestlik Derecesi (sd) 3
Anlamlilik Degeri (Sig.) ,000

Yapilan ¢aligmada anket sorulart KMO testi dogrultusunda incelenmis ve degeri
0,738 olarak belirlenmistir. Orneklemin yeterliligi ¢ok iyi olarak degerlendirebilir.

Barlett™s testi sonuclar1 da (p<O01); verilerin normal dagilima sahip oldugunu
gostermektedir. Bu durum varyansin toplam % 73,422 sini agiklamaktadir.

Tablo 6. Isten Ayrilma Niyeti Sorular1 Faktor Yiikleri
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Isten Ayrilma Niyeti Sorulari Faktor Yikleri
3 Siklikla bu isten ayrilmay: diisliniiyorum ;905
2 Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten ayrilacagim. | ,866
1 Ciddi olarak isimi birakmay1 diisiiniiyorum. ,7196

Isten Ayrilma Niyeti anketi tek boyutludur ve faktor yiikii en ok olan ‘Siklikla bu
isten ayrilmayr dusiiniiyorum.”” sorusudur, faktor yiki ,905°dir % 90,5 oraninda
aciklamaktadir, faktor yiikii en disiikk olan ise ‘‘Ciddi olarak isimi birakmay1
diisiiniiyorum.”” sorusudur, faktor yiikii ,796’dir ve %79,6 oraninda agiklamaktadir.

Korelasyon Analizi
Duygusal Zekanin tamaminin ve 4 alt boyutunun isten ayrilma niyeti ile arasinda anlamli
bir iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 7. Duygusal Zeka ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi lle
Incelenmesi

Isten Ayrilma Niyeti

Duygusal Zeka 1 r - 371
p ,000

Duygusal Zeka 2 r -, 279*%*
p ,000

Duygusal Zeka 3 r -, 429%*
p ,000

Duygusal Zeka 4 r -, 370**
p ,000

Duygusal Zeka Genel Diizeyi r - ,451**
p ,000

Duygusal zeka 1. boyutu ile Isten ayrilma niyeti arasinda istatiksel agidan anlamli ve
negatif bir iliski bulunmustur ( r=0.377; p=0,000< 0.01). Bulgular arastirmanin 1.
hipotezinin dogrulugunu gostermektedir.

Duygusal zeka 2. boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda istatiksel agidan anlamli ve
negatif bir iligki bulunmamistir (r=0.342; p=0.00<0.01). Bulgular arastirmanin 2.
hipotezinin dogrulugunu gostermektedir.

Duygusal zeka 3. boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda istatiksel agidan anlaml1 ve
negatif bir iliski bulunmustur (1=0.438; p=0.000<0.01). Bulgular aragtirmanin 3.
hipotezinin dogrulugunu gostermektedir.

Duygusal zeka 4. boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda istatiksel agidan anlamli ve
negatif bir iliski bulunmustur (r=0.507; p=0.000<0.01). Bulgular aragtirmanin 4.
hipotezinin dogrulugunu gostermektedir.

Duygusal zekanin genel diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatiksel agidan
anlaml1 ve negatif bir iligki bulunmustur ( r=0.518; p=0,000< 0.01). Bulgular aragtirmanin
5. hipotezinin dogrulugunu gostermektedir.
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Regresyon Analizi

Duygusal Zekanin Boyutlari ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Dogrusal

Regresyon Modelinin Bulgulari

Tablo 8. Dogrusal regresyon modeli igin ANOVA ve belirleme katsayisi bulgulari

Kareler top. s.d. Kareler Ort. F p
Regresyon 34,624 4 8,657 ,0002
Hata 123,161 214 ,573
Toplam 157,857 219
R 468 | R kare ,219 Diiz. R kare ,205

Tablo 9. Dogrusal regresyon modelinin katsayilarinin tahmini
Katsayilar std. Katsayilar t p

Sabit 4,538 7,857 ,000
Duygusal zeka 1 -,190 -,146 ,168 ,075
Duygusal zeka 2 ,009 ,007 -,662 ,922
Duygusal zeka 3 -,400 -,279 5,031 ,001
Duygusal zeka 4 -,128 -,129 1,594 ,110

Duygusal zekanin boyutlari ile Isten ayrilma niyeti arasindaki dogrusal regresyon
modelinin anlamliligt ANOVA testi ile incelenmistir. ANOVA testine gére model
istatistiksel olarak anlaml1 bulunmustur. Buna gére Duygusal zekdnin boyutlari ile Isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski dogrusal regresyon modeliyle incelenebilir. Ayrica model
i¢in diizeltilmis R-kare katsayis1 0,205 olarak hesaplanmistir. Bu deger, Isten ayrilma
niyeti degiskenliginin % 20,5 inin dogrusal regresyon modeli araciligiyla duygusal zekanin
boyutlar1 tarafindan agiklandigini gostermektedir

Duygusal Zekanin boyutlari ile Isten ayrilma niyeti arasindaki dogrusal regresyon
modelinin katsayilarinin tahmini bulgulara gére, Duygusal zekanin 1,2,4. boyutlarinin
katsayilar1 istatistiksel olarak anlamsiz, Duygusal zek&nin 3. boyutunun katsayilari
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna gére Isten ayrilma niyeti Y, duygusal zeka
3. boyutunu X1 ile gosterilirse dogrusal regresyon modeli;

Y =4,538- 0,400 * X1 + olarak elde edilir.

Duygusal zekénin 3. boyutu ters yonde yani negatif olarak Y’yi % 27,9 oraninda
etkilemektedirler.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma duygusal zekanin alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini
ortaya koymaktadir. Daha agik bir sekilde ifade etmek gerekirse “Duygusal zekanin isten
ayrilma niyeti {izerinde anlaml1 bir etkisi var mudir? sorusuna Ankara ili Genglik ve Spor
miidiirliigiinde gergeklestirilen c¢alisma ile yanit aranmaktadir. Analiz sonuglarma gore
Duygusal zekanin 3. boyutu ile Isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii ve anlamli bir iliski
oldugu ve isten ayrilma niyetini etkiledigi tespit edilmistir.
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Duygusal zeka ve isten ayrilma niyeti, yonetim alani igerisinde ve sosyal bilimler
alaninda 6nemli bir yere sahip olan ve farkli kavramlarla iligkisi incelenen kavramlar
arasindadir. Duygusal zekanin diger kavramlarla olan iliskisine yonelik yapilan ¢alismalara
bakildiginda Yerli, S., (2009), Delikoyun, D., (2017), Citak, S., (2017), Rexhepi, G. ve
Berisha, B. (2017) ve bagka calismalarin da yapildigi, isten ayrilma niyeti ile ilgili
Demirdag, S. (2010), Inal, F. (2016), Sunar, S. (2016), Yamazakia ve Pethchdee (2002) ve
baska caligsmalarin oldugu goriilmiistiir.

Duygusal zekanin isten ayrilma niyeti iizerine yapilan bu c¢alisma neticesinde
duygusal zeka ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii bir iliski oldugu ve bu iliskinin
katsayisinin 0.205 oldugu tespit edilmistir. Yapilan calisma daha 6nce yapilan; Zahedi
(2015), Mir (2018) ve Yigit (2017)’ in daha 6nce yapmis olduklar: ¢alismalari destekleyici
niteliktedir. Unsar ve Dinger (2014) ve Dogan ve Oguzhan (2015) yapmus olduklari
calismalarda Duygusal zekénin bir¢cok alanda pozitif etkisinin oldugu ve isten ayrilma
niyetini azalttigina dikkat ¢ekmislerdir. Yapilan calisma neticesinin ¢ok yiiksek bir
seviyede olmasa bile ters yonli bir iligkinin ortaya ¢ikmasi duygusal zeka seviyesinin
arttikga isten ayrilma niyetinin azalacagl sonucuna isaret etmektedir. Bu durum da hem
0zel de hem de kamu sektoriinde isten ayrilmalarin Oniine gegilmesi ve yetenekli
isgorenlerin gorevi baginda kalmasi agisindan 6nemli bir sonuca neden olacaktir.

Organizasyonlar agisindan yetigmis iggorenler son derece onemlidirler. Tecriibeye
dayali olarak is kalitesi yeni isgorenlere nispeten olduke¢a fazladir. Hem yapilan isin daha
cabuk yapilmasi hem is yaparken daha az zayiat yapilmasi hem de ortaya konan iiriiniin
giiven vermesi noktasinda tecriibesi yiiksek is gorenler organizasyonun rakiplerine gore
iistiinliik saglamas1 agsindan stratejik bir 6nem tagimaktadir. Bu nedenle organizasyonlarin
bu iggorenleri biinyesinde tutmak igin gereken 6zeni gostermesi ve motive edici unsurlart
kullanmasi gerekmektedir.

Isgorenlerine kars1 sergilenen olumsuz tutumlar nedeniyle isgorenlerde isten ayrilma
niyetinin olusmasi; isgorenin isini isteksiz bir sekilde yapmasina isine tam konsantre
olamamasina yol agabilir ve nihai olarak isten ayrilma eyleminin gergeklesmesi durumunda
organizasyon bir¢ok agidan zarara ugrayacaktir. Yeni iggorenin bulunmasi i¢in gegen siire
zaman kaybina, yeni isgorenin tecriibe eksikligi is kalitesi kaybina ve ig birakma eylemi
organizasyonu prestij kaybina ugratacaktir.

Isten ayrilma niyetini azaltabilecek unsurlardan birisi de duygusal zeka olgusudur.
Isgorenlerin duygusal zeka diizeyleri ne kadar yiiksek ise iletisim kurabilme kabiliyeti o
derece yliksek olabilmekte ve kiiciik meseleler biiyilik sorunlara doniigmeden karsilastigi
sorunlarin iistesinden gelmek miimkiin olabilmektedir.

Organizasyonlarin kendi icinde yasanan sorunlardan dolay1 6zellikle tecriibeli
iggorenlerini kaybetmek i¢in iggdrenlerinin duygusal zekalarmi gelistirecek adimlar
atmasinda fayda olacagi diisiiniilmektedir. Nitekim bir¢ok organizasyon iginde yer alan
insan kaynaklar1 biriminin biinyesine psikolog ve sosyologlarin katilimim saglayarak ve
iggorenlerle zaman zaman profesyonel anlamda goriismeler gerceklestirerek duygularin
dogru yonetilmesi konusunda ¢aligmalar yapilabilir.

Cagimizin {izerinde en fazla yatirim yapilmasi gereken konulardan birisi olan insan
unsuruna yapilacak her tiirlii yatirimin karsiliksiz kalmayacagi unutulmamasi gereken bir
durumdur.
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Sonug itibariyle bu ¢alisma, Ankara ili Genglik ve Spor Miidiirliigiinde gérev yapan
personelin duygusal zekasinin, isten ayrilma niyeti {izerine etkisini ortaya koymaktadir.
Calisma ayn1 zamanda kapsami yoniinden, duygusal zekanin isten ayrilma niyeti tizerinde
etkisini arastiracak olan gelecek ¢alismalara da katkida bulunacak niteliktedir.
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