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Ozet

Insanlarin ve toplumlarin basa ¢ikmakta zorlandig1 ya da basa ¢ikamadiklari, gevreyi olumsuz
etkileyen olaganiistii durumlara afet denilmektedir. Insani yardim lojistigi; acil durum ve afetlerden
etkilenmis ihtiyag¢ sahiplerine yardim etmek iizere gerekli malzeme, bilgi ve hizmetlerle ilgili lojistik
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yonetimidir. Bu c¢alismada ilk boliimde; afet yonetimi
kavrami lizerinde durulmustur. Bu kavramla iliskili insani yardim lojistigi tanimlarina, iglevleri ve
sireclerine yer verilmistir. Bir sonraki béliimde; etkin insani yardim lojistigi faaliyetleri i¢in
isletmelerin sahip olmasi1 gereken yeteneklerden ve performans yonetiminden bahsedilmistir. Sonug
boliimiinde ise; insani yardim lojistigi konusunda genel bir derlemeye gidilmistir.

Anahtar kelimeler: Insani Yardim, Lojistik, Performans Y dnetimi

Performance management in humanitarian logistics

Abstract

Extraordinary situations, which people have difficulty in coping up with or fail to cope with and which
negatively affect the environment, are called disasters. Humanitarian logistics is the effective and productive
management of logistic activities related with the materials, information and services required for helping the
people in need who are affected by the emergency and disasters. In the first section of this study, the notion
of disaster management is emphasized. Definitions, functions and processes of humanitarian logistics related
with this notion are included. In the next section; abilities, which establishments have to possess for effective
humanitarian logistics activities, and performance management are mentioned. In conclusion result; a
general compilation about humanitarian logistics is provided.

Keywords: Humanitarian, Logistics, Performance Management

1. Giris

Diinya tlzerinde ve iilkemizde degisik zamanlarda farkli cografyalarda afetler sikca
goriilmektedir. Glinlimiizde afetler sonucunda ortaya ¢ikan zararlar insan ve c¢evre agisindan ¢ok
biiyiik boyutlarda olumsuz durumlar olugturmaktadir. Olaganiistii durumlar ve afetler; dogal faktorler
sonucu olusabilecegi gibi insan kokenli olarak da meydana gelebilmektedir. Ayrica, her iki sebebin
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disinda viriis, bakteri ve mikro-organizmalar gibi diger canlilarin etken oldugu afet durumlar da
bulunmaktadir (McClintock, 2009).

Ulkemiz afet tiirlerinin tamamindan farkli oranlarda etkilenmektedir. 1900°li yillarin
basindan giiniimiize kadar gegen siire igerisinde yurdumuzda 2000’den fazla dogal olay meydana
gelmistir. Gergeklesen dogal olaylariin 0,49°u heyelana, 0,16’s1 kaya diismesine, 0,12’si depreme
ve sele, 0,1171 ise ¢18 diismesine baglidir. Ote yandan, 2001 ile 2012 yillar1 arasinda dolu, heyelan,
maden kazasi, sel, trafik kazasi, yangin, firtina, don, kuraklik ve deniz kazasi1 gibi 2400’den fazla
olaganiistii olaylar sonucu 2580 insan hayatini kaybetmis, 5525 insan yaralanmis ve 49 binden fazla
insan etkilenmistir (www.tuaa.afad.gov.tr). Bu oranlardan da anlasilacagi iizere, lilkemizde dogal ve
insan kaynakli nedenler sonucu meydana gelen olaganiistii olaylar ve afetler énemli bir sorun
olmaktadir.

Afetler sonucunda yasanan olumsuz durumlarin azaltilmasi i¢in gerekli olan caligsmalara
agirlik verilmesi fayda saglamaktadir. Afetler sonucu ortaya ¢ikan olumsuz kosullarda, toplumsal
diizenin devam1 ve yasamin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi amaciyla afet bolgesine haberlesme,
saglik, gecici iskan, glivenlik, arama kurtarma, ilk yardim ve saglik, elektrik, ¢evre, beslenme gibi
acil hizmetlerin ulastirilmas1 gerekmektedir (Aydin, 2009). Bu nedenle, ¢ok yonlii etkiye sahip olan
afetler ile miicadelede, etkin lojistik faaliyetler 6nemli katkilar igermektedir (McClintock, 2009).

Insani yardim lojistigi; sadece insana yonelik olarak gerceklestirilen dogal ya da insan
faktoriinden kaynaklanan olaganiistii durumlarda malzemelerin, yardimlarin tedarik zinciri boyunca

akisinda uzmanlagmis lojistik faaliyetlerdir.

Sekil 1. nsani iliskiler modeli
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(Kaynak: Cozzolino,A., 2012, Humanitarian Logistics, SpringerBriefs in Business, Sy.13)

Afet ve olaganiistii durumlarda zararin tespiti ve azaltilmasi amaciyla; afet yonetim
organizasyonunun olusturulmasi, organizasyon sisteminin kurumsallastirilarak kaliciliginin
saglanmast; gerek lilke, gerekse uluslararasi diizeyde yer alan kurumlarin igbirligi igerisinde ¢alismasi
gerekmektedir. Insani Iliskiler Modeli olarak tanimlanan bu koordinasyon igerisinde; hiikiimetler,

46


http://www.tuaa.afad.gov.tr/

B. Caglar, M. Kuscuoglu

askeri kuruluslar, yardim kuruluslari, bagis ve sivil toplum orgiitleri, lojistik hizmet saglayanlar ve
onde gelen 0zel sektor isletmelerinin destegi hayati bir 6nem tagimaktadir (Cozzolino, 2012).

1. Insani Yardim Lojistigi

Lojistik faaliyetler olmadan afet ve acil durumlara etkin sekilde miidahale edilemez. Bu
nedenle, afet operasyonlar1 igin lojistik fonksiyonu dnemli olup, glinlimiizde farkli ve ¢agdas bakis
acis1 gerektirmektedir. Insani yardim lojistigi, olaganiistii durum ve afetlerden etkilenmis ihtiyag
sahiplerine yardim etmek iizere malzemelerin yani sira ilgili bilgilerin planlanmasi, ulagtirilmasi ve
kontroliinii igeren siire¢ olarak tanimlanabilmektedir (Tomasini ve Wassenhove, 2009). Insani yardim
lojistiginde dnemli olan; dogru malzemeyi, dogru kisiye, dogru miktarda, dogru nitelikte, dogru
zamanda ve dogru yerde ulastirabilmektir. Lojistigin yedi dogrusundan olan dogru maliyet prensibi
afet aninda uygulanan insani yardim lojistiginde s6z konusu olmamaktadir (Tanyas ve dig, 2013).

Sekil 2. Afet yonetiminde tedarik zinciri

O

INSANI YARDIM
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(Kaynak: Howden,M., 2009, How Humanitarian Logistics Information Systems Can Improve Humanitarian
Supply Chains: A View from the FieldProceedings of the 6th International ISCRAM Conference —
Gothenburg, Sweden, Sy:4)

Afetlerde en zor konulardan biri yardimlarin ihtiyag sahiplerine zamaninda ulastirilmasi igin
tedarik zincirinin yonetimidir. Afet sonrasi yardimlar; insanlarin, normal hayata donmeleri ve
yasadiklar1 zorluklarin azaltilmasi i¢in cok dnemli olmaktadir. Bu siirecte yardim faaliyetleri lojistik
ve tedarik zinciri yonetimi prensipleri kapsaminda dogru yapilmasi gerekmektedir (McClintock,
2009). Insani yardim lojistigi malzeme temini, depolama, dagitim, akis ydnetimi, tam zamaninda
teslimat, bilgi sistemleri, ihtiyag sahibi ve talep gibi fonksiyonlar1 igermektedir (Apte, 2009).
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Tablol. isletme ve insani yardim lojistiginin karsilastirilmasi

Isletme Lojistigi Insani Yardim Lojistigi
Amag Kar1 maksimize etmek Insan hayatm1 korumak ve
ihtiyag¢ sahiplerine yardim etmek
Talep Yapist Sabit Degisken
Tedarik Yapist Cogunlukla &nceden tahmin | Onceden talep edilememis ve
edilebilir para disinda malzeme bagisi
Ak Tipi Ticari Uriin Araglar, barnaklar, gida ve ilag
gibi kaynaklar
Teslimat Siiresi Cogunlukla 6nceden belirlenmis | Teslim siiresi belirlenmemis
Envanter Kontrol Emniyet stogu Zorlu envanter kontrolii
Sevkiyat Ag yapisi Depolar, dagitim merkezleri Ozel dagitim tesisleri
Teknoloji Gelismis teknoloji Diisiik teknoloji
Performans Olciim | Standart tedarik zinciri dlgekleri | Acil duruma/afete miidahale
Yontemi siiresi, ihtiyaclarin karsilanma
orani, bagis yapan
kurum/kisilerin bulunmasi

(Kaynak: Ertem,M.A. ve dig, 2010, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management,
Vol. 40 No. 3, Sy.205)

Insani yardim lojistigi isletme lojistigine gore amag ve uygulama farkliliklar1 igermektedir.
Isletme lojistiginde; talep, tedarik yapisi, teslimat siiresi, sevkiyat ag yapisi gibi unsurlar énceden
belirlenmis ve tahmin edilebilirken; insani yardim lojistiginde; olaganiistii durum ve afete goére
degiskenlik gostermektedir. Ote yandan, isletme lojistiginde tedarik zincirinde ticarete konu olan
iirtinlerin akis1 saglanirken; insani yardim lojistiginde ise; ihtiyag¢ sahiplerine acil olarak ulastirilmak
lizere gida, ilag, yardim araglari, barinma ekipmanlar1 gibi iiriinlerin akisi1 gerceklesmektedir.
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Sekil 3. Afet tiirleri
AFET TURLERI

— Felaketler Yikic Oliimciil Krizler

5 Olaylar Salginlar
Z g Afetlerin Nedeni Dogal Begeri Dogal Beseri
E = Faktorler Faktorler Faktorler Faktorler
=2
< E Afetlerin Onceden Tahmin Ani Ani Yavasg Yavas

Q Edilebilirligi ve Olusum Hizi

Yiiksek Diisiik
< Lojistik Faaliyetlerle Iliskisi ————>

(Kaynak: Cozzolino,A., 2012, Humanitarian Logistics, SpringerBriefs in Business, Sy.7)

Afetler belirli bir cografyada ve belirli bir zaman diliminde olugsmaktadir. Bu faktorler lojistik
faaliyetlerin hizin1 etkilemektedir. Lojistik faaliyetlerle olan iliskisi agisindan afet tiirleri dort farkl

baslik altinda incelenebilir;

 Felaketler; dogal olaylarin neden oldugu ve ani sekilde meydana gelen olaganiistii durumlar
olarak ifade edilebilmektedir (Ornegin; depremler, kasirgalar),

e Yikici olaylar; beseri faktorlerin neden oldugu ve ani sekilde meydana gelen durumlar olarak

aciklanabilmektedir (Ornegin; terdr saldirilari, endiistriyel kazalar),

e Oliimciil salglar; dogal nedenlerden ortaya ¢ikan ve yavas sekilde meydana gelen olumsuz

durumlar olarak tanimlanabilmektedir ( Ornegin; kitlik, kuraklik,aclik)

e Krizler; insan faktoriiniin neden oldugu ve yavas sekilde meydana gelen olaganiistii durumlar
olarak ifade edilebilmektedir (Ornegin; politik krizler, siginmac1 krizleri )

Afet tiirlerinin o6zellikleri gdzoniine alindiginda; felaketler ve yikici olaylar aniden
gergeklestiginden; afet bolgesindeki ihtiyag sahiplerine, gerekli malzemelerin ve hizmetlerin
ulagtirilmasi agisindan hizli yanit verebilen lojistik faaliyetler onem kazanmaktadir (Cozzolino,
2012). Ote yandan afetlerin meydana geldigi cografyanin biiyiikliigii de lojistik faaliyetlerin

zorlugunu etkilemektedir (Apte, 2010).

Olas1 bir afetten insanlarin nasil etkilenecegi, bu etkilerin 6ncesinde azaltilmaya ¢alisilmasi
ve afet sirasinda ve sonrasinda zararlarin nasil giderilecegi sorularindan yola ¢ikilarak bu agamalarin
iceriklerinin olusturulmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Ayrica afet ve olaganiistii durumlarda en zor
konulardan biri gerekli malzemelerin ihtiya¢ sahiplerine zamaninda ve gerektigi sekilde
ulastirilabilmesi icin tedarik zincirinin organizasyonu ve igletilmesidir. Bu nedenle, insani yardim
lojistigi, afet yonetiminin en dnemli ayaklarindan biri sayilmaktadir.
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Sekil 4. Afet yonetiminin asamalari

Afet Oncesi Asama Afet Sonrasi Asama

N

Hazirlik | Acil Yardim
Risk Azaltma Onlemleri T Miidahale Onlemleri
AFET .
Zarar Azaltma YONETIMI Iyilestirme

Yeniden Insa

(Kaynak: Ozmen,B. ve dig., 2005, Afet Yonetimi ve Afet Isleri Genel Miidiirliigii, Deprem Sempozyumu, 23-
25 Mart,Kocaeli,Sy.1473)

Afet yonetimi zarar azaltma, hazirlikli olma, olaya miidahale ve yeniden yapilandirma
(iyilestirme) gibi dort ana asamadan olusurken; Insani yardim lojistigi ise; afet dncesi hazirlik, afet
miidahale ve miidahale sonrasi lojistik faaliyetler olarak ii¢ asamay1 kapsamaktadir. (Cozzolino,
2012).

e Afet oncesinde hazirhk asamasindaki lojistik faaliyetler

Bu asama; afet aninda ve sonrasinda seferber edilecek hizmetler ve kurtarma faaliyetlerinde
kullanilacak dogru nitelikteki malzemelerin farkli noktalardan temin edilerek farkli noktalarda
bulundurulmasi ve dogru zamanda, dogru yere, en uygun maliyetle ulagtirilmasini saglamaya yonelik
caligmalar1 kapsamaktadir. Bir baska ifade ile; tedarik zincirinin olas1t herhangi bir afete karsi
hazirlikli olmasi gerekmektedir. Ayrica bu safhada, tedarikg¢i isletmelerin se¢iminde; isletmelerin
giivenirligi, deneyimi, kapasiteleri ve finansal giicli gibi kriterler dikkate alinmalidir (Tomasini ve
Wassenhove, 2009). Afet dncesi hazirlik calismalari talep tahmini, planlama, satin alma, tagimacilik
yonetimi, depo yonetimi, raporlama ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi siire¢lerini kapsamaktadir
(Pektas, 2012).

e Afet an1 ve sonrasindaki lojistik faaliyetler

Afet miidahale ve sonrasi safhasinda; haberlesme ve ulasim olanaklarmin tekrar
saglamanmasi, arama - kurtarma ve ilk yardim ¢alismalarinin baslatilmasi, gecici barinma alanlarini
olusturarak insanlarin gida ve diger ihtiyag malzemelerinin teminini saglamak, giivenlik ve cevre
saghigr ile ilgili &nlemlerin alinmasi gerekmektedir (Ozmen ve dig., 2005). Bu asama; 6n
degerlendirme ve ihtiyag tespiti, lojistik eylem plani yapilmasi ve uygulanmasi, afetle miidahale
stirecinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi gibi lojistik faaliyetleri kapsamaktadir
(Pektas, 2012).
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3. Insani Yardim Lojistiginde Performans Yonetimi

Performans ydnetimi organizasyonun basarisinin temelini olusturmaktadir. Insani yardim
lojistigi faaliyetlerinde iistiin bir performans elde etmek i¢in insani yardim orgiitlerinin ve igletmelerin
sahip olmas1 gereken yetenekler bulunmaktadir. Isletmelere insani yardim konusunda basarili lojistik
faaliyetleri saglayan yetenek boyutlar1 agagidaki gibi siralanabilmektedir (Kovacs ve dig, 2012);

Sekil 5. Insani yardim lojistiginde isletme yetenek boyutlari

I K}enel Yonetim \ﬂ onksiyonel Lojistik \/- e\/ﬁ :

, Yetenekleri one Prﬂblen.l_ Cozme v Cevre ile Uyum \
/ Finans Yetenekleri Kisisel Ozellikler Yetenekleri \
e -Hukuk -Problem tanimlama -Dinleme |

“Bilg: teknolojilert -Giimrik, ihracat, ‘Bilgi toplama Konusma

-Deggim yonetum ithalat Problem analizi -Yazma

-Paz_a:rl@a . -Ulastirma yonetimi -Bilgi paylagim -Insan y6netimi

-Proje yonetimt -Envanter yonetimi _Problem ¢Ozimil Liderlik

-Stratejik yonetim -Depolama -Stres vonetimi

-Miigteri iligkileri yonetimi _Satmalma / \ _/

-Tedarikei iliskileri Tahminleme

yonetmmi -Ters Lojistik Insani Yardim le Ilgili Yetenekler \

-Risk yonetimi o -Liman/Havaalan -Acil durum hazirligh

\-Inszm kaynaklar: ydnetimi / yonetimi -Lojistik  politikalariny  tammlama ve
-Lojistik bilgi uvgulama

-Gizlilik yenetimi

-Tesis yonetimi

-letigim sistemleri yonetimi

-Bilgi okuryazarliig

-Bagis  yapan  kigilerinfkurumlarin
diizenlenmesi

-Etik davramg

-Raporiama

-Diger organizasyonlarla baglantilar
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(Kaynak: Kovacs, G. Ve dig., (2012), What Skills Are Needed to be a Humanitarian Logistician?, Journal of
Business Logistics, 2012, 33(3), Sy. 249.)

Olaganiistii durumlarda ve afetlerde tedarik zinciri yonetiminde karsilasilan uygulama
zorluklarinin {istesinden gelebilme becerisi kazanabilmek O6nem arz etmektedir. Acil durum
miidahaleleri sirasinda kit kaynaklar1 etkin sekilde kullanma ve insani yardim operasyonlarinin
kalitesini arttirmanin yollarini bulmak lojistik faaliyetlerin performansina bagli olmaktadir.

51



Insani yardim ve lojistik yonetimi

Sonug¢

Acil ve afet durumlarinda lojistik faaliyetler 6nem arz etmektedir. Lojistik operasyonlar; her
afet tlirline, meydana gelme yeri ve zamani ile o yerin zarar gorebilirlik durumuna bagli olarak
ile ilgili etkili yardim ve kalkinma planlarinin olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica, bu planlar ile
ilgili kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin igbirligi 6nemli olmaktadir. Bu nedenle, herhangi bir
olaganiistii durumda yapilmas1 planlanan insani yardim lojistik operasyonlarina destek saglamalari
icin 6zel sektorde faaliyet gosteren isletmelerin lojistik yonetimindeki becerileri, kapasiteleri dikkate
alinarak kamu kurumlar tarafindan anlagsmalar yapilabilir. Boylelikle, yardim malzemelerinin
organizasyonu, korunmasi, malzemelerin siniflandirmasi, depolanmasi ve listelenmesi, giimriik ile
koordinasyonu, alicilarin yonetilmesi gibi konularinda daha etkili sonuglar elde edilebilir. Ote
yandan, lilkemizde afet riski tagiyan bolgeler belirlenerek; stratejik noktalara lojistik merkezlerinin
kurulmasi; afet dncesi hazirlik ve afet sonrasi insani yardim lojistik faaliyetlerine katki saglayabilir.
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