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Ozet: Cevre kirliligi ile ilgili endiselerin artmasi ve otellerin cevre {izerinde olumsuz etkilerinin oldugunun
gortilmesi ile birlikte otel endustrisinin ¢evrenin korunmasina katkida bulunma konusunda
sorumluluklarinin oldugu kabul edilmistir. Bu ¢alismada cevre bilincinin daha fazla 6deme niyeti ve
kalma niyeti tizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmistir. Bununla birlikte yesil otel uygulamalar: ile
cevresel bilincinin daha fazla 6deme niyeti ve kalma niyeti tizerindeki etkileri karsilastirilmistir. Ayrica
cevre bilinci ve yesil otel uygulamalarinin demografik 6zelliklere gore farkliliklar incelenmistir. 400
kisiye uygulanan anket sonucunda cevre bilincinin yesil otellerde kalma niyeti ile daha fazla 6deme
niyetini olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Cevre bilincinin kalma niyeti ve daha fazla 6deme niyeti
lzerinde algilanan yesil otel uygulamalarina gore daha etkili oldugu gortilmustir. Bununla birlikte
egitim durumu yuksek kisilerin cevre bilincinin ytksek ayni zamanda yesil otel uygulamalarina

yonelik algilarinin da olumlu oldugu tespit edilmistir.
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The Effect of Environmental Consciousness and Perceived Green Hotel
Applications on The Intention to Stay in Green Hotels and Willingness to
Pay A Premium

Abstract: Due to the concerns about environmental pollution increase and the raising awareness of the
negative impacts of hotels on the environment it is recognized that the hotel industry has a
responsibility to contribute to the protection of the environment. The aim of this study is to determine
the effect of environmental consciousness on the intention to pay more and the intention to stay.
Beside the effects of green hotel practices and environmental awareness on the intention to pay more
and the intention to stay are compared. In addition, environmental awareness and green hotel
applications were examined according to demographic characteristics. Results from 400 completed
responses to a survey instrument revealed that environmental consciousness positively affects stay
intention and willingness to pay a premium. It is also found that environmental consciousness was
more influential than perceived green hotel applications in terms of stay intention and willingness to
pay a premium. Regarding the demographic characteristics, female and higher educated persons are

more inclined to be environmentally friendly.
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1.GIRIS

Gunumuzde sanayilesme ve ekonomik kuresellesmenin bir sonucu olarak cevre kirliligi
olusmaktadir. Hava ve su kirliligi, tarim alanlari i¢cin yok edilen ormanlar, sera gazlari, kat1 atik
gibi sorunlar ve bunlarin sosyo - ekonomik etkileri buglinii ve gelecegi olumsuz etkilemektedir
(Sert, 2017, s. 3). S6z konusu olumsuz etkiler ttiketicilerde cevre bilincinin glclenmesini
saglamistir. Cevreye daha cok 6nem vermeye baslayan ttiketicilerin satin alma kararlarinda
cevreye kars: tutumlarinin etkili oldugu gérilmektedir. Her gecen glin daha fazla tiketici ¢evre
hakkinda endise duymakta ve cevreden sorumlu olduklarina inanmaktadirlar dolayisiyla da
cevreyi daha az etkileyen trlnleri satin almay: tercih etmektedirler (Huang ve digerleri, 2014, s.
139). Tuketicilerin genel egilimi turizm endustrisini de etkilemis olup, 6zellikle konaklama
endustrisinde cevresel kosullari iyilestirme cabalari ve sosyal sorumluluk bilinci hizla artmistir.
Cevresel kaygi konaklama endtstrisinde dayaniksiz mallarin, enerji ve su kullaniminin, hava
kirliliginin ve cevresel etkilerin azaltilmasini amagclayan yesil yonetim hareketine dontismustir
(Lee ve digerleri, 2010). Buna bagh olarak cevre dostu olarak bilinen yesil oteller yayginlagsmaya
baslamistir (Han ve Chan, 2013, s. 339). Green Hotel Association’e (2015) gore, yesil oteller su
tasarrufu, enerji tasarrufu, kati atiklarin azaltilmasi, geri doéntisim ve dayanikli hizmet
maddelerinin yeniden kullanimi gibi uygulamalarla tek olan yerytztnt korumayi amaclayan
cevre dostu otellerdir (Wang ve digerleri, 2018). Gintimuzde “yesil” terimi ¢evrenin korunmasinin
otesinde surdurtlebilirlik ile kurumsal sosyal sorumlulugu da icermektedir. Kasim (2004) yesil
oteli, calisanlarina, yerel topluluga, yerel ktltire ve bulundugu yerin ekolojisine karsi sorumlu
oldugu bilinciyle calisan bir otel olarak tanimlamaktadir. Turizmin ve otel endUstrisinin basarinin
buyuk o6lctide temiz bir ¢evrenin varligina bagli (Manaktola ve Jauhari, 2007, s. 366) oldugu
dikkate alindiginda gtinltik operasyonlarinda cevre tizerinde baski olusturabilecek diizeyde enerji
ve geri dontstirilebilir/dontstirilemez cesitli dogal kaynaklar: kullanan otellerin “yesil” olmasi

daha da 6nem kazanmaktadir (Verma ve Chandra, 2018, s. 1).

Cevre bilinci artan ttketicilerin, turizm endustrisindeki kirlilik emisyonlarini azaltmaya katki
saglamak amaciyla gelecekte yesil otelleri daha c¢ok tercih etme egiliminde olacaklar
gorulmektedir (Siti-Nabiha ve digerleri, 2014, s. 30). Ancak, ttketiciler yesil otellerin cevreyi
korumadaki katkisini tam olarak bilmemekte ve geleneksel otelleri daha c¢ok tercih
edebilmektedirler. Bu nedenle, yesil otellerin bilinirligini artirma, poptler hale getirme ve
ttketicileri yesil otelleri ziyaret etmeye tesvik etme stratejileri énemlidir (Wang ve digerleri, 2018,
s. 426).

Cevre duyarliliginin artmasiyla birlikte yesil otellerle ilgili yapilan calismalarin sayisi da artmistir.
Yapilan calismalarda yesil oteller; imaj (Han ve digerleri, 2009; Lee ve digerleri, 2010; Chen, 2010;
Jeong ve digerleri, 2014; Ecevit, 2018; Wang ve digerleri, 2018), yesil otel uygulamalar
(Manaktola ve Jauhari, 2007; Sert, 2017; Dogan ve Ertas, 2018), kalma niyeti (konaklama), Aylan
ve Sezgin, 2016; Baker ve digerleri, 2014), tatmin (Chen, 2010; Berezana ve digerleri, 2013), fazla
o6deme niyeti (Millar ve Baloglu, 2011; Kang ve digerleri, 2012), tekrar ziyaret niyeti (Chen ve Tung
2014) cevre bilinci (Huang ve digerleri, 2014; Choi ve digerleri, 2015; Martinez Garcia de Leaniz
ve digerleri, 2018) ac¢isindan ele alinip incelenmistir. Gortldugt gibi yesil otel uygulamalar: ve
cevre bilinci calismalarda ayri ayr1 ele alinmistir. Ancak s6z konusu iki faktértin birlikte ele alinip
davranigsal niyetler Utzerindeki etkilerinin karsilastirildigi calisma sayisi1 oldukca kisithdir.

Buradan yola ¢ikarak calismanin amaci, ¢evre bilincinin daha fazla 6deme niyeti ve kalma niyeti
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tizerindeki etkisini oraya koymaktir. Ayrica gevre bilinci ile yesil otel uygulamalarinin daha fazla
6deme niyeti ve kalma niyeti tizerindeki etkisini karsilastirmak, cevre bilinci ve algilanan yesil otel
uygulamalarinin demografik 6zelliklere gére nasil farklilastigini belirlemektir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Turizm oOzellikle de konaklama endustrisi ttketici talebi, cevre ile ilgili dtizenlemelerin ve
yaptinnmlarin artmasi, etik kavraminin 6nem kazanmasi, musteri tatmini, estetik duygusu,
cevreci sivil toplum kuruluslarinin etkinliginin artmasi gibi nedenlerden dolay: ¢evre dostu olma
baskis1 altindadir (Manaktola ve Jauhari, 2007). Dolayisiyla otellerde cevre dostu uygulamalar
gittikce artmakta ve 6nem kazanmaktadir. Bu duruma bagl olarak da oteller cesitli yenilik¢i yesil
yontemleri uygulamaya calismaktadirlar (Dief ve Font, 2010). Yesil yontemler terimi, eko satin
alma, geri dontisiim gibi cevre tizerindeki olumsuz etkiyi azaltan eylemleri ifade etmektedir. Yesil
otel ise su ve enerji tasarrufu saglamak, cevre dostu satin alma politikalar1 uygulamak, dogal
cevreyi korumak, emisyonu ve atiklari azaltmak gibi cesitli cevre dostu uygulamalari hayata

geciren otellere verilen isimdir (Han ve digerleri, 2011, s. 346).

Yesil otellerin cevresel etkileri azaltmak icin kullandiklari en yaygin uygulamalar su tasarrufu,
enerji tasarrufu ve kati atiklarin azaltilmasidir. Bu amagcla yesil oteller, check-in isleminin
elektronik yapilmasi, eko-mutfak, sensoérli aydinlatma gibi cevresel uygulamalar: tercih
etmektedirler (Han ve Chan, 2013, s. 341). Han ve Chan’in (2013) c¢alismasinda enerji
tasarrufunun, ¢evre dostu ve tek kullanimlik malzemelerin kullanilmamasinin yesil bir otelin en
cok yapmasi gerektigi uygulamalar olarak algilandig tespit edilmistir. Baker ve digerlerinin (2014)
calismasinda da carsaflarin ti¢ veya daha fazla gecelik konaklamalarda degistirilmesi, otellerin
yesil sertifikaya sahip olmasi, enerji tasarruflu ampuller kullanilmasi, havlu kullanim
politikalarinin uygulanmasi, konuk odalarina geri dontisim kutularinin konulmasi gibi
uygulamalarin kalma niyetini en cok etkileyen yesil otel uygulamalar: oldugu gortlmektedir.
Dogan ve Ertag'n (2018) yapmis oldugu calismada ise c¢evreyi korumak igin yapilan
uygulamalarin ve katlanilan maliyetlerin, rekabet glcini olumlu yoénde -etkiledigini
gostermektedir. Bununla birlikte ttiketiciler, yesil otel uygulamalarinin cevreyi iyilestirmedeki
payini takdir ederken, hizmet kalitesi veya yasam konforundan 6dun vermek istememektedir (Han
ve Chan, 2013, s. 342). Manaktola ve Jauhari’nin (2007) Hindistan’da yapmais olduklar: ¢calismada
da bu yonde bulgular elde edilmistir. Yesil otel uygulamalarinin en cok cevre bilinci ytiksek kisiler
tarafindan 6nemli bulundugu goértilmektedir (Chen, 2010; Han ve Chan, 2013; Han, 2015). Cevre
bilinci, cevre bilgisi, cevreye yararli davranislara kars: gosterilen tavir ve dliistinceleri ifade eden,
cevreye olan tutum ve cevreye yararli davranislarin timu olarak tanimlanabilir (Erten, 2004, s.
4; Huang ve digerleri, 2014, s. 139). Cevreye 6zen gostermek, cevre hassasiyetinin yliksek olmasi
diger bir deyisle cevre dostu olmak cevre bilincinin ytiksek oldugunu goéstermektedir (Huang ve
digerleri, 2014, s. 140).

Choi ve digerleri (2015) ¢evre bilincinin kisilerin otellerle ilgili davranigsal niyetlerini etkiledigini
6ne surmuslerdir. Cevre bilinci, Wang ve digerlerine (2018) gore 6zellikle kalma, daha fazla 6deme
ve tavsiye etme niyetlerini etkilemektedir. Baker ve digerleri (2014) cevre dostu olmanin yesil
otellerde kalma niyetini en ¢ok etkileyen faktdér oldugunu bulgulamislardir. Baker ve digerleri
(2014) ayn1 zamanda otellerin maliyetleri azaltmak i¢in yesil otel uygulamalarini tercih ettiklerine
dair olusan algi ile konfor azlig1 gibi nedenlerin yesil otellerde kalma niyetinin éntindeki engeller
oldugunu belirtmisleridir. Martinez Garcia de Leaniz ve digerleri (2018) de calismalarinda cevre

bilincinin kalma istegini artirdigini tespit etmislerdir.

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Dergisi — Y11 12 Say1 1 2019 207



Ayse Nevin SERT

Cevre bilinci kalma niyeti yaninda fazla 6deme niyetini de etkilemektedir (Han ve digerleri, 2011).
Kang ve digerlerinin (2012) Amerika Birlesik Devletleri'nde yapmis olduklari calismada, cevre
bilinci ytksek olan musterilerin yesil otel icin fazla 6demeye daha istekli oldugunu
bulgulamiglardir.

Kang ve digerleri (2012) yesil girisimler i¢cin 6deme yapma isteginin ayrica otel tlirlerine veya
segmentine (ekonomik, orta fiyath ve ltiks boltimler) gore degisebilecegini, liiks otel musterilerinin
yesil otel icin daha fazla édemeye istekli olduklarini tespit etmislerdir. Han ve Chan (2013) ise
yapmis olduklari calismalarinda kisilerin yesil otel icin en fazla %10 oraninda ekstra Ucret
o6demeyi kabul ettiklerini ortaya koymuslardir. Martinez Garcia de Leaniz ve digerleri (2018) de
algilanan yesil otel uygulamalarinin fazla édeme niyetini olumlu etkiledigini belirlemislerdir.
Bununla birlikte, Manaktola ve Jauhari’nin (2007) Hindistan’da yaptiklari calismada insanlarin
yesil uygulamalara 6énem verdikleri ancak bunun icin fazla 6deme yapmak istemediklerini tespit
etmislerdir. Baker ve digerleri (2014) yesil otellerde konforun daha az olduguna inanilmasinin
daha fazla 6deme niyetini olumsuz etkiledigini 6ne strmuslerdir. Miller ve Baloglu (2011) ise
yapmis olduklari calismada yesil otel icin daha fazla 6demek istemeyenlerin yesil otel
uygulamalarinin sadece otel isletmecisi icin maliyet tasarrufu sagladigini dustnduklerini
belirtmislerdir. Bununla birlikte calismada is seyahatinde olanlar, tatil icin seyahate c¢ikanlara
gore yesil otel icin ylksek ticret 6demeye génullti olduklar: gértilmustir. Yazarlar bu durumu is

seyahatine cikanlarin Ucretlerinin isyeri tarafindan édenmesine baglamislardir.

Yukarida cizilmeye calisilan kavramsal cerceveye bagh olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
H1. Bireylerin cevre bilincinin yesil otellerde kalma niyeti tizerinde olumlu etkisi vardir.

H2. Bireylerin ¢evre bilincinin daha fazla 6deme niyeti tizerinde olumlu etkisi vardir.

H3. Bireylerin cevre bilincinin ve yesil otel uygulamalarinin daha fazla édeme niyeti tizerinde

olumlu etkisi vardir.

H4. Bireylerin ¢evre bilincinin ve yesil otel uygulamalarinin yesil otelde kalma niyeti tizerinde

olumlu etkisi vardir.

HS. Cevre bilinci ve yesil otel uygulamalar: bireylerin cinsiyetine gore degismektedir.

H6. Cevre bilinci ve yesil otel uygulamalar: bireylerin egitim durumuna gére degismektedir.
3. LITERATUR ARASTIRMASI

Yesil oteller uygulamalar: ve cevre bilinciyle ilgili ilgili literatiirde arastirmacilar konuyu farkh
acilardan ele almistir. Manaktola ve Jauhari, (2007), Hindistan’da yapmis olduklari arastirmaya
gore yesil otel uygulamalar1 nedeniyle muisteriler yesil oteli tercih etmekte ancak liksten 6din
vermemekle birlikte fazla 6deme yapmay: istememektedirler. Chen (2010) yesil marka degeri ile
yesil imaji, tatmin ve gliven arasindaki iligkiyi incelemis olup, yesil imajin, yesil gliveninin ve
tatminin yesil marka degerini artirdigini belirtmistir. Berezana ve digerleri (2013) yapmis olduklar:
calismada otellerdeki yesil uygulamalarin tatmini ve tekrar gelme niyetini olumlu yo6nde
etkiledigini ortaya koymuslardir. Yesil uygulamalara verilen 6nemin musterilerin milliyetlerine
gore degistigini calismalarinda bulgulamislardir. Chen ve Tung (2014), cevre bilinci yliksek olan
kisilerin yesil otel algilar1 daha olumlu olmakta ve tekrar ziyaret etme niyetleri olusturdugunu
tespit etmislerdir. Baker ve digerlerinin (2014) yapmis oldugu calismada carsaflarin ti¢ veya daha
fazla gecelik konaklamalarda degistirilmesi, otellerin yesil sertifikaya sahip olmasi, enerji
tasarruflu ampuller kullanilmasi, havlu kullanim politikalarinin uygulanmasi, konuk odalarina

geri déontisim kutularinin konulmasi gibi uygulamalarin kalma niyetini en ¢ok etkileyen yesil otel
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uygulamalari oldugunu belirtmislerdir. Baker ve digerleri (2014) ayrica cevre dostu olmanin yesil
otellerde kalma niyetini en ¢ok etkileyen faktdr oldugunu bulgulamislardir Otellerin maliyetleri
azaltmak icin bu tir uygulamalar yaptiklarina dair algilari, konfor azlig1 gibi nedenlerden yesil
otellerde kalma niyetinin 6ntindeki engeller oldugunu ortaya koymuslardir. Choi ve digerleri
(2015) cevre bilincinin musterilerin karar verme stireclerini etkiledigini ortaya koymustur. Aylan
ve Sezgin (2016 ), tuketicilerin yesil otellere yonelik distnceleri ve kalma niyetlerinin bazi
demografik degiskenlere gére anlamh farklhilik gosterdigi belirlenmistir. Dogan ve Ertas’in (2018),
yapmis oldugu calisma cevreyi korumak icin yapilan uygulamalarin ve katlanilan maliyetlerin,
rekabet glicinti olumlu yonde etkiledigini géstermektedir.

Yapilan calismalar cevre bilincinin ve yesil otel uygulamalarinin turist tutum ve davranislari
lUzerine etkilerini ele almistir. Calismalardan elde edilen bulgular gerek cevre bilincinin gerekse
de yesil otel uygulamalarinin turistlerin tutum ve davranislari tizerinde farkl dtzeylerde etkili
oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle yesil otel uygulamalarinin bazi durumlarda konfor azhig

algisina dayali olarak tutum ve davranislara olumsuz yansidig: da géralmuistar.
4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini Antalya’da yasayan 18 yas Uzeri kisiler olusturmaktadir. Arastirma 12
Ocak — 15 Subat 2019 tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirma evreninin tamami yerine érneklem
alinma yoluna gidilmis olup istege bagl olan kolayda 6rnekleme yontemi ile 6rneklem secilmistir.
2018 yili itibariyle Antalya ntfusu 2.426.356 kisi olarak tespit edilmistir (TUIK, 2018). Evren
buyukltigt dikkate alinarak asagidaki formule (Yamane, 2001, s. 116-117) goére o6rneklem
buyukltigi en az 383 kisi olarak belirlenmistir.

N.z2.p.q

N.d?2+ z2.p.q
N: yigmdaki birey sayist
n: orneklemdeki birey sayist
z:istenilen giivenirlik diizeyi icin standart normal dagilim tablo degeri (1.96)
d: duyarlilik (arastirma icin kabul edilebilir hata pay) (0.05)
p:yiginda istenilen 6zelligi tasiyan bireylerin orani (p+q=1)
(6rnek capimi maksimum yapmak icin p=q=0.50 alinabilir)

383 kisi 6rneklem buyukltigu icin yeterli olmasina karsin doldurulan 435 anket formundan
gecerli olan 400 6rneklem sayisina ulasimistir. Antalya sahip oldugu 249 adet cevreye duyarh
otel (yesil yildizli) ile Turkiye’de en fazla cevreye duyarh otelin bulundugu ildir (Kulttir ve Turizm
Bakanligi, 2019). Antalya ayni zamanda 6nemli miktarda otel igsletmesine sahip olup ¢ok sayida
turist cekmektedir. Dolayisiyla otellerin cevreyle olan iliskisinin Antalya da yasayana kisiler
tarafindan daha iyi gozlemleyebileceginin dustntlmesi nedeniyle arastirmanin Antalya’da

yapilmasina karar verilmistir.
4.2. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Calismada 6rneklemden elde edilecek verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir.
Anketin olusturulmasinda Martinez Garcia de Leaniz ve digerleri, (2018) ile Han ve Chan’in (2013)

gelistirmis oldugu Olcekten yararlanilmistir. Anketin birinci boélimunde katilimcilarin cevre
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bilincini (8 ifade), yesil otel uygulamalariyla ilgili algilarini (6 ifade), kalma niyetlerini (3 ifade) ve
daha fazla 6deme niyetlerini (2 ifade) 6lcmeye ydnelik 19 ifadeye yer verilmistir. ifadeler 57i Likert
olceginde “1=Kesinlikle Katilmiyorum?”, “2=Katilmiyorum”, “3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum?,
“4= Katiliyorum”, “5=Kesinlikle Katiliyorum” secenekleri ile derecelendirilmistir. Ankettin ikinci
bolimtinde katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi icin katilimcilarin cinsiyeti,
medeni durumlari, yas, egitim durumlari, meslek, aylik gelirleri ve yesil otelde kalip kalmadiklar
sorulmustur. Olgek Ingilizceden Tiirkceye cevrilmis ve dlcekte yer alan ifadelerin dogru anlasilip
anlagilamadiginin  kontrol edilmesi amaciyla S turizm akademisyeninin goértisiine
basvurulmustur. Tavsiyeler dogrultusunda baz: dlizeltmeler yapildiktan sonra 45 kisilik bir gruba
6n test yapilmis ve glivenirlik (Cronbach’s Alpha kat sayisinin 0,873) diizeyinin uygun c¢ikmasi
sonucunda ankete son sekli verilmistir.

4.3. Veri Analizi

400 katilmcidan anket araciligiyla elde edilen veriler, sosyal bilimlerde veri analizi icin kullanilan
SPSS 24.0 ve Lisrel 8.7 programi ile arastirmanin problem, ama¢ ve konusuna uygun olarak
analiz edilmistir. Verilerin analizinde 6nce SPSS 24.0 yardimi ice AFA analizi yapilmis olup
ardindan Lisrel 8.7 yardimi ile dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Daha sonra elde edilen
verilerin dagilimini incelemek icin kolmogorov-simirnova normal dagilim analizi yapilmis olup elde
edilen verilerin normal dagilima uydugu belirlenmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore dagilimlarinin belirlenmesi i¢cin frekans ve ytizde analizi yapilmis olup hipotez testleri icin ise
2 grup karsilastirmalarinda bagimsiz 6érneklem t-testi, 2’den fazla grup karsilastirmasinda tek
yonlt Anova testi yapilmistir. Yapilan Anova testi sonucu anlaml olan degiskenlerin farkliliginin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin LSD testi yapilmistir. Bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken tizerindeki etkisini incelemek icin ise regresyon analizi yapilmistir. Olcegin ve

boyutlarin gtivenirlik dtizeylerini belirlemek icin Cronbach’s Alpha kat sayisina analizi yapilmistir.
4.4. Arastirma Modeli Gecerlilik ve Giivenirlilik Sonuclar1

Yesil otel 6lceginin yap1 gecerligine yonelik acimlayici faktér analizi sonuclari, madde ve faktér
ortalama, standart sapma degerleri ile i¢ tutarligina ait Cronbach's Alpha katsayilar: Tablo 1'de

sunulmustur.
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Tablo 1. Yesil Otel Olcegine Yoénelik Faktér Analizi Sonuclari, Ortalama + S.Sapma Degerleri Ve
Cronbach's Alpha Katsayilari

Maddeler / Faktorler F;il:lt{gir (°/?):7:i§::13 XSS C:):l';;cah
Cevre Bilinci 4,42+0,36

Bir otel hizmetini sunarken cevreye ciddi sekilde

zarar veriyor ise o otelde kalmam. 0,499 4,58+0,53

Cevreyi kirleterek is yapan otelleri

dustndugtimde cok endiseleniyorum. 0,521 4,17+0,58

Iki benzer otel arasinda, daha pahali olsa bile

cevreye daha az zarar vereni secerim. 0,541 4.196 4,64+0,51

Evde diizenli olarak geri déntisiim yapiyorum. 0,579 (%1’9,133) 4,27+0,47 0,816
Bir oteli secerken, daha pahali olsa bile, her

zaman yesil oteli belgesi olani tercih ederim. 0,688 4,30+0,61

Cevrenin korunmasina katkida bulanabilmek icin

yapmam gerekenlerin farkindayim. 0,773 4,57+0,52

Cevre ile ilgili konular hakkinda genellikle bilgi

sahibiyimdir. 0,773 4,42+0,61
Genellikle ambalajlama icin daha az kagit veya

karton kullanan Utrtnler satin alirim. 0,840 4,41£0,52

Yesil Otel Uygulamalar 4,01+0,49

Yesil otellerin cevre dostu malzemeler

kullandiklarini distintiyorum (Orn. distk

toksitli, organik veya yerel olarak yetistirilmis /

yapilmis). 0,520 3,49+0,91

Yesil otellerin atiklarini geri dontstirdigtint

dustntyorum. 0,551 3,70+0,83

Yesil otellerin bitkilerle, ciceklerle donatilmis bir 2,734 0,747
cevreye sahip oldugunu distintiyorum. 0,610 (%15,176) 4 47+0,58

Yesil otellerin tek kullanimlik veya tek tek

paketlenmis tGrtinleri kullanmadigini

dustntyorum 0,667 4,460,622

Yesil otellerin enerji tiketimini azaltacak

donanima sahip oldugunu distntyorum. 0,814 4,03+0,65

Yesil otellerin su ttiketimini azaltan ekipmanlara

sahip oldugunu distiniyorum. 0,830 3,93%0,74

Daha Fazla Odeme Niyeti 2,20+0,92

Yesil otelde kalmak icin daha fazla 6deme 2,047

yapabilirim. 0,874 (%11,265) 2 31+0,97 0,891
Yesil otelde / Cevre sertifikali bir otelde kalmak

icin daha fazla 6demeye raziyim 0,887 2,09+0,98

Kalma Niyeti 4,07+0,39

Yesil otelde kalmay: isterim. 0,666 (%11’07,221) 4,26+0,48 0,730
Yesil otelde kalmak icin caba gbsterecegim. 0,711 4,09+0,43

Yesil otelde kalmay: planliyorum 0,847 3,8840,6

Genel %56,195 3,92+0,28 0,787

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy (KMO)=0,704 Bartlett's Test of

Sphericity: Chi-Square=3112.781; df=171; p<0,001
Buna goére, KMO (0,704) ve Bartlett's test sonuclan (x2=3112.781; p=0.000) 6rneklem yeterligi
cercevesinde faktoér analizinin uygulanabilirligini ortaya koymaktadir. Tablo 1'deki bulgulara goére,
toplam 19 maddeden olusan Olcek, 6zdegeri (eigenvalue) 1'den buyuk ve toplam varyansin
%56,195’ini aciklayan 4 faktoér altinda toplanmaktadir. Birinci faktor olan “Cevre Bilinci” toplam
varyansin %19,133"inu agiklarken, bunu sirasiyla %15,176 oran ile “Yesil Otel Uygulamalart”,
%11,265 oran ile “Daha Fazla Odeme Niyeti”, %10,621’lik oran ile “Kalma Niyeti” faktérleri
izlemektedir. Olcegin geneli icin Cronbach's Alpha katsayisi 0,787 olarak hesaplanmis olup, her
bir faktor i¢in de 0,70 degerinin tzerindedir. Diger taraftan, madde ve faktorlere iliskin aritmetik

ortalama degerleri incelendiginde, katilimcilarin genel algilanan cevre bilinci genel dizeylerinin
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517 Likert 6lceginde orta deger olan 3Tn tUzerinde olumlu (¥+SS=3,92+0,28) oldugu
gortilmektedir. Bu ortalamalar faktorler bazinda yesil otel uygulamalari dtzeylerinin
(X+SS=4,01£0,49), cevre bilinci duzeylerinin (X+SS=4,42+0,36), kalma niyeti duzeylerinin

(X£SS=4,07+0,39) oldukc¢a ytiksek oldugu belirlenirken daha fazla 6deme niyeti dtizeylerinin
(X+SS=2,20+0,92) oldukg¢a dustik oldugu gérilmektedir.

Olceginin AFA sonucunda elde edilen faktdér yapisinin madde istatistikleri acisindan DFA
bulgular ile de dogrulanip dogrulanmadigini test etmek icin Lisrel 8.7 programi yardimi ile
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. DFA sonucu elde edilen uyum indeksi kriterlerinin kabul
edilebilir uyum indeksi kriterlerini sagladig1 belirlenmistir. DFA sonucuna ait uyum indeksi

degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Cevre Bilinci Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

X2/df P RMSEA CFI GFI AGFI NNFI NFI RMR SRMR

3,60 0,000 0,080 0,940 0,920 0,870 0,940 0,930 0,032 0,043

Bir modelin btittin olarak kabul edilebilir olmasi i¢cin raporlanan uyum iyiligi indekslerinin kabul
edilebilir sinirlar icinde olmasi gerekmektedir. DFA sonucu elde edilen uyum indeksi degerlerinin
Schermelleh-Engel ve Moosbrugger’a (2003) gore kabul edilebilir uyum indeksi degerleri icerisinde

olduklari belirlenmistir.
4.5. Bulgular

Arastirmanin 6rneklem grubunda yer alan 400 bireyin sosyo-demografik o6zelliklerine gore

dagilimlari Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degisken Gruplar Say (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 127 31,75
Erkek 273 68,25
Medeni Durum Evli 283 70,75
Bekar 117 29,25
Yas 18-29 101 25,25
30-39 96 24,00
40-59 126 31,50
60 ve Uzeri 77 19,25
Egitim Durumu Ortaokul mezunu 49 12,25
Lise mezunu 151 37,75
Universite mezunu 161 40,25
Yiiksek lisans/doktora 39 9,75
Meslek Durumu isveren 34 8,50
Ucretli calisan 177 44,25
Kendi hesabina calisan 144 36,00
Diger 45 11,25
Gelir Diizeyi 2.001-3.000 TL 37 9,25
3.001-4.000 TL 85 21,25
4.001-5.000 TL 124 31,00
5.001-6.000 TL 84 21,00
6.001-7.000 TL 40 10,00
7.001 TL ve Uzeri 30 7,50
Evet 37 9,25
Yesil Otelde Kalma Durumu _ Hayir 363 90,75
Toplam 400 100,00

Buna gore, katiimcilarin %68,25’inin erkek, %70,75’inin evli, %31,50’sinin 40-59 yas araliginda,

%40,25’inin Universite mezunu, %44,25’inin Ucretli calisan, %31’inin 4.001-5.000 TL arasinda

gelir diizeyinde olduklari ve % 90,75’in yesil bir otelde kalmadiklar1 gézlenmistir.

Cevre bilincinin yesil otellerde kalma niyeti tizerindeki etkisine iliskin dogrusal regresyon analizi

sonuglari Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Cevre Bilincinin Yesil Otellerde Kalma Niyeti Uzerindeki Etkisine iliskin Dogrusal

Regresyon Analizi Sonuclan

Katsay1 Bj S.H t P Anlamlilik
Sabit 2,994 0,232 12,881 0,000** F=21,741
Cevre Bilinci 0,244 0,052 4,663 0,000** p=0,000%*

**p<0.01, R2=0.228

Bagimsiz Degisken: Cevre Bilinci

Bagimli Degisken: Yesil Otellerde Kalma Niyeti
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Cevre bilincinin yesil otellerde kalma niyeti tizerindeki etkisine ait dogrusal regresyon modelinin
anlamli oldugu belirlenmis olup (p<0.01), cevre bilincinin tek basina yesil otellerde kalma
niyetinin %22,8’ini acikladigr belirlenmistir (R2=0,228). Dogrusal regresyon modeli; Yesil
Otellerde Kalma Niyeti= 2,994+0,244*Cevre Bilinci seklinde kurulmustur. Modele gére cevre
bilincindeki bir birimlik artisin yesil otellerde kalma niyetinde 0,244’1tk bir artis yaratmasi
beklenmektedir. Bu sonugc, olusturulan H1 hipotezinin desteklendigini gdstermektedir.

Cevre bilincinin daha fazla 6deme niyeti tizerindeki etkisine iliskin dogrusal regresyon analizi

sonuclari Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Cevre Bilincinin Daha Fazla Odeme Niyeti Uzerindeki Etkisine iliskin Dogrusal

Regresyon Analizi Sonuclan

Katsay1 Bj S.H t P Anlamlilik
Sabit 3,379 0,562 3,675 0,001** F=10,556
Cevre Bilinci 0,411 0,127 3,249 0,001** p=0,001**

**p<0.01, R2=0.161
Bagimsiz Degisken: Cevre Bilinci

Bagimli Degisken: Daha Fazla Odeme Niyeti

Cevre bilincinin daha fazla 6deme niyeti tizerindeki etkisine ait dogrusal regresyon modelinin
anlaml oldugu belirlenmis olup (p<0.01), cevre bilincinin tek basina daha fazla 6deme niyetinin
%16,1’ini acikladig1 belirlenmistir (R2=0,161). Dogrusal regresyon modeli; Daha Fazla Odeme
Niyeti= 3,379+0,411*Cevre Bilinci seklinde kurulmustur. Modele gére cevre bilincindeki bir
birimlik artisin daha fazla 6deme niyetinde 0,411’lik bir artis yaratmasi beklenmektedir. Boylece

olusturulan H2 hipotezinin desteklendigi gértilmektedir.

Cevre bilinci ve algilanan yesil otel uygulamalarinin daha fazla 6deme niyeti tizerindeki etkisine

iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo 6’de sunulmustur.

Tablo 6. Cevre Bilincinin ve Algilanan Yesil Otel Uygulamalarinin Daha Fazla Odeme Niyeti
Uzerindeki Etkisine Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Katsay1 Bj S.H t P Anlamlilik
Sabit 3,348 0,638 -0,546  0,000** F=8,111
Cevre Bilinci 0,146 0,127 2,953 0,003** p=0,000**
Yesil Otel Uygulamalar: 0,117 0,094 2,355 0,019*

*p<0.05, **p<0.01, R2=0.198
Bagimsiz Degiskenler: Cevre Bilinci, Yesil Otel Uygulamalar:

Bagiml Degisken: Daha Fazla Odeme Niyeti
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Cevre bilincinin ve algillanan yesil otel uygulamalarinin daha fazla 6deme niyeti Uizerindeki
etkisine ait coklu regresyon modelinin anlamli oldugu belirlenmis olup (p<0.05, p<0.01), cevre
bilinci ve yesil otel uygulamalar: degiskenlerin daha fazla 6édeme niyetinin %19,8’ini acikladig:
belirlenmistir (R2=0,198). Cevre bilincinin daha fazla 6deme Uzerindeki etkisinin yesil otel
uygulamalarina goére daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu cercevede, coklu dogrusal regresyon
modeli; Daha Fazla Odeme Niyeti= 3,348+0,146*Cevre Bilinci+0,117*Yesil Otel Uygulamalar1
seklinde kurulmustur. Modele gore cevre bilincindeki bir birimlik artisin daha fazla 6deme niyeti
lzerinde 0,146’ik bir artis, algilanan yesil otel uygulamalarindaki bir birimlik artisin ise daha
fazla 6deme niyeti tizerinde 0,117’lik bir artis yaratmasi beklenmektedir. Bulgular H3 hipotezinin

desteklendigini ortaya koymaktadir.

Cevre bilinci ve algilanan yesil otel uygulamalarinin kalma niyeti tizerindeki etkisine iliskin coklu
regresyon analizi sonuclari Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Cevre Bilincinin Ve Algilanan Yesil Otel Uygulamalarinin Kalma Niyeti Uzerindeki

Etkisine Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar1

Katsay1 Bj S.H t P Anlamlilik
Sabit 3,029 0,266 11,389  0,000** F=10,882
Cevre Bilinci 0,229 0,053 4,655 0,000** p=0,000**
Yesil Otel Uygulamalar -0,013 0,039 -0,271 0,787

**p<0.01, R2=0.228
Bagimsiz Degiskenler: Cevre Bilinci, Yesil Otel Uygulamalar:

Bagimli Degisken: Kalma Niyeti

Cevre bilincinin kalma niyeti tizerindeki etkisine ait coklu regresyon modelinin anlamli oldugu
belirlenmis olup (p<0.01) algilanan yesil otel uygulamalarinin kalma niyeti tizerindeki etkisinin
anlaml olmadig belirlenmistir (p>0.05). Cevre bilinci ve yesil otel uygulamalar: degiskenlerin
kalma niyetinin %22,8’ini acikladig1 belirlenmistir (R2=0,228). Bu cercevede, coklu dogrusal
regresyon modeli; Kalma Niyeti= 3,029+0,229*Cevre Bilinci seklinde kurulmustur. Modele gore
cevre bilincindeki bir birimlik artisin kalma niyeti tzerinde 0,229luk bir artis yaratmasi
beklenmektedir. Yesil otel uygulamalari anlamli olmadigindan modele dahil edilmemistir. Bu

sonug, olusturulan H4 hipotezinin kismi desteklendigini géstermektedir.

Algilanan yesil otel uygulamalari ve ¢cevre bilincinin bireylerin cinsiyetlerine gore farkliliklarina ait

bagimsiz 6érneklem t testi analizi sonuclari Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8. Cevre Bilincinin ve Algilanan Yesil Otel Uygulamalarinin Bireylerin Cinsiyetlerine Gére

Farkliliklarina Ait Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet n X s.s t sd P
Kadin 127 4,04 0,49
Yesil Otel 0,742 398 0,459
Uygulamalar: Erkek 273 4,00 0,48
Kadin 127 4,49 0,35
0,985 398 0,013*
Cevre Bilinci Erkek 273 4,39 0,36
*p<0.05

Cevre bilinci ve algilanan yesil otel uygulamalarinin bireylerin cinsiyetlerine gore farklilik gésterip

gostermedigini belirlemek icin bagimsiz 6érneklem t-testi yapilmistir. Yapilan bagimsiz 6rneklem t

testi sonucuna gore, yesil otel uygulamalarinin bireylerin cinsiyetlerine gore farklilig: istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 belirlenirken (t= 0.742, sd= 398, p= 0.459, p>0.05) cevre bilinci
diizeylerinin cinsiyet gruplarina goére farklilig: istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir
(t=0.985, sd=398, p=0.013, p<0.05). Cinsiyeti kadin (x=4,49) olan bireylerin cevre bilinci dtizeyleri

cinsiyeti erkek (x=4,39) olan bireylere goére daha ylksek oldugu belirlenmistir. Bu sonug,

olusturulan HS5 hipotezinin desteklendigini géstermektedir.

Yesil otel uygulamalari ve ¢evre bilincinin bireylerin egitim gruplarina gére farkliliklarina ait tek

yonlti Anova analizi sonuclar: Tablo 9°’da sunulmustur.

Tablo 9. Cevre Bilincinin ve Algilanan Yesil Otel Uygulamalarinin Bireylerin Egitim

Durumlarina Gore Farkliliklarina Ait Tek Yonlti Anova Testi Sonugclari

Degiskenler Egitim Durumu n x s.S K.T sd K.O F P
Ortaokul 49 4,05 0,43 4,30 3 1,43
. Lise 151 3,96 0,55 90,05 396 0,23
Yesil Otel
U 1 1 6,296 0,000%**
YEWAMAA  fhiversite 161 3,97 0,43 94,35 399
Y.L/Dr. 39 4,32 0,39
Ortaokul 49 429 0,40 3,56 3 1,19
Lise 151 4,45 0,33 48,43 396 0,12
Cevre Bilinci 9,696 0,000**
Universite 161 4,37 0,34 51,99 399
Y.L/Dr. 39 4,66 0,37

#+p<0.01
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Cevre bilinci ve yesil otel uygulamalarinin bireylerin egitim durumlarina gére farklihik gésterip
gOstermedigini belirlemek icin tek y6nlti anova testi yapilmistir. Yapilan tek y6nlti anova testi
sonucuna goére, yesil otel uygulama duizeylerinin egitim gruplarina gore farklhilig: istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (F(3-399)= 6,296, p= 0.000, p<0.01). Anlamh farklilifin hangi
gruptan kaynaklandigini belirlemek icin test of homogeneity sonuclarindan yola ¢ikarak (p=0,252)
post-hoc testlerinden Scheffe testi yapilmis olup yapilan Scheffe testi sonucuna gore, egitim
durumu Yukseklisans / Doktora (x=4,32) olanlarin algilanan yesil otel uygulamalar1 dtzeyleri
egitim durumu ortaokul (x=4,05) olanlara goére daha yliksek oldugu belirlenmistir. Cevre bilinci
diizeylerinin de egitim gruplarina gore farklilig: istatistiksel olarak anlaml oldugu belirlenmistir
(F(3-399)= 9,696, p= 0.000, p<0.01). Anlamh farklilifin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek
icin test of homogeneity sonugclarina dayanarak (p=0,221) post-hoc testlerinden Scheffe testi
yapilmis olup yapilan Scheffe testi sonucuna gore, egitim durumu Yukseklisans / Doktora
(x=4,66) olanlarin ¢evre bilinci diizeyleri egitim durumu ortaokul (¥=4,29) olanlara goére daha
yuksek oldugu belirlenmistir. Bu sonug, olusturulan H6 hipotezinin desteklendigini

gostermektedir.
5. SONUC

Kuresel 1sinma, ozon tabakasinin incelmesi ve yasam alanlarinin tahribi gibi cevresel sorunlar
nedeniyle ttiketicilerin cevreyle ilgili duyarlhiliklar1 artmistir. S6z konusu gelismelere bagh olarak
su ve enerji tasarrufu, atik yonetimi gibi cesitli tedbirler alarak ¢evrenin korunmasina yardimci
olan cevre dostu yesil otellere daha fazla ilgi duyulmaya baslanmistir. Yesil oteller artik
konaklama endustrisinde basarinin anahtari olarak goértilmektedir. Buradan yola c¢ikarak
calismada cevre bilincinin daha fazla 6deme niyeti ve kalma niyeti Uzerindeki etkisinin
belirlenmesi amaclanmis olup yesil otel uygulamalari ile cevresel bilincin daha fazla 6deme niyeti
ve kalma niyeti tUzerindeki etkileri karsilastirilmistir. Ayrica cevre bilinci ve yesil otel

uygulamalarinin demografik 6zelliklere gore farkliliklar: da incelenmistir.

Yapilan ¢alismada cevre bilincinin yesil otellerde kalma niyetini olumlu etkiledigi tespit edilmistir.
Calismada yer alan “bir otel hizmetini sunarken cevreye ciddi sekilde zarar veriyor ise o otelde
kalmam” ifadesine katilimin yliksek olmasi da kisilerin, isletmelerin cevre ile ilgili konulara ne
kadar duyarli olduklarina dikkat ettiklerini géstermektedir. Bulgular gecmis calismalarla (Han ve
digerleri, 2010; Han ve digerleri, 201 1; Huang ve digerleri, 2014; Choi ve digerleri, 2015; Martinez
Garcia de Leaniz ve digerleri, 2018; Wang ve digerleri, 2018) ortismektedir. Bu sonug¢ cevre
bilincinin ktiresellesmeyle birlikte degisen tliketici profiline bagh olarak glintimtizde 6nem verilen
poptler bir konu haline geldigini (Wang ve digerleri, 2018) ve otel isletmelerin cevre ile ilgili

konulara ne kadar duyarl olduklarina dikkat edildigini géstermesi a¢isindan énemlidir.

Calismanin dikkat cekici diger bir sonucu ise cevre bilinci ile algilanan yesil otel uygulamalarinin
kalma niyeti Tizerindeki etkisinin karsilastirilmasi ile ortaya konmustur. Onceki calismalarin
(Baker ve digerleri, 2014; Martinez Garcia de Leaniz ve digerleri, 2018) aksine ¢evre bilincinin
algilanan yesil otel uygulamalarina gore kalma niyeti tizerinde daha etkili oldugu; yesil otel
uygulamalarinin kalma niyeti tizerinde kayda deger bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Onceki
calismalardan farkli sonugclar elde edilmesi bilgilendirme eksikligi ile aciklanabilir. Diger bir
deyisle kisilerin cevre bilincinin ytksek ancak yesil otel uygulamalari hakkinda yeterince bilgi
sahibi olmadiklar: ileri stirtilebilir. Dikkate deger bir nokta da yesil otellerin elektrik ve su
tiketimini azaltan aparatlar kullandiklarina dair ifadelere katilimin ytksek olmasi, yesil otellerin
konforuyla ilgili bir tereddiit olustuguna isaret edebilir. Bu durum da yine yesil otel

uygulamalariyla ilgili bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir.
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Calismadan elde edilen veriler dogrultusunda cevre bilincinin daha fazla 6deme niyeti tizerinde
de etkili oldugu ancak bu etkinin ytiksek olmadigi tespit edilmistir. Ayrica yapilan faktor analizine
gore de fazla 6deme niyetiyle ilgili ifadelere katilimin oldukca dtstk oldugu gorGlmustir.
Bununla birlikte, algilanan yesil otel uygulamalariyla karsilastirildiginda ¢evre bilincinin daha
fazla 6deme niyeti tizerinde daha etkili oldugu ortaya konmustur. Elde edilen sonuclarla ilgili
literattir incelendiginde bazi calismalarda (Han ve digerleri, 2011; Kang ve digerleri, 2012;
Martinez Garcia de Leaniz ve digerleri, 2018) cevre bilincinin fazla 6deme niyetini olumlu
etkiledigi, bazi calismalarda (Manaktola ve Jauhari, 2007; Han ve Chan, 2013; Baker ve digerleri,
2014) ise etkilemedigi tespit edilmistir. Bu calismada fazla 6deme niyetinin distk olmasi
arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun gelir diizeyinin ytksek olmamasina baglanabilir. Ayni
sekilde otellerin su, elektrik vb. tasarrufu yaparak halihazirda kazanc elde ettiklerini bu nedenle
yesil otellerin fiyatlarinin benzerlerine goére daha ytksek olmamasi gerektigi de distnUlmus
olabilir.

Calismada ayrica cevre bilinci ve algilanan yesil otel uygulamalarinin demografik 6zelliklere gore
farklilik gosterdigi bulgulanmistir. Cevre bilinci cinsiyete ve egitim durumuna gore degismektedir.
Kadinlarin cevre bilinci erkelere goére 6nemli 6lctide ytksek cikmigtir. Daha o6nce yapilan
calismalarda da (Han ve digerleri, 2011; Huang ve digerleri, 2014; Wang ve digerleri, 2018) benzer
sonuclar elde edilmistir. Algilanan yesil otel uygulamalarinda ise farklilik tespit edilmemistir.
Egitim durumuna goére ise c¢evre bilinci ve algillanan yesil otel uygulamalari farklihik
gostermektedir. Egitim durumu ytiksek olanlarin cevre bilinci daha ytksek ayni zamanda yesil
otel uygulamalarina iliskin algilar1 da daha ytksek. Diger bir deyisle egitimli kadinlarin cevre
bilinci yuksek ve yesil otel uygulamalariyla ilgili algilar1 pozitiftir. Sonuclar, yesil otellerin
pazarlama calismalarinda hedef kitlelerini belirlemede yardimc: olabilir. Pazarlama
calismalarinda daha fazla egitimli kadin muisteriyi cekmek / elde tutmak icin yesil programlar ve

cevre dostu etkinlikler dtizenlemelidirler.

Arastirmacilar (Manaktola ve Jauhari, 2007; Han ve digerleri, 2011) cevre sorunlarinin
ciddiyetinin farkina varmanin cevre dostu Urtnlere / hizmetlere olan talebi arttirdigini 6ne
stirmustir. Bu calismada, katiimcilarin % 90,75’ hi¢c yesil otelde kalmadigini belirtmistir.
Rakamlar goz 6ntine alindiginda, bircok kisinin c¢evre bilincine sahip oldugu ancak yesil oteller
hakkinda bilgi sahibi olmadigi hatta yesil konaklama isletmelerinin varligindan bile haberdar
olmadigl sonucuna varilabilir. Bu durumda ilk olarak yesil otel pazarlamasinda mevcut ve
potansiyel musterileri yesil otel, yesil uygulamalar ve programlar: hakkinda bilgilendirmede daha
proaktif davranilmas: gerektigi gértilmektedir. Ikincisi, otel isletmecileri, cevre kampanyalari,
brostur, sosyal medya gibi araglar1 kullanarak cevreye duyarli olmanin énemi anlatilmali ve yesil

otelleri tercih ederek cevreyi korumaya katk: saglanacag etkili bir bicimde ortaya konulmalidir.

Cevre dostu davranislarin toplumun yarar: ve gelecegi acisindan 6nemine vurgu yapilabilir ya da
cevreyi korumanin ahlaki bir sorumluluk oldugu 6ne c¢ikarilabilir. Otel yonetimi, musterilerine
sadece kendi kisisel ihtiyaclarini ve isteklerini 6nemsemek yerine cevreyi korumak icin yerine
getirmeleri gereken sosyal sorumluluklari1 hatirlatabilir. Béylece musteriler sosyal
sorumluluklarini yerine getirmenin vermis oldugu tatmini yasayabilirler. Ornegin, bir otelin
havlularinin her gtin degistirilmesi deterjan ve su kullanim miktarini cogaltacagini ve bdylece
topraga, agaclara zarar verecegi, bu kullanimi azaltarak cevrenin korunmasina katki
saglanabilecegi etkili bir dille anlatilmalidir. Aksi takdirde bu tir uygulamalarin otellerin daha
cok tasarruf yapmak icin kullandiklar: yontemler olduguna dair bir algi olusabilir. Tanitim ve
reklam stratejileri belirlenirken bu tir ayrintilara 6zellikle énem verilmelidir. (Baker ve digerleri,

2014). Otel isletmelerinin cevre bilinci ve yesil otel uygulamalarinin fazla 6deme niyetini ¢ok
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etkilemediginden yola cikarak fiyat politikalarini buna gére belirlemeleri gerekmektedir. Cevre
bilinci ytksek ve yesil otel uygulamalarindan haberdar olan kisiler de yesil otellere daha fazla
6deme yapmak istememektedirler. Fiyat politikalar1 belirlenirken bu durumun g6z O6nune

alinmasi gerekmektedir.

Calismadan elde edilen bulgulara gére yetersiz bilgilendirmenin yesil otel yaklasimini etkileyen
6nemli bir unsur oldugu dustintilmektedir. Otel isletmeleri, miisterilerin yesil otellerin konseptini,
amagclarini ve faydalarini anlatmalar gerekmektedir. Yesil otellerin cevre koruma politikalarinin

cevreye sagladig: katkiyr anlasilir bir sekilde mtisterilere iletmeleri 6nemlidir.
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Summary

Today, as a result of industrialization and economic globalization, environmental pollution occurs.
Air and water pollution, destroyed forests for agricultural areas, greenhouse gases, solid waste
and their socio - economic effects have a negative impact on the present and the future. These
negative effects have enabled the environmental consciousness of consumers to be strengthened.
It is observed that the consumers' attitudes towards the environment are effective in purchasing
decisions. Environmental concern has been transformed into a green management movement in
the hospitality industry, which aims to reduce non-durable goods, energy and water use, air
pollution and environmental impacts. Accordingly, green hotels, known as environmentally
friendly, have become widespread. The Green Hotel is defined as a hotel that works with the
awareness of their responsibilities towards their employees, the local community, the local culture
and the ecology surrounded them. Considering that the success of tourism and hotel industry is
largely dependent on the existence of a clean environment, it is becoming more and more
important for hotels to be "green" as in their day-to-day operations a variety of recyclable / non-
recyclable natural resources and energy that can be exerted pressure on the environment are
being used. It has been suggested that environmental consciousness affects the behavioural
intentions related to hotels. Environmental consciousness affects stay intention and willingness
to pay a premium. It has been found that being environmentally friendly is the most influential
factor in staying in green hotels. However, some researches found some barriers to stay in green
hotels. The barriers are inconvenience, perceptions of cost cutting, and decreased luxury and all
of which significantly affect consumers’ intention to stay at a green hotel or pay more for a room
in such a hotel. Also, it is found that customers behave with greater environmental responsibility
at home than they do in a hotel. On account of the literature above given the aim of this study is
to determine the effect of environmental consciousness on the intention to pay more and the
intention to stay. Beside the effects of green hotel practices and environmental consciousness on
the intention to pay more and the intention to stay are compared. In addition, environmental
consciousness and green hotel applications were examined according to demographic
characteristics. The sample of the study consists of persons over 18 years of age living in Antalya.
The survey was conducted between 12 January and 15 February 2019. In the survey a structured
questionnaire was used. After excluding incomplete responses from 435 a total of 400 usable
questionnaires are used for analysis. For the present study (Martinez Garcia de Leaniz et all.,
2018; Han and Chan, 2013), the measurement scales for the studied constructs and the
indicators were validated in previous studies. Based on empirically tested scales that have
produced high reliability and validity it is measured green hotel attitudes using the four
dimensions: environmental consciousness, green hotel applications, intention to stay and
willingness to pay a premium. In the first part of the questionnaire, the green hotel attitude scale
consisting of 19 statements aimed at measuring environmental consciousness (8 expressions),
perceptions of green hotel applications (6 expressions), intention to stay (3 expressions) and
willingness to pay a premium (2 expressions) are included. In the second part, the questionnaire
solicited information regarding demographics characteristics of respondents, including gender,
age, level of education, occupation and their previous experience with a green hotel. All questions

use a 5-point Likert-type scale, with anchors of 1 = strongly disagree to 7 = strongly agree. Scales

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisi Dergisi — Y1l 12 Say1 1 2019 221



Ayse Nevin SERT

were sufficiently reliable, based on a Cronbach’s alpha exceeding .70, the range was .73 to .90.
In the study, it was determined that environmental consciousness positively affected the intention
of staying in green hotels. This result is important in terms of demonstrating that environmental
consciousness has become a popular topic of importance nowadays depending on the changing
consumer profile with globalization, and how the customer attach importance to sensitive of hotel
businesses about environmental issues. Another remarkable result of the study is put forth by
comparison of the effects of environmental consciousness and perceived green hotel practices on
the intention to stay. In contrast to previous studies, environmental consciousness is more
effective on the intention of staying than on perceived green hotel applications; It has been found
that green hotel applications do not have a significant effect on the intention of staying. Obtaining
different results from previous studies can be explained by the lack of information. In other words,
it can be argued that people have environmental consciousness but have not enough knowledge
about green hotel applications. According to the data obtained from the study, it was determined
that environmental consciousness was effective on willingness to pay a premium but this effect
was not high. The low level of willingness to pay a premium can be attributed to the low level of
income of the majority of the participants. In the study, environmental consciousness and
perceived green hotel applications were found to vary according to demographic characteristics.
Environmental consciousness varies according to gender and educational status. The
environmental consciousness of women was significantly higher than that of men. Those with a
high education level have higher environmental consciousness and perceptions of green hotel
practices. In other words, educated women have high environmental consciousness and positive
perceptions of green hotel practices. The results can help identify the target audience in the
marketing of green hotels. Among the implications of these findings is the idea that hotel
managers’ communications and actions must be relevant to guests’ concerns by educating
customers, increasing convenience to participate in green programs, and decreasing perceptions

of cost cutting.
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