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the System Usability Scale by 12 faculty members. In the qualitative part
of the study, the data about the usability issues that faculty members face
in the software were collected by semi-structured interviews and
investigated using content analysis method. Findings have shown that the
web application side of the learning management system got an above
average perceived usability. Besides, some issues that affect perceived
usability were found regarding to system loading speed, site structure,
assignment management and grading mechanism, Turkish language
support, content filtering and labeling, and finally the badge system. The
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developers and decision makers to better understand the perceived
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Extended Abstract
Purpose

In recent years cloud-based learning management systems (LMSs) have been widely
adopted across many countries and higher education systems. Today, there are more than
700 LMSs around the world (Techonline, 2018). According to a report (FinancesOnline, 2018),
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the most commonly used of these LMSs are LitmosLMS, TalentLMS, Docebo, iSpring Learn,
Edmodo, Schoology, Canvas LMS, Bridge LMS, Brightspace and Blackboard. Edmodo, as one
of the well-known cloud-based LMSs worldwide, has been actively used by more than 90
million users in more than 350,000 organizations in 190 countries since the first web-based
application offered in 2008 (Craig, 2019; Edmodo, 2018). Edmodo hosts online communication
and content sharing modules for students, teachers, parents, and administrators, and offers a
completely cloud-based learning management infrastructure free of charge to maintain
educational activities (Kongchan, 2008). Statistics (Edmodo, 2019b) show that Edmodo has
gained an important popularity among students and teachers within Amasya University (AU)
as well. The statistics report that the number of students enrolled in the Edmodo courses has
reached nearly 6,000 since 2014. These statistics also show that in the spring of 2018 there
were 26 faculty members and 900 students enrolled in Edmodo. Although the university
administration does not have an official policy or any suggestion for the use of Edmodo,
approximately 5% of the total students in the university use this software (Amasya Universitesi,
2018; Edmodo, 2019b). Edmodo has recently started to offer its users an updated version that
integrates with other cloud-based systems and promised more effective interaction between
users with higher usability (Edmodo, 2019a). Despite the widespread use of Edmodo in the
university, there is not enough research on the faculty members' perceived usability of the
latest version of Edmodo to discuss the user acceptance and overall user-satisfaction and

thereby the contribution to an enhanced teaching/learning experience.
Method

In this study, the perceived usability of the faculty members for Edmodo LMS was
investigated by analyzing both quantitative and qualitative data, and the problems related to
the system usability were reported. The convenience sampling method of purposeful sampling
strategies was used (Merriam & Bierema, 2013; Patton, 2002) with 26 faculty members who
had experience in Edmodo LMS in AU. Of these, 18 (69.23%) had classes with student
enrolliments. In the selection of faculty members, Edmodo criteria were used, which served as
a guideline for an active faculty accounts as being in the Edmodo sub-domain of the university,
creating at least one online class with at least 30 students and having profile information
approved (Edmodo, 2019b). In accordance with the definition of these criteria, according to the
characteristics of the system, faculty members were expected to have experience in sharing
the material for the backpack module, defining the homework on the system, posting text on
the wall, creating a survey on the system and to use the messaging system. Twelve faculty
members (46.15%) with ages ranging from 31 to 53 years participated in the study. In the first
part of the study The System Usability Scale (SUS) was used to analyze the perceived usability

of the system (Brooke, 1996). In the second part of the study, semi-structured interviews were
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carried out in order to learn the user experience and usability problems of the faculty members
from their own perspectives (Creswell, 1998). During the interviews, questions were prepared
in advance, and unscheduled probes were directed depending on the answers (Karasar, 2009;
Yildinm & Simsek, 2011). In order to prevent the multiple interpretation of the data and to
reduce bias, a peer evaluation was made, and the interviewees were contacted a second time
to clarify answers and ensure consistency when necessary. In determining the themes, the
consistency of the inferences was checked again before the application of the general coding
to all data and the necessary arrangements were made (Creswell, 1998). Interviews were
started with a pilot study. After obtaining pre-codes, codes were created as the study
continued, and themes were developed. Finally, all findings are combined and arranged again

with the recommendations of three field experts.

Results

In the first part of the study, the SUS scores were calculated by using the quantitative
data obtained. The score (x=78.12, sd = 10.8) revealed that Edmodo's web application side
had an above average usability perception. The SUS scores do not provide diagnostic results
based on scale characteristics according to its field of use, and do not provide information on
which specific problems have been encountered (U.S. Department of Health & Human
Services, 2019), but provides insight into the usability problems. In parallel with the SUS
results, the participants' comments reflect the overall satisfaction of the system, but some
usability issues reported during the one-to-one interviews. As a result of the qualitative part of
the study, various functional and localization-based problems in the homework management
and grading mechanism have been identified, mainly due to the slowness of page loading and
cumbersome interactivity in the overall site structure. In addition to these, insufficiency of
Turkish language support in some parts of the application, lack of content filtering, labeling and
searching problems have been reported. The results of the study additionally indicate the lack
of guidance for the faculty members less experienced with the software, especially in the use

of the badge mechanism.
Discussion

The results of this study show that Edmodo's web application side provides an above
average usability perception by faculty members. These results are consistent with the results
of similar studies in the literature (Alemdag, 2013; Beyatli, Altinay, & Altinay, 2018; Ekici, 2017).
Some studies in the literature (Kuzgun & Ozding, 2017; Sauro, 2011) indicate that there may
be a relationship between usability perception and experience. The results of the study imply
that at least one year of experience in using Edmodo LMS suggests user acceptance to some
extent. In the qualitative part of the study, the slowness of page loading and the

cumbersomeness in the overall site structure, the various functional difficulties related to the
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homework management and grading mechanism, the problems related to localization, the
inadequacy of the Turkish language support, the lack of filtering and labeling of the content in
the modules, and finally the understanding of the badge system especially by the new users
were underlined. Similar results were reported in a study reflecting students' comments for
Edmodo (Ekmekgi, 2016). According to these results, it is revealed that the time settings in
homework management should be localized and the grading mechanism should be made
more functional. Although Edmodo web pages are already available in 17 different languages
including Turkish (Edmodo, 2019c), there is a need for more comprehensible translations for
the Turkish language. The inadequacy of Turkish translations in Edmodo system was reported
in the findings of previous studies as well (Hamutoglu & Kiyici, 2017; Kazez & Bahgeci, 2016).

Conclusion

This study attempted to understand how faculty members perceive the usability of
Edmodo cloud-based learning management system that is widely used in many universities.
Some problems related to usability were reported with various suggestions. The findings of the
study are expected to be a guide for both software developers and decision makers for
understanding the perceptions of faculty members about usability issues and for identifying the

improvements needed in the software.

It is recommended to repeat this study with larger user groups and to examine the
findings that may be obtained for other universities in order to better understand the perceived

usability of faculty members and to reveal the usability problems.
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Bilgisayar bilimleri alanindaki yeni gelismeler, Universitelerin egitim
sureglerini  desteklemek igin kullandi§i sistemlerin gelismesini ve
yayginlagsmasini  saglamistir. Bu sistemlerin arasinda, 06gretim
elemanlarinin gevrimigi 6grenme sureglerini ylratmek igin kullandiklari
araglarin basinda, 6grenme ydnetim sistemleri yer almaktadir. Bugun,
6grenme yonetim sistemlerindeki artigla birlikte kullanilabilirlik testi
ihtiyacinin karsilanmasi hem kullanici memnuniyetini saglamaya ydénelik
hem de uygun yazilim ¢ézimlerinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in daha da 6nemli
olmaktadir. Bu galisma, birgok Universitede yaygin olarak kullanilan bulut
tabanli bir 6drenme ydnetim sisteminin (Edmodo) kullanilabilirliginin
o6gretim elemanlari agisindan nasil algilandigini anlamaya calismaktadir.
Arastirmada, amagli 6rnekleme ydntemlerinden kolay ulasilabilir durum
orneklemesi yontemi kullaniimistir. Calismanin nicel kisminda, 12 6gretim
elemaninin  kullanilabilirlik algilari  Sistem Kullanilabilirlik  Olgegi ile
incelenmistir. Calismanin nitel kisminda ise, 6gretim elemanlarinca
yazilimda karsilasilan kullanilabilirlikle ilgili durumlara yoénelik veriler, yari
yapilandiriimig  goérismelerle toplanmis, icerik analizi ydntemiyle
incelenmigtir. Bulgular, 6drenme yonetim sisteminin web uygulama
tarafinin 6gretim elemanlarinda ortanin Ulzerinde kullanilabilirlik algisi
olusturdugunu gdstermistir. Bunun yaninda, sistem ylklenme hizina, site
yapisina, 6dev yonetimi ve notlandirmaya, Tirkge dil destegine, igerik
filtreleme ve etiketleme konularina ve son olarak da rozet sistemine yonelik
kullanilabilirligi etkileyen bazi durumlarin oldugu ortaya ¢cikmistir. Aragtirma
bulgularinin, yazilim gelistiriciler ve karar verici kurumlar icin 6gretim
elemanlarinin kullanilabilirlik algilarini daha iyi anlamada ve yazilimdaki
kullanilabilirligi ilgilendiren iyilestirme ihtiyaclarinin saptanmasinda rehber
olmasi beklenmektedir.
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Girig

GUnumuzde pek ¢ok Universite kampus igi egitimin sinirlarini kaldirmak,
ogrenme ve Ogretme sureclerini yonetmek icin kendi bunyelerinde bir 6grenme
yonetim sistemi (OYS) kullanmakta ve oénemli miktarda kaynagini bu konuya
ayirmaktadir (Docebo, 2018; Ellis, 2009; Statistica, 2016). OYS'ler egitsel
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materyallerin ve derslerin yonetiminde temelde dokimantasyon, takip, degerlendirme,
raporlama ve kullanicilar arasi iletisim olanaklari saglarken, Ogretime ait icerigi
organize etmekte, Ogretmen ve ogrenci kayitlarini olusturmakta, cevrimici kurs
yonetimini ve dgrenci ¢calismalarinin degerlendiriimesini saglamaktadir (Ellis, 2009).
Bugun dunya genelinde gevrimigi 6grenmeye yonelik yazilim ve iligkin hizmetler sunan
3200'den fazla firma bulunmakta ve geligtiricileri yine bu firmalarin arasinda olan en az
700 adet OYS oldugu bilinmektedir (Techonline, 2018). Sunulan bir rapora
(FinancesOnline, 2018) gore bu OYS’lerden en ¢ok kullanilanlar arasinda LitmosLMS,
TalentLMS, Docebo, iSpring Learn, Edmodo, Schoology, Canvas LMS, Bridge LMS,
Brightspace ve Blackboard yer almaktadir. Dunya genelinde iyi bilinen bulut tabanli
OYS platformlarindan biri olan Edmodo, 2008'de sundugu ilk web tabanl
uygulamasiyla bugin 190 ulkede 350.000'den fazla kurulusta 90 milyondan fazla
kullanici tarafindan aktif olarak kullaniimaktadir (Craig, 2019; Edmodo, 2018).
Edmodo, 6grenciler, ogretmenler, ebeveynler ve yoneticiler igin ¢evrimici iletisim ve
icerik paylasim moddlleri barindirmakta, sanal ortamda olusturulan siniflarda egitim
etkinliklerinin sirdurtlmesi igin tamamen bulut tabanli bir 6grenme yénetim altyapisini
licretsiz olarak sunmaktadir (Kongchan, 2008). istatistikler (Edmodo, 2019b), bu OYS
altyapisinin Amasya Universitesi (AU) blnyesinde de 6grenciler ve dgretmenler
arasinda onemli bir popllerlik kazandigini géstermektedir. Universite Edmodo
hesabinin kurum-igi giincel istatistikleri, AU'nin Edmodo kurslarina kayitl égrenci
sayisinin 2014'ten bu yana yaklasik 6000’e ulastigini raporlamaktadir (Edmodo,
2019b). Bu istatistikler ayrica, 2018 yili bahar déneminde Edmodo OYS’ye kayitl 26
ogretim elemaninin ve yaklasik 900 6grencinin oldugunu gostermektedir. Bu durum,
universite yonetiminin Edmodo kullanimina iligkin resmi bir politikasi veya herhangi bir
Onerisi olmamasina ragmen, Universitedeki toplam 6grencilerin yaklasik %5’inin bu
yaziimi kullandigini gdstermektedir (Amasya Universitesi, 2018). Edmodo, son
zamanlarda Uzerinde gercgeklestirdigi yapisal degisikliklerle kullanicilarina, diger bulut
tabanl sistemlerle daha entegre g¢alisan ve kullanicilar arasi etkilesimi daha etkin kilan
kullanimi kolay bir altyapiy! vaat etmektedir (Edmodo, 2019a). Edmodo OYS’nin
AU’deki yaygin kullanimina ragmen, yazillmin yenilenen halinin gelismis 6gretme-
ogrenme deneyimine katkisinin arastirilabilmesi, kullanici kabulinin ve genel
memnuniyetin ogrenilebilmesi icin 6gretim elemanlarinca algilanan kullanilabilirlik
incelemesi henuz Uzerinde vyeterince arastirma yapiimig Kkonular arasinda
bulunmamaktadir.

Kullanilabilirlik analizi yazilim tasarimlarinda uzun zamandir incelenen ve
tartisilan konular arasindadir. Uluslararasi standardizasyon kurulusu ISO’nun 9241-11
numarall standardina gore kullanilabilirlik, belli amaclarla ve belirli bir kullanim
baglaminda etkinlik, verimlilik ve memnuniyet ile belirlenen hedeflere ulasmak igin bir
sistem, Urln veya hizmetin ne dlgude kullanilabilecedi anlamina gelmektedir (ISO,
2018). E-ogrenme ortamlarina yonelik olarak, Nielsen’'in 10 temel kullanilabilirlik ilkesi
(Nielsen, 1995) g6z onune alindiginda web uygulamalarinda gezinme ve sezgisel
olarak organize etme sureglerini kullanici tarafinda basitlestirmenin, esneklik ve
tutarlihk olugturmanin, aranilan bilgiye kolaylikla ulagsmaya yardimci olan etkin,
ogrenilebilir ve uzun sure kullanima ara verildiginde dahi isleyisi tekrar hatirlayabilen
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bir yapi kurmanin, sistem igleyisi hakkinda kullaniciyi surekli bilgilendirmenin ve
yardim saglamanin, akis kontrolinu kullanici tercihlerine bagh sekillendirmenin ve
gerekli yerlerde hata Onlemeye dayali onay mekanizmalari gelistirmenin 6nemi
vurgulanmaktadir. Holzinger (2005) tarafindan yapilan tanimda ise kullanilabilirligin,
cogu zaman, belirli bir ortamda belirli gérevleri yerine getiren belirli bir kullanici grubu
icin bir sistemin kabul edilebilirligini ve kullanim kolayligini i¢erdigi vurgulanirken
kullanicinin performansini ve nihayetinde kullanicinin Grint kullanma istegini
duzenleyen memnuniyetini etkiledigi belirtimektedir. E-0grenme sistemlerinin dnemli
bir parcasi haline gelen OYS'lerin belirlenmesinde ve Universitelerin OYS kullanim
kolayhdini ve memnuniyetini degerlendirmek icin kullanilabilirlik incelemelerinden
yararlanilabilir. OYS'ler lizerinde algilanan kullanilabilirligin dnemli role sahip oldugu
iki ana kullanici grubu bulunmaktadir. Bunlardan ilki 6grenciler, digeri ise o0gretim
elemanlandir. Algilanan kullanilabilirlik, kullanicilar Gzerinden tek bir g¢ati altinda
degerlendirilse de kullanici rollerine ve ihtiyaglarina bagli olarak her bir grup igin ayri
incelenmesi gerekmektedir. Alanyazina gore, web sitelerinde sistem bilesenlerinin
verimliligini degerlendirmek Uzere yapilan incelemelerde temelde sunulan teknoloji ve
araclarin algilanan kullanilabilirlikleri yikseldikge kullanici tatmini (Casald, Flavian, &
Guinaliu, 2008), sadakati (Calisir & Calisir, 2004; Casal6 vd., 2008; Flavian, Guinaliu,
& Gurrea, 2006) artmakta ve 6grenme etkinligi (Ayad & Rigas, 2010; Holden & Rada,
2011) de pekismektedir.

Yapilan bir arastirmada (Kongchan, 2008), Edmodo’yu kullanarak ¢evrimici ders
veren 17 o6gretim elamaninin algiladigi kullanilabilirlik incelenmis ve Edmodo’nun
ogretim elemanlari agisindan kullanimi kolay bir sosyal 6grenme agi sagladigi
belirlenmistir. Bir bagka c¢alismada (Kongchan, 2013) ise Edmodo Uzerinden
geleneksel ingilizce dgretiminin toplamda 87 &grenciden olusan cevrimigi siniflar
yardimiyla sunumu denenmig, ardindan hem o6gretim elemaninin hem de 6grencilerin
sistem Uzerinde dusunceleri ve dnerileri degerlendirilmistir. Calismanin sonuglarinda,
Edmodo’nun &drenci 6devlerine yonelik bir geri bildirim mekanizmasi olusturmada,
ogrenci calismalarini takip etmede ve bir sosyal 6grenme agi kurmada faydali bir
yazilim oldugu vurgulanmis ancak uygulama oOncesi tanitici atdlye cgalismalarinin
gerekliligine deginilmistir (Kongchan, 2013). 2017 yilinda, Edmodo 6grenme yonetim
sistemi etkinliklerine iligkin kullanici goruslerinin agik uglu gérisme sorulari kullanilarak
ortaya gikarilmasi amaciyla 138 6gretmen Uzerinde yapilan nitel bir galismada (Beyatli
vd., 2018), 6gretmenlerin Edmodo’yu kullanmayi zaten bildigi ancak uygulamada
yeterince etkin olamadiklari saptanmistir. Baska bir calismada da (Durak, 2017)
Edmodo'da belli bir deneyime sahip 12 6gretim elemandan alinan goruslere gore
egitimde Edmodo kullanimi yararl bulunmustur. Yapilan bir vaka ¢alismasinda (EKici,
2017) ise 58 ogretmen adayinin hizmet oOncesi egitim slUrecinde Edmodo'nun
kullanilabilirligi konusundaki gorugleri alinmig, veri analizinden elde edilen sonugclara
gore 6gretmen adaylarinin Edmodo hakkinda genellikle olumlu gérts sahibi olduklari
belirlenmistir. Calismaya katillan hizmet 6ncesi 6gretmenlerinin ¢ogu tarafindan,
Edmodo'nun bilgi, deneyim ve goruslerin paylasiimasina olanak sagladigi belirtiimis,
kullanilabilirligi yiksek bulunmus ancak sirekli bir internet baglantisi gerekliliginin
getirdigi sinirlama ve Turkge dil destegindeki eksiklikler de dile getirilmistir (Ekici,
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2017). Edmodo hakkinda kullanici géruslerini inceleyen ve sinirliliklarini aragtiran bir
bagska calismada da Turkge cevirideki bazi eksikliklerin kullanim sorunlari dogurdugu
belirtiimigtir (Hamutoglu & Kiyici, 2017). Alanyazindaki bir baska arastirmada (Kuzgun
& Ozding, 2017), 2016-2017 akademik yili icinde Edmodo sistem kullanilabilirligi
incelemek amaciyla alti 6grenci Uzerinde standart bir dlgegi dayali bir uygulama
yapilmig, elde edilen sonuclarda ogrenciler agisindan Edmodo kullanilabilirliginin orta
duzeyde oldugu raporlanmistir. Edmodo yaziliminin ogrencilerce algilanan
kullanilabilirligini degerlendiren bu arastirma sonunda, guncel kullanilabilirlik
arastirmalarinin benzer sekilde ogretmen rolundeki kullanicilar igin de yapilmasi
onerilmistir (Kuzgun & Ozding, 2017).

Bu ¢aligmanin amaci, birgok Universitede yaygin olarak kullanilan bulut tabanli
bir 6grenme yonetim sistemi olan Edmodo’nun 6gretim elemanlari agisindan
kullanilabilirliginin nasil algilandigini anlamaya ¢aligsmaktir. Bu kapsamda, ¢alismanin
temel arastirma sorulari $dyle siralanabilir: (1) Amasya Universitesi 6gretim
elemanlarinca algilanan Edmodo kullanilabilirlik seviyesi nedir? (2) Edmodo
kullanilabilirligini etkileyen teknik sorunlar nelerdir?

Yontem

Bu calismada hem nicel hem de nitel verilerin toplanmasiyla o6gretim
elemanlarinin Edmodo OYS igin algiladiklari kullanilabilirlik incelenmis ve karsilagilan
kullanilabilirlikle ilgili sorunlar belirlenmeye c¢alisiimistir. Arastirmada, amagl
ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum érneklemesi yontemi kullaniimistir
(Merriam & Bierema, 2013; Patton, 2002). AU’de Edmodo OYS'yi kullanan 26 dgretim
elemani bulunmaktadir. Bunlardan 18 (%69.23) tanesi aktif o6grenci kaydi
gerceklestirmis durumdadir. Katilmcilarin amaca uygunluklarinin belirlenmesinde
Edmodo’nun da 6gretmen hesaplarinda temel aldi§i Gg ol¢it kullaniimistir. Bu dlgutler:
universitenin Edmodo alt alan adina dahil olmak, en az 30 6grencilik bir grupla en az
bir gevrimicgi sinif kurmus olmak ve profil bilgilerinin onaylanmis olmasidir (Edmodo,
2019b). Bu dlgutlerin acilimina uygun, sistemin dzelliklerine gore belirlenen gorevier
ise: sirt cantasi moduline yonelik materyal paylasmak, sistem Uzerinde 6dev tanimi
yapmak, sistem Uzerinde duvar yazisi paylasiminda bulunmak, sistem Gzerinde anket
olusturmak ve mesajlasma sistemini kullanmaktir. Bu gorevleri azami yerine getiren ve
temel dlgutlere uygun bir kadin ve 11 erkek olmak tzere toplam 12 (%46.15) 6gretim
elemani katilimci olarak yer almistir. Veriler, 2018 yili Mayis-Agustos aylarinda
toplanmigtir. Yaglari 31 ila 53 arasinda degisen ve ortalama Ug¢ yil uygulama kullanimi
deneyimine sahip olan katihmcilar, iki Arastirma Gorevlisi, dort Ogretim Gérevlisi, bir
Dogent, dort Doktor Ogretim Uyesi ve bir Profesdr Doktordan olugmaktadir.
Katihmcilarin demografik bilgileri Edmodo kullanim deneyimleriyle birlikte Tablo 1’de
yer almaktadir.
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Tablo 1. Katimcilarin demografik 0zellikleri ve Edmodo deneyimleri

No. Cinsiyet Yas Unvan Egitim Dizeyi Deneyim (yil)
1 Erkek 35 Arastirma Gorevlisi Lisans 4
2 Erkek 31 Ogretim Gorevlisi Doktora 3
3 Erkek 37 Ogretim Gorevlisi Yuksek Lisans 4
4 Erkek 31 Ogretim Gorevlisi Yuksek Lisans 4
5 Erkek 44 Docent Doktora 5
6 Erkek 35  Doktor Ogretim Uyesi Doktora 4
7 Kadin 35  Doktor Ogretim Uyesi Doktora 2
8 Erkek 32 Arastirma Gorevlisi Doktora 2
9 Erkek 38  Doktor Ogretim Uyesi Doktora 3
10 Erkek 38 Ogretim Gorevlisi Yuksek Lisans 1
11 Erkek 53 Profesor Doktora 1
12 Erkek 37  Doktor Ogretim Uyesi Doktora 4

AU’de 6gretim kadrosunda olan ve yiiz yuze verdigi derslerine ek olarak
Edmodo Uzerinden c¢evrimigi sinif kurma deneyimine sahip olan katilimcilar ile
gerceklestirilen c¢alismanin birinci boélumdnde, nicel verilerin edinilebilmesi igin
kullanicilarin sistem kullanilabilirligini nasil algiladiklarini dlgmeye yonelik Brooke
(1996) tarafindan gelistirilen ve Cagiltay (2011) tarafindan Turkgeye uyarlanan Sistem
Kullanilabilirlik Olgegi (SKO) uygulanmistir. Veri toplama aracinda cinsiyet, yas, unvan
ve egitim dlzeyi olmak Uzere ¢ adet soru demografik 6zellikler igin, bir soru Edmodo
kullanimi deneyimi icin ve kalan 10 soru ise SKO’ye yoneliktir. SKO, "Kesinlikle
Katiimiyorum", "Katilmiyorum", "Kararsizim", "Katihyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum"
seceneklerini iceren 10 maddeden olusan Likert tipi bir tutum olgegidir. Bu olgek
yazilim ve web tabanli uygulamalar dahil olmak Uzere sistemlerin kullanilabilirligini en
az 12-14 (Tullis & Stetson, 2004) katilimcidan olusmak kosuluyla kuguk gruplar
uzerinden guvenilir sekilde degerlendiriimesini saglamakta ve algilanan kullanilabilirlik
incelemelerinde yaygin olarak kullaniimaktadir (Brooke, 1996; Kadirhan, Gul, & Battal,
2015; Lewis & Sauro, 2017; Lewis, 2012).

Calismanin ikinci bolumunde ise 6gretim elemanlarinin algiladiklari kullanici
deneyimleri ve yasadiklari kullanilabilirlik sorunlarinin kendi bakis agilarindan
derinlemesine ogrenilmesi amaglanmistir. Bu baglamda, yari yapilandiriimig
gorusmeler gerceklestiriimistir. Gorismeler sonunda elde edilen veriler igerik analizi
yontemiyle incelenmigtir. Yari yapilandirilmig gérugsmelerde gorisme sorulari 6nceden
hazirlanmistir ve alinan cevaplara bagh olarak belli bir esneklikte sorular yeniden
dizenlenmigtir (Creswell, 1998; Karasar, 2009; Yildirm & Simsek, 2011). Her biri
ortalama 21.7 dk. suren birebir yiz ylze gérusmelere, bir kadin ve dokuz erkek olmak
Uzere toplam 10 (%38.46) 6gretim elemani katiimigtir. Gérismelerde katihmcilarin
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gorus ve algilarini serbestce ve ayrintili olarak ifade etmesine olanak saglanmasi
amaclanmistir. Verilerin yanliliga dayali yorumlanmasini onlemek ve gikarimlardaki
tutarhligr saglamak icin, soru cumlelerine kargilik alinan cevaplarin bir konu uzmani
tarafindan degerlendirmesi gergeklestiriimis ve gereken hallerde goérusulen kisilere
ikinci kez ulagilarak cevaplarin agiklik kazanmasi saglanmistir. Temalarin
belirlenmesinde genel kodlamanin tum verilere uygulamasindan once ¢ikarimlardaki
tutarlilk tekrar kontrol edilmis ve gerekli yerlerde dizenleme yapiimistir (Creswell,
1998). Gérlsmelere bir pilot calisma yapilarak baslaniimistir. On kodlar elde edildikten
sonra, ¢alisma devam ettikge, tema basliklarini belirleyen kodlar gelistirilmistir. Bu
suregte temalarin ve iligkin alt temalarin sekillenmesi saglanmigtir. Son olarak ise, tim
bulgular tekrar G¢ alan uzmaninin dnerileriyle birlestiriimis ve dizenlenmisgtir.

Bulgular

Bu galismadan elde edilen bulgular iki bdlimde ele alinmistir. ilk bélimde, SKO
degerlerine dayali algilanan kullanilabilirlik derecelendiriimekte ve bu degerlerle
Edmodo kullanim deneyimleri arasindaki iliskiler incelenmistir. ikinci bélimde ise,
katihmcilarla yapilan goérisme sonuglari raporlanmis ve bulgulara bagh Edmodo
Uzerinde giderilmesi gereken cesitli kullanilabilirlik sorunlariyla iligkili konular gruplar
halinde sunulmustur.

Calismanin ilk béliminde, elde edilen nicel veriler kullanilarak SKO puanlari
hesaplanmigtir. Bulunan ortalama puan (X=78.12, ss=10.8) Edmodo web
uygulamasinin  algilanan kullanilabilirliginin  ortalamanin  Gstinde oldugunu
gostermistir. Olgek 6zelliklerinde raporlandidi lizere ortalama olarak kabul edilen SKO
puani 68'dir. Bu Ozelliklere gore hesaplanan puan 68'in altindaysa, algilanan
kullanilabilirlik ortalamanin altindadir ve dolayisiyla web uygulamasinin kullanilabilirligi
ile ilgili ¢esitli sorunlarin var olabilecegi ima edilmektedir. Hesaplanan puanin 68’in
Uzerinde oldugu durumlarda ise algilanan kullanilabilirlik ortalamanin Ustindedir ve iyi
seviyededir. SKO kullanim alani geregi, dlgek dzelliklerine (U.S. Department of Health
& Human Services, 2019) gore tanisal sonuglar elde etmemizi saglamamaktadir ve
hangi 6zel sorunlarla karsilasildigina dair bilgi vermemektedir, ancak kullanilabilirlik
gereksinimlerinin kullanicilar agisindan beklenilene ne kadar uygun calistigini
hakkinda fikir saglamaktadir. Katilimcilarin Edmodo web uygulamasi igin hesaplanan
SKO puanlarinin dagilimi Sekil 1'de yer almaktadir.
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Bu calismada elde edilen ortalama SKO puani 68’in (zerinde (X=78.12)
bulunmustur. Olcek o6zelligi dikkate alindiginda, bu sonuca dayanarak, 6gretim
elemanlar tarafindan algilanan Edmodo web uygulamasina yonelik kullanilabilirligin
ortalamanin ustunde oldugu belirlenmistir.

Katihmcilarin Edmodo deneyimleri yillara gore gruplandiktan sonra olusturulan
ortalama SKO puanlari incelendiginde 1 yillik (x=73.75, ss=1.76) ve 2 yillik (Xx=73.75,
ss=12.37) deneyim sahibi olan gruplar esit ortalama SKO puanina sahip olmasina
ragmen, 2 yillik deneyim sahibi grubun SKO degerleri ortalamaya uzak dagihm
gostermigtir. Standart sapmaya bagli benzer dagilim farkhliklari 3 yillik (ss=15.9) ve 4
yillik (ss=12.11) deneyim sahibi gruplarin SKO degerlerinde de gbzlemlenmistir.
Standart sapma degerleri 2, 3 ve 4 yillik deneyim sahibi gruplarin heterojen bir yapida
olduklarini géstermektedir. Sadece ortalama SKO degerleri baz alindiginda ise 3 yillik
(x=76.25) ve 4 yillik (x=81.66) deneyim sahibi gruplarin 1 yillik (x=73.75) ve 2 yillik
(x=73.75) deneyim sahibi olan gruplara gére daha ylksek ortalama degere ulastidi
ortaya ¢ikmistir. Katiimcilarin Edmodo kullanim deneyimleri temel alinarak olusturulan
gruplarin hesaplanan ortalama SKO puanlari (X), standart sapma degerleri (ss) ve
gruplara ait katilimci frekans sayilari (n) Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin deneyim gruplarina gére ortalama SKO degeri dagilimlari

Deneyim Grubu (yil) n X Ss
1 2 73.75 1.76
2 2 73.75 12.37
3 2 76.25 15.9
4 6 81.66 12.11
Toplam 12 78.12 10.87
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SKO degerlerine paralel olarak, katilimcilarin yorumlari da sistemden genel
olarak memnun olundugunu yansitmis olsa da goérusme sonuglarina gére, Edmodo
Uzerinde geligtiriimesi gereken g¢esitli kullanilabilirlik konulari  belirlenmigtir.
Katihmcilarin Edmodo’ya yonelik kullanilabilirlik algisini etkileyen faktorleri belirlemek
ve iligkin sorunlarini ortaya ¢ikarmak icin yoneltilen "Edmodo web uygulamasinin
kullanilabilirligini ilgilendiren varsa yasadiginiz sorunlari nasil degerlendirirsiniz?”
sorusuyla baglatilan birebir goriugsmelerin sonunda, yapilan derinlemesine analiz ile
bulunan "Yiklenme hizi ve genel yap!" (6 katilimci), "Odev yénetimi ve notlandirma
mekanizmasi" (4 katihmci), "Turkge dil deste@i" (3 katihmci), "Filtreleme ve etiketleme"
(2 katilmci) ve "Rozet sistemi” (2 katilimci) olarak 5 tema altinda toplanmistir. Tespit
edilen Belirlenen temalar Tablo 3'te 6rneklem iginde tekrarlanma sikliklari ile birlikte
listelenmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin géruglerine gére Edmodo’nun kullanilabilirlik sorunlari

Tema _ Katilimcilar Yuzde
Icindeki Tekrar Sayisi Frekansi (%)

Yuklenme hizi ve genel yapi 6 35.29
Odev ydnetimi ve notlandirma 4 23.52
Dil destegi 3 17.64
Filtreleme ve etiketleme 2 11.76
Rozet sistemi 2 11.76
Toplam 17 100

Gorusmelerde alinan cevaplara (6 katilmci) gére Edmodo web uygulamasinin
yuklenme hiziyla ve genel yapinin hantal olusuyla ilgili kullanilabilirlik sorunlari agirlik
(%35.29) gostermigtir. Katilimcilardan biri “Navigasyon alani dar, sitenin genel yapisi
Ozellikle ders gruplari arasindaki gecislerde sorunlar yasatiyor’ diyerek genel yapinin
karmasikligina vurgu yapmis ve Oneri olarak daha sade ve anlaslilir bir duvar yapisi
bekledigini belirtmistir. Diger bir katilimci, “Gegisler cok yavas, dosyalari yliklerken ¢ok
bekliyorum, daha da 6nemlisi 6grencilerin bu dosyalari indirmede sik sik problem
yasadigini 6grenince buluta ylikleyip baglanti paylasmayi tercih etmeye basladim’
demistir. Bilindigi Uzere Edmodo Agustos 2017’de web sayfalari dahil tim
platformlarda calisan uygulamalarinda cesitli glincellemeler yapmis ve araylzide
degisiklige gitmistir (Edmodo, 2019a). ki katiimcinin goriisiine gore, yeni arayiizde
stil yapisindan kaynakli gesitli tutarsizliklarin mevcut oldugu belirtilmistir. Bu konuda,
katihmcilardan biri, “Sayfalarda yeni versiyon kullaniliyor olmasina ragmen, hala stil
problemleri var. Bazi alanlarda fontlar ve renkler genel yapiya uymuyor ve kafa
kanistirici oluyor’ seklinde goérisini dile getirmistir. Odev ydnetimi ve notlandirma
modull igin de alinan cevaplar (4 katilimci) gesitli kullanilabilirlik problemlerine yonelik
bulgular olduguna isaret etmistir. Katihmcilar (4), uygulamanin notlandiriimayan
ogrencilerin belirlenmesine olanak vermedigini ve tekdlze bir notlandirma sisteminin
oldugunu belirtmigtir. Katilimcilardan biri, 6dev teslim edildiginde, ama henuz
notlandirimadigi durumlarda o6grencilerin not ortalamasinin yanlis gosterildigini
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belirtmis, “bu durum &grenci bazli ilerleme raporunda da yanlisliklar olusturuyor’
demistir. Ayni konuda diger bir katihmci da notlarin gesitlendiriimesi gerektigini ve
gerektiginde ilgili icerige yonlendirme ihtiyacinin oldugunu ifade etmistir. Bir katilimci,
O0dev yonetiminde yer alan 6gleden sonra i¢in “p.m.” ve 6gleden once igin “a.m.”
kullaniminin, 6devlerin teslim tarihlerini belirlerken bazen hata yapmaya neden
oldugunu belirtmistir. Katilimcilar (3), Turkce dil desteginin yetersiz kaldigi bazi
noktalari da vurgulamigtir. Katilimcilardan ikisi, Turkge dil desteginin var oldugunu,
ama ceviri yanhghklarinin kafa karisikligina neden oldugunu dile getirmigtir.
Katiimcilardan biri, bu ayni zamanda ogrenci listesinin disa aktariminda ve web
sayfasi igindeki listelemelerde 6zellikle “C”, “S” ve “O” gibi Tiirkgeye 6zgii harflerin yer
aldigi isimlerin yanhg siraya konumlandigini sdylemistir. Bir érnek de goOsteren bu
katiimci, “Ornegin benim listemde Sahin ve Oztiirk en sona kalmis durumda...”
demistir. Bazi katilimcilar (2), sistemde filtreleme mekanizmasinin yetersizliginin duvar
akisinda ve ders gruplarini ayirmada sorun yasattigini belirtmistir. Ayni sekilde, bazi
iceriklere (6dev icerigi, anlatim icerigi, vb.) ders bazinda kategori atanamamasi ve
hizlica erigilemiyor olmasi da bu katilimcilar (2) tarafindan kullanilabilirligi etkileyen
faktorler arasinda gosterilmisti. Son olarak ise, katilimcilar (2) o6zellikle rozet
kullaniminda yeni baslayan 6gretim elemanlari i¢cin yonlendirmenin eksikligine vurgu
yapmiglar ve bu rozetleri ne sekilde etkin kullanabileceklerine dair bilgi sahibi
olmadiklarini belirtmislerdir.

Tartigsma

Yazilim alanindaki gelismeler sayesinde OYS’lerdeki cesitlilik sayisi ve ayrilan
batcenin arttigi belirtimektedir (Docebo, 2018). Bu turde egitsel sistem yazilimlarinda
kullanicilarin tatmini, genel memnuniyet ve gelismis 6gretme-6grenme deneyimi icin
kullanilabilirlik calismalarina ihtiya¢g duyulmaktadir. Ozellikle OYS’lerde oldugu gibi
kullanici grubunun o6gretmen, o6grenci ve ebeveynler gibi farkli rollere sahip
kullanicilardan olustugu yazilimlarda, her bir kullanici grubu icin ayri kullanilabilirlik
incelemelerinin yapilmasi ve bu incelemelerin yazilimin yapisindaki her degisiklik
sonrasi tekrar edilmesi 6nem tagimaktadir.

Bu calismanin sonuglari, Edmodo'nun web uygulama tarafinin 6gretim elemani
deneyimi ile ortanin Uzerinde bir seviyede algilanan kullanilabilirlik sagladigini
gOstermektedir. Elde edilen bu sonucglar alanyazindaki benzer arastirmalarin
(Alemdag, 2013; Beyath vd., 2018; Ekici, 2017) sonuglariyla da uyumludur.
Alanyazindaki bazi calismalar (Kuzgun & Ozding, 2017; Sauro, 2011) kullanilabilirlik
algisi ile deneyim arasinda iligki olabilecegini belirtmektedir. Bu calismadaki sonugclar,
en az 1 yilik deneyimin, Edmodo'da memnuniyete dayali kullanici deneyimi elde
etmek icin yeterli oldugunu ima etmektedir. Bu bulgular hem tecrtbeli hem de daha az
deneyimli 6gretim elemanlari arasinda kullanilabilirligi ortaya koymakta ve yazilimin
kullanici tarafindan bir dlgiide kabul edilebilir oldugunu géstermektedir.

Calismanin nitel béliminde Edmodo Uzerinde sayfa yuklenmesindeki yavaslik
ve genel site yapisindaki hantallik, 6dev yonetimine ve notlandirma mekanizmasina
iligkin cesitli iglevsel guglukler ve yerellestirmeye dayali problemler, Turkge dil
desteginin yetersiz olmasi, modullerde igeriklerin filtrelenmesine ve etiketlemesine
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yonelik eksiklikler ve son olarak rozet sisteminin 6zellikle yeni kullanicilarca
anlasilmasindaki zorluklar dile getiriimigtir. Calismada elde edilen sonuglar
Edmodo’nun sayfalarinda ve ara modullerinde yuklenme hiziyla ve yapiyla ilgili Gnemli
sorunlarla kargilasildigini géstermektedir. Benzer bir sonug 6grencilerin Edmodo igin
genel dusuncelerini yansitan bir ¢galismada da raporlanmistir (Ekmekg¢i, 2016). Elde
edilen bu sonuglara gore oOdev yonetiminde zaman ayarlarinin yerellestiriimesi
gerekmektedir. Yerellestirmenin ise sisteme icerik ekleyen ve igerige erigsen her bir
kullanicinin tercihlerine gore ayarlanabilir olmasi beklenmektedir. Buna ek olarak,
notlandirma mekanizmasinin daha iglevsel kilinmasi gerektigi de ortaya ¢ikmaktadir.
Standart harf notu ve sayisal not esasina dayanan kisith bir yapi yerine, not vermede
cesitlendirmeye dayali esnekliklere ihtiyag duyulmaktadir. Bu esnekligin saglanmasi
icin  deg@erlendirme  skalasinin  O0gretim  elemani  tarafindan  belirlenmesi
onemsenmektedir. Diger taraftan, ogrencilerin degerlendirme sureci sonunda geri
bildirim almalarina olanak verecek ve icerige bagh yonlendirme slreglerini
kolaylastiracak secgeneklerin eklenmesi gerektigi anlasiimaktadir. Bu segeneklerin
olusmasi igin, soru bazli geri bildirimi 6gretim elemani tarafindan tanimlanabilen yeni
bir sisteme gerek duyulmaktadir. Edmodo web sayfalarinda halihazirda Turkge dahil
17 farkli dil secenegi sunuluyor olsa da (Edmodo, 2019c), Turkge dili icin daha anlasilir
cevirilere ihtiya¢ duyuldugu gorulmektedir. Edmodo’daki Turkge gevirilerin yetersizligi
onceki calismalarin (Hamutoglu & Kiyici, 2017; Kazez & Bahgeci, 2016) bulgulariyla
da ortusmektedir. Calisma sonuglari, Edmodo’nun kullanici ara birimi igcinde Turkge
cevirilerinde iyilestirme yapmanin gerekliligine isaret etmektedir. Ayrica, Edmodo
uzerinden belli bir basariya ulagan ogrenciler icin kullanilan rozet sisteminin ozellikle
Edmodo’yu yeni kullanmaya bagslamis égdretim elemanlari igin yeterince agik olmadigi
ve bu yonde bilgilendirici materyallere yer verilmesi gerektigi de kullanilabilirligi
ilgilendiren konular arasindadir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismanin sonucu, Edmodo'nun web uygulama tarafinin 6gretim elemani
deneyimi ile ortanin Gzerinde bir seviyede kullanilabilirlik algisi olusturdugunu ortaya
koymustur. Calismanin nitel bolimU c¢ercevesinde Edmodo Uzerinde basta sayfa
yuklenmesindeki yavaslik ve genel site yapisindaki hantallik olmak Uzere, 6dev
yonetiminde ve notlandirma mekanizmasinda ortaya g¢ikan c¢esitli islevsel bozukluklar
ve yerellestirmeye dayali problemler tespit edilmistir. Bunlara ek olarak, Turkge dil
destedinin uygulamanin bazi bodlgelerinde yetersiz kalmasi, icerik filtrelenmesine,
etiketlemesine ve aranmasina yonelik eksiklikler raporlanmistir. Son olarak ise rozet
mekanizmasinin  Ozellikle uygulamada az deneyimli 6gretim elemanlarinca
anlagiimasindaki guclukler kullanilabilirlik sorunlariyla iligkili konular arasinda
verilmistir. Calismanin sonuglar, Edmodo moddulleri arasinda ders igeriklerinin
artmasiyla karisikhdin  dogdugunu belirtmektedir. Ders igeriklerinin  dgretim
elemanlarinca gerektiginde etiketlenebilmesi ve ihtiyag halinde tum kullanicilar
tarafindan filtrelenebilmesi icin yapilacak bir duzenlemenin faydali olacagi
gorulmektedir. Edmodo, ¢evrimicgi siniflar icin dijital icerige ve yeni uygulamalara
yonelik artan talebe cevap olarak, yaziimda deneyim sahibi olan ogretim
elemanlarinin ve diger sistem kullanicilarinin goénulli olarak Ggincl taraf yazilim

171



Adiyaman University Journal of Educational Sciences, 9(1), 158-175

geligtirici rollyle Edmodo platformuna ek uygulamalar tGretmelerine ve kendi aralarinda
bu uygulamalari paylasmalarina izin vermektedir (Edmodo, 2019d). Sistem iginde bu
turde kullanicilar arasi paylasima dayal uygulamalarin yayginlastiriimasi kullanicilarin
beklentilerine yeterince cevap vermeyen modullere yonelik geligtirilebilecek
¢ozumleyici yaplilar icin de firsatlar sunabilir.

Bu calismada Edmodo’nun 6gretim elemanlarinca algilanan kullanilabilirligi
incelenmis ve kullanilabilirligi ilgilendiren bazi sorunlar c¢esgitli onerilerle birlikte
raporlanmaya calisiimistir. Calismada ortaya konulan bulgularin hem yazilim
gelistiricileri icin hem de karar verici kurumlar igin 6gretim elemanlarinin kullanilabilirlik
konularina yonelik algilarini anlamada ve yazilimda ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin
saptanmasinda rehber olmasi beklenmektedir.

Bu g¢alismanin daha genis kullanici gruplarn ile tekrarlanmasi ve diger
universiteler icin de elde edilebilecek bulgularin irdelenmesi Edmodo’nun 6gretim
elemanlarinca algilanan kullanilabilirliginin daha iyi anlagiimasi ve kullanilabilirligi
ilgilendiren sorunlarin ortaya ¢ikariimasi i¢in onem tagimaktadir.
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