Adiyaman University Journal of Educational Sciences, 2019, 9(1), 99-121

WECITIM

AUJES Adiyaman University Journal of Educational Sciences A

The Relationship Between School Administrators' Conflict
Management Styles and Organizational Health”

Kazim GELIK!, Ali TOSUNZ"

!Pamukkale University, Faculty of Education, Department of Educational Sciences, Turkey

2Pamukkale University, Institute of Educational Sciences, Turkey

ARTICLE INFO ABSTRACT

Article History: It is natural to appear conflict occasions in the place where individual
Received interests and needs differ from schools(educational organizations). That
01.09.2018 conflict processes manage through organizational profits is quite important
Received in revised for continuing organizational life in a healthy way. In this way, the research
form 12.03.2019 has been implemented among 349 primary, secondary and high school
Accepted teachers in Usak in view of the relationship between conflict management
10.05.2019 strategies which are used by school managers in conflicts apeearing in
Available online schools and organizational health in schools. According to research results,
30.06.2019 teachers generally think that the schools are highly healthy organizations. In
Article Type: a relationship with conflict management strategies, teachers think that
Research Article school managers have highly used obliging and compromising strategies;

moderately avoiding and integrating strategies; seldom dominating styles.
Besides according to the results whether there is a relationship between
conflict management strategies and organizational health or not, in order to
manage conflicts, the relationship between integrating and compromising
styles school managers have used and organizational health are highly
positive, relationship between obliging styles and organizational health are
medium level, the relationship between dominating styles and organizational
health negatively low. It is seen there is no significant relationship between
avoiding styles and organizational health. According to research results,
among conflict management styles, integrating, obliging and compromising
dimensions have significantly predicted in organizarional health.

© 2019 AUJES. All rights reserved
Keywords: Management, Conflict, Organizational health.

Extended Abstract
Purpose

Individuals struggle to achieve goals that they can not achieve on their own, either by
joining organizations or by creating new organizations. Organization administers who

struggle to be an effective organization face many difficulties. It can be said that one of the
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most important difficulties that administrators face in trying to provide organizational
effectiveness is organizational conflict (Aksu, 2003). It is natural that uncompromising
situations arise in organizations formed by individuals with different beliefs and values
(Yildizoglu, 2013). Conflicts that arise in schools that are educational organizations should
be managed by school administrators in line with the goals of the school. Organizational
health is the same as a healthy person, no organ to conflict with each other, contradictory to
work regularly without falling (Basaran, 1994). Organizations, like human beings in the
functioning of organs, are considered as healthy if they fulfill their functions, and their health
depends on the compatibility of all the components of the organization. According to Uras
(2000), organizational health is much more important for educational organizations than any
other organization, because educational organization’s data is human. For this reason, it can
be argued that managing the conflict processes without harming the organizational
effectiveness in order to protect the health of the schools is very important for being a healthy
organization. This research aims to measure the relationship between conflict management

styles used by school administrators in school conflicts and organizational health of schools.
Method

Research that aims at measuring the relationship between organizational health and
conflict management styles used by managers in educational organizations is the relational
screening model.. The relational screening model is a research model aiming to describe a
situation that existed in the past or continues to exist today. The subject of the research,
individual or object, is tried to be defined as it exists in its own conditions. The relational
screening model is a model that aims to describe the existence of change or the degrees of it
between two or more variables. It has two screening models as correlation and comparative
model. With the comparing way used in this research, there should be at least two variables
in determining the relationship and the groups are created according to one of them
(independent variable) and it is examined whether there is a differentiation between them
(Karasar, 2016). In this research the conflict management styles of school managers were

mentioned as independent, organizational health dependent variable.

Results

According to the results obtained in the research, teachers think that school
administrators generally use compromising styles and compromises in high level conflict
situations. Moderate integration and avoidance styles from other dimensions of conflict

management styles; and that they use the ruling style at a low level. There was no significant
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difference in terms of integration, compromise and avoidance from the conflict management
styles used by school administrators according to gender and school level variables; it was
also found that there was a significant difference between the groups in terms of dominance
and compromise according to the same variables. When we look at the results of the survey
on organizational health, teachers generally think that schools are healthy organizations at a
high level. When the perceptions of the teachers' organizational health dimensions are
examined, it is seen that perceptions towards organizational leadership dimension is very
high and perceptions about other dimensions of organization health such as organizational
integrity, organizational identity, organizational product and environmental interaction
dimensions are high. When the perceptions of organizational health were examined by
gender and school level variables, it was seen that there was no significant difference
between groups in all of the organizational health and in all sub dimensions. It has been seen
that school administrators have a high degree of positive relationship between organizational
health and the use of integration and compromise styles to manage conflicts. In the results of
regression analysis obtained within the scope of the research, integration, compromising,
and compromising styles in conflict management styles significantly predict organization
health.

Discussion

Generally, teachers think that schools are high-level healthy organizations. Taneri
(2011), Aydug and Agaoglu (2014) also found that their teachers' schools assessed
organizational health at a high level. When the perceptions of organizational health were
examined by gender and school level variables, it was seen that there was no significant
difference between groups in all of the organizational health and in all sub dimensions. In
parallel with the results of the research, it is seen that there is no meaningful difference in the
perceptions of the teachers' gender variable in the perceptions of the whole organization
health in the studies done by Akbaba (1997), Ozdemir (2006), Edwards (2008), Ebcim (2012)
and Aydug (2014). It has been seen that school administrators have a high degree of positive
relationship between organizational health and the use of integration and compromise styles
to manage conflicts. According to Rahim (1985, 2001), the integration style, which is an
acceptable solution for both sides of the conflict, is also called problem solving.
Reconciliation style is also defined as negotiating on a common point without separating the
ends of the parties. In this case, it can be said that the school administrators have been
studying the differences in reaching the solution in the conflict situations, and the efforts of
both sides to give up something and reach the common point have increased the
organizational health levels of the schools to a high level. Because according to Bagaran

(1998), conflicts that arise in healthy schools need to be resolved in the direction of
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organizational goals. According to the results of the regression analysis obtained, the
integration style, compromise and compromise styles in the conflict management styles
significantly predict the organizational health. It has been determined that there is a low level
of negative relationship between governance style and organizational health, which is one of
the conflict management styles and which is defined as the one side of the conflict parties
ignoring one's thoughts about their own needs. Ransom's study of 1990 in order to determine
the relationship between school health and the items of participatory management has also
found that schools managed by the participation of all employees, not school administrators'
orders, are healthier organizations (Akbaba, 1997). In this case, it can be said that the school
administrators 'attempts to accept the school administrators’ unconsciousness to their
counterparts in the conflict situations negatively affects the organizational health. Moreover, it
seems that there is no meaningful relationship between avoidance style of conflict

management style and organizational health.
Conclusion

According to research findings, school administrators should know the conflict
management styles in order to direct conflict processes in organizations towards organization
goals. School administrators who want their organizations to survive in good health must

know exactly which strategy should be used in conflict situations with teachers.
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Egitim orgitleri olan okullarda bireysel ilgi ve ihtiyaglarin farklilastigi
noktalarda gatisma durumlarinin olusmasi dogaldir. Catisma sureglerinin
orgutsel cgikarlar dogrultusunda yonetilmesi 6rgutin yasamini saglikh bir
sekilde devam ettirebilmesi icin oldukg¢a énemlidir. Bu disliinceden hareketle
arastirma, okul yoneticilerinin okullarda meydana gelen catismalarda
kullandiklari ¢atisma ydnetim stilleri ile okullarin drgitsel saghgdi arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaciyla, Usak ilinde gérev yapan 349 ilkokul, ortaokul
ve lise Ogretmeni ile gergeklestiriimistir. Arastirma sonuglarina gore,
oOgretmenler genel olarak, okullarin ylksek dizeyde saglikli érgutler
oldugunu disinmektedirler. Catisma yonetim stilleri ile ilgili olarak
oOgretmenler genel olarak ylksek dizeyde okul yoneticilerinin gatisma
durumlarinda 6din verme ve uzlasma stillerini kullandiklarini; timlestirme
ve kaginma stillerini orta dizeyde; hikmetme stilini ise dislik dizeyde
kullandiklarini distinmektedirler. Ayrica arastirmada okul ydneticilerinin
okullarda meydana gelen ¢atismalarda kullandiklari ¢gatisma yénetim stilleri
ile okullarin 6rgutsel sagligi arasinda bir iliski olup olmadidina ydnelik
ulasilan sonuglara goére, okul yoneticilerinin ¢atismalari yonetmek igin
timlestirme ve uzlasma stillerini kullanmasi ile érgut saghgi arasinda pozitif
yonde yluksek derecede; 6din verme stilini kullanmasi ile 6rgut saglig
arasinda pozitif ydnde orta dizeyde; hukmetme stilini kullanmasi ile 6rgat
sagligi arasinda negatif yonde disik derecede bir iligki oldugu tespit
edilirken catisma yonetim stillerinden kacginma stili ile ise 6rgut saghgi
arasinda anlaml bir iliski olmadigi gérulmustir. Yine arastirma sonuglarina
gore catisma yoOnetim stillerinde timlestirme, 6din verme ve uzlasma
stillerinin 6rgut saghgini anlamli bir sekilde yordadigi gériimustur.

© 2019 AUJES. Tum haklari sakhdir
Anahtar Kelimeler: Yénetim, Catisma, Orgit saghig.

Girig

Orgitler yasamlarini sirdirebilmek icin siirekli olarak cevreleriyle etkilesim
halindedir. Gelisen ve vyenilenen c¢evre ile uyum duzeyi, 6rgutin hedeflerine
ulasabilme durumunu etkilemektedir. Orgltsel hedeflere erismede dogru yolda
ilerleyen orgtler geligsimlerini saglikli bir sekilde devam ettirebilirler. Orgutler gelisen
cevreye uyum igin duydugu gereksinimleri kargilayabilmeli ve orgut icerisinde ortaya

*Bu calisma 13. Uluslararasi Egitim Yonetimi Kongresi (13. EYK)nde SozIu bildiri olarak sunulan “Okul Yéneticilerinin Catisma
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cikan catismalar orgitsel hedefler dogrultusunda ydnetebilmelidir. Orgiit icerisinde
meydana gelen catigma durumlari genel olarak olumsuz bir anlam ifade etmesine
karsin, dogru yonetildigi takdirde orgutsel hedeflere ulagsmada etkin bir arag olarak
kullanilabilmektedir. Bu nedenle gelecegin insasinda 6nemli bir misyonu olan egitim
orgutlerinde de gevreye uyum surecinde ortaya ¢ikan c¢atismalarin orgutsel hedefler
dogrultusunda yonetilebilmesi okul saghgi agisindan onem tagimaktadir.

Literaturde okul yoneticilerinin 6rgutsel sureglerdeki davraniglarinin orgut iklimi
ile yakindan iliskili oldugunu goésteren bir¢ok c¢alisma bulunmaktadir (Tuna, 1996;
Bayram, 2012; Catakdere,2014; Ayik ve Dis, 2015; Avci, 2016; Dis ve Ayik, 2016).
Cemaloglu’ na (2007) gore de olumlu bir okul iklimini ifade eden 6rgut saghginin
olusumunda okul yoneticilerinin liderlik 6zellikleri 6nemli bir degiskendir. Cunklu okul
yoneticilerinin taraf oldugu ve olmadigi c¢atisma durumlarini ayni objektiflikle
yurutebilmesi icin liderlik konusunda genis bilgi sahibi olmasi gerekmektedir(Kogak ve
Baskan, 2013). Bu anlamda okul ydneticilerinin kullanmis olduklari gatisma ydnetim
stilleri liderlik ozelliklerinin de bir sonucu olarak ortaya c¢iktigi dusunulebilir. Bu
arastirma sonucunda da ortaya cikacak olan hangi catisma ydnetim stillerinin érgut
sagligi acisindan daha yordayici oldugu sonucu etkili bir liderin 06zelliklerini
aclklamada yeni bir 6zellik olabilece@i dusunulmektedir.

Orgltsel saglik kavraminin canlilardaki saglik durumlari ile metaforlastiriimasi,
orgutiinde tipki insanlardaki organlarin islevlerini yerine getirmesi durumunda saglikli
olarak nitelendirilmesi gibi orgutlerinde saghgi, 6rgutlin tum bilesenlerinin birbiri ile
uyumlu bir sekilde calismasina baghdir. Orglitsel saglik, ayni saglikli bir insanda
oldugu gibi, higbir organin birbiri ile gatismaya, geliskiye dismeden duzenli olarak
calismasidir (Basaran, 1994). Miles’ a (1965) gore saglikh bir érgut, kisa sureli
etkililigin otesine gecebilmelidir. Bu anlamda saglikh bir orgit sadece kendi
ortaminda ayakta kalmakla degil, ayni zamanda uzun mesafeli bir sekilde kendini
gelistirme, hayatta kalma ve basa cikma yeteneklerini surekli olarak gelistirir ve
genigletir. Bu anlamda calisma kapsaminda 6gretmenlerin 6rgutsel saglik algilarinin
belirlenmesi egitim 6rgutl olan okullarin hayatta kalma sureclerinde 6gretmenler
tarafindan nasil algilandiklarinin anlagiimasinda faydali olabilir.

Uras’ a (2000) gore orgutsel saglik etkenlerini iyilestirerek c¢alisanlarin is
edimini etkilemek tum oOrgutler igin Onemlidir. Ancak, egitim orgutlerini diger
orgutlerden farkh kilan bir 6zelligi girdisi, surecte yer alanlar ve ¢iktisi insan olmasi
nedeniyle, orgut saghgr egitim orgutleri icin diger tim o6rgutlerden ¢cok daha fazla
onemlidir. Basaran (1994) okulun, egitim hizmetlerini treten temel sistem olarak etkili
¢alismak zorunda oldugunu vurgulayarak, okulun saglhigini korumak igin isgorenler
arasinda catismayr en aza indirerek egitim isgorenlerini birlik icinde, egitim
amagclarini gergeklestirmek igin yoneltmek gerektigini savunmaktadir. Korkmaz' in
(2011) yapmis oldugu calismada da o6rgut saghgi ile ¢alisanlarin érgutsel amaglari
benimsemeleri ile yakindan iligkili olan 6rgutsel bagliik arasinda gucla bir iligki
oldugu gorulmagstur. Bu nedenle ulkelerin geleceginin insa edildigi okullarda orgutsel
yasamin dogal bir sonucu olarak ortaya c¢ikabilen c¢atisma sureclerinin orgutsel
etkililige zarar vermeden yonetilebilmesi saglikli okul olabilmek igin oldukga dnemli
oldugu soylenebilir. Bu noktada okullarin saglikli ya da sagliksiz olarak
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nitelendirilebilmesi icin hangi kriterlerin g6z 6ninde bulundurulacadinin bilinmesi
gerekmektedir.

Hoy ve Feldman (1987) orgut sagligi Olgegi gelistirmek igin yapmis olduklari
calismada saglikli ve sagliksiz okullar igin belirli kriterler koymuslardir. Buna gore,
“Saglikh okul” cevreden gelen baskilardan korunur. Saglikli okullarin yonetiminde
gorev alanlar, okulda uygulanmaya calisilan politikalara mudahale etmesi muhtemel
olan ¢ikar gruplarinin tim ¢abalarina karsi sonuna kadar direnirler. Saglikli bir okulun
mudurd hem goreve yonelik hem de iliski odakh lider davraniglarini butinlestiren
dinamik bir liderdir. Bu yoneticiler 6gretmenleri destekleyerek yliksek performans igin
yuksek standartlar sunarlar. Ayrica, okul mudurt okulun etkili galismasi igin gerekli
olanlari elde edebilecek yetenekleriyle Ustlerine karsi etki glcune sahiptir. Saghkh
okullardaki o6gretmenler ogretmeye ve o6grenmeye uygundurlar. Bu &6gretmenler
ogrenciler igin yuksek ama basarilabilir hedefler belirler, yliksek performans
standartlarini korur, ciddi ve duzenli bir 6grenme ortamini destekler. Saglikh
okullardaki ogrenciler ise okulda verilen odevler igin ¢ok calisirlar, yuksek
motivasyona sahiptirler ve akademik olarak basarili diger 6grencilere saygi duyarlar.
Saglikli okullarda ders igin gerekli materyaller her zaman mevcuttur ya da elde
edilebilir. Ayrica saglikli okullarda gérev yapan 6gretmenler birbirlerine glvenirler,
yaptiklari is konusunda heveslidirler, okullarina karsi olumlu dusuncelere sahiptirler
ve okullari ile gurur duyarlar. “Saglksiz okul” ise yikici dig guclere kargi
savunmasizdir. Ogretmenler ve idareciler sirekli olarak anne-babalarin mantiksiz
taleplerine maruz kalirlar. Sagliksiz okullarin kesin olarak belirlenmis prensipleri
yoktur. Bu okullardaki madurlerin etkili liderler degildirler. Sagliksiz okullarda gérev
yapan mudurler ¢cok az sayida Ust yoOneticiyi tanirlar ve tanidiklari Uzerinde de
herhangi bir etki guicleri yoktur. Ogretmenler, meslektaglari ve meslekleri hakkinda
olumlu distinmezler. Ogretmenler birbirlerinden ayri hareket ederler, stipheci ve
savunmacidirlar. Sagliksiz okullarda ders igin gerekli materyaller temin edilmez ya da
olanlar ihtiyaca cevap vermez. Sonug¢ olarak, sagliksiz okullarda akademik
mukemmeliyet kaygisi yoktur. Ne ogretmenler nede ogrenciler akademik suregleri
ciddiye almazlar. Akademik olarak basarili 6grenciler, akranlar tarafindan alaya alinir
ve d6gretmenler tarafindan bu basarili 6grenciler tehdit unsuru olarak algilanir.

Orgltlerin saglikli ya da sagliksiz oldugunu belirleyebilmek icin diinyada birgok
calisma yuratdlmastar. 1965 yilindan itibaren “Orgut saghgi” kavrami Ozellikle
Matthew B. Miles ve Wayne K. Hoy’ un dikkatini ¢ekmis, arastirmalar dogrultusunda
bu kavrami tanimlamiglar, 6nemini vurgulamislar ve daha sonra da 6rgut basarisi igin
oldukca onemli oldugunu savunduklari orgut saghgdr kavramini Olgebilmek igin
boyutlar geligtirmiglerdir. (Polat¢i, Ardig, Adem, 2008). Turkiye'’de de bu amacla
orgutsel sagligi belirleyebilmek igin bir ¢ok c¢alisma yuratuldaga goértlmektedir
(Ozdemir, 2006; Cemalogu, 2007; Korkmaz, 2011; Ordu, 2011; Recepoglu ve
Ozdemir, 2013; Yiceler, Doganalp, ve Kaya, 2013). Mevcut galismada okullarin
orgutsel saglik duzeylerini belirlemek amaciyla Akbaba (1997) tarafindan yapilan
orgut saghgr envanteri kullanilmasi nedeniyle Akbaba (1997) tarafindan o6rgutlerin
saglhkl ya da sagliksiz 6zelliklerini 6lgebilmek icin geligtirilen 5 boyutun agiklanmasi
yerinde olacaktir. ilk boyut olan (1) Orgiitsel Liderlik, érgiit amaglarinin belirlenmesi
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ve belirlenen amaclarin nasil gergekleseceginin planlanmasidir. Ayrica eldeki
kaynaklarin  belirlenen amaglari gergeklestirmek i¢in nasil  kullanilacaginin
belirlenmesi ile drgutsel standartlarin hazirlanmasi ve gelistiriimesidir. Bir diger boyut
olan (2) Orgiitsel Biitiinliik, cevre baskilarina kargi 6érgiitiin korunmasi, érgiit iginde
bulunanlarin dinamik bir iliski saglayarak bir arada olmalari durumudur. Bir diger
boyut (3) Cevresel Etkilesim ise orgutin ic ve dis c¢evresi ile etkili bir iletisim
kurmasidir. Orgltlerin teknolojiye uyum saglamasi; toplumun ihtiyaglarina cevap
verebilmesi ve cevresi ile baglarinin guglu olmasi orgutsel sorunlarin ¢ézumunu
kolaylastirabilir. Bir bagska boyut (4) Orgiitsel Kimlik boyutudur. Bu boyut bir egitim
orgutu olan okulu diger 6rgutlerden farklilastiran, okulun sahip oldugu gucu gosteren,
okulun moral durumunu temsil eden ve okula iligkin ¢ikarimlarda bulunmayi saglayan
ozellikleri temsil etmektedir. Son boyut olan (5) Orgiitsel Uriin, érgitiin déniit
almasidir. Donut alan orgutler, kaynak kullanimini degerlendirerek okulu etkili kilar ve
saglikli artnler verir.

Sonug olarak saglikh 6rgut hedeflerine etkili bir bicimde ulasabilmek, yasamini
surdurmek, gelisebilmek ve yenilenebilmek i¢in duydugu ihtiyaclari kargilayabilmeli,
calisanlar arasinda ortaya c¢ikan catismalari oOrgutsel amacglar dogrultusunda
yonetebilmeli ve caligsanlarin orgutsel zorlanmaya dusurilmeden orgute uyumunu
saglayabilmelidir (Basaran, 1998). Bu anlamda orgut igerisinde meydana gelen
catisma durumlarinda yoOneticilerin davranis bigimleri orgut igerisindeki atmosferi
dogrudan etkileyecegi soylenebilir. O halde 6rgut icerisinde meydana gelen ¢atisma
durumlarinda okul ydneticilerinin gatisma durumlarinda kullandiklari ¢gatisma yonetim
stillerinin  okullarin  saglik duzeyleri ile olan iligkilerinin belirlenmesi 6nem
kazanmaktadir. Bu noktadan hareketle ¢alismada yukarida agiklanan orgut saghgi ile
egitim oOrgutu olan okullardaki yoneticilerin kullandiklari ¢atisma yonetim stilleri
arasindaki iligki belirlenmeye calisiimistir. Bu anlamda arastirmanin diger degiskeni
olan ¢atisma yonetiminin agiklanmasi yerinde olacaktir.

Bireyler orgutlere dahil olarak ya da yeni orgutler olusturarak tek baslarina
gerceklestiremedikleri hedeflere ulasabilmek igin ¢aba harcarlar. Etkili bir 6rgut olmak
icin caba harcayan orgut yoneticileri ise birgok zorlukla karsilasabilmektedirler.
Orglitsel etkililigi saglama c¢abasinda olan ydneticilerin karsilastiklari en énemli
zorluklardan birinin érgitsel catisma oldugu soéylenebilir (Aksu, 2003). Orgiitsel
yasamin kaginilmaz bir gerge@i olan c¢atisma, bireyler ve gruplarin birlikte galisma
sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karismasina
neden olan olaylar olarak tanimlanabilir (Eren, 2016).

Farkli fikir ve deQerlere sahip bireyler tarafindan olusan orgutlerde
uzlasamama durumlarinin ortaya ¢ikmasi dogaldir. Temel girdisi insan olan egitim
orgutlerinde de insanlar arasi etkilesim yogun oldugu igin ¢atisma durumlari ortaya
cikmaktadir (Yildizoglu, 2013; Karip, 1999). Egitim 6rgutu olan okullarda ortaya gikan
catisma durumlari okul yodneticileri tarafindan okulun hedefleri dogrultusunda
yonetilmelidir. Tanriverdi (2008) tarafindan egitim 6rgutlerinde yapilan arastirmada,
okul yoneticilerinin kullandiklar gatisma yonetim stilinin okulun 6rgut iklimi ile iligkili
oldugu; Erol (2009) tarafindan yapilan bir arastirmada da okul yoneticilerinin
kullandiklari ¢atisma yonetim stili ile 6gretmenlerin stres dizeyleri arasinda iliski
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oldugu belirlenmistir. Bu anlamda okul yoneticileri ¢atisma durumlarinda ¢6zim
metotlarini sorgulayarak okulun etkililigini surdurebilmesi icin en uygun stratejiyi
kullanmasi gerekmektedir (Onk, 2015).

Alanyazin incelendiginde bireyler arasinda ¢ikan catismalari yonetmek igin
cesitli davranig stilleri ileri surtlmis ve bu stilleri agiklamak igin degdisik modeller
geligtiriimigtir. Catisma yodnetimi stilleri ile ilgili teknikleri ilk defa 1964 yilinda
sistematik ve analitik olarak inceleyen dusunurler Blake, Shepard ve Mouton’dur
(Eren, 2016). Thomas 1976 yilinda Blake, Shepard ve Mouton tarafindan gelistirilen
modeli yeniden yorumlayarak genisletmistir. Blake, Shepard ve Mouton ile Thomas’in
c¢alismalarindan esinlenen Rahim ve Bonoma 1979 yilinda c¢atisma durumlarinda
kisinin kendi ilgi ve ihtiyaglarini doyurma derecesi ile karsisindakinin ilgi ve
ihtiyaglarini doyurma derecesine gore bes ¢atisma yonetim stilini (tumlestirme, 6dun
verme, hukmetme kaginma, uzlagma) igceren baska bir model gelistirmistir (Gumauseli,
1994; Himmetoglu, 2014; Rahim, 2001). Alanyazinda birgok arastirmada (Bagdatl,
2015; Erol, 2009; Gumuseli, 1994; Horata, 2013; Rahim, 2001; Karcioglu, Gévez ve
Kahya, 2011; Kog, 2016; Korkmaz, 2013; Odabasioglu, 2013; Onk,2015; Tanriverdi,
2008; Toytok ve Acgikgdz, 2013; Yigit, 2015) bu besli siniflandirma modeli
kullanilmasi nedeniyle bu arastirmada da Rahim ve Bonoma (1979) tarafindan
geligtirilen besli model esas alinmigtir. Bu bes farkli c¢atisma ydnetim stilinin
aciklamalarina baktigimizda: ilk boyut olan (1)Tumlestirme Stili, catisma taraflari
arasinda bilgi aligverisini ve her iki taraf icin de kabul edilebilir bir ¢gozime ulagmak
igin farkhliklari incelemeyi icerir. Bu stil yaratici ¢ozimlere yol agabilecek problem
¢6zmeyi icerir (Rahim ve Bonoma, 1979). Bu nedenle bu stil problem ¢dézme olarak
adlandirilir. Taraflar arasinda isbirligini (yani, aciklik, bilgi aligverisi ve her iki taraf igin
kabul edilebilir bir ¢cézime ulasmak igin farkliliklarin incelenmesi) icerir (Rahim,
2001). Follet’a (1926) gore tumlestirmeyi elde etmek icin ilk kural, kartlarinizi masaya
koymak, gercek meseleyle yuzlesmek, catismayl aciga ¢ikarmak, her seyi agik
duruma getirmektir. Bu stil konular karmasik oldugunda farkh bakis agilarinin
birlesimi ile catismalari ¢gdzmesi nedeniyle uzun vadeli planlamalarda kullanimi uygun
olabilir (Rahim, 1985). Bir diger boyut olan (2)Odiin verme Stili, catismalarda diger
tarafin endisesini gidermek, ilgi ve ihtiyaclarini 6n plana g¢ikarmak icin kisinin kendi
ilgi ve ihtiyaglarindan vazgeg¢mesi durumunda kullanilir (Rahim, 1985). Catisma
taraflarindan birinin diger taraftan gelecekte bir beklenti icinde olmasi durumunda
strateji olarak kendi ihtiyaclarini ihmal ederek bu stili kullanabilir (Rahim ve Bonoma,
1979). Meselenin diger taraf icin ¢cok daha 6nemli oldugu durumlarda faydali bir
yaklasimdir (Rahim, 1985). Bu stilin kullanilmasinda bir 6zveri unsuru vardir (Rahim,
2001).Bir bagka boyut olan (3)Hukmetme Stili, c¢atisma taraflarindan birinin
ihtiyaglarini karsilamak icin diger tarafin ilgi ve ihtiyaglarini gdéz ardi ederek kendi
dusuncelerini mutlak dogru olarak kabul ettirmeye calismasi durumudur (Rahim,
1985). Bu stilde zorlayici davranislar s6z konusudur. Bazen egemen bir kisi her ne
pahasina olursa olsun kazanmak ister. Bu durumda kendi konum gucunu kullanarak
distncelerini karsi tarafa kosulsuz kabul ettirmeye ¢alisir (Rahim, 2001). Catismaya
konu olan meseleler 6nemsiz oldugunda ya da hizli karar verilmesi gerektiginde bu
tarzi kullanmak uygun olabilir (Rahim ve Bonoma, 1979). Ayrica bu stil, daha Ust
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dizey yonetim tarafindan formule edilen stratejileri ve politikalari uygulamak igin de
uygundur (Rahim, 1985). Bir diger boyut ise (4)Kaginma Stili boyutudur. Kaginmak,
geri ¢ekilme durumu ile iligkilendirilmistir. Kaginma stili, konu 6nemsiz oldugunda
veya catigmanin devaminda her iki tarafinda zarar gérmesinin s6z konusu olabilecegi
durumunda faydalidir (Rahim ve Bonoma, 1979). Kaginma davranigi meseleyi daha
iyi bir zamana kadar erteleme ya da tehdit edici bir durumdan c¢ekilme bigiminde
kullanilabilir (Rahim, 2001). Bu stil, bazi taktik veya kiglk sorunlarla bas etmek igin
kullanilabilir (Rahim, 1985). Son boyut olan (5)Uzlagma Stili ise ¢atisma taraflarinin
her ikisinin de bir seylerden vazgecgerek kabul edilebilir bir karar vermesi durumudur
(Rahim, 2001). Uzlasma stilinde her iki tarafinda kazangh ¢ikmasi s6z konusudur.
Catisan taraflarin her ikisinin de esit derecede guglu oldugunda koklu zararlar ortaya
clkarmadan ¢ozume ulasilabilecegi icin faydaldir (Rahim ve Bonoma, 1979).
Catisma taraflarinin duasuncelerinin kisilere 6zgu oldugu durumlarda taraflarin daha
uc noktalara ayrigarak yikici sonuglar olusturmadan kullanmalari gereken bir stildir
(Rahim, 1985).

Orgltlerde olusan catismalar 6rgit saghid icin her zaman olumsuz sonug
vermez. Catismalar iyi yonetiimesi durumunda 6rgutin saghdi ve gelisimi agisindan
blyik onem kazanir. Orgitlerdeki ¢atismalar iyi yonetildiginde (Eren, 2016);
(Q)catisma sonucunda ortaya orijinal fikirlerin ortaya c¢ikmasi saglanacaktir;
(2)taraflarin ¢atisma konusuna iligkin arastirma edilimleri artacaktir; (3)bireysel ve
orgutsel sorunlar incelenerek bu sorunlarin ¢6zimu ile ilgili sonu¢ elde edilecek ve
gerilim azaltilmig olacaktir; (4)bireyler sorunlarin ¢ézimu ile ilgili distince ve fikirlerini
aciklayacaklardir; (5)orgutsel etkililigi olumsuz etkileyen sorunlar ortadan kalkacaktir;
(6)catisan taraflar kendi bilgi ve yeteneklerini degerlendirme firsati bulacaklardir.
Yukarida da aciklanan ¢atisma durumlarinin iyi yonetilmesi durumunda orgutlerde
olusacak olumlu durumlar duagunuldugunde vyoneticilerin ¢atisma durumlarinda
kullandiklar catisma yonetim stilleri ile orgutlerin saglikli bir sekilde yasamlarini
surdurebilmeleri arasinda énemli bir iligki olabilecegi dusunulmektedir. Bu nedenle bu
arastirmada okul yoneticilerinin kullandiklari catisma yonetim stilleri ile okullarin 6rgut
saghgr arasindaki iligkinin incelenmesi amacglanmaktadir. Bu temel amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

1. Ogretmenlerin okullarin érgit saghgina ve okul yéneticilerinin kullandiklar

catisma yonetim stillerine iliskin algilari nelerdir?

2. Okullarin érgut saghg duzeyleri 6gretmenlerin cinsiyetlerine ve calistiklar
okul kademesine gore farkhlik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin okul yéneticilerinin kullandiklari catisma ydnetim stili algilari
cinsiyetlerine ve calistiklari okul kademesine gore farkhlik gostermekte
midir?

4. Okul ydneticilerinin kullandiklari ¢gatisma yonetim stilleri ile okullarin érgut
saghgi duzeyleri arasinda iliski var midir?

5. Okul yoneticilerinin kullandigi ¢gatisma yonetim stilleri okullarin érgat saglhigi
dizeylerini yordamakta midir?
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Yontem

Arastirma Modeli

Egitim orgutlerindeki yoneticilerin kullandiklari ¢atisma yonetim stilleri ile orgut
saghgi arasindaki iligkiyi 6lgmeyi amaglayan arastirma, iliskisel tarama modelindedir.
Tarama modelleri, gegmiste olan ya da gunumuzde var olmaya devam eden bir
durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amacglayan arastirma modelidir. Arastirmaya
konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullari iginde var oldugu sekilde
tanimlanmaya calisiimaktadir. iliskisel tarama modeli, iki ve daha fazla sayidaki
degisken arasinda birlikte dedisimin varligini ve/veya derecesini tanimlamayi
amagclayan arastirma modelidir. Korelasyon ve karsilastirmali tarama modeli olmak
Uzere iki turt vardir. Bu arastirmada kullanilan kargilastirma yolu ile iligski belirlemede,
en az iki degisken olmali ve bunlardan birine (sinanmak istenen bagimsiz degiskene)
gore gruplar olusturulur, oteki (bagimli) degiskene gore aralarinda bir farklilagma olup
olmadigi incelenir (Karasar, 2016). Bu calismada da okul ydneticilerinin kullandiklari
catisma yonetim stilleri bagimsiz, orgutsel saglik bagimli degisken olarak ele
alinmigtir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Usak ilindeki kamuya ait
ilkokul, ortaokul ve liselerde gbrev yapmakta olan 3986 6gretmenden olugsmaktadir.
Orneklem segiminde kuramsal 6rneklem buyUkligi cizelgesinden yararlanilmigtir
(Balci, 2013). Belirlenen orneklem buyuklugune goére orneklemin belirlenmesinde
basit tesadufi 6érnekleme yontemi kullaniimistir. Arastirmanin érneklemini olusturan
349 6gretmenin 123’0 (%35.24) ilkokulda, 136’s1 (%38.97) ortaokulda, 90’1 (%25.79)
ise lisede gorev yapmaktadir.

Veri Toplama Aragclari

Bu calismada okul yodneticilerinin kullandiklari ¢atisma ydnetim stillerini
belilemek igin Rahim tarafindan geligtirilen "Rahim Orgitsel Catisma Anketi" B
Formu'nun Gumdaseli (1994) tarafindan Tlrkge' ye uyarlanan “Catisma Yonetim
Stilleri Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada kullanilan bir diger veri toplama araci,
Akbaba (1997) tarafindan gelistirilen "Orgiit Saghigi Olgegi"dir.

Catisma Yonetim Stilleri Olgegi: Rahim tarafindan gelistirilen "Rahim
Orglitsel Catisma Anket" B Formu'nun GUmdiseli (1994) tarafindan Tirkge' ye
uyarlanan “Catisma Yoénetim Stilleri Olgegi” kullanilmigtir. Tirkge dlgedin Cronbach
Alfa guvenirlik degeri. 88 olarak belirlenmistir (GUmuseli, 1994). Bu c¢alisma igin
hesaplanan Cronbach Alfa korelasyon katsayisi ise .83 olarak tespit edilmistir. Olgek
5 boyut ve 28 maddeden olusmustur. Bu boyutlar; (1) Timlestirme, (2) Odiin Verme
(3) Hikmetme (4) Kaginma (5) Uzlasma’ dir.

Orgiit Saghg Olgegi: Akbaba (1997) tarafindan gelistirilen "Orgiit Saghg
Olgegi”dir. Olgek bes boyut ve 53 maddeden olugmaktadir. Bu boyutlar; (1) Orgiitsel
Liderlik, (2) Orgutsel Bitiinlik, (3) Orgltsel Kimlik, (4) Orgdtsel Urlin ve (5) Cevresel
Etkilesim'dir. Olgegin formunun ig tutarlik katsayisinin belirlenmesi igin Cronbach Alfa
korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda Olgegin tamamina
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iliskin guvenirlik katsayisi .95 olarak belirlenmistir (Akbaba, 1997). Bu ¢alisma igin
hesaplanan Cronbach Alfa korelasyon katsayisi ise .96 olarak tespit edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada, kullanilacak veri analiz tekniklerinin belirlenmesi igin oncelikle
verilerin normal dagihm gosterip gostermedigine bakilmigtir. Bunun igin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerine bakilmistir. Karagéz' e (2016) goére verilerin normal dagilim
gOsterdiginin kabul edilmesi icin carpiklik ve basiklik degerleri +2 ile -2 degerleri
arasinda olmalidir. Bu ¢alisma igin elde edilen garpiklik ve basiklik katsayilari kabul
goren degerler arasinda olmasi nedeniyle analizde normal dagilim testleri
uygulanmigtir. Elde edilen garpiklik ve basiklik katsayilari Tablo 1’ de verilmigtir.
Verilerin analizinde t-Testi, ANOVA, Pearson korelasyon katsayisi ve basit dogrusal
regresyon analizi kullaniimistir. ANOVA testi sonucunda anlamli farkhlik olan
boyutlarda farkin hangi gruplardan kaynaklandigini bulmak icin Tukey testi
sonuglarina bakiimigtir. Bulgulari yorumlamada kullanilan ortalama araliklari 1.00-
1.80 ¢ok dusuk, 1.81-2.60 dusuk, 2.61-3.40 orta, 3.41-4.20 yuksek ve 4.21-5.00 ¢ok
yuksek seklinde yorumlanmisgtir.

Bulgular

Tablo 1. Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinin Kullandiklari Catisma Ydnetim Stillerine
ve Calistiklari Okulun Orgit Sagligina Yénelik Algi Dizeylerine iliskin Betimsel
istatistikler Ve Normallik Analizi Sonuglari

X Ss Carpikhk Basikhk
GCatigsma Yonetim Stilleri Olgegi
TUmlestirme 3.09 .69 -.936 1.532
Odiin verme 3.54 .68 -.359 641
Hikmetme 2.38 .87 .352 -.519
Kaginma 3.25 1.07 -.669 -.707
Uzlasma 4.01 .66 -.788 1.052
Orgiit Saghg Olgegi
Orgutsel Liderlik 4.25 .59 -1.053 1.790
Orgutsel Biitlnlik 4.06 .61 -.866 1.007
Orgutsel Kimlik 411 .54 -.581 1.153
Orgutsel Uriin 4.14 52 -.596 1.070
Cevresel Etkilesim 4.03 .53 -.310 -.151

Toplam (Orgit Saghgr) 4,12 .50 -771 1.270
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Tablo 1" e go6re ogretmenler okul yodneticilerinin c¢atisma ydnetim stillerinden
“‘Hukmetme” boyutunda dusuk duzeyde; “Tumlestirme” ve “Kaginma” boyutlarinda
orta diizeyde; “Odiin verme” ve “Uzlasma” boyutlarinda yiiksek diizeyde davranislar
sergilediklerini diisiinmektedirler. Ogretmenlerin okullarin  érgitsel sagliklarina
yonelik goruglerine bakildiginda ise oOgretmenler genel olarak, okullarin yuksek
diizeyde saglikli 6rgutler oldugunu disiinmektedirler. Ogretmenlerin 6rgiit saghginin
boyutlarindan “Orgutsel liderlik” boyutuna yénelik algilarinin ¢ok yiiksek diizeyde;
“Orgutsel Butinluk”, “Orgutsel Kimlik”, “Orgitsel Urin” ve “Cevresel Etkilesim”
boyutlarina yonelik algilarinin yuksek duzeyde oldugu gorulmektedir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Catisma Yonetim Stilleri ve Orgiit Saghgi
Algisi

Degisken Cinsiyet N X Ss t Sd p

Catigma Yoénetim Stilleri Olgegi

Kadin 176 4.09 0.70

Timlestirme Erkek 173 107 068 .288 347 0.77

- Kadin 176 3.55 0.73
Odiin verme Erkek 173 342 061 .391 347 0.69

. Kadin 176 2.23 0.82
Hikmetme Erkek 173 555 088 -3.524 347 0.00

Kadin 176 3.28 1.10
Kag¢inma Erkek 173 320 105 534 347 0.59

Kadin 176 4.09 0.64
Uzlagma Erkek 173 303 067 2171 346 0.03

Orgiit Saghg Olgegi

L . . Kadin 176 4.27 0.59
Orgiitsel Liderlik Erkek 173 201 0.60 921 347 0.35

. P Kadin 176 4.08 0.60
Orgiitsel Bitinliik Erkek 173 2.04 061 .667 347 0.50

—_— A Kadin 176 4.11 0.52
Orgutsel Kimlik Erkek 173 211 056 .003 347 0.99

—_— _— Kadin 176 4.14 0.52
Orgitsel Uriin Erkek 173 213 052 163 347 0.87

I Kadin 176 4.08 0.53
Cevresel Etkilesim Erkek 173 308 052 1.615 347 0.10

Toplam (Orgiit Saghgn) *éfféﬁ 1;2 jzég gzgg 907 347 036

Tablo 2 de yer alan bulgular incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore
ogretmenlerin g¢atisma yonetim stili algilari hukmetme ve uzlasma boyutlarinda
anlamh farklihk gosterirken(p< 0.05); tumlestirme, 6din verme ve kaginma
boyutlarinda anlaml farkhlik gostermemektedir(p> 0.05) . Erkek 6gretmenler kadin
ogretmenlere gore okul yoneticilerinin ¢atisma durumlarinda daha az uzlagsmaci
olduklarini ve catismalari yonetmek igin daha ¢ok hukmetme stilini kullandiklarini
distinmektedirler. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore orgut saghigr algilari
incelendiginde, 6rgut sagliginin tumunde ve tum alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine
gore 6gretmen algilarinda anlamli bir farklilik olmadigr gérulmektedir(p> 0.05).
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Tablo 3. Okul Kademelerine Gére Ogretmenlerin Catisma Yonetim Stili Algilarina
lligkin Varyans Analizi Sonuglari

Okul

Degisken Kademesi N X Ss F p Fark

Gatigsma Yonetim Stilleri Olgegi
ilkokul(A) 123 4.14 0.063

Timlestirme Ortaokul(B) 136 409 0.068 131 0.27 Yok
Lise(C) 90 3.99 0.050
ilkokul(A) 123 3.52 0.063

Odiin verme Ortaokul(B) 136 3.46 0.065 246 0.08 Yok
Lise(C) 90 3.66 0.051
ilkokul(A) 123 211 0.072 A-B

Hikmetme Ortaokul(B) 136 240 0.078 1490 0.00 B-C
Lise(C) 90 2.75 0.080 A-C
ilkokul(A) 123 3.21 0.097

Kaginma Ortaokul(B) 136 3.18 0.096 1.23 0.29 Yok
Lise(C) 90  3.40 0.104
ilkokul(A) 123 419 0.054

Uzlagma Ortaokul(B) 136 401 0.066 10.31 0.00 ’;\g
Lise(C) 90 3.78 0.051

Tablo 3 incelendiginde ogretmenlerin c¢aligtiklari okul kademesi degiskenine goére
okul yoneticilerinin kullandiklari ¢atisma yonetim stili algilarinda, tumlegtirme, 6dun
verme ve kacinma boyutlarinda anlamli farkhlik olmadigi gorilirken (p>0.05);
hikmetme ve uzlasma boyutlarinda anlamli farklhilik oldugu goértlmektedir (p<0.05).
Liselerde calisan ogretmenler, ilkokul ve ortaokullarda ¢alisan 6dretmenlere gore
okul yoneticilerinin ¢atisma durumlarinda daha fazla hikmetme stilini kullandiklarini
ve catisma durumlarinda daha az uzlagsmaci davrandiklarini disunmektedirler.
ilkokullardaki dgretmenler ise lise ve ortaokullarda galisan ddretmenlere gore okul
yoneticilerinin ¢atisma durumlarinda daha az hukmetme stilini kullandiklarini
dusunmektedirler.

Tablo 4. Okul Kademelerine Gére Ogretmenlerin Orgiit Saghgi Algilarina iligkin
Varyans Analizi Sonugclari

o, Okul

Degisken Kademesi N X Ss F p Fark

Orgiit Saghg Olgegi
ilkokul(A) 123 4.32 0.546

Orgiitsel Liderlik Ortaokul(B) 136 4.25 0.699 2.52 0.08 Yok
Lise(C) 90 4.13 0.490
ilkokul(A) 123 4.14 0.595

Orgiitsel Biitiinliik Ortaokul(B) 136 4.01 0.696 1.57 0.20 Yok
Lise(C) 90 4.04 0.468
ilkokul(A) 123 4.15 0.494

Orgiitsel Kimlik Ortaokul(B) 136 4.07 0.606 0.55 0.57 Yok

Lise(C) 90 411 0.518
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Tablo 4’GUn devami

ilkokul(A) 123 4.14 0.563

Orgiitsel Uriin Ortaokul(B) 136 4.12 0.534 0.08 0.92 Yok
Lise(C) 90 4.15 0.436
ilkokul(A) 123 4.10 0.523

Cevresel Etkilesim Ortaokul(B) 136 4.00 0.540 1.87 0.15 Yok
Lise(C) 90 3.98 0.528

Toplam (Orgiit ilkokul(A) 123 4.17 0.492

Saghd) Ortaokul(B) 136 4.09 0.561 1.36 0.25 Yok
Lise(C) 90 4.07 0.392

Tablo 4’de yer alan bulgulara gore 6gretmenlerin calistiklari okul kademesi
degiskenine gore orgut saghginin tamaminda ve tum alt boyutlarinda anlamh farklilk
bulunmamaktadir (p> 0.05). Ogretmenlerin 6rgit saghgi algilari calistiklar okul
kademesi degiskenine gore degismedigi gorulmektedir. Buna gore o6gretmenlerin
cahistiklari okul kademesi ne olursa olsun okulun orgut sagligi dizeyini ayni ya da
benzer duzeyde gordukleri sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 5. Okul Yéneticilerinin Kullandig§i Catisma Yénetim Stilleri ile Orgiit Saghgi
Arasindaki iliskiyi Gésteren Korelasyon Analizi Sonuglari

Catisma Yonetim Stilleri

Odiin

Tiimlestirme Hiikmetme Kaginma Uzlagsma
Verme

Orgiitsel Liderlik .841** S574** -.326** .143** .759**
brgﬁtsel Butilinlik .724** b527** -.446** .079 713**
Orgiitsel Kimlik 584+* A45%* -.015 .038 480**
Orgiitsel Uriin .665** 526** -.124* 072 .580**
Cevresel Etkilesim .700** .498** -.259** .063 .647**
Toplam(Orgiit Saghgr) 814+ .588** -.294** .096 743

** Korelasyon p<0.01 duzeyinde anlamhdir * Korelasyon p<0.05 dizeyinde anlamlidir.

Korelasyon, iki dedisken arasinda anlaml bir iligki olup olmadigini belirlemek
icin kullanilan bir analiz teknigidir. Korelasyon katsayisi 1.00 ile -1.00 arasinda
degismektedir. 1.00 olmasi mukemmel pozitif bir iligkiyi, -1.00 olmasi mikemmel
negatif bir iliskiyi gOsterir. Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak 0.70-1.00
arasinda olmasi yuksek, 0.30-0.70 arasinda olmasi orta, 0.00-0.30 arasinda olmasi
disuk diuzeyde iligki oldugu anlamina gelmektedir (Blyukozturk, 2012). Buna gore
Tablo 5ten de anlagilacagi Uzere; okul yoneticilerinin kullandigi ¢atisma yonetim
sitilleri ile 6gretmenlerin 6rgut sagligi algilari arasindaki iligkiyi 6lgmek icin yapilan
korelasyon analizine gére su bulgulara ulasiimistir. Orgiit saghiginin érgutsel liderlik
boyutu ile okul yoneticilerinin kullandigi ¢atisma yonetim stillerinden timlestirme ve
uzlasma stilleri arasinda pozitif ydonde yuksek dereceli; 6din verme stili ile arasinda
pozitif ydonde orta dereceli; hikmetme stili ile arasinda negatif yonde orta dereceli;
kagcinma stili ile arasinda pozitif yonde disuk duzeyde iliski oldugu goériimektedir.
Orglit saghginin diger boyutu olan oérgitsel butiinlik boyutu ile okul ydneticilerinin
kullandigi ¢atisma yonetim stillerinden tumlestirme ile uzlagma stilleri ile arasinda
pozitif yonde ylksek dereceli iliski; 6din verme stili ile arasinda pozitif ydonde orta
dereceli; hUkmetme stili ile negatif yonde orta dereceli bir iligki oldugu goérullirken;
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kacinma stili ile aralarindaki iliskinin anlamli olmadigi gérilmistiir. Orgit saghginin
bir bagka boyutu olan o6rgutsel kimlik ile okul yoneticilerinin kullandigi ¢atisma
yonetim stillerinden tumlestirme, 6dun verme ve uzlagsma stilleri ile arasinda pozitif
yonde orta dereceli bir iligki oldugu gorulirken; hikmetme ve kaginma stilleri ile
arasindaki iliskinin anlamli olmadigi tespit edilmistir. Orgit saghginin bir diger boyutu
olan orgutsel drun ile okul yoneticilerinin kullandigi ¢atisma yonetim stillerinden
timlestirme, 6din verme ve uzlasma stilleri ile arasinda pozitif ydonde orta dereceli;
hikmetme stili ile negatif yonde dusik dereceli bir iligki oldugu gorullrken; kaginma
stili ile arasindaki iliskinin anlamli olmadigi gérilmistir. Orgiit saghginin son boyutu
olan cevresel etkilesim boyutu ile okul yoneticilerinin kullandigi catigsma yonetim
stillerinden timlestirme, 6din verme ve uzlasma stilleri ile arasinda pozitif ydonde orta
dereceli; hukmetme stili ile negatif yonde dugsuk dereceli bir iligki oldugu goérulurken;
kaginma stili ile arasindaki iligkinin anlamli olmadigi gérilmstir. Orgut saghginin
boyutlari ile catisma yonetim stilleri arasindaki iligki incelendiginde sonug olarak orgut
sagliginin orgutsel kimlik, orgutsel Urun ve gevresel etkilesim boyutlari ile gatisma
yonetim stillerinden timlestirme, édin verme ve uzlasma stilleri ile arasinda pozitif
yonde orta dereceli bir iliski oldugu gorulurken; kaginma stili ile arasindaki iligskinin
anlamli olmadigi goralmusgtar.

Ogretmen algilarina gére orgut saghiginin toplami ile okul ydneticilerinin
kullandigi ¢atisma yonetim stilleri arasindaki iliskiye yonelik bulgulara bakildiginda
ise; catisma yonetim stillerinden timlestirme ve uzlasma stilleri ile orgut sagligi
arasinda pozitif yonde yluksek derecede; 6dun verme stili ile érgut saghgi arasinda
pozitif ydnde orta derecede; hukmetme stili ile 6érgit saghdr arasinda negatif yénde
dusuk dereceli bir iligki oldugu gorulurken; kagcinma stili ile orgut sagligi arasindaki
iligkinin anlamli olmadig1 goérulmektedir.

Tablo 6. Okul Yoneticilerinin Kullandiklari Catisma Yénetim Stillerinin Orgiit Saghigini
Yordamasina iligkin Regresyon Sonuglari

Yordanan degisken: Orgiit saghgi

Standart

Yordayici Degisken B Hata B(Beta) t p

Sabit 1.549 142 10.942 .00
TUmlestirme 411 .045 570 9.215 .00
Odiin verme .066 .032 .090 2.063 .04
Hukmetme .012 .021 .021 557 .58
Kaginma -.021 .015 -.045 -1.391 A7
Uzlasma 175 .046 234 3.825 .00

R=.824 R?=.679

F(5.342)=144.72 P <.05

Regresyon analizi sonuglarinin yer aldigi Tablo 6 incelendiginde okul
yoneticilerinin kullandigi g¢atisma yonetim stillerinden timlestirme, 6din verme ve
uzlagsma stilleri, 6rgut saghgini anlamh sekilde yordadigi goérulmektedir. Okul
yoneticilerinin kullandiklari catisma yonetim stilleri, okullarin 6rgut saglhigindaki
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varyansin yaklasik %67’ sini agiklamaktadir (R=824, R2?=.679, p<.05). Catisma
yonetim stillerinin  6rgut saghgini aciklamadaki etkileri incelenecek olursa,
tumlestirme boyutunun etkisi en yuksektir (8=.57). Catisma yoOnetim stillerinden
tumlestirme boyutundaki bir birimlik artis 6rgut saghg tzerinde 0.57 birimlik artisa;
odun verme boyutundaki bir birimlik artig 6rgut saghgi tzerinde 0.09 birimlik artiga;
uzlasma boyutundaki bir birimlik artis 6rgut saghgr Uzerinde 0.234 birimlik artisa
neden oldugu gorulmektedir.

Sonug ve Tartisma

Bu arastirma okul yoneticilerinin okullarda meydana gelen catismalarda
kullandiklar catisma yonetim stilleri ile okullarin 6rgitsel saglhigi arasindaki iligkiyi
Olgmeyi amaclamaktadir. Aragtirmada elde edilen sonuglara gore 6gretmenler genel
olarak yuksek duzeyde okul yoneticilerinin gatisma durumlarinda 6dun verme ve
uzlasma stillerini kullandiklarini disunmektedirler. Uzlasma stilinde taraflarinin her
ikisi de ¢atismayi ¢ozume ulastirabilmek i¢in arzu ettiklerinin veya sahip olduklarinin
bir kismindan vazgecerek ortak noktayl bulma ¢abasindayken (Rahim, 2001); 6din
verme stilinde c¢atisma taraflarindan biri kendi taleplerinden vazgecgerek
karsisindakinin ilgi ve ihtiyaglarini 6n plana c¢ikarmaktadir (Karip, 1999). Catisma
yonetim stillerinin diger boyutlarindan timlestirme ve kaginma stillerini orta duzeyde;
hikmetme stilini ise dusuk duzeyde kullandiklarini dasinmektedirler. Ural (1997),
Ugurlu (2001), Sendur (2006) ve Toytok ve Agikgoz (2013), Kogak ve Baskan (2013)
Onk (2015), tarafinda yapilan galismalarda da ogretmenler okul y®éneticilerinin
¢atisma durumlarinda en az tercih ettikleri catisma ydnetim stilinin hukmetme stilinin
oldugunu ifade etmektedirler. Hikmetme stili daha ¢ok yetkici bir yonetim anlayisini
ifade etmektedir (Karip, 1999). Egemen kisinin konum gucunl kullanarak kendi
dusuncelerini kargi tarafa kabul ettirmek icin zorlayici olmasidir (Rahim, 2001). Bu
durumda yetkici bir anlayis olarak nitelendirilen hilkmetme stilinin yéneticiler tarafinda
sik¢a kullanilmasi okullarin 6rgut saghgini olumsuz etkileyeceg@i soylenebilir. Ancak
catismaya konu olan meselelerin 6nemsiz oldugunda ve hizli karar verilmesi
gerektiginde hikmetme stilinin kullaniimasinin uygun olmasi (Rahim ve Bonoma,
1979) nedeniyle, orgutsel hedeflere ulasabilmede yoneticilerin karar verme
sureclerinde dikkatli bir sekilde tercih etmeleri gereken bir stil olarak nitelendirilebilir.

Cinsiyet ve okul kademesi degiskenlerine goére okul yoneticilerinin kullandiklari
catisma yonetim stillerinden tumlestirme, 6dun verme ve kaginma boyutlarinda
anlamh farklihk bulunmamis; yine ayni degiskenlere goére hikmetme ve uzlasma
boyutlarinda gruplar arasinda anlamli farkhlik oldugu tespit edilmistir. Kadin
ogretmenler erkek 6gretmenlere okul yoneticilerinin gatisma durumlarinda daha ¢ok
uzlagsmaci davrandiklarini disunurken, erkek dgretmenler kadin égretmenlere gore
okul yoneticilerinin ¢atisma durumlarinda daha ¢ok karsisindakinin ihtiyaglarini yok
sayarak hikmetme davranislari sergilediklerini dugiinmektedirler. Kirgcan ve Bostanci
(2012) tarafindan yapilan galismada da cinsiyet degiskenine gore okul yéneticilerinin
kullandiklart ¢atisma yonetim stillerinden hiukmetme boyutunda gruplar arasinda
anlamli farkhlik oldugu gérulmastir. Tanriverdi (2008) tarafindan yarattlen bir diger
calismada ise catisma yonetim stillerinden hukmetme boyutunda kadin ve erkek
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ogretmen algilari arasinda anlamli farkhlik oldugu tespit edilmis ve bu calismayla
paralel olarak erkek o6gretmenlerin okul yoneticilerinin ¢atisma durumlarinda kadin
ogretmenlere gore daha ¢ok hukmetme stilini kullandiklarini distinmektedirler. Ayrica
calismamamizda elde edilen bir diger sonug ise liselerde gorev yapan dgretmenler
arastirmada ele alinan diger okul kademelerindeki Ogretmenlere gobre okul
yoneticilerinin ¢atisma durumlarinda daha fazla hikmetme stilini kullandiklarini ve
daha az duzeyde uzlagmaci davrandiklarini dugsunmektedirler. Buna gore liselerde
gorev yapan ogretmenler okul yoéneticilerinin orta dizeyde hiukmetme stilini
kullandiklarini dastinmektedirler. Calismadaki bu sonuca paralel olarak Tanriverdi
tarafindan 2008 yilinda liselerde gorev yapan oOgretmenlerin okul yoneticilerinin
kullandiklart g¢atisma yonetim stili algilarini belirlemeye yonelik calismasinda da
liselerde gorev yapan ogretmenlerin okul yoOneticilerinin orta diuzeyde hukmetme
stilini kullandiklari gorulmustur.

Arastirmanin orgut sagligi degiskenine yonelik sonuglara bakildiginda ise,
ogretmenler genel olarak, okullarin yluksek duzeyde saglikli orgutler oldugunu
disunmektedirler. Taneri (2011), Aydug ve Agaoglu (2014) da calismalarinda
dgretmenlerinin okullarinin érgit saghgini yiksek diizeyde degerlendirirken, Ozdemir
(2006) tarafindan izmir ili Bornova ilgesinde bulunan ilkdégretim okullarinda yiiriitiilen
calismada ve Bulu¢’ un (2008) ortadgretim okullarinda yurUtilen calismada ise
ogretmenlerin 6rgut sagligina iligskin algilarinin orta dizeyde oldugu gorulmektedir.
Ogretmenlerin érgit saghginin boyutlarina yénelik algilarina bakildiginda, orgitsel
liderlik boyutuna yonelik algilarinin ¢ok ylksek diuzeyde oldugu, orgut saghiginin
diger boyutlari olan orgutsel buatunluk, orgutsel kimlik, orgutsel Urin ve c¢evresel
etkilesim boyutlarina yonelik algilarinin yuksek duzeyde oldugu gorulmektedir.

Cinsiyet ve okul kademesi degiskenlerine gore 6gretmenlerin érgut saghgdi
algilari incelendiginde, orgut sagliginin tuminde ve tum alt boyutlarinda gruplar
arasinda anlamh farklihk olmadigi gorilmektedir. Arastirma sonuglarina paralel
olarak Akbaba (1997), Ozdemir (2006), Edwards (2008), Ebcim (2012) ve Aydug
(2014) tarafindan yapilan galismalarda da ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore
orguat saghginin  tamamindaki algilarinda anlamh bir farkhlik bulunmadigi
gorulmektedir. Coban (2007) ilkogretim oOgretmenlerinin algilarina dayahl olarak
yapmis oldugu calismada ise cinsiyet degiskenine gore orgut saghginin sadece
orgutsel kimlik boyutunda erkek ogretmenler ile kadin 6gretmenler arasinda anlamli
farklhilik oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada okul yoneticilerinin okullarda meydana gelen c¢atismalarda
kullandiklar catisma yonetim stilleri ile okullarin 6rgutsel sagligi arasinda bir iligki
olup olmadigina yonelik ulasilan sonuglara gore, okul yoneticilerinin catigsmalari
yonetmek icin tumlegtirme ve uzlagma stillerini kullanmasi ile 6rgut sagligi arasinda
pozitif yonde yuksek derecede iligki oldugu gértulmuastir. Rahim’ e (1985, 2001) gore
tumlegtirme stili problem ¢6zme olarak da adlandirimaktadir. Uzlasma stili de
taraflarin u¢ noktalara ayrismadan ortak bir nokta Gzerinde mizakere etmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu durumda okul yoneticilerinin ¢catisma durumlarinda ¢6zume
ulagsmak icin farkliliklari inceleyerek her iki tarafin da bir seylerden vazgecerek ortak
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noktaya ulasma c¢abasinin okullarin orgutsel saglik duzeylerini ylUksek diuzeyde
arttirdig1 soylenebilir. Clinku Bagaran’ a (1998) gore saglikli okullarda ortaya g¢ikan
catismalari orgutsel hedefler dogrultusunda ¢6zUme ulastirmak gerekir. Okul
yoneticilerinin ¢atisma durumlarinda kullandiklari bir diger stil olan ve karsisindakinin
endiselerini gidermek icin kendi dustncelerinden vazge¢gmesi olarak tanimlanan 6dun
verme stilini kullanmasi ile 6rgut saghgi arasinda pozitif yonde orta dizeyde iligki
oldugu goérulmastir. Karip’ e (1999) gore Turkiye'de geleneksel burokratik yapiya
sahip kurumlarda astlarla Ustler arasinda “gu¢ mesafesi” daha uzak oldugu igin
astlarin ¢atisma durumlarinda Ustlerin talepleri karsisinda kendi ihtiyaglarindan
vazgegme olasiligi yuksektir. Ayrica Rahim ve Bonoma’ ya (1979) gore karsi taraf ile
iligkilerin korunmasi 0Onemseniyorsa o6dun verme stilinin  kullanilmasi uygun
gorulmektedir. Bu durumda ¢atisma durumlarinda taraflardan birinin gatismanin yikici
etkiler yaratmadan sonlanmasi adina taleplerinden 6dun vermesi ¢atisma surecinin
orgut iklimine zarar vermesini engelleyecegi sdylenebilir. Arastirma kapsaminda elde
edilen regresyon analizi sonuglarinda da ¢atisma yonetim stillerinde timlestirme,
odun verme ve uzlagsma stillerinin orgut saglhigini anlaml bir gsekilde yordadigi
gorulmektedir. Catisma yodnetim stillerinden bir digeri olan ve alanyazinda ¢atisma
taraflarindan birinin kendi ihtiyaglari i¢in karsisindakinin distncelerini yok saymasi
olarak tanimlanan hukmetme stili ile 6rgit sagligi arasinda negatif yonde dusuk
derecede bir iliski oldugu tespit edilmigtir. Ransom’ un 1990 yilinda okul sagligi ile
katihimci yonetimin 6geleri arasindaki iligskiyi belilemek amaciyla yapmis oldugu
calismada da okul yoneticilerinin emirleri dogrultusunda degdil tum calisanlarin
katiimiyla yonetilen okullarin daha saglikh orgutler oldugu bulunmustur (Akbaba,
1997). Bu durumda okul yodneticilerinin catisma durumlarinda okul yoéneticilerinin
kendi dusuncelerini kargl tarafa kosulsuz olarak kabul ettirmeye calismasi 6rgit
saghgini olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir. Ayrica geri ¢ekilme (Rahim ve
Bonoma, 1979), yada olumsuz higbir sey duymak istememe (Karip, 1999) olarak
nitelendirilen okul yoneticilerinin kullandiklari ¢atisma yonetim stillerinden kaginma
stili ile drgut sagligi arasinda anlamli bir iligki olmadigi gorulmektedir.

Her odrgutsel davranis arastirmasinda oldugu gibi bu arastirmaninda bazi
sinirhliklari bulunmaktadir. Bu sinirhliklarin ilki okullarin buyuklugu, yoneticilerin
kidemi gibi farkhliklarin 6rgut saghgr ve catisma yonetim stilleri Uzerinde etkili
olabilecegi dusuncesidir. Dolayisiyla gelecekte yapilacak galismalarda arastirmacilar
okulun buyuklugu, okul yoneticisinin kidemi gibi degiskenlerin incelenen iligkide etkisi
incelenmelidir. Arastirmadaki ikinci sinirhlik ise mevcut arastirma sonuglarinin tim
ulkeye genellestirilebilmesi icin Ulkemizin her tarafini temsil edebilecek 6rneklemin
farkl illerden alinarak arastirmanin tekrar edilmesi saglanabilir. Bdylece mevcut
¢alismanin sonuglarini tim Ulkeye genellemek mumkin olabilir. Arastirmadaki bir
diger sinirlihk ise yoneticilerin kullandiklari ¢catisma yodnetim stilleri ile orgut saghgi
arasindaki iligkinin incelenmesinde araci degiskenler olabilir. Bu nedenle gelecekte
yapilacak calismalarda arastirmacilar her iki degisken arasindaki iliskiye aracilik
eden degigkenleri inceleyebilir.

Ulasilan sonuglar dogrultusunda ayrica su oneriler ileri surtlebilir:
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e Ogretmenlerin cinsiyetlerine ve calistiklari okul kademesine gdre okul
yoneticilerinin kullandiklari ¢atisma yonetim stillerinden hikmetme ve
uzlagma stillerindeki algilari degismektedir. Bu durumun nedenleri nitel ve
nicel calismalarla arastiriimalidir.

e Catisma ydnetim stillerinden timlestirme, 6din verme ve uzlagsma stillerinin
kullanilmasi okullarin orgut saghgini olumlu yonde etkilemektedir. Okul
yoneticilerinin bu c¢atisma yonetim stillerini kullanmalarina yonelik
caligmalar yapilmahdir.

e Okul yoneticilerinin kullandiklari ¢atisma yoénetim stilleri ve etkilerini
derinlemesine incelemek ogretmenlerin goruslerini belirlemeye yonelik
arastirmalar yapiimahdir.
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