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Oz

Binlerce yil i¢inde insanoglu, kendini ifade edebilme diirtiisiiyle cesitli yontemlerden yararlanmistir. Bu
yontemler, iletisim kanallar araciligiyla anlam bulmustur. fletisim; insanlarin duygu, diisiince ve bilgilerini
paylasarak birbirlerini anlamasini saglayan bir siirectir. 21. yiizyilda bilim ve teknoloji alaninda yasanan
gelismelerin etkisiyle diinyada yiiksek tempolu bir toplumsal doniigiim siireci yaganmaktadir. Bu doniisiim,
bireylerin birbiriyle olan iletisimlerinin gittikge karmasiklagsmasini da beraberinde getirmektedir. Boylesi bir
durumun etkisinde kalan bireyler; kisisel, toplumsal ve orgiitsel iletisim siirecinde ¢esitli sorunlarla karst
karsiya kalarak bunlara ¢6ziim iiretme noktasinda sikintilar yasamaktadir. Tiirk tarihi mirasinda yer alan ve
sosyokiiltiirel yasamda etkin bir iletisim modeli ortaya koydugu diisiiniilen Ahilik sisteminin hem bireysel
sorunlar1 asma hem de toplumsal sorunlart ¢6zme baglaminda nasil bir iletisim anlayisi benimsedigine iligkin
tespitlerin yapilmasinin amaglandigi bu ¢alismada, nitel arastirma yontemlerinden “dokiiman analizi” teknigi
kullanilmigtir. Bu kapsamda, yapilan arastirmada su sonuglarin 6ne ¢iktig1 sdylenebilir: Ahilik; yasl kisileri
usta kabul ederek onlarin hayata dair birikimlerini, insan yetistirme siirecinin merkezine koyarak toplumsal
hafizanin aktarilmasini saglayan daha geleneksel bir iletisim anlayisi uygulamaktadir. Giindiiz is yerlerinde,
aksam zaviyelerde siirekli birbirleriyle iletisim igerisinde olan Ahilerin dikkate deger bir orgiit ici iletisim
ornegi gosterdigi belirtilebilir. Sosyal kurallari bireylerin toplumsal yasantisinin tamamini kapsayan 6zgiin
yontemlerle aktaran, birlestirici ve dayanigsmact bir kiiltiiriin iirlinii olan Ahiligin, toplum ile biitiinlesmesi ve
ondan destek almasinmi uyguladigr iletisim anlayisiyla sagladigi ileri siiriilebilir. Bununla birlikte, Ahilerin is
yerlerine astiklar1 levhalarda ve yapmis olduklari sanat eserlerinde topluma mesaj vererek iletigimi farkli bir
boyuta tasidiklari da sdylenebilir. Ayrica, internet teknolojilerinin bireyleri yiiz yiize iletisimden alikoyan ve
yalnizlagtiran bir etkisinin oldugu bilinmektedir. Ahilik sisteminde ise yaren, helva, oda, selamlik, kis ve
barana sohbetleri gibi sosyallesmenin ve karsilikl iletisimin ilke olarak benimsendigi bir siire¢ goriilmektedir.
Yapilan bu tespitler dogrultusunda, giiniimiiz iletisim ¢alismalarina dair 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ahilik, iletisim, teknolojik gelismeler, iletisim tiirleri.

Akhism and Communication: A Qualitative Study

ABSTRACT
Human beings have benefited from a variety of methods with the impulse to express themselves for thousands
of years. These methods have found meaning through communication channels. Communication is a process
involving people’s understanding of each other by sharing their feelings, thoughts and knowledge. In 21st
century there is a process of social transformation through developments emerged in the field of science and
technology. This transformation brings about the increasingly complexity of communication among
individuals. They have diffucilties in finding solutions faced with various problems in the process of personal,
social and organizational communication. In this study, one of the qualitative methods is used named “The
Document Analysis” technique. It is aimed to make determinations about how a communication concept
adopts in terms of overcoming individual problems and solving social problems of Akhism, in Turkish
historical heritage and considered to be an effective model of comminication in socioculturel life. In this
context, it can be said that the following results stand out: Akhism performs more traditional understanding of
communication by accepting older people as a master since it put their experience and knowledge of life in
the center to provide transferring social memory. It can be stated that the interorganizational communication
with each other is remarkable both at their works and in Zawiyah. It involves all of the social life of the
individuals and convey the rules that exist in that society through its own methods. It provides the integration
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of the Akhism, the product of a unifying and solidarity culture, with the communication. It can be said that
Ahis make communication different by giving message to the society with the signboards hangs on
workplaces and artcrafts. In addition, it is known that internet technologies have an effect that prevents and
disqualifies individuals from face to face communication. In Akhism, there is the process of socialization and
mutual communication such as Yaren, Helva, Oda, Selamlik, Kis and Barana conversations. In accordance
with these determinations, it is given suggestions about the current communication activities.

Key Words: Akhism, communication, technological developments, communication types.

Giris

Insanoglu binlerce yildir kendini ifade edebilme arzusu ve igsellestirdiklerini diger kusaklara
aktarabilme amaciyla c¢esitli yol ve yontemlerden yararlanmistir. Bunun igin stirekli olarak c¢evresiyle
etkilesim ihtiyaci igerisinde olan birey bu durumun dogal bir neticesi olarak toplumsal bir varliga
doniismektedir. Bireylerin biyolojik bir varliktan, toplumsal bir varliga doniismesini ve kendini ifade
edebilme arzusunu gerceklestirmesini saglayan en énemli unsurun iletisim oldugu sdylenebilir (Tuna,
2012).

fletisim sayesinde bireyin, duygu ve diisiince diinyasmi bir bagkasina acabilmesi, bildiklerini
aktarabilmesi, ihtiyaclarin1 belirtip temin edilmesini saglayabilmesi ve baskalarinin diinyasini
anlayabilmesi miimkiin olmaktadir. Bununla birlikte, kendini ifade edebilme arzusu, bireyin en temel
gereksinimlerinden birisidir. Bu yiizden hangi kosullarda olursa olsun birey kendini ifade etmenin bir
yolunu bulmustur. Bagkalartyla bir arada olma, onlar1 anlama, kendini anlatma, karsisindakini
etkileme ve bdylece toplumsallasma diisiincesi bireyin iletisim kurma amaglarindan bazilaridir (Ustiin,
2005).

Sosyal bir varlik olan birey, icinde bulundugu topluma ayak uydurmak durumundadir. Bu
uyumun saglanmasi ise iletisim yoluyla miimkiin olmaktadir. Birey, dogum ile baglayip oliim ile
sonlanan tiim yasantis1 boyunca dis diinya ile siirekli iletisim ve etkilesim icerisindedir. Yasamin
timiini  kapsayan iletisim sayesinde birey hayati Ogrenmekte; duygu, disiince ve isteklerini
anlatmakta ve diger insanlar1 anlamanin yollarini kesfetmektedir (Caliskan ve Ayik, 2015).

21. ylizyilda ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel alanda birgok degisim yasanmaktadir.
Yasanan bu degisimlerden birisi de teknoloji alaninda kendini gosteren gelismelerdir. Yiiksek tempolu
teknoloji gelisimi ve degisimi bireylerin egitim, saglik, iletisim ve ulasim altyapisi olmak iizere tiim
yasantisini etki altina almaktadir (Aktan ve Tung, 1998). Bu etkilere bagli olarak bireyler ve toplumlar
hizla degisime ugramaktadir. Toplumlardaki degismeyi hizlandiran en belirgin etmenlerin, bilgi,
teknoloji, iletisim ve kisileraras1 iliskiler gibi alanlarda yogunlastig1 belirtilebilir (Unal, 2009).

Bilgilerin yazi1 yoluyla kayit altina alinmasi ve insanlardan insanlara aktarilmasi zaman
icerisinde gelisen teknoloji ile beraber degisim gostermektedir. Magaralarda bulunan duvar
yazilarindan bugiine; sinema, televizyon, radyo, bilgisayar ve cep telefonlar1 gibi iletisim teknolojileri
ile bilgilerin yayilmas1 ve aktarilmasi karmasik bir hale gelmistir (Miller, 1996; Tuna, 2012).

Cagin getirdigi en 6nemli buluslardan birisi olan ve iletisimi daha da karmagik hale getiren
internetin, bireylerin yiiz yiize iletisim kurmasinin 6niine gecerek bireyleri yalnizlastirdigi sdylenebilir.
Internetin yam sira televizyon ile baslayan bilgisayar ve mobil cihazlar ile devam eden ekran
teknolojileri bagimlilig1 da bireyleri yalniz ve toplumdan soyutlanmis bir héle getirmektedir (Sayar,
2018). Boylesi bir karmagik iletisim siirecinin etkisi altinda kalan bireylerin kisisel, toplumsal ve
orgiitsel iletisimde cesitli sorunlarla karsilastigi ve bunlara ¢6ziim iiretebilme noktasinda yeterince
basarili olamadig diisliniilmektedir.

Toplumsal yasam, bireylerin birbirleriyle iletisimlerinden olusmaktadir. Bireyler arasindaki
etkilesimden soz edilebilmesi i¢in, bireylerin birbirlerine karsi iletisimsel eylemlerde bulunmalar
gerekmektedir. Birbirlerine kars1 yabancilagmis ve soyutlanmis bireylerden olusan bir toplumda, birlik
ve beraberlikten s6z edilmesi miimkiin degildir. Oysa 6zelde bireylerin, genelde ise toplumlarin
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gelisimi, bu biitiinlesmeye baglidir. Bu baglamda iletisimin, toplumsal gelismenin 6niinii agan énemli
faktorlerden birisi oldugu soylenebilir (Bolat, 1996).

Toplumsal bir varlik olan insanin en 6nemli 6zelliklerinden birisinin, duygu ve diisiincelerini bir
baskasina aktarabilme becerisi oldugu belirtilebilir. Insanlar, caglar boyunca bu yeteneklerini
gelistirerek etkilesimde bulunmuslar, birbirlerinin kiiltiirel birikimlerinden yararlanarak yeni
uygarliklarin gelisimine zemin hazirlamislardir (Bayram, Géker, Sarikaya ve Kumandas Oztiirk,
2018). Boylece iletisim, gelismelerin ve bilgilerin diger insanlarla beraber sonraki nesle aktarilmasinda
ve toplumlarin doniistiiriilmesinde 6nemli bir islevi iistlenmektedir (Tuna, 2012).

Toplumlar, iletisim araciligiyla kiiltiirel kimligi ve gelenekleri korumanin yani sira diisiinceleri
ve degerleri de yaygmlastirma olanagi bulmaktadir (Ustiin, 2005). Bununla birlikte sosyokiiltiirel
zenginligin, gecmis birikimin etkisinde ve donemin ihtiyaglarindan ilham alinarak tanimlanmasinin ve
dil yoluyla aktarilmasinin, bireylere dogru iletisim anlayis1 kazandirilmasi siirecine katki sunacagi
sOylenebilir.

Gilintimiizdeki teknolojik gelismelerin etkisiyle ortaya ¢ikan kolayliklar ve yenilikler, bireyleri
rahatliga alistirmakta ve birbirlerinden uzaklastirmaktadir. Sosyal iliskileri zayiflayan bireyler, kendi
refahin1 diisiinerek hareket etmekte ve toplum hayati igerisinde cesitli problemlerle karsi karsiya
kalmaktadir. Bu tiir problemlerin 6niine gegilebilmesi, topluma uyum saglayan ve insanlarla saglikli
iletisim kurabilen bireylerin yetistirilebilmesi noktasinda, Tiirk kiiltiir mirasi igerisinde yer alan sosyal
sistemleri incelemek de bir yol olarak benimsenebilir.

Tiirk tarihinde 6nemli bir yeri bulunan ve gecmiste yasanilan ¢esitli sorunlarla miicadele etme
konusunda 6nemli basarilar saglayan Ahilik sisteminin, iletisim agisindan da onemli bir birikimi
barindirdigi ileri stiriilebilir (Bayraktar, 2006; Simsek, 2002). Bu dogrultuda, Ahilik sisteminin iletisim
anlayiginin aragtirllmast dogru bir yaklasim olacaktir. Tiirk tarihinde ortaya koydugu basarili
performansla incelenmeye ve yararlanmaya deger bir konum elde etmis olan Ahiligin, uyguladigi
iletisim anlayisinin karakteristik ve yapisal 6zelliklerine iliskin tespitlerin yapilmasi, bu ¢aligmanin
temel sorununu olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Tiirk tarihi birikiminden yola c¢ikarak modern insanin yasadig: iletigim
kaynakli sorunlara uygulanmis ve islevselligi kanitlanmig sistemlerin ¢oziimleri dogrultusunda
tespitlerde bulunmaktir. Boylelikle, bireylerin hem kendi i¢ diinyasinda hem de toplumsal yasaminda
basarili olabilmesi i¢in farkli bir bakis a¢is1 sunulmasi amaglanmistir. Ayrica, toplumu uyguladigi
yontemlerle sekillendirdigi degerlendirilen Ahiligin iletisim anlayisi ile glinlimiiz iletisim anlayist
karsilastirmal1 bigcimde ele alinarak etkili iletisim arayisi1 ¢alismalarina yarar saglanmasi ve alanyazina
katki sunulmas1 beklenmektedir.

Bu dogrultuda, ilk olarak iletisimin tanimi ve smniflandirilmasi yapilarak Ahilikte yer alan
iletisim anlayiginin giiniimiiz kavramsallastirmasiyla neleri kapsadigi agiklanmaya g¢aligilmistir. Daha
sonra, gelisen teknoloji ile beraber degisen iletisim siireci ve bu siirecin insana etkileri belirtilerek;
Tiirk tarihi mirasinda yer alan ve sosyokiiltiirel yasamda etkin bir iletisim modeli ortaya koydugu
disiiniilen Ahilik sisteminin hem bireysel sorunlari asma hem de toplumsal sorunlari ¢ozme
baglaminda nasil bir iletisim anlayis1 yansittigina iliskin tespitler yapilmaya calisilmistir. Bu maksatla
aragtirmada baslica su sorulara cevaplar aranmistir

1. Iletisim nedir, siniflandiriimasi nasildir?

2. Modern iletisimin insana etkileri nelerdir?

3. Giiniimiiz kavramsallastirmasiyla Ahilik nasil bir iletisim anlayis1 ortaya koymaktadir?

4. Modern iletisim anlayisi ile Ahilikte goriilen iletisim arasinda ne tiir benzerlikler ve
farkliliklar bulunmaktadir?
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Yontem

Bu caligma, tarihteki ve glinlimiizdeki uygulamalar1 karsilagtirmali olarak betimlemeyi, bulgular
ortaya koymay1 ve alanyazina dayali bi¢imde analiz etme amacini barindiran betimsel ve nitel bir
aragtirmadir. Nitel arastirmay1 Yildinm ve Simsek (2013); gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama ydntemlerinin kullanildig1, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil
bir bi¢cimde ortaya konulmasma yonelik nitel bir siirecin takip edildigi arastirma olarak
tanimlamaktadir. Bu arastirmada kullanilan dokiiman analizi teknigi ise, arastirilmasi hedeflenen olgu
ya da olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsamaktadir (Karasar, 2009). Bu
tiir caligmalarda aragtirmaci, ihtiyaci olan veriyi gozlem veya goriisme yapmaya gerek kalmadan tek
basina bir veri toplama yontemi olarak kullanabilir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Arastirma kapsaminda, Ahilik ve iletisim konular ile ilgili alanyazindaki bilimsel nitelikli eser
ve dokiimanlar ¢alismanin amaglar1 dogrultusunda incelenerek analiz edilmistir. Bu baglamda, Ahilik
sisteminin yansittig1 iletisim anlayisi ¢esitli boyutlar1 bakimindan ortaya konulmustur.

Bulgular ve Yorum

Ahilik sisteminin Tiirk kiiltiiriinii ve medeniyetini insa etme siirecinde énemli katkilar1 oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda, sahip oldugu iletisim anlayisi ile toplumda ve bireyin kendi i¢
diinyasinda meydana gelen cesitli sorunlara ¢oziim sunarak yasadigi doneme yon verdigi
degerlendirilen Ahiligin yansitmis oldugu iletisim anlayisinin dogru bir bigimde ortaya konulabilmesi
icin iletisim kavraminin ve tiirlerinin agiklanmasinin yerinde olacag diisliniilmektedir.

Bir Kavram Olarak iletisim ve Stmflandirilmasi

Antik ¢aglarda jest ve mimiklerden, el kol hareketlerinden, sekiller ve gorsel ifadelerle baslayip,
modern diinyaya kadar gelisimini siirdiiren, igerisinde bir¢ok anlam barindiran ve bir agacin dallar
gibi dallanip karmasiklasan iletisim bireylerin yasantisinda oldukga dnemli bir yere sahiptir. Iletisim,
kavram olarak kullanima girdigi 19. yiizyildan 20. ylizyilin baslarina kadar telefon, telgraf gibi basit
diizeydeki iletisim araglar1 baglaminda ele alinmis ve bireyler arasinda, séz konusu araglar yoluyla
gerceklestirilen ileti aligverisi olarak tanimlanmistir (Giirel, 2018).

Insanligin varolusundan beri siiregelen temel bir olgu olan iletisim, duygu, diisiince ya da
bilgilerin ¢esitli bicimlerde kars1 tarafa aktarilmasi seklinde tanimlanabilir (Caliskan ve Aslanderen,
2014). Zengin bir ge¢mise sahip olan iletisim kavrami, Latince bir sdzciik olan communicatio;
vermek, paylagsmak ya da ortak yapmak anlamina gelen communicare kelimesinden tiiremistir (Peters,
1999). Iletisim kavrammnin Latincedeki anlami, bir ortaklig1, toplumsallasmayi, birlikteligi ve toplu
halde yasamay1 icermektedir (Giiney, 2012).

Literatlirde iletisim kavramina iliskin olduk¢a fazla tanim bulunmaktadir. Bu tanimlardan bir
kismi sdyle belirtilebilir: Iletisim, ortak anlayisin ve bilginin bir insandan diger insana iletilmesi
siirecidir (Keyton, 2011). Insan davranisini degistirmek maksadiyla her tiirlii kavram ve sembollerin
aktarilmasi da iletisim olarak tanimlanmaktadir (Bursalioglu, 2005). Tekinalp ve Uzun (2006, s. 3) ise
iletisimi “psikoloji, sosyal psikoloji, toplum bilim, dil bilim, ekonomi, siyaset, felsefe ve tarih alanini
da barindiran bir disiplin” olarak belirtmektedir.

Bilginin iiretilmesi, aktarilmasi ve anlamlandirilmas: siireci en genel anlamda iletisimi ifade
etmektedir. Bu ve yukarida belirtilen tanimlardan yola ¢ikarak pek g¢ok etkinligin iletisim olarak
tamimlanmas1 miimkiindiir. Iletisimi yalnizca iki insan arasinda gerceklesen bir durum seklinde
simirlandirmak dogru bir yaklasim olmaz. Iletisimin meydana gelebilmesi igin iki sistem gereklidir. Bu
sistemler iki insan, iki makine, iki hayvan veyahut bir insan ile bir hayvan, bir insan ile bir makine
olabilir. Ozelligi ne olursa olsun iki sistem arasinda gerceklesen bilgi alisverisi iletisim olarak kabul
edilmektedir (Dokmen, 2008).
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Ister canli ister cansiz varlik olsun iki sistem arasinda gerceklesen iletisimin farkli
siniflandirmalart bulunmaktadir. Tung (2015) iletisim tiirlerini; bireyin kendisi ile olan iletigimi,
kisileraras1 iletisim, toplumsal iletisim, kitle iletisimi ve oOrgiitsel iletisim olmak iizere bes baslik
altinda incelenmektedir. Bununla birlikte Dokmen (2008) ise iletisimin kisi-i¢i, kisilerarasi, orgiit-i¢i
ve kitle iletisimi olmak {izere dort ana gruba ayrildigini belirtmektedir.

Duygu, diigsiince ya da bilgilerin her tiirlii yolla bagkalarina aktarimi olarak nitelendirilen
iletisim, hayatin birgok alanin1 kapsamasi nedeniyle cesitli faktorlere gore siniflandirilmaktadir.
[letisim siniflandirilmalar su sekilde belirtilebilir (Caliskan ve Kilig, 2018, s. 37; Fidan, 2011, ss. 55-
61; Tung, 2015, s. 12; Zillioglu 2007, ss. 20-21):

Toplumsal iliskilere gore:
» “Kisi-ici iletisim

» Kisiler arast iletisim

» Grup iletisimi

» Orgiitsel iletisim

» Toplumsal iletisim”

Grup iliskilerinin yapisina gore:

» “Bigimsel olmayan (informel)/ yatay iletigim
» Bicimsel (formel)/ dikey iletigim

» Capraz iletisim”

Kullanilan kanal ve araclara gore:
» “Gorsel iletisim

> Isitsel iletisim

» Gorsel-isitsel iletisimi

» Dokunarak iletisim

» Telekomiinikasyon

» Kitle iletisimi

» Dogal araglarla iletisim

» Yapay araglarla iletisim”

Kullanilan kodlara gore:
» “Yazili iletisim

» Sozlii iletisim

» Sozsiiz iletisimi”

Zaman ve mekan boyutlarina gore:
» “Yiiz yiize iletisim
» Uzaktan iletisim”

Bahsedilen iletisim siniflamalarinin toplumsal iligkiler ve yasamin dogal akisi igerisinde
gerceklestigi goriilmektedir. Her toplumsal eylem ya da etkinlik gibi iletisimin de belli bir amac1 ya da
amaglar1 oldugu belirtilebilir. Belirli bir amacin yam sira bireylerin yasadiklari topluma ait ortak
deger, inang, ilgi ve egilimlere iletisim yoluyla anlam yiikledikleri sdylenebilir. Ahilik gibi toplumsal
sistemler yoluyla bireylerin edindikleri bu anlamlar1 gerek diger insanlar gerekse toplumsal
cevreleriyle paylasma imkani bulduklari diisiiniilmektedir. Yasanilan g¢evrenin, paylasilan sosyal
ortamin ve i¢inde bulunulan zamanin insanlar ¢esitli boyutlar1 bakimindan etkiledigi bilinmektedir.
Bu baglamda, gelisen ve degisen zamanla birlikte farklilagan iletisim anlayisinin modern insanda
neleri degistirdigine g6z atilmasinin yerinde olacagi sdylenebilir.
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21. Yiizyilda letisim ve insan

[k insandan bugiine kadarki gecen siirede, insanlar diger insanlar ile aralarinda bag kurmak
istemis ve bunun i¢in ¢esitli yollara bagvurmuslardir. Cesitli sesler ¢ikararak dogayi taklit ile baglayan
siire¢ magara duvarlarina cizilen resimler ile devam etmistir. Insanlar zamanla geliserek konusma
dilini ortaya ¢ikarmustir. Insanoglunun gelismeye baslamasi ile birlikte iletisim de gelismeye ve
degismeye baslamis yeni iletisim olanaklar1 dogmustur. Konusma dilini, yazinin icadi izlemis ve en
son kitle iletisim araglarinin bulunmasi ve teknolojinin gelismesi ile iletisim modern hilini almaya
baslamistir (Karadere, 2014).

19. yiizyildan 6zellikle de bu ylizyilin ikinci yarisindan itibaren sanayi devrimi, bir tarafta koklii
toplumsal degisimlere ve altiist oluslara neden olurken, diger tarafta bu degisimlere eslik eden dnemli
teknolojik sicramalar1 da beraberinde getirmektedir. Bu donemde “kitle iletigim araglar1” 19. yiizyilda
popiiler basin, 20. yiizyillda ise radyo, sinema ve televizyon serpilip giderek toplumun genis
kesimlerine etki ederek once bireyleri ardinda da sosyal degisimleri baglatan bir konuma erismistir
(Durdag, 2017).

Bilim ve teknolojinin hizli bir sekilde birbirini destekleyerek ilerlemesi, insanligi hayal
edemeyecegi bir noktaya getirmis ve insanin pek ¢ok degerinin elinden alinarak bir kaosun igine
girmesine neden olmustur. Zek&nin iiriinii olan her sey, insan1 her zaman i¢in bir énceki donemden
daha ileriye olumlu ya da olumsuz gitmesini saglamistir (Kozlu, 2009). Bir taraftan yeniligin i¢cinde
bulunma istegi, diger taraftan ise bu yeniligin birey ve toplum {izerinde biraktigi olumsuzluklarin
hissedilmesi gibi sorunlar ortaya ¢ikmistir (inel, 2000).

Glinlimiizde iletisim teknolojileri agisindan bakildiginda, kullanilan en yaygin araglarin internet
ve bilgisayar oldugu soylenebilir. Bunun yani sira cep telefonlari, tasmabilir ortam oynaticilari,
televizyonlar ve benzeri diger araclar da iletisim ortami sunan diger teknolojiler olarak belirtilebilir.
Bu teknolojilerin temelinde ve islevsel bicimde kullanabilmesinde hi¢ siiphesiz ki modern iletisim
sisteminin en biiyiik destekgisi olan internetin olduk¢a 6nemli ve ayr1 bir yeri bulunmaktadir.

1970’lerde baslayan ve 1990’lardan sonra hizla devam eden internet kullanimi, web sitelerinin,
portallarin yayginlagmasiyla kullanici sayisimi artirmig, 2000°li yillarda sosyal medyanin islerlik
kazanmasiyla her kesimden insani ilgilendirecek noktalara ulagmistir. Giinlimiiziin sanal ortam
kullanicilart tarafindan bir aligkanlik héline gelen sosyal medya kullanimi, her kiiltiirden ve her
kesimden genis kitlelerin, sosyal taleplerine yanit verirken; ayn1 zamanda bu ortami elestirenlerin odak
noktasinda bulunmaktadir. Insanlar sosyal medyada giinliik diisiincelerini yazmakta, bu diisiinceler
iizerine tartisabilmekte ve yeni fikirler ortaya koyabilmektedirler (Vural ve Bat, 2010).

Internet, bireylerin her tiirlii iletisimi (bir kisiden bir kisiye, bir kisiden ¢ok kisiye, ¢cok kisiden
cok kisiye) gerceklestirmesi; yazili bir metnin resim, ses ve videolarla desteklenerek yayinlanmasi;
sohbet veya mesajlasma sistemleri aracigiyla anlik iletisim kurulmasi veya sonradan okunmak {izere
mesaj gonderilmesi ve masaiistii konferans sistemleri gibi énemli olanaklar sunmaktadir (Cantoni ve
Tardini, 2006; Gezer ve Koger, 2008).

Giindelik yasantinin neredeyse merkezine giren internet, gelisen teknoloji ile birlikte erisilmesi
oldukea kolay bir hale gelmistir. Getirdigi birgok avantajla toplum yasantisinda bir bakima da zorunlu
hale gelen internet kullanim1 bilingli kullanilmadigi zaman bireyin sosyal ve psikolojik sagligini tehdit
eden bir durum haline dahi déniisebilmektedir (Eksi-Ummet, 2013). Gelisen bu teknoloji ve onun
getirdigi modern iletisim araglari, insanli§in yasam bigimini degistirerek bireyleri yogun bir uyarici
bombardimanina tutmakta ve karsilikli etkilesim i¢ine girilmesi gereken zamanlari kisitlamaktadir.

Televizyon, bilgisayar ve internet gibi ekran teknolojileri ile saglanan iletisim, diger bireylerle
bag kurulmasinin ve kisinin ¢evresinde olup bitenleri anlayabilmesinin 6niindeki en biiylik engellerden
birisi olarak belirtilebilir. Siirekli olarak bu ekran teknolojileri ile vakit gecirilmesi, hayatin kalan
alanlanyla ilgili duyarhliklar1 da azaltmakta bireyin kendisine, sevdiklerine ve ¢evresine ayiracagi ilgi

98



Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi (AEUSBED), 2019, Cilt 5, Say: 1, Sayfa 93-111

ve zaman kisitlamaktadir. Boylece bireyler, kisisel iliskilerini ve zaman kavramini yok sayan,
benmerkezci ve duygularindan uzaklasmis bir kimlige biiriinerek ¢cok sayida ancak gecici iliskilerin
kuruldugu gercek hayattan soyutlanmis sanal ses ve sohbet ile uyusmus bilince sahip kisilikler haline
gelmektedir (Sayar, 2018).

Bilisim teknolojisi ile daha hizli ve etkin bir hale gelen iletisim araglarinin sundugu ¢oklu
uyarici ortamina alternatif bir ortamin olusturulmasindaki giigliik, toplumun en kiiciik yapi taglarindan
birisi olan aile i¢i iletisim ve etkilesimin giiclendirilmesinde dahi engel olusturabilmektedir.
Televizyon, bilgisayar oyunlari, internet gibi kisiyi edilgen olmaya iten araglar bir siire bagimlilik
diizeyinde bireyleri etkileyebilmektedir. Sosyal yasami sinirlamaya baglayan bagimlilik diizeyinde
uzun siireli kullanimlartyla 6zellikle etkilesim ve iletisim siireclerine zarar verebilmektedir. Yiizeysel
iliski aglar, hizla vazgegme ve sorumluluk bilincinin kdrelmesi, duyarsizlik gibi sorunlarin ortaya
¢tkmasina neden olabilmektedir (Acat, 2013).

Bilgisayar ve telekomiinikasyon aglari, diinyay1 cevreleyen yeni ve yapay bir iletisim
atmosferini olusturmaktadir. Radyo linklerinden, uydu baglantilarindan ve kablo sebekelerinden
olusan bu yapay atmosfer, biitiinciil ve diinyay1 saran bir doku gibi, bir yerden bagka bir yere siirekli
sesli, goriintiilii ve yazil1 bilgi iletimini saglamaktadir (Vural ve Bat, 2010). SMS ve e-mail gibi bilgi
teknolojileri, Facebook, Twitter veya chat programlari, internet bloglari gibi iletigim arayiizleri ve
YouTube gibi video paylasim siteleri gibi yeni araglar ve programlar iletisimin erigimini ve boyutlarini
olduke¢a degistirmektedir (Kochler, 2013).

Bireyler karsilikli olarak birbirilerini tanimak ic¢in ayiracaklari zamanlarin 6énemli bir kismini
yukarida belirtilen araglarin pasif alicilar1 olarak harcayabilmektedir. Bu tiir araglar bazi durumlarda
yasanan iletisim sorunlarinda, sorumluluklardan kagis i¢in bir siginma alanina doniisebilmektedir. Aile
bireyleri fiziken bir arada gegirdikleri zamanlarda ayni mekanlar1 paylagsmalarina ragmen ruhen ayri
yasayabilmektedir. Bu tiir araglar bazi durumlarda yasanan iletisimsel sorunlardan, sorumluluklardan
kacis igin bir sigima alani olarak goriilebilmektedir. Iletisim sorunun ¢dziimii icin ¢aba harcamak
yerine sorunu unutmak amaciyla bu tiir araclara sigimildiginda, sorun daha biiyiiyerek bireyin karsisina
cikmakta ve ardindan bunlar bireyin iistesinden gelemeyecegi biiyiik problemlere doniisebilmektedir
(Acat, 2013).

Internetin gelisimi ve ona bagli olarak iletisim teknolojilerinin cesitlenmesi yiiz yiize iletisimi
bitirmesinin yani sira Facebook’ta oldugu gibi “bunu begen” seklindeki “evet” ve “hayir” gibi basit
destekleme beyanlar1 veya Twitter 6rneginde oldugu gibi mesaj karakterlerinde bir sinirlama, sadece
iptidai ifadelere izin verme, asir1 basitlestirmeye ve ak kara gibi analizlere gotiiren s18, basmakalip
diisiinceleri ve hissiyati besleyen bir iletisim anlayigini da beraberinde getirmektedir (Kochler, 2013).

Hi¢ kuskusuz yukarida belirtilen tim olumsuz durumlara ragmen siber hayat yasantiyi
kolaylastiran iletisim araglarinin basinda gelmektedir. Ancak asir1 kullanilmasi bagimliliga yol agtig1
icin beraberinde de bir¢ok kisisel problemi getirmektedir. Ayrica glinlimiizde internete telefonlarla da
erisilmesiyle, cep telefonuna ve internete olan bagimlilik daha da artmaktadir (Caligkan ve
Aslanderen, 2014).

Televizyon ile baslayan internet, bilgisayar ve mobil cihazlar ile devam eden ekran teknolojileri
bagimlilig1 bireyleri yalniz ve toplumdan soyutlanmig bir hile getirerek, bireylerin birbirini dikkatle
dinlemedigi, kendini ifade edemedigi ve dilin etkin bir bicimde kullanilamadigi sanal bir diinya
olugturmaktadir. Bu sanal diinyada birey kendisine ve diinyaya farkli bicimde bakarak, yiiz yiize
kurulmasi ¢ok da miimkiin olmayan kimi toplumsal iliskileri bir klavye darbesi ile baglatabilmektedir
(Sayar, 2018).

21. yiizyilda gelisen teknolojiyle beraber iletisim imkanlarinin gogaldigi inkar edilemez bir
gercektir. Ancak yukarida belirtilen olumsuz durumlar diisiiniildiigiinde modern iletisimin giderek
internet ve ona bagli teknolojilerin tekelinde ilerledigi goriilmektedir. Hissetmeden, yasamadan ve
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anlamadan kurulan tekdiize bir iletisim anlayisinin, modern insanin tiim yasantisini etkisi altina aldigi
ve giderek yalmizlagtirdig ileri stirtilebilir.

fletisim Anlayisinda Ahilik ve Modern Zaman

Insanoglunun ilk ¢aglarda magara duvarlarindaki resimlerle baslayan, 20. yiizyilda radyo,
sinema ve televizyon ile geliserek toplumun genis kesimlerine etki eden ve 6nce bireysel degisimleri
ardinda da sosyal degisimleri baslatan bir konuma erisen iletisim seriiveni 21. ylizyilda internetle
beraber bambaska bir boyuta tasinmistir. Bu gelisim ve degisimin etkisiyle yenilenen iletisim anlayist
birey ve toplumlar iizerinde g¢esitli sorunlara yol agmaktadir. Modern zamanda bireylerin ve
toplumlarin iletisim kaynakhi yasamis oldugu sorunlar sdyle belirtilebilir (Acat, 2013; Eksi-Ummet,
2013; Kozlu, 2009; Kochler, 2013; Miller, 1996; Sayar, 2018):

e Bilim ve teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesi, insanlig1 hayal edemeyecegi bir noktaya
getirmistir. Ancak bu hizli degisim, bireye ve topluma ait birgok degerin yitirilmesine yol agmistir.
Bireylerin, bir kaosun igerisine siiriiklenerek i¢i bosaltilmis kavramlarin tutsagi haline geldigi
sOylenebilir. Bu kaos ortamini perginleyen en 6énemli unsurlardan biri, internetin bulunmasi olmustur.

e Internet, gelisen teknoloji ile birlikte erisilmesi oldukca kolay bir hile gelmistir. Internetle
beraber bir aligkanlik héline gelen sosyal medya kullanimi, farkli kiiltiirlerin etkisi altinda kalan
bireylerin, bir araya gelerek birbirilerini tanimadan ve duygularimi katmadan iletisim kurduklar
tekdiize bir siireci ortaya ¢ikarmistir.

e Internete bagl olarak iletisim teknolojilerinin cesitlenmesi, yiiz yiize iletisimi bitirmenin yam
sira Facebook’ta oldugu gibi “bunu begen” seklindeki “evet” ve “hayir” gibi basit destekleme
beyanlar1 veya Twitter 6rneginde oldugu gibi mesaj karakterlerinde bir sinirlama, sadece iptidai
ifadelere izin verme, asir1 basitlestirmeye ve ak kara gibi analizlere gotiiren si1g, basmakalip
diisiinceleri ve hissiyati besleyen bir iletisim anlayisini da beraberinde getirmektedir.

e Modern iletisim araglar1, insanligin yagam bi¢imini degistirerek bireyleri yogun bir uyarict
bombardimanina tutmakta ve karsilikli etkilesim igine girilmesi gereken zamanlar1 kisitlamaktadir.
Boylesi bir iletisim anlayis1 yilizeysel iligki aglari, hizla vazgegme ve sorumluluk bilincinin kdrelmesi,
duyarsizlik gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

e Televizyon, bilgisayar ve internet gibi ekran teknolojileri ile saglanan iletisim, diger bireylerle
bag kurulmasinin ve kisinin ¢evresinde olup bitenleri anlayabilmesinin 6niindeki en biiylik engellerden
birisi olarak belirtilebilir. Siirekli olarak bu ekran teknolojileri ile vakit gecirilmesinin, hayatin kalan
alanlanyla ilgili duyarliliklar1 azalttig1, bireyin kendisine, sevdiklerine ve ¢evresine ayiracagi ilgi ve
zamani kisitladigi sdylenebilir.

e Bireylerin, ekran teknolojileri bagimlilig ile kisisel iliskilerini ve zaman kavramini yok sayan,
benmerkezci ve duygularindan uzaklagmis bir kimlige biiriinen, ¢cok sayida ancak gecici iliskiler kuran
ve gercek hayattan soyutlanmis sanal sohbet ile uyusmus bilince sahip kisilikler haline geldikleri ileri
stirtilebilir.

e Bireyler karsilikli olarak birbirilerini tanimak i¢in ayiracaklari zamanin 6nemli bir kismini,
teknolojik araclarin pasif alicilarn olarak harcayabilmektedir. Bu tiir araglar, yasanan iletisim
sorunlarinda sorumluluklardan kagis icin bir siginma alanma doniisebilmektedir. iletisim sorunun
¢Oziimii icin ¢aba harcamak yerine, sorunu unutmak amaciyla bu tiir araglara signildiginda, sorun
daha da biiyiiyerek bireyin karsisina ¢ikmaktadir. Bu da bireyi olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

¢ Bilisim teknolojisi ile daha hizli1 ve etkin bir héle gelen iletisim araglarinin sundugu coklu
uyarici ortamina alternatif bir ortamin olusturulmasindaki giigliik, toplumun en kiiciik yapi taglarindan
birisi olan aile ici iletisim ve etkilesimin giiclendirilmesinde dahi engel olusturabilmektedir. Aile
bireyleri bir arada gecirdikleri zamanlarda fiziken ayni mekanlar1 paylagsmalarina ragmen ruhen ayri
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yasayabilmektedir. Artik, ailede ortaminda biiylik olarak adlandirabilecegimiz bireyler bile bu sosyal
paylasim ortamlarina goémiilmekte bunun neticesinde kiiltiir aktarimi olumsuz bir sekilde
gerceklesmektedir.

e Televizyon, internet, bilgisayar ve mobil cihazlar gibi iletisim teknolojileri bireyleri yalnmiz ve
toplumdan soyutlanmis bir hale getirerek, bireylere temel degerlerin olmadigi, karsilikli iletisimin
saglanamadig sanal bir diinya sunmaktadir. Bireyler, diisiincelerini sanal ortamlarda suni bir sekilde
aktarmaya calismakta ve duygularini ise “emoji” denilen karakter bigimlendirmeleriyle sinirlandirarak
temel degerlerinden iyice uzaklagmaktadir. Modern insanin sanal ortamda, bu gercek olmayan
arkadagliklar aginda, gittikce kendi kabuguna cekilip yalnizlagtig1 dile getirilebilir.

Insanligin teknolojik gelismelerin ve iletisim anlayisinda meydana gelen yeniliklerin etkisiyle
birlikte devamli olarak karsilagtigi problemleri belirtildikten sonra, yasanan sorunlarin ana kaynagi
oldugu diisiiniilen modern iletisimin ¢esitli niteliklerinin de 6ne ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte, Ahilerin nasil bir iletisim anlayisini ortaya koydugu ve modern iletisim uygulamalar1 arasinda
ne tiir benzerlikler ve farkliliklar oldugunun iizerinde durulmasi olduk¢a 6nemlidir.

Ahilik teskilati, ilkel bir esnaf yapilanmasi olmanin Gtesinde, bireylerin yasantisinin tamamin
kapsayarak toplumsal kurallari, kendine 6zgii egitim ve yoOntemler yoluyla aktaran, birlestirici ve
dayanigmaci bir kiiltiirlin iirintidiir. Ahiligin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayati bir biitiin olarak ele
alip bireyleri tiim yonleriyle hayata hazirlamasi ve bunlara uyum saglayacak bigcimde yetistirebilme
basarisi, uygulamis oldugu egitim ilkelerinin bireylerin yasantisiyla uyumlu olmasina baghdir (Yesil
ve Kart, 2018).

Ahiligin iletisim anlayisinin agiklanmasinda egitim alaninda gosterdikleri etkinliklerin 6zel bir
yeri bulunmaktadir. Ahilik sisteminde mesleki egitim, ig basinda kalfalar ve ustalar tarafindan
verilirdi. Boylece egitim, giinliik sosyal hayatin biitiinliigii icerisinde siirekli bir etkilesim ve iletisim
icerisinde devam ettirilirdi. Is yerlerinde mesleki, zaviyelerde ise dini, ahlaki ve sosyal iliskiler egitimi
goren Abhiler; ustalariyla kurduklar iletisim yoluyla edep ve erkdn da Ogrenerek geleneklerin ve
kiiltiirel mirasin aktarimini da saglamis olurdu (Ugma, 2011).

Ahilik sistemi, bireyleri topluma kars1 daha faydali hale getirebilmek icin serbest zamanlarini
degerlendirme etkinliklerini de diizenlemistir. Ahilikte glindiiz gerceklestirilen mesleki, bilgi ve beceri
egitiminin yani sira gesitli toplantilar, eglenceler, yaren ve barana (Ahilerin bir araya gelip yaptiklar
sohbetler) gibi etkinlikler yardimiyla da deger, karakter ve kisilik gelisimi yonleriyle bireylerin
desteklendigi; boylece, Ahilerin yiiz yiize iletisim ve etkilesim yoluyla toplumsal diizeni ve hosgorii
anlayisin1 sagladigi soylenebilir (Kart, 2017). Bununla birlikte, Ahiler aksamlar cesitli kiiltiirel ve
egitsel faaliyetlerin yapildig1 zaviyelerde bir araya gelerek hem kiiltiirel mirasin devamligina katkida
bulunmakta hem de bireyleri, toplumun sorunlarindan ve gelismelerinden karsilikli iletisim ve
etkilesim yoluyla haberdar etmekteydi (Ugma, 2011).

Televizyon ile baglayan bilgisayar ve mobil cihazlar ile devam eden ekran teknolojileri
bagimliliginin modern insani yalniz ve toplumdan soyutlanmis bir duruma getirdigi bilinmektedir
(Sayar, 2018). Buna karsilik Ahilikte ise sosyal iletisim ve etkilesim modern insanin diinyasina kiyasla
oldukca farkli ilerlemektedir. Ahiler, yaren, helva, oda, selamlik, kis ve barana sohbetleri gibi
sosyallesmenin ve karsilikli iletisimin ilke olarak benimsendigi bir siirec ile yetistirilmektedir (U¢ma,
2011).

Ahiligin egitim mekanlarindan birisi olan “yaren odalarinda” da erkana riayet edilerek yash
kimselere biiyiikk hiirmet gosterilirdi. Oturma diizeni yas sirasina gore; en yaslilar yaren basinin
yaninda, gengler ise en asagida olacak bicimde tesis edilirdi (Yilmaz, 1995). Boylece Ahiler, yash
kimseleri usta ya da duayen kabul ederek onlardan etkin bigimde faydalanmis ve toplumsal hafizanin
nesiller boyu aktarilmasini saglayan geleneksel bir iletisim sistemini tesis edilebilmistir.
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Ugma’nin (2011) belirttigine gore; Ahiligin sosyokiiltiirel faaliyetlerinde yer alan, gezekler,
arfeneler, yaren, helva, oda ve selamlik sohbetleri gibi yasli ve gen¢ Ahilerin bir araya gelerek
gerceklestirdikleri bu uygulamalar 6zellikleri ve yapilig bigimleri itibariyle sohbet meclislerine 6rnek
verilebilir. Ahilikte goriilen bu sohbet meclisleri geleneksel iletisim anlayisinin bir yansimasi olarak
degerlendirilmektedir.  Bununla birlikte, Ahilik Teskilati’nda, diizenli olarak kendi icinde
haberlesmeyi saglamak, birlik ve beraberligi kuvvetlendirmek amaciyla 6zellikle kis aylarinda “yaren
sohbetleri” diizenlenirdi (Koksal, 2007). Bu sohbetler esnasinda, koyiin ve koyliiniin problemlerinin
konusuldugu gibi; dini ve milli kitaplar okunur, mesleki ve ahlaki konularda degerlendirmeler yapilirdi
(Cagatay, 1990; Ekinci, 2008).

Sohbet mekanlari ile birlikte Ahilik Teskilati’'nda egitim ortamlar1 olarak degerlendirilen zikir
meclisleri, bireylerin nefsi egitiminin gergeklestirildigi uygulamalardir. Ahiler, is yerleri ve zaviyeler
disinda kalan mekanlar1 da egitim faaliyetleri icerisinde degerlendirmislerdir (Erken, 2008). Bu
baglamda, Ahilikte hem kisiler arasi iletisim hem de 6rgiit-i¢i iletisim uygulamalarindan s6z edilebilir.

Ahilik Teskilati’nda sema ve raks eglenceden ziyade, bir egitim yontemi olarak kabul edilirdi.
Semanin bir egitim yontemi olarak kullanildigi, Ahilerin bu uygulamayla goniil rahatligina kavustugu
ve bir amag¢ icin yapildigi, Burgazi’nin fiitiivvetndmelerinde de ifade edilmektedir. Tasavvufi
yontemleri hayat okulu olarak goren topluluklarin bir kisminda, sema ydntemi; nefsin egitimi ve
terbiyesi icin kullanilan bir yol olarak goriilmektedir. Bu yol, kisinin kendisiyle kurdugu iletisim
olarak da degerlendirilebilir (Erken, 2008).

Yapilan bu zikir, sema ve raks uygulamalar1 sayesinde kisilerin daha mutlu olduklar1 ve icra
ettikleri mesleklerinde basarilarinin  arttign  disiiniilmektedir. Bdylece Abhilerin; diisiinmeyi,
duygulanmay1, i¢ gozlem yaparak kendisinden mesaj almayr ve buna bagli cevaplar iiretmeyi
saglayarak bir i¢ iletisim siireci uyguladiklari sdylenebilir.

Kiiltiirel mirasin diger nesillere aktarilmasi hususunda olduk¢a Onemli bir rol {iistelenen
Ahiligin, bu fonksiyonu yerine getirirken ise kostugu; “ziyafet” ve “ili¢ giinler” toplantilari, “yaren
sohbetleri” gibi sosyal etkinlikler yoluyla Ahilerin basibosluktan kurtarilarak sanatta ustalagmalar
saglanmis, manevi Onderler vasitasiyla da sosyal hayatin diizeni ve devami icin yonlendirilmeleri
gerceklestirilmigtir. BOylece, genglerin bir araya gelme, birlik olusturma egilimleri toplumun
menfaatleri dogrultusunda sekillendirilerek ahlaki agidan gelismis, milli ve manevi degerlere sahip
bicimde yetistirilebilmesi saglanmistir (Ekinci, 2008; Ugma, 2011).

Gecmis ile sik1 baglar kurarak iletisimin devamliligini saglayan Ahi Tegkilatlarinda, her sanatin
bir kurucusunun bulundugu ve onun, o sanatin duayeni oldugu bilgisi ahilere sdylenir ve 6gretilirdi
(Erken, 2008). Bununla birlikte ustalar, ilgili sanat dalindaki manevi onderleri, {inlii sahsiyetleri ve
onlarin hayat hikéyelerini yamaklarina anlatarak onlarin meslegi benimsemelerine ve uyum
saglamalarma yardimci olunurdu. Ilgili meslegin pirinin saygiyla anilmasi, uyulmasi gereken
kurallarin baginda gelirdi (Koksal, 2008).

Ahilige dahil olma ve teskilat icerisinde yiikselme, belirli kademelere gore gergeklestirilirdi. Bir
kademeden digerine yiikselme, torenlerle yapilirdi. Ahilik Teskilati’'nda, en alt kademeden en iist
kademeye kadar cesitli torenler goriilmektedir (Erken, 2008). Ahilik Teskilati’nda goriilen toplum ile
Ahilere birer mesaj niteligi tasidig1 ve ¢ok farkli bir anlayisla iletisimi sagladigi diisiiniilen térenler
sOyle belirtilebilir (Cagatay, 1989, s. 160; Ekinci, 2008, ss.156-159; Yilmaz, 1995, s. 74):

» Ciraklik Torenleri (Yol atasi ve yol kardesi edinme)
» Kalfalik Térenleri (Yol sahibi olma)
» Ustalik Térenleri (Icazet)

) Ahilik Teskilati’'nda mesleki terfi torenleri insani merkeze alan bir anlayisla uygulanirdi.
Ornegin; ciraklik torenlerinde ¢iragin, 6nce Ahisinin elini, ahisinin de onun bagin1 6pmesi, ardindan
orada bulunanlarin ellerini 6pmesi, yoldaglartyla kucaklasmasi ve kendisinin tebrik edilmesi; torene
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katilan Ahileri, yakindan tanimasina ve samimiyet kurmasina vesile olurdu (Yilmaz, 1995).
Benimsenen bu yolla, kisiler aras1 saglikli bir iletigsimin 6niiniin ac1ldig1 ileri siiriilebilir.

Cirakliktan kalfaliga, kalfaliktan ustaliga geciste mutlaka toren yapilirdi. Bu téren icin is yeri
ustast Ahi Birligi’nden izin isterdi. Bu torenin icrasi i¢in gerekli olanlari, is kolunun birlik baskanlig1
iistlenirdi. Birlik bagkani torene; olusturdugu heyeti, sanatin en {inlii iistatlarin1 ve sehrin tim Ahi
birliklerinin baskani olan Ahi Baba’y1 davet ederdi. Bu heyet, ¢irak ve kalfanin o giine kadar iiretmis
oldugu firiinlerin kalitesini, vasfin1 ve is¢iligini inceledikten sonra ahlakina, diiriistliigiine, iirettigi
malin kaliteli olduguna kanaat getirirse, ¢irak ve kalfa bir {ist mertebeye yiikseltilirdi. Bu yiikselme
torenine “set kusanma merasimi” (Diploma To6reni) denilirdi (Demir, 1998; Tekin, 2006).

Ahilikte ¢ok 6nem verilen set kusanma torenleri diploma torenlerinin 6tesinde ¢ok anlamli ve
kapsamli mesajlar tasirdi. Kusatilan pestamal (ustalik i¢in bele sarilan bez) ile pestamalin kusatildig:
kisinin verdigi “ikrar” ile eli, beli, dili baglanmis; alni, kapisi, kalbi agilmis sayildiginin mesajt
topluma verilirdi (Goksu, 2011).

Topluma ve Ahilere teskilatin 6ziine dair mesajlarin verilidgi bu torende kalfa, kendi sanatiyla
ilgili hazirlamis oldugu eseri, Ahi vekilinin baskanligin1 yaptig1 ustalar meclisine sunar, meclis
tarafindan basarili goriilmesi durumunda ustalik mertebesine yiikseltilir ve Ahi vekili tarafindan
kulagina su sozler sdylenirdi (Kayadibi, 2000):

“Harama bakma, haram yeme, haram i¢me. Dogru, sabirli, dayanikli ol. Yalan soyleme,
biiyiiklerinden dnce soze baslama. Kimseyi kandirma, kanaatkdr ol. Diinya malina tamah etme.
Yanlis ol¢me, eksik tartma. Kuvvetli ve iistiin durumda iken affetmesini, hiddetli iken yumusak
davranmasini bil ve kendin muhtag iken bile baskalarma verecek kadar cémert ol.” (s. 181).

Set baglama merasimi ile kusagini kusanan kimse torene katilan ya da katilamayan tiim Ahilerin
kardesi oldugu mesajin1 sembolik bir hareketle iletmis olurdu (Seker, 2011). Ahiler helal para ile
alian malzemelerden olusan ve adeta téren havasinda pisirilen helvay1 dagitarak hem topluma hem de
diger Ahilere mesaj verirdi. Bu baglamda, torenlerde nesnelere anlam yiiklenmesi ve degisik
semboller kullanilmasi yoluyla hem bireylerin i¢ diinyasina hem de topluma mesaj verilmesi amaci
gidiildiigl acikea goriilmektedir.

Set kugsanma torenlerinin Kirsehir’de ve usul ve erkanin eksiksiz uygulanmak istendigi yerlerde;
toprak, su, tuz, terazi, tag ve siiplirgenin bulundurulmasina dikkat edilmistir. Ahiler, topraga; hayata
gelinen, nimet bulunan ve sonunda doniilecek olan yerin unutulmamasi, suya, hayat bulusu, yasayisi
ve davrani§i, tuza, yasamin tadi, ezasit ve cefasini, feraziye; denge tutmanin erdemi, ol¢iide dogru
olmanin, hak alip hak vermenin, helal kazancin ve adaletten kagmamanin, fasa; kusatilan pestamali
erkdnm1 ve hakki ile tagiyanin basarili olacagini, tuttugu tas bile olsa altina doniisecegini ve hakki
savunmada tag gibi direng gostermenin gerekliligini, siipiirgeye; her yerde her iste hem icte hem de
dista temizlik, yeterlilik, kanaat ve yolun acilmasi anlamlarini igeren mesajlart yiiklemislerdir (Goksu,
2011).

Ahilerin nesnelere anlam yiikleyerek toplumla iletisim kurma c¢abalar1 {iyelerine verdikleri
cezalara dahi yansimaktadir. Herhangi bir sanat koluna mensup Ahi’nin iirettigi bir iiriiniin standartlar
saglayamadigi tespit edildiginde, yigitbasi ceza verilecek esnafin isyerine giderek halkin ve diger
esnaflarin gbzii Oniinde diikk&nini kilitler, diikkdn sahibinin sag ayagindaki pabucu c¢ikartarak is
yerinin damina atardi. Boylece bu esnafin kurallar ¢ignedigi sebebiyle “yolsuzluk™ ettigi duyurulmus
olurdu (Ekinci, 2008). Bu gelenege Ahilikte “pabucu dama atma” ad1 verilirdi (Tokgoz, 2012).

Uretmis oldugu iiriin hileli bulunan esnafin pabucunun dama atilmasi artik Ahilik ile bagmin
kalmadigi, ilgili meslegi iilke sinirlar igerisinde bir daha yapamayacagi ve arkadaslari arasinda da
itibarinin yok olacagi mesajlarini tasirdi. Bu ve benzeri 6rneklerden de anlagilacag: iizere Ahilerin,
torenlerde kullanilan malzemelere, giydikleri kiyafetlere ve verdikleri cezalara ¢esitli anlamlar
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yiikleyerek iletisimi ve diger insanlara mesaj verme amacini ¢ok farkli bir boyuta tasidiklari ileri
stirtilebilir.

Toplum ile birey arasinda gerceklesen iletisimi oldukca hassas bir sekilde sagladiklar
diisiiniilen Ahiler, tabi olduklar1 sanat, meslek ve is yeri alanlarinin geleneklerine ve pirlerine olan
bagliliklarin1 diikkanlarina astiklar1 levhalar ile anlatmaya calismislardir. Boylece, hizmet etikleri
topluma farkli bir iletisim yontemi ile mesaj vererek sosyal baglarin sorunsuz bir bi¢imde kurulmasini
hedeflemislerdir. Is yerlerine asilan levhalarin bazilar1 sdyle gosterilebilir (Cagatay, 1989, ss. 167-
169):

Bir bakkal diikkdninda:
“Veresiye vermeyi etmedim ddet
Alip da vermeyenler ¢ogaldi gayet,
Tahsile kalmadi katiyen takat,
Verip de pisman olamam nihayet.”

Bir asq1 diikkaninda:
“Her taamin lezzeti ta ki dimagdan ¢ikar,
Tuz ekmek hakkini bilmeyen akibet gézden ¢ikar.”

Bir helvaci diikkkaninda:
“Dolandim misl-i cihan bulmadim basima bir tac,
Ne egride tok gordiim ne dogruda ag¢.”

Bir berber diikkkaninda:
“Her seherde besmeleyle acilir diikkdanimiz,
Hazret-i Selman Pak’tir pirimiz tistadimiz.”

Marangoz diikkaninda:
“Safa geldin ey misafir, ismarla kahve icelim,
Is¢i ile sohbet olmaz; bir merhaba der, gecelim.”

Han ve otellerde:

“Bu diikkan 6yle bir diikkandir her ulusu bdsafa (rahatlik),
Icinde sakin olanlar cekmesin asla cefa

Bir gelen bir dahi gelsin demesin ki bivefa (vefasiz).”

Ahilerin hayat anlayiglar1 6zelinde o devrin sosyal hayatina, alisveris adabina ve kisisel
iliskilere dair bircok mesaja ulasilabilir. Zira Ahiligin koymus oldugu kurallar yalnizca Ahilere
mahsus degil, aksine toplumun tiim kesimlerini etkileyen ve hayatin neredeyse her aninda yasanan bir
gercekliktir. Cesitli mesleklere mensup insanlardan olugan Ahilerin, o dénemin toplumunda yasayan
bireyler tarafindan taninmasi ve benimsenmesi olduk¢a dogal bir durumdur. Toplum tarafindan
benimsenme ve taninmanin yani sira Ahilerin kullandiklar1 dogru iletisim yontemleriyle de toplumsal
biitiinlesmeyi sorunsuz bir sekilde sagladiklari ileri stiriilebilir.

Sonug ve Tartisma

Glinlimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte yasanan iletisim sorunlarinin, bireylerin
yasantisinin neredeyse tamamini etkisi altina aldig1 goriilmektedir. Bireylerin yasamis oldugu sorunlar,
dogal olarak toplumlar da etkilemektedir. Bu noktada Ahilik gibi tarihte basariyla uygulanmis olan
sosyal sistemlerin, iletisim alaninda yaganan problemlere getirmis oldugu yaklasimlar oldukca
onemlidir. Bireylerin ve toplumun yasadigi iletisim kaynakli sorunlara, uygulanmis ve islevselligi
kanitlanmig sistemlerin ¢oziimleri dogrultusunda tespitlerde bulunmayi1 amaglayan bu galigmada
baslica su sonuglara ulasilmistir:
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[letisim, insan davramsimi degistirmek amaciyla her tiirlii kavram, sembol ve ortak anlayisin bir
insandan diger insana iletilmesi siireci olarak tanimlanabilir. letisim; toplumsal ve grup iliskilerinin
yapisina, kullanilan kanallara, araclara, kodlara, zamana ve mekéna gore siniflandirilabilir. Bununla
birlikte Dokmen (2008) ise iletisimin kisi-i¢i, kisilerarasi, orgiit-i¢i ve kitle iletisimi olmak iizere dort
ana gruba ayrildigini belirtmektedir.

Yasadig1 donem igerisinde hem bireyin hayatina hem de toplumsal yasantiya yon veren Ahiligin
iletisim siirecini anlam paylasimi olarak ele aldig1 ve amaglarini da iletisim yoluyla sagladig: ileri
stiriilebilir. Bununla birlikte Ahiligin, giiniimiiz kavramsallastirmasiyla toplumsal ve grup iletisimini
etkin bir sekilde kullandig1; kanallara, araclara, kodlara, zamana ve mekéana gore farklilasan bir
iletisim anlayisini yansittig1 belirtilebilir.

Ahiler, iletisim yoluyla is yerlerinde mesleki; zaviyelerde ise dini, ahlaki ve sosyal iliskiler ile
ustalarindan edep-erkan da Ogrenerek geleneklerin ve kiiltiirel mirasin aktarimini saglamistir. Bunun
yani sira, gilindiiz gerceklestirilen mesleki, bilgi ve beceri egitimi ile birlikte cesitli toplantilar,
eglenceler, yaren ve barana sohbetleri gibi etkinliklerle yiiz yiize iletisim ve etkilesim kurularak
toplumsal diizen ve hosgdrii ortami olusturulmustur. Buna karsilik modern iletisim anlayiginda ise
bireylerin yasantisinda bir aligkanlik haline gelen sosyal medya kullanim ile farkli kiiltiirlerin etkisi
altinda kalan bireylerin, biraraya gelerek birbirilerini tanimadan ve duygularim1 katmadan iletigim
kurduklart bir siire¢ goriilmektedir. Bununla birlikte, Kochler (2013) ¢alismasinda Facebook’ta oldugu
gibi “bunu begen” ya da “evet” ve “hayir” gibi basit destekleme beyanlar1 veya Twitter gibi mesaj
karakterlerinde bir sinirlama, sadece iptidai ifadelere izin verme, asir1 basitlestirmeye ve ak kara gibi
analizlere gotiiren s1g ve basmakalip diisiinceleri besleyen bir iletisim anlayisinin da bireyleri etkisi
altina aldigim belirtmektedir.

Sayar (2018) ise calismasinda televizyon ile baslayan bilgisayar ve mobil cihazlar ile devam
eden ekran teknolojileri bagimliliginin modern insani yalniz ve toplumdan soyutlanmis bir héle
getirdigini ileri siirmektedir. Boylesi bir bagimlilik yiizeysel iliski aglari, hizla vazgegme, sorumluluk
bilincinin korelmesi, duyarsizlik, bireyin kendisine, sevdiklerine ve c¢evresine yeterince zaman
ayirmamasi gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Boylece, hissetmeden, yasamadan
ve anlamadan kurulan tekdiize bir iletisim anlayis1 ile, modern insanin tiim yagantisinin etkilendigi ve
giderek yalnmizlagtig: ileri stiriilebilir. Buna karsilik Ahilikte ise sosyal iletisim ve etkilesim modern
insanin diinyasina kiyasla oldukca farkli ilerlemektedir. Yaren, helva, oda, selamlik, kis ve barana
(Ahilikte goriilen sohbetler) gibi sosyallesmenin ve karsilikli iletisimin ilke olarak benimsendigi
uygulamalar goriilmektedir. Ayrica, Ahiler aksamlar gesitli sosyal ve egitsel faaliyetlerin yapildigi
zaviyelerde bir araya gelerek hem kiiltiire]l mirasin devamligina katkida bulunmug hem de bireyleri,
toplumun sorunlarindan ve gelismelerinden karsilikli iletisim ve etkilesim yoluyla haberdar etmistir.

Ahilik Teskilati’nda goriilen zikir meclisleri ile bireylerin nefsi egitiminin gerceklestirildigi ve
icsel iletisimin saglandig1 uygulamalar olarak belirtilebilir. Bu baglamda, Ahilikte hem kisi ici-kisiler
arasi iletisimin hem de Orgiit-i¢i iletisimin varligindan s6z edilebilir. Ahilige dahil olma ve teskilat
icerisinde yiikselme amaciyla yapilan torenlerin hem bireylere hem de topluma mesaj verme amaci
tagidigi ileri siiriilebilir. Goksu (2011) calismasinda, Ahilikte goriilen 6nemli torenlerden birisi olan set
kusanma merasiminde kusatilan pestamal ile pestamalin kusatildig: kisinin “ikrar” ile (eli, beli, dili)
baglanmuis, (alni, kapisi, kalbi) acilmis sayildigina dair mesajlarin verilmesini bu duruma 6rnek olarak
belirtilmektedir.

Set kusanma téreninde Ahilerin helal para ile alinan malzemelerden olusan helvay1 dagitarak
hem topluma hem de Ahilere mesaj vermeyi amagladiklar belirtilebilir. Hatta yapilan helvanin
dagitimimi uzak yakin fark etmeksizin gesitli yerlere yollayarak helal yollardan {iretim yapilmasi
konusunda da mesaj vermeye calistiklari ileri siiriilebilir. Ahiler giydikleri elbiseleri de rengine gore
siiflayip her bir renge ayr1 bir anlam yiiklemislerdir. Gok, yesil, ak ve kara seklinde belirledikleri
renklerden olusan kiyafetleri giyinmeyi tercih etmislerdi. Buna gore ak ve yesil rengin hayata; gok ve
kara renklerin ise sagliga isaret ettigine inanilirdi (Seker, 2011). Bu durumun iletisimin kullanilan
kanal ve araglara gore siniflandirilmasina 6rnek teskil ettigi soylenebilir.

105



Ahilik ve Iletisim: Nitel Bir Calisma. Kart, M. & Caliskan, N.

Set kusanma torenlerinde Ahiler, topraga; hayata gelinen, nimet bulunan ve sonunda doniilecek
olan yerin unutulmamasi, suya, hayat bulusu, yasayisi ve davranisi, fuza; yasamin tadi, ezasi ve
cefasini, teraziye; denge tutmanin erdemi, Ol¢lide dogru olmanin, hak alip hak vermenin, helal
kazancin ve adaletten kagmamanin, tasa,; kusatilan pestamali erkdn1 ve hakk: ile tasiyanin basarili
olacagini, tuttugu tas bile olsa altina doniisecegini ve hakki savunmada tas gibi direng gostermenin
gerekliligini, siipiirgeye; her yerde her iste hem icte hem de dista temizlik, yeterlilik, kanaat ve yolun
acilmasi anlamlarini igeren mesajlart yiiklemislerdir (Goksu, 2011). Boylece Ahiler, nesnelere ¢esitli
anlamlar yiikleyerek toplumla farkli bir boyutta iletisim saglamislardir.

Ahilerin nesnelere anlam yiikleyerek toplumla iletisim kurma c¢abalar1 {iyelerine verdikleri
cezalarda da goriilmektedir. Herhangi bir sanat koluna mensup Ahi’nin iirettigi bir {iriiniin standartlari
saglayamadigi durumlarda verilen “pabucu dama atma” cezasi sembolik bir eylemle topluma yapilan
bu yanlighigini anlatan ince bir mesajin yansimasi olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte Ahiler, is
yerlerine astiklar1 levhalara dahi anlam yiikleyerek farkli bir boyutta toplumla iletigsimi saglamislardir.
Bu levhalarda yer alan mesajlarda Ahilerin hayat anlayislari 6zelinde o devrin sosyal hayatina,
aligveris adabina ve kisisel iliskilere dair birgok mesaja ulasilabilir. Levhalarda yer alan sozler ile
verilen bu mesajlar yardimiyla sorun ¢ikarmasi muhtemel durumlarin 6niine gecilmeye calisildig: ileri
stirtilebilir.

Oneriler

Arastirma sonuclarindan yola ¢ikarak Ahiligin yansittig1 iletisim anlayisi ¢ercevesinde, modern
diinyada yasanan iletisim problemlerine ¢oziim iiretme g¢abalarina katki sunmak amaciyla sunlar
oOnerilebilir:

Geleneklerin ve kiiltiirel mirasin kaybolmamasi adina sivil toplum kuruluglar1 ve belediyeler
eliyle sohbet meclisleri diizenlenerek yiiz yiize iletisim ve etkilesim tesvik edilmelidir. Yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslar araciligtyla yoresel sorunlarin tartisildigi ve bireysel sorunlarin
ele alindig1 toplumsal kaynasma giinleri diizenlenmelidir. Caligma yasaminda saglikli iletisim ve
verimliligin artirllmas1 amaciyla calisan, igveren ve yonetici is birligiyle mesai i¢i ya da dis1 fark
etmeksizin “sosyal etkinlik” saatleri yapilmalidir. Son olarak, hizmet iireten kisilerin is alanlariyla
ilgili diyaloglardan kaynakli yanlis anlasilmalarin Oniine gecilmesi amaciyla nesnelere anlam
yiikleyerek topluma mesaj verme ¢abalarinin yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.
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Extended Abstract
Introduction

For thousands of years humanity has benefited from various ways and methods in order to be
able to express itself and internalize what it has to other generations. These ways and methods have
found meaning through communication channels (Ustiin, 2005). In the 21st century, many changes
take place in economic, social, political and cultural fields. This era of transformation and renewal
brings about a situation in which individuals' communication with each other is becoming increasingly
complex. The development of internet and display technologies and the diversification of the means of
communication affect every moment of the lives of individuals (Unal, 2009).

As a result of technological developments, the conveniences and innovations that have emerged
are adapting people to comfort and cuase longer distances between. Individuals who are weakening
their social relations act with their own well-being in mind and face various problems in the social life.
In order to prevent such problems, to adapt to the society and to establish healthy communication with
people, the understanding of Ahi communication system, which left a mark in our history, can be
regarded as a tool. In this context, the main aim of this study is defining the structural characteristics
of the Akhism, which has gained a high importance to be examined and benefited with its successful
outcomes in Turkish history.

This study aims to make determinations in line with the solutions of the systems with proven
functionality and applied to the problems arising from the Turkish historical accumulation. Thus, it
can be said that the effect of sociocultural wealth on past accumulation, inspired by the needs of the
period and the transfer of language through language will contribute to gaining a correct understanding
of communication to individuals. In addition, it is expected that Ahi's communication approach, which
is considered to be a tool shaping the society with effective methods, will be handled in a comparative
manner with today's communication approach.

In this context, the historic Ahi System has been evaluated about the methods, it used to solve
personal problems and contribute to the solutions of social problems through communication practices,
and the answers to the following questions were sought:

1. What is communication and what is its classification?

2. What are the effects of modern communication on people?

3. What kind of a communication does Ahi System uses in terms of Contemporary
Understanding?

4. What are the similarities and differences between modern communication and the
communication in Ahi System?

Method

This study is a descriptive and qualitative research, which aims to describe the practices in
history and present in a comparative manner, to present the findings and to analyze them based on
literature. This study, which is carried out by using the technique of document analysis of qualitative
research methods, includes analysis of written materials containing information about the targeted
cases or facts (Karasar, 2009). In such studies, the researcher can use the data he needs as a standalone
method of data collection without the need for observation or interview (Yildirim ve Simsek, 2013).

Within the scope of the research, scientific works and documents related to Ahi System and
communication issues were analyzed according to the aims of the study. In this context, the
understanding of communication reflected by the Ahi system is presented in various dimensions.
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Results and Discussion

In this study, which aims to make determinations in line with the solutions of the systems with
proven functionality following the application to the arising personal communication problems in the
society, the following main conclusions are reached:

Ahi society members realized the cultural heritage and customs transfer through communication
with the help of masters who served at their own workplaces as professionals or at the religious
facilities via social relations as consultants combining the moral values and virtues. (U¢ma, 2011). In
addition to the professional, knowledge and skills training carried out during the daytime, the Akhism
has formed an environment of social order and tolerance by providing face to face communication and
interaction through activities such as various meetings, entertainments, home and barana conversations
(Kart, 2017).

Ahi Society members gathered in the lodges where various cultural and educational activities
were held in the evenings to contribute to the continuity of cultural heritage and inform individuals
about the social problems using mutual communication and interaction (U¢ma, 2011). It is known that
display technologies addiction based on computer and mobile devices isolate the individuals from the
society (Sayar, 2018).

On the other hand, in Ahi System, the social communication and interaction are quite different
compared to the modern man's world. There are practices in which socialization and mutual
communication are adopted as a principle in the Ahi System; such as yaren, halva, rooms, greetings,
winter and barana (chats in Ahilik) (U¢ma, 2011).

It can be argued that the acceptance ceremonies in the Ahi Order and celebrations for moving to
the upper levels in the organization intend to send messages to both individuals and society. The
registered Ahi member is safe and would not harm anybody with words or activities message was
conveyed to the community through one of the most important ceremonies namely the loincloth
congregation (Goksu, 2011).

At the ceremony, the Ahi members gave messages to both the community and the Ahi members
through serving halva made of halal money. In fact, it can also be suggested that the serving of the
halvah is carried out in various distant or close places to give the positive message for advertising or
propaganda (Goksu, 2011). Ahi Members convey messages according to the colors of the clothes they
wear. Sky, green, white and black colored clothes were preferred by them. According to this, the green
and the white color refers to life; the sky and black colors were believed to refer to health (Seker,
2011).

The efforts of the Ahi membes to communicate with the society by giving meanings to the
objects are also observed in their punishment rules. When it was understood that a product produced
by an Ahi member could not meet the standards, he would lock his shop in front of the public and
other tradesmen, and throw his right side shoe to the shop roof (Ekinci, 2008). This tradition was
called the end up in the knacker's yard (Tokgoz, 2012).

Ahi Members, even in the plates they hung at the shops communicated with the community
(Cagatay, 1989). Many messages about the social life, shopping and personal relations of the period
were given in these plates.

Recommendations
Based on the results of the research, in the framework of the communication understanding

reflected by the Ahi-order, it can be suggested to find solutions to the communication problems of the
present era and offer various contributions:
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Face-to-face communication and interaction should be encouraged by organizing chats with
non-governmental organizations and municipalities to prevent the loss of traditions and cultural
heritage. Social cohesion days should be organized in which individual problems are discussed
through local governments and non-governmental organizations.

In order to increase healthy communication and productivity in working life, it can be suggested
that social activity hours can be made with the employer and manager cooperation, regardless of
whether they are in or out of work. In order to prevent misunderstandings arising from the dialogues
about the work areas of the service providers, efforts should be made to disseminate messages to the
society by giving meaning to the objects.
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