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Giiniimiizde insanlarin kendi finansal durumlari ile ilgili karar
alabilmeleri icin finansal okur-yazarlik seviyelerinin belli bir diizeyde
olmasit gerekmektedir. Finansal okuryazarlik seviyeleri yiiksek olan
kisiler daha rasyonel kararlar alabilmekte, ayni zamanda uzun vadeli
birikimler yapmaktadirlar. Bu arastirmanin amaci iniversite
dgrencilerinin temel ve ileri finansal okuryazarlik diizeylerini, yatirim
karar1 verirken risk-getiri algilarint ve kredi kartt kullanma
aliskanliklarint belirlemektir. Bu baglamda arastirmanin g¢alisma
grubunu 2017-2018 egitim-6gretim yihnda Kafkas Universitesi
Sartkamis kampiistinde dgrenim géren 440 dgrenci olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak literatiirden yararlanilarak bir
anket hazirlanmis  ve katiimcilara uygulanmigtir.  Arastirma
sonucunda dgrencilerin  biiyiik  ¢ogunlugunun temel finansal
okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu buna karsin ileri finansal
okur yazarhk diizeyinin diisiik oldugu, genel olarak finansal
durumlarini yénetmede bagarili olduklari, faturalarini zamaninda
ddeme aliskanliklarinin oldugu, finansal durumunu yénetme diizeyi ile
cinsiyet, yas, sinif arasinda iliskinin olmadigi, finansal durumu yénetme
diizeyi ile okuduklar1 boliimler arasinda bir iliskinin oldugu, yatirim
yaparken risk almaktan hoslanmadiklari, dgrencilerin yarisindan
fazlasinin kredi kartina sahip oldugu ve kredi kartina sahip olan
égrencilerin ise bircogunun kredi karti islemleri hakkinda bilgi sahibi
oldugu tespit edilmistir.
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AN ANALYSIS ON FINANCIAL LITERACY LEVELS OF UNIVERSITY
STUDENTS: A STUDY IN KAFKAS UNIVERSITY'S SARIKAMIS
CAMPUS
ABSTRACT

Today, financial literacy needs to be at a certain level so that
people can make decisions about their own financial situation. People
with high levels of financial literacy are able to make more rational
decisions and make long-term savings at the same time. The aim of this
research is to determine the basic and advanced financial literacy
levels, risk-return perceptions while deciding investment decisions and
debit card usage habits of university students. In this context, the study
group composes of 440 students studying at the Sartkamis campus of
Kafkas University as of 2017-2018 academic year. A questionnaire was
prepared by using the literature as a means of data collection in the
survey and it was applied to participants. The findings of the study
show that the majority of the students have a high level of basic
financial literacy whereas the level of advanced financial literacy is
low; students are successful in managing their financial situation in
general; students have habits to pay their bills on time; there is no
relationship between the level of managing financial situation and
gender; there is a relationship between the level of management of the
situation and the departments at which they study; students do not like
to take risks when investing; more than half of the students have debit
cards, and many students with debit cards have knowledge of debit
card transactions.

Keywords: Financial Literacy, Budget Management, Debit Card
Usage, University Students, Kafkas University

Giris

Gilinlimiizde kiiresellesmenin etkisi ile birlikte finansal
piyasalarin karmasik bir hal almasi, piyasalarda biitiinlesmenin
meydana gelmesi ve bunlarla birlikte finansal agidan yeniliklerin
ylksek bir oranda artis géstermesi, bireylerin rasyonel finansal karar
alma siirecinde daha fazla bilgi sahibi olma gereksinimine yol
acmistir. Finansal kararlarin saglikli bir sekilde alinabilmesi igin
bireylerin finansal bilgi sahibi olmasi ve bu finansal bilgiye erisim
imkaninin  olmasi1  gerekmektedir. Bireylerin finansal bilgi
ihtiyaclarinin karsilanmasi ve finansal olarak alacaklar1 kararlarin
etkinliginin saglanmasi ise finansal okuryazarlik ile miimkiin
olmaktadir.
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Finansal okuryazarlik, bireylerin kullandig1 finansal araclar
hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve finansal kararlar almada finansal
bilgilerin kullanilmasi olarak tanimlanabilmektedir (Temizel ve
Bayram, 2011, s.75). Baska bir tanimda ise finansal okuryazarlik,
bireyin tasarruf yapma, yatirim yapma, bor¢ alma ve bor¢ verme
islemlerini yerine getirirken dogru kararlar vererek kendi finansal
durumunu idare etmesidir (Remund, 2010, s. 289). Finansal
okuryazarlik, bireylerin normal hayatlarini  siirdiiriirken
karsilagtiklar1 finansal sorunlar karsisinda ¢6ziim sunulmasini
saglamaktadir (Mason ve Wilson, 2000: 5). Insanlar, finansal
okuryazar olduklarinda temel finansal hesaplari yapabilir ve kendi
biitgelerini yonetebilirler (Lusardi,2008, s. 2). Bunun yani sira
finansal okuryazarlik, bireylerin piyasalar1 tanimasina ve bireysel
emeklilik planlar1 yapmalarina yardimci olmaktadir (Yiice ve
Kavak,2017, s.82; Korucuk,2016 s.175). Bir bakima finansal
okuryazarlik, bireylerin kredi kartlari ve benzer finansman araglari
dogru bir sekilde kullanmasini ve tiim harcamalarini bilmesi
demektir. Bu durum yalnizca birey i¢in degil ayni zamanda iilke i¢in
de onemlidir (Korucuk ve Cengiz, 2017,5183). Bireylerin finansal
okuryazar olmasi durumunda daha fazla bilgi talep etmeleri piyasaya
seffafik  kazandirir. Finansal okuryazarlik, temel finansal
okuryazarlik ve ileri finansal okuryazarlik olmak tizere iki gruba
ayrilmaktadir. Temel finans okuryazarlik; bireylerin risk ve risk
tiirleri, faiz oranlar1 ve gesitleri hakkinda bilgi sahibi olmalarinmi ve
enflasyonun iilkeye ve Kisiler lizerine olan etkilerinin bilinmesidir
(Yildinm ve Naktiyok,2017, s.294). 1ileri finans okuryazarlik ise
bireylerin temel finans okuryazarligin yaninda hisse senedi, tahvil,
doéviz kurlari, bono ve fonlar hakkinda bilgi sahibi olmasini ifade
etmektedir (Lusardi, 2008, s.4).

Finansal konularda karar almada gelecekte 6nemli bir rol
oynayacak olan iiniversite 6grencilerinin, kararlar1 alirken etkinlik
saglamalari, finansal okuryazarlik diizeylerinin etkinligi ile dogrudan
iligkilidir. Bu baglamda finansal okuryazarligin bugiin ve gelecekteki
onemine bagh olarak calismanin amaci, Universite 6grencilerinin
finansal okuryazarhk diizeylerinin ve finansal okuryazarlik bilincine
ne derece sahip olduklarinin belirlenmesi yoniindedir. Calisma
Kafkas Universitesi Sarikamis Kampusu icerisinde yer alan Sarikamis
Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu ile Saritkamis Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerine yonelik gerceklestirilmistir. Calisma
ulasmak istedigi hedefler dogrultusunda bes boliimden olusmaktadir.
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Giris boliimiiniin ardindan ikinci béliimde konuyla ilgili daha 6nceki
calismalar literatiir 6zeti bashginda sunulmaktadir. Ugiincii béliimde
calismada kullanilan veri ve yontem acgiklanmaktadir. Dérdiincii
boliimde analiz neticesinde elde edilen bulgular sunulmakta, besinci
boéliimde ise sonug ve 6neriler sunulmaktadir.

Literatiir Ozeti

Finansal okuryazarlik ile ilgili literatlir incelendiginde son
donemlerde olduk¢a sik arastirilan bir konu oldugu karsimiza
cikmaktadir. Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalar asagida
siralanmustir.

Van Rooiji vd. (2011) yilinda Hollanda da hanehalk iizerine
yapmis olduklar1 ¢alisma, finansal okuryazarlik ile piyasa katilimi
arasindaki iliskiyi o6l¢gmeyi amaclamistir. Calisma sonucunda
hanehalkinin biiyiik bir oraninin enflasyon ve faiz oranlar1 gibi temel
konularda bilgi sahibi oldugu ancak tahvil, hisse senedi, risk
cesitlendirme gibi spesifik konularda bilgi sahibi olmadig1 sonucu
ortaya ¢ikmistir.

Beal ve Delpachitra (2003), Avustralya’da iiniversite
ogrencileri lizerine gerceklestirdikleri ¢calismada, is tecriibesi yliksek
ve gelir diizeyleri ortalamanin ilizerinde olan bireylerin finansal
okuryazarlik  seviyelerinin daha yiiksek diizeyde ¢ktig
belirlenmistir. Yine ayn1 calismada erkek 6grencilerin kiz 6grencilere
oranda finansal okuryazarliklarinin daha yiikksek oldugu
belirlenmistir.

Lusardi vd. (2010) yilinda yaptiklar1 calismada ise genglerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin diistik oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Benzer bir sekilde Cude v.d.(2006), 1891 {iniversite
Ogrencisi Uzerinde gerceklestirdikleri arastirmada da iiniversitedeki
Ogrencilerin finansal okuryazarlik agisindan bilgi diizeylerinin diistik
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir

Guiso ve Japelli (2008) tarafindan italya’da yapilan arastirma
portfoy cesitlendirmesi ile finansal okuryazarhk arasindaki iliskiyi
belirlemeye yoneliktir. Calismada yatirimcilarin finansal okuryazarhk
konusunda disik bilgi sahibi olmalar1 onlarin  portfoy
cesitlendirmelerini olumsuz etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Bucher-Koenen ve Ziegelmeyer'in (2011) yilinda yapmis
olduklar1 calisma bireylerin finansal okuryazarlik, finansal kriz ve
bilissel yetenekleri arasindaki iliskiyi 6lgmeyi amaclamaktadir.
Yapilan bu calismada bilissel yetenekleri ile finansal okuryazarliklar
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alt seviyede olan hanehalkinin hata yapmaya meyilli olduklar1 ve
riskli varliklardan uzak durduklari sonucu ortaya ¢cikmistir.

Wagland ve Taylor'un (2012) isletme boélimi son sinif
Ogrencileri lizerine yaptiklar1 arastirmada o6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin orta seviyede oldugu sonucu ortaya
cikmistir.

Ansong ve Gyensare'nin (2012), Gana'da yapmis olduklari
calismada, niversite Ogrencilerinin  finansal okuryazarhk
seviyelerinin 6grencilerin is tecriibeleri ve yaslari ile pozitif yonlii bir
iliski icerisinde oldugu tespit edilmistir.

Demografik faktorlerin finansal okuryazarlik {izerine etkisini
belirlemeye calisan Homan (2015), yaptig1 calismada gelir diizeyi,
yas, cinsiyet gibi faktorlerin finansal okuryazarlik diizeyine herhangi
etkisinin olmadig1 sonucuna ulasmistir.

Tirkiye’de finansal okuryazarlik iizerine gerceklestirilen
arastirmalar incelendiginde asagidaki arastirmalara ulasilmistir;

Ergiin vd. (2014) iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencileri lizerine yapmis olduklar1 calismada 6grencilerin temel
seviyede finansal okuryazar olduklari sonucu ortaya c¢ikmistir.
Calismada ayrica, gelir ve cinsiyet gibi demografik degiskenlerin
finansal okuryazarlik tizerine etkisi oldugu belirlenmistir.

Sarigiil (2014) tarafindan 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeyleri ile demografik o6zellikleri arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla gerceklestirilen calismada ise genel olarak oOgrencilerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin diisik diizeyde oldugu
belirlenmistir. Calismada ayrica [IBF 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeylerinin diger fakiiltelerdeki 6grencilere nazaran
daha yiiksek oldugu ve kadin 6grencilerin erkek 6grencilere oranla
nispeten daha disiik finansal okuryazar olduklari sonucu ortaya
cikmistir.

Bayram (2015) finansal okuryazarlik ve para yoOnetimi
davranislarini Anadolu Universitesi 6grencileri lizerinde incelemistir.
Calismada finansal okuryazarhgin dar bir kavram oldugu ve
ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerin diisiik oldugu ayni
zamanda bununda farkinda olmadiklarini ortaya koymustur.

Yine Alkaya ve Yagh (2015), iiniversite 6grencileri lizerinde
yapmis olduklar arastirmada o6grencilerin finansal okuryazarhk
diizeylerinin yeterli diizeyde olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Baris (2016), Gaziosmanpagsa Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencileri lizerine yapmis oldugu arastirmada
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ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin bireysel biitceleme
davraniglarn iizerindeki etkisini 6lgmeye yoneliktir. Calisma genel
olarak degerlendirildiginde o6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin diistik olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Yine ¢alismada
finansal okuryazarlik ile biitceleme davranisi arasinda anlaml bir
farkliligin citkmadigi belirlenmistir.

Veri ve Yontem

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.
Arastirma anketi, Unal vd. (2015) ¢ahsmasinda kullanilan anketten
yararlanilarak tarafimizca gelistirilmistir. Hazirlanan anket Kafkas
Uiniversitesine baghi Sarikamis kampiisiinde yer alan 6grencilere
uygulanmistir. Arastirma evreni Sarikamis Meslek Yiiksekokulu'nda
2017-2018 egitim - 6gretim yilinda 6grenim goéren 503 6grenciden
olusmaktadir. Bu ¢alismada % 95 giivenilirlikle ve % 5’lik bir hata
payiyla hesaplanan orneklem biiytikligii 218 olarak tespit edilmistir
(https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Ancak daha giivenilir
sonuglara ulasilabilmesi i¢in arastirma anketi 15.12.2017-22.02.2018
tarihleri arasinda 440 6grenci lizerinde uygulanmis ve 48 anket
uygulamaya tabi tutulmayip 392 kisi o6rneklemi olusturmustur.
Arastirmada Kkolayda oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda
ornekleme yonteminde arastirmaci ornekleme en kolay yoldan
rastgele bir sekilde ulasmay1 amaclar. Bu sebeple en kolay yoldan ve
rastgele secilerek ulasilabilecek bireylere ulasilmistir. Arastirmada
elde edilen veriler bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Frekans
dagilimindan faydalanarak veriler ortaya koyulmustur (Ural ve
Kilig,2011).
Calisma ilk olarak 40 kisi tizerinde on uygulamaya tabi tutulmustur.
Yapilan giivenirlik analizinde Alfa degeri 0,73 ¢ikmistir. Bu
dogrultuda c¢alisma giivenilir oldugu tespit edildikten sonra
uygulamaya karar verilmistir. Gerceklestirilen calismada anketin bir
biitiin olarak giivenirlik katsayis1 Alfa 0,810’dur. ikiye bolerek yapilan
analizde ilk yarinin degeri 0,702 ve ikinci yarinin degeri 0,752’dir. Bu
degerler oOlcegin oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir
(Yildirim, Naktiyok, ve Kula, 2016, s.23). Oncelikle yapilacak istatistik
testlere karar verebilmek icin dagilimin normalligi belirlenmistir.
Verilerin normalligi Skewness - Kurtosis degerleri, ile
degerlendirilmistir. Verilerin Skewness - Kurtosis degerleri (-2 ile +2
arasinda) normal dagildigin1 gostermis oldugu tespit edilmistir
(Kalayci, 2008, 5.405, Kaygin ve Kavak 2017).
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Bulgular

Calismada  oOncelikle arastirmaya katilan {niversite
Ogrencilerinin  demografik  o6zellikleri  ortaya  konmustur.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1'de sunulmaktadir. Tablo
1 incelendiginde, c¢alismaya katilan 392 06grencinin %56,4’sinin
erkeklerden, %43,6’sinin ise kadinlardan olustugu gorilmektedir.
Katilimcilarin yas durumuna bakilacak olursa; %33,5’inin 15-19 yas
grubu arasinda, %54,8’inin 20-23 yas grubu arasinda ve %12’sinin
ise 24 yas lizeri grupta yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo.1 Demografik Ozelikler Bakimindan Frekans Analizi

Demografik Ozellikler N %
Katilimcilarin Cinsiyet | Erkek 221 56,4
Durumu Kadin 171 43,6
15-19 Yas 130 33,2
Katilimcilarin Yas 2023 vas o1 1 g
Durumu 2
24+ 47 12,0
Antrenorlik 87 22,2
Egitim 67 17,1
Guvenlik 64 16,3
Katilimcilarin Bolimleri | Lojistik 33 8,4
Spor.Yoén 84 21,4
Turizm 13 3,3
Yerel Yonetimler 44 11,2
1.Sinif 171 43,6
Sinifi 2.Sinif 101 25,8
3.Sinif 49 12,5
4.Sinif 71 18,1
0-500 TL 288 73,5
Katiimcilarin Ayhk 501-1000 TL 71 18,1
Geliri 1001-1500 TL 29 7,4
1501+ 4 1,0

Tablo 1’deki diger bir sonu¢ ise katilimcilarin egitim
gordiikleri bolimlerle ilgilidir. Katilimcilarin %Z22,2’sinin beden
egitimi antrendrliik bolimii 6grencilerinden olustugu, % 17,1'inin
beden egitimi 6gretmenlik bolimi 6grencilerinden olustugu, %
21,4inlin beden egitimi spor yoneticiligi bolimu 6grencilerinden

iktisadi ve idari Bilimler Sayisi | 331




Erdin¢c KARADENIZ-Levent KOSAN-Erol GECGIN-Mehmet BEYAZGUL

olustugu, %16,3’liniin o6zel giivenlik ve koruma bdlimi
ogrencilerinden olustugu, %11,2’sinin yerel yonetimler bolimi
ogrencilerinden olustugu,%38,4’tinlin lojistik boliimii 6grencilerinden
olustugu, %3,3’linlin ise turizm bo6limii 6grencilerinden olustugu
goriilmektedir. Katilmcilarin %43,6’s1 birinci sinif 6grencilerinden,
%25,8'1 ikinci smif oOgrencilerinden, %12,5’i {gilincli smif
ogrencilerinden ve %18,1'i dordiincii smnif 6grencilerinden
olusmaktadir. Tablo 1’in son verisine bakilacak olursa burada
katilimcilarin aylik gelirleri sunulmaktadir. Buna gore katilimcilarin
%73,5'1 500 TL'nin altinda gelire sahip olduklarini dile getirmislerdir.
%18,1'i ise 500-1000 TL arasinda gelire sahip olduklarini dile
getirmis, % 7,4’ti 1001-1500 TL arasinda gelire sahip olduklarini ve
%1'i ise 1500 TL tizeri gelire sahip olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 2'de katiimcilarin finansal durumunu belirlemeye
yonelik degiskenlere iliskin frekans analiz sonuglar1 sunulmaktadir.

Tablo.2 Finansal Durumu Gosteren Degiskenlere iliskin
Frekans Analizi

Finansal Durum Dizeyi N %
Oldukca Basaril 47 12,0
Finansal durumu Bagaril 146 37,2
ycznetrnf-:c.ie bagari Orta Duizeyde 177 452
diizeyinizi nasil Basarih
tanimlarsiniz? Basarisiz 18 46
Oldukca Basarisiz 4 1,0
Finansal kayitlarinizi Evet 244 62,2
saklar misiniz? Hayir 148 37,8
Aile 207 52,8
Para harcama ve Okul 122 311
yonetme bilgilerinizin Arkadaslar 40 10,2
kaynagi nedir?
Kitap ve Dergiler 10 2,6
internet 13 3,3
Diizenli para biriktirme
aliskanligina sahip Evet 188 48,0
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misiniz?
Hayir 204 52,0
Hic Almadim 317 80,9
Finansal sorunlar igin Yanlizca Bir Kez 28 71
profesyonel yardim
aldiniz mr? Birkag Kez 45 11,5
Bircok Kez 2 0,5
Faturalarinizi Evet 300 76,5
zamaninda 6deme
aliskanligina sahip Hayir 92 235
misiniz?

Tablo 2 incelendiginde c¢alismaya katilan {niversite
ogrencilerinin, finansal durumlarin1 yonetmede kendilerini agirlikl
olarak orta seviyede basarili ve basarili bulduklar1 goriilmektedir.
Yine Tablo 2’de, 68rencilerin para harcama ve yonetme bilgilerinin
agirhikli olarak aile ve okuldan kaynaklandigl yoniinde cevap
verdikleri goriilmektedir. Bu bilgi 1s18inda bu c¢alisma, NFCC
(National Foundation for Credit Counselling) adli firmanin yaptigi
calismada ortaya ¢ikan “finansal bilgi ve davranislarin sekillenmesi
okuldan daha c¢ok evde ve aile icinde gerceklesmektedir”
(NFCC,2007: 1-2) sonucuyla paralellik gostermektedir. Ancak bu
calismada goriildiigii tizere finansal okuryazarlik, agirlikli olarak aile
ortaminda 6grenilse de ayni zamanda okulda, arkadas ve internet
ortaminda da 6grenilen bir bilgidir. Yine Tablo 2’de katilhmcilarin
onemli bir kisminin finansal kayitlarini sakladiklari, dizenli para
biriktirme baglaminda yaridan fazlasinin diizenli para biriktirmedigi,
faturalarini zamaninda odedikleri ve c¢ok oOnemli bir kisminin
karsilastiklari finansal sorunlarda hi¢ profesyonel destek almadiklar:
gorilmektedir.

Tablo 3’'de ise Ogrencilerin finansal durumlarini yénetme
basarilari ile demografik degiskenler ile diger degiskenler arasindaki
iliskileri belirlemeye doniik gerceklestirilen Ki Kare analizinin
sonuclart sunulmaktadir.

Tablo 3 incelendiginde yapilan ki kare sonucuna gore finansal
durumunu yénetme diizeyi ile cinsiyet, yas, sinif, finansal sorunlar
icin profesyonel yardim alma durumu ve faturalarin zamaninda
o0deme aliskanlif1 arasinda iliskinin olmadig1 goriilmektedir. Buna
karsin finansal durumunu yoénetme diizeyi ile katiimcilarin
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okuduklar1 béliim, para harcama ve yonetme bilgilerinin kaynagi,
finansal kayitlar1 saklama diizeyi ve diizenli para biriktirme
aliskanlig1 arasinda anlaml bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo.3 Finansal Durumu Yonetme Basarisi ile Diger
Degiskenler Arasindaki Ki Kare Analizi Sonuglari

.. Finansal durumu yonetmede basari

Degiskenler L
diizeyi
Para harcama ve yonetme bilgilerinin kaynag!. ,010
Finansal kayitlari saklama durumu. ,008
Dizenli para biriktirme aliskanligi. ,011

Finansal sorunlar icin profesyonel yardim alma
,075

durumu.

Faturalari zamaninda 6deme aliskanhgi. ,080
Cinsiyet ,010
Yas ,008
Bolim ,011
Sinif ,075

Tablo 4 ‘de ise ankete katilan Ogrencilerin temel finansal
okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik sorulan sorulara
verdikleri yanitlarin frekans analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tablo
4’'te temel diizey finansal okuryazarlik durumunu o6lgcen sorulara
verilen yanitlar incelendiginde; 6grencilerin 6nemli bir kisminin
vadeli mevduat hesap konusunda bilgi sahibi olmadiklari, agirlikli
olarak online bankacilik kullanmadiklari, ¢ok énemli bir kisminin
ATM kartina sahip olduklari, 6grencilerin yarisi enflasyon kavramini
bilirken yarisinin bu kavrami bilmedikleri, ¢cok 6énemli bir kisminin
bireysel emeklilik hesabinin olmadigi, EFT kavramini bilmedikleri
goriilmektedir. Tablo 4’te yer alan basit ve bilesik faizleri bilip
bilmedikleri yoniindeki sorulara verilen yanitlar incelendiginde
onemli bir kisminin basit ve bilesik faiz kavramlarini bilmedigi
goriilmektedir. Bununla beraber 6grencilerin basit faizi, bilesik faize
gore daha fazla bildikleri sdylenebilir.
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Tablo 4’de yer alan diger bir soru ise 6grencilerin faiz
oranlarin takip edip etmedikleri yoniindedir. Ogrencilerin biiyiik bir
boliimi faiz oranlarini takip etmediklerini belirtmislerdir. Ankete
katilan {iniversite Ogrencilerinin temel finansal okuryazarlk
diizeyleri yine Tablo 4’de yer alan “Evet Cevaplarinin Dagilimi” kismi
ile tespit edilmistir. Bu siirecte Chen ve Volpe'nin (1998)
calismasindaki metodoloji izlenmistir. Chen ve Volpe (1998),
calismalarinda olusturduklar1 gruplamada, kisilerin sorularin
%?25’sinden daha azina evet cevabi verirlerse “diisik”, %26-50
araliginda evet cevabi verirlerse “orta” ve %51 ve daha yukarisinda
evet cevabl verirlerse “yiiksek” finansal okuryazarlik diizeyine sahip
olduklarin1 belirtmislerdir. Bu gruplama 1siginda, ¢alismamizda
katilmcilarin %22,4’si diisiik seviyede temel finansal okuryazarlik
diizeyine, %66,5'inin orta seviyede temel finansal okuryazarlik
diizeyine sahip olduklar tespit edilmistir. Son olarak %11,1'i ise
yuksek diizeyde temel finansal okuryazar olduklar1 gérilmiistiir. Bu
bilgiler 15181nda katilimcilarin temel finansal okuryazarlik diizeyinin
agirlikl olarak orta seviyede oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo.4 Temel Finansal Okuryazarlik Diizeyine Iliskin
Frekans Analizi

Temel Diizey Finansal Okur Yazarlik N %
1.Vadeli mevduat hesap konusunda bilgi Evet 113 28,8
sahip misiniz? Hayir 279 71,2
Evet 169 43,1
2.0nline bankacilik kullanmakta misiniz? .
Hayir 223 56,9
R Evet 352 89,8
3.ATM kartina sahip misiniz?
Hayir 40 10,2
N Evet 196 50,0
4 Enflasyon kavramini biliyor musunuz?
Hayir 196 50,0
Evet 25 6,4
5.Bireysel emeklilik hesabiniz var mi?
Hayir 367 93,7
6. EFT(Electronic fund transfer) kavramini Evet 112 28,6
biliyor musunuz? Hayir 280 714
e Evet 125 31,9
7. Basit faizi biliyor musunuz?
Hayir 267 68,1
8.Bilesik faizi biliyor musunuz? Evet 59 15,1
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Hayir 333 84,9
Evet 101 25,8
9.Faiz oranlarini takip ediyor musunuz?
Hayir 291 74,2
Sorulara Verilen Evet Cevaplarinin Dagilimi
Toplam
1 2 3 4 5 6 7 8 9
% 28,8 | 43,1 89,8 50 64 | 286 | 31,9 | 151 258
Evet 13 69 52 96 5 12 25 9 10 1252

Tablo 5 ‘de ankete katilan 6grencilerin ileri diizey finansal
okuryazarlik duzeylerini belirlemeye yo6nelik sorulan sorulara
verdikleri yanitlarin frekans analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo.5 ileri Finansal Okuryazarhk Diizeyine iliskin Frekans

Analizi
ileri Dlzey Finansal Okur Yazarlik N %
) . Evet 165 43,4
1.Kredi notu kavramini biliyor musunuz?
Hayir 227 56,6
2.Kisisel kredi notunuzun ne oldugu Evet 105 26,8
hakkinda bilginiz var mr? Hayir 287 73,2
Evet 36 9,2
3. Borsada hig yatirim yaptiniz mi?
Hayir 356 90,8
Evet 66 16,8
4. Borsayl yakindan takip ediyor musunuz?
Hayir 326 83,2
5. Hisse Senedinin ne oldugunu biliyor Evet 221 56,4
musunuz? Hayir 171 43,6
Evet 32 8,2
6. Tahvilin ne oldugunu biliyor musunuz?
Hayir 360 91,8
. i Evet 82 20,9
7. Bononun ne oldugunu biliyor musunuz?
Hayir 310 79,1
T Evet 66 16,8
8. Dovize hig yatirim yaptiniz mi?
Hayir 326 83,2
Evet 81 20,7
9. Doviz kurlarini takip ediyor musunuz?
Hayir 311 79,3
) Evet 108 27,6
10. Altina hig yatirim yaptiniz mi?
Hayir 284 72,4
11. Altin fiyatlarini takip ediyor musunuz? Evet 200 51,3
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| Hayir | 192 | 48,7

Sorulara Verilen Evet Cevaplarinin Dagihimi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

% |434]1263]92]|168]|564]82]209] 168 20,7 276|513

Toplam

Evet | 165 | 105 ]| 36 | 66 | 221 | 32 | 82 66 81 108 | 200 1157

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin agirlikli olarak kredi
notu kavramini ve kisisel kredi notlarin1 bilmedikleri, borsada hi¢
yatirnm yapmadiklari, borsay1 yakindan takip etmedikleri, hisse
senedi kavramini bildikleri buna karsin tahvil ve bono gibi menkul
kiymet kavramlarini bilmedikleri, dévize hi¢ yatirim yapmadiklari,
doéviz kurlarini takip etmedikleri, altinada hi¢ yatirnm yapmadiklari
ama buna karsin altin fiyatlarini takip etme diizeylerinin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Ankete katilan {iniversite 6grencilerinin ileri
finansal okuryazarlik diizeyleri Tablo 5de yer alan “Evet
Cevaplarinin Dagilim1” kismu ile tespit edilmistir. Bu siirecte de Chen
ve Volpe'nin (1998) calismasindaki metodoloji izlenmistir. Bu
baglamda calismada katilimcilarin  %73’niin dusiik seviyede ileri
finansal okuryazarlik diizeyinde, %18’inin orta seviyede ileri
diizeyde finansal okuryazarlik diizeyinde, %9’unun ise yliksek
seviyede ileri diizeyde finansal okuryazar diizeyinde olduklari
belirlenmistir. Bu bilgiler 1s181inda katilimcilarin agirlikh olarak ileri
finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugunu soéylemek
miimkiindiir.

Asagidaki Tablo 6’da, ankete katilan {iniversite 6grencilerinin
yatirim kararlar1 alirken risk ve getiri algilarini belirlemeye yonelik
sorulan sorulara verdikleri yanitlarin dagilimi sunulmaktadir

Tablo.6 Yatirim Kararlarinda Risk ve Getiri Algilarina iliskin
Frekans Analizi

N %
Risk ve Getiri Kavramlarini Evet 230 58,7
Biliyor musunuz? Hayir 162 41,3
Yatirim Karari1 Alirken Risk Evet 157 40,1
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Almaktan Hoslanir Hayir 235 599
misiniz? !

Sadece Riskine

Odaklanirim 38 9,7
Yatirnm Karar1 Alirken Sadece Getirisine
Neye Odaklanirsiniz? 86 21,9
y Odaklanirim
Hem Risk Hem 268 68,4
Getirisine

Tablo 6 incelendiginde ankete katilan iniversite
ogrencilerinin %58,7’sinin risk ve getiri kavramlarini bildikleri buna
karsin %41,3’'linlin ise risk ve getiri kavramlarini bilmedikleri
goriilmektedir. Risk ve getiri kavramlarin1 bildigini ifade eden
0grenci sayisi fazla olsa dahi bilmeyenlerin sayisinin yiiksekligi de
dikkat cekicidir. Yine Tablo 6’da ankete Kkatilan niversite
ogrencilerinin %60’a yakin kisminin yatirim karari alirken risk
almaktan hoslanmadiklar1 gorilmektedir. Ayni tabloda ankete
katilan tiniversite 6grencilerinin %9,7’sinin yatirim karari alirken
sadece riske odaklandigl, %21,9’unun yatirnmin sadece getirisine
odaklandig1 ve %68,4’linlin yatirim karar1 alirken yatirimin hem
riskine hem de getirisine odaklandig1 goriilmektedir. Yani ankete
katilan katilimcilarin biiyiik boliimii yatirim karari alirken hem risk
konusunu ve getiri konusunu goz Online aldiklarini dile
getirmislerdir. Ancak yarisindan fazlasi yatirim yaparken risk
almaktan hoslanmadigini dile getirmistir.

Asagidaki Tablo 7'de ise ankete katilan {niversite
ogrencilerinin kredi kart1 kullanma durumlarini belirlemeye yonelik
sorulan sorulara verdikleri yanitlarin dagilimi sunulmaktadir

Tablo.7Kredi Karti Kullanma Durumuna iliskin Frekans Analizi

Kredi Karti Kullanilabilirligi N %

Evet 218 55,6

Kredi Kartina Sahip misiniz?

Hayir 174 44,4

338 | Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 17, Say:: 2, Haziran 2019




Universite Ogrencilerinin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Analizi:
Kafkas Universitesi Sarikamis Kampiisiinde Bir Aragtirma

Bir 156 71,5
Ka¢ Adet Kredi Kartina Sahipsiniz? iki 52 23,8
Ug Ve Uzeri 10 5,7
Banka 203 93,1
o Posta 8 3,7
Karti Nereden Edindiniz? -
Internet 5 3,2
Stand 2 1,0
Kart S6zlesme Maddelerini Biliyor Evet 146 66,9
Musunuz? Hayir 72 33,1
Hic 48 22
Kredi Karti Nakit Cekme Sikliziniz Nedir? Haftada Bir 48 22
redi Karti Nakit Cekme Sikliginiz Nedir? Ayda Bir s 589
Nadiren 59 27,1
Kredi Karti Aylik Faiz Oranini Biliyor Evet 123 56,4
Musunuz? Hayir 95 43,6
Kredi Karti Son Odeme Giinii Kavramini Evet 162 74,3
Biliyor Musunuz? Hayir 56 25,7
Kredi Karti Hesap Kesim Tarihi Evet 143 65,5
Kavramini Biliyor Musunuz? Hayir 75 34,5
Asgari Odeme Tutari 97 44,4
Kredi Karti Borcunuzu Genellikle Ne Ddnem Borcunun
Sekildeddlyorsunuz Tamamini 121 55,6
Evet 18 8,3
TemerrGat Kavramini Biliyormusunuz?
Hayir 200 91,7

Tablo 7 incelendiginde ankete katilan {niversite
ogrencilerinin (392 katilimci) yarisindan fazlasinin kredi kartina
sahip olduklar1 (218 katilimc1) goriilmektedir. Tablodaki diger
sorular, s6z konusu 218 katilimcinin verdikleri yanitlar tizerinden
frekans analizine tabi tutulmustur. Bu baglamda kredi kartina sahip
olan katiimcilarin biiyiik bir bélimiiniin tek kredi kartina sahip
olduklar1 yo6niinde yamt verdikleri, kredi kartini bankadan
edindikleri, yarisindan fazlasinin kart sozlesme maddelerini
bildikleri, yarisindan fazlasinin kredi kartindan nakit cektikleri
goriilmektedir. Yine kredi kartina sahip olan katilimcilarin yarisindan
fazlasinin kredi kart1 aylik faiz oranini bildikleri buna karsin %44’liikk
gibi 6nemli bir kisminin ise bilmedikleri saptanmaktadir. Ayrica
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kredi kartina sahip 6grencilerin 6nemli bir béliimiiniin kredi karti
son 6deme giinii kavramini bildikleri goriilmektedir. Son olarak ayni
katilmcilara Temerriit kavramini biliyor musunuz diye soru
sorulmus %91,7’si bu kavrami bilmediklerini dile getirmislerdir.
Tablo 7’de sunulan bulgular genel olarak yorumlanacak olunursa;
kredi karti kullanimi hakkinda o6grencilerin yiiksek diizeyde bilgi
sahibi olduklar1 soylenebilir. Buna karsin katilimcilarin ¢ok énemli
bir boliiminin temerriit kavramini bilmemeleri dikkati ¢eken bir
bulgu olarak goze carpmaktadir.

SONUC

Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte finansal olaylarin karmasik
bir yapiya biirlinmesi ve finansal olaylarin bireylerin giindelik
hayatlarin1 siirdiiriirken bilingli ya da bilingsiz olarak stirekli
karsilastiklar1 bir faktér olmasi, finansal okuryazarlik kavraminin
onemini artirmaktadir. Finansal okuryazarlik, bireylerin normal
hayatlarini siirduriirken karsilastiklar1 finansal sorunlar karsisinda
¢6ziim bulmalarini saglamaktadir. Ozellikle geng bireylerde finansal
okuryazarhigl gelistirilmesi, onlarin gelecekte karar alirken daha
etkin olmalarini ve finansal olaylardan elde edecekleri kazanimlarin
daha yiiksek olmasini saglayacaktir. Bu baglamda o6zellikle {iniversite
egitimlerini devam ettiren Ogrencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin belirlenmesi ve eksikliklerinin saptanmasi 6nem
arzetmektedir. Dolayisiyla bu c¢ahsmada, Kafkas Universitesi
Sarikamis Kampsii icerisinde farkli béliimlerde egitimlerine devam
eden genis bir drneklem grubu ilizerine anket calismasi yapilarak
Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, finansal durumlarini
yonetme becerileri, yatirim kararlar1 alirken risk ve getiri tercihleri
ile kredi kart1 kullanma durumlari belirlenmeye calisiimistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; 6grencilerin genel
olarak finansal durumlarini yonetmede basarili olduklar1 sonucu
cakmistir. Ogrencilerin %49,2’si finansal durumu yoénetmede basarili
iken %45,2’si orta diizeyde basarilidir. Sadece %5,6’lik bir kismin
finansal durumu yonetme becerisinin olduk¢a diistik oldugu sonucu
ortaya cikmistir. Bu durumu iiniversite 6grencilerinin 6grencilik
hayatlarinda kisith gelir kaynagina sahip olmalar ve kendilerine ek
gelir saglayacak imkanlarin olmayisi dolayisi ile finansal durumlarini
yonetme becerilerini gelistirme yolunda kendilerini
bilinglendirmeleri ile aciklayabiliriz.

Ogrencilerin %62,2’si finansal kayitlar1 saklarken, %76,6's1
ise faturalar1 zamaninda o6demektedir. Ogrencilerin faturalarin

340 | Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 17, Say:: 2, Haziran 2019



Universite Ogrencilerinin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Analizi:
Kafkas Universitesi Sarikamis Kampiisiinde Bir Aragtirma

zamaninda 6deme aliskanliklarinin olmasi, kurumlarin gec¢ yatirilan
faturalar karsisinda uygulamis olduklari cezai yaptirimlarinin olmasi
nedeni ile agiklanabilir. Finansal kayitlar1 saklama aligkanliklarini ise
elektronik ortamda islem goren finansal olaylar karsisinda meydana
gelebilecek sikintilar karsisinda finansal kayitlarin ispat niteligi
tasimasi dolayisi ile kazanmis olabildikleri seklinde yorumlanabilir.

Arastirma sonuglarinda dikkat ¢eken bir nokta ise yapilan ki
kare testi sonucunda Ogrencilerin finansal durumunu ydnetme
diizeyi ile cinsiyet, yas, sinif arasinda iliskinin olmadigidir. Bununla
birlikte 6grencilerin finansal durumu yonetme dizeyi ile okuldaki
boliimler arasinda bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Okulda finans
alaninda ders alan yoneticilik, yerel yonetimler ve lojistik gibi b6liim
ogrencilerinin finansal durumu ydnetme becerisinin diger bdliim
Ogrencilerine oranla daha ytiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Temel finansal okuryazarlik diizeyine iliskin sonuglara
bakildiginda ise dgrencilerin sadece %22,4’liikk bir oraninin disiik
seviyede temel finansal okuryazarlik diizeyinde oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca bakarak 0Ogrencilerin biiyiik
cogunlugunun temel finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek
oldugunu ifade edebiliriz. Bu beklenen bir sonuctur. Ciinkii bireyler
kiiclik yaslardan itibaren finansal olaylarin etkisi altinda kalmaktadir.
Ozellikle {iniversite dgrencileri, bulunduklar1 cevre itibariyle bir¢ok
finansal islem icerisinde Kkendilerini bulmaktadirlar. Bunun
sonucunda da bu bireyler temel finansal olaylar hakkinda genel bilgi
sahibidirler. Ancak ileri finansal okuryazarlik diizeyine bakildiginda
temel finansal okuryazarlik diizeyine oranla biiyiik bir diisiis vardir.
Ogrencilerin %73’ii diisiik diizeyde ileri finansal okuryazarlhk
seviyesine sahiptir. Ogrenciler, maddi durumlarindan dolay1 borsa,
hisse senedi, doviz ve altin gibi yatirim araglari ile pek fazla
ilgilenememektedirler. ileri diizey finansal okuryazarhk diizeyi de
genel olarak yatirimlarla ilgili oldugundan dolay1 sonucun bu derece
diisiik citkmasi dogaldir.

Arastirma sonucu elde edilen bir diger sonug ise 6grencilerin
yatirnm yaparken risk almaktan hoslanmadigidir. Katihimcilarin
%>59,9'u risk almaktan hoslanmadigini dile getirmistir. Ogrencilerin
pozisyonlarindan dolay1 yatirim ile ilgilenmedikleri, yatiriom karari
almak icin erken bir dénemde olduklar: ve yatirim karar alsalar bile
bunu riskli bulduklar: gibi durumlar degerlendirildiginde yatirim ile
ilgili kararlarda cekimser davranislar sergilemeleri anlasabilir bir
durumdur. Arastirma sonuclarindan bir digeri ise o6grencilerin
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%55,6’sinin kredi kartina sahip oldugudur. Kredi kartina sahip olan
ogrencilerin ise bircogunun kredi karti islemleri hakkinda bilgi sahibi
oldugu belirlenmistir. Bunun nedenini bankalarin kart kullanimi
konusunda uygulamis olduklar1 agir yaptirimlar olarak
aciklayabiliriz.

Gelecekte her konuda oldugu gibi finansal konularda da s6z
sahibi olacak genglerimizin temel finansal okuryazarlik diizeyinde
diisiik olmadig1 ancak ileri finansal okuryazarlik diizeyinde diisiik
diizeyde oldugu arastirmamiz sonucunda ortaya ¢ikmistir. Finansal
okuryazarlik seviyesinin gencler bazinda yiikseltilmesi gelecekteki
yatirim kararlarini ve finansal faaliyetleri dogrudan etkileyecektir.
Finansal faaliyetlerin devletlerin refah diizeyini belirlemede c¢ok
onemli oldugu giiniimiiz diinyasinda genclerimizin bu konuda daha
fazla bilgilendirilmesi ve gelecekte alacaklar1 kararlarda
etkinliklerinin ~ saglanmasi1  gerekmektedir. Bu  baglamda
Uiniversitelerde bolim ayirimi yapilmaksizin finansal okuryazarlik
derslerinin verilmesinin onemli faydalar yaratacagl
diisiiniilmektedir. Yurt disinda bir ¢ok iilkede kisisel biitce yonetimi
veya kisisel finans isimleriyle derslerin ilk ve orta 6gretimde verildigi
gliniimiizde sadece iiniversitelerde degil ilk, orta ve liselerde en
azindan temel diizeyde finansal okuryazarlkla ilgili bilgilerin
verilecegi derslerin miifredata eklenmesi onerilebilir.
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