YASLILARA GORE ‘YASLILIKj ye.YASLILARI ETKILEYEN SOSYAL
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Ozet

Yaslanma dedigimiz olgu genel kaniya gbre atmis ve iizeri yaglari asan kisiler i¢in kullanilan ruhsal,
zihinsel yeteneklerin kayb1 ve psisik islevlerin zayiflamasi ile es anlamlidir. insan gelisimi fiziksel, duygusal,
sosyal ve zihinsel olmak iizere baslica dort temel alandan olusmaktadir. Gelisim psikologlar1 bu dénemlerinin
her birini ayr1 ayr1 ele alarak donemlere karsilik gelen isimler olusturmuslardir. Yashilik ise belki de son nokta
olarak nitelendirebilecegimiz biitiin bu donemlerin tamamlandig1 boliimdiir. Hayat bir pastayi, yashlik ise bu
pastanin son dilimini olusturmaktadir.

Yaslilik doneminde yasanan en onemli sosyal sorunlardan birisi yaslilarin bakimidir. Her ne kadar 65
yas ve tzerindeki her yasl, hasta ve bakima muhta¢ olmasa da hastalanma riski ve fiziksel yetersizlikleri
nedeniyle yardima ihtiya¢ duyma olasilig1 artmaktadir.

Bu donemde goriilen fonksiyonel ve fiziksel yetersizlikler nedeniyle yaslh bireyler ve aileleri toplumsal bakim
alternatifleri arasindan birini se¢me ile karst karsiya kalmaktadir. Birlikte yasamaktan ¢ikan problemler ve
modern hayatin dogal sonucu olarak yaglilik probleminin de ¢6ziimiinde profesyonel yardim gerektigi agiktir.

Profesyonel kurumlasma ve meslek orgiitleri ¢ergcevesinde yaslt bakimi ve hizmeti yapilarak hem
ailenin {izerinden yiik alinacak hem de yaglinin yeni roliine uygun bir yasam sansi yakalamasi saglanacaktir. Bu
anlamiyla huzurevleri, kentsel hayatin bir geregi olarak ortaya ¢ikmistir. Huzurevleri, devletin sosyal alana bir
miidahalesidir. Huzurevleri, Tiirk toplumunda yasli vatandaslar1 barindirmay1 ve yasamlarinin geri kalan kismint
huzurlu gegirmelerini saglamay1 amag¢ edinmektedir.

Bu calismada Nigde Huzurevine gelen yaslilarin; huzur evine gelmeden 6nceki huzurevi goriisleri,
yaslilarin su anda huzurevinden memnun olma durumlari, yaslilar1 huzurevinde rahatsiz eden durumlar, yaslilara
gore huzurevinde kalan yaglilarda bulunmasi gereken ozellikler, yaslilara goére huzurevinde kalan yaglilarin en
cok hoslandiklar seyler, yaslilarin huzurevinde kalirken en ¢ok ozledigi sey, yaslilara gore yaslilarin saygi
gorme nedenleri, yaglilara gore yaslilarda bulunmasi gereken ozellikler yaglilar agisindan tespit edilmeye
calistlmistir. Tespitler yapilirken veri toplama teknigi olarak “ dogal gozlem” kullanilmig olup ayrica kaynak
tarama ve betimleme analizi yapilarak, bulgular tablolara dokiilerek yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Yashlik, yaslanma, yash bakimi, huzurevi.

‘ELDERLY’ ACCORDING TO ELDERLY AND SOCIAL CHANGES
AFFECTING ELDERLY

Abstract

The phenomenon that we call aging is a synonym for the loss of psychic, mental abilities and psychic
functions, which are used for people who are over and over age. Human development consists of four main
areas: physical, emotional, social and mental. Development psychologists have dealt with each of these periods
separately and formed names corresponding to periods. Old age is perhaps the last point we can describe as the
end of all these periods are completed. Life is a cake, old age is the last part of this cake.
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One of the most important social problems experienced in old age is the care of the elderly. Although
every elderly, over 65 years of age and older are in need of care, there is an increased need for help due to the
risk of illness and physical disability.

Due to the functional and physical deficiencies seen in this period, elderly individuals and their families
are faced with choosing one of the social care alternatives. It is clear that professional help is needed in the
solution of the old age problem as a result of the problems of living together and the natural result of modern
life.

Within the framework of professional institutionalization and professional organizations, elderly care
and service will be carried over both the family and the elderly will have a chance to live according to the new
role. In this sense, nursing homes emerged as a requirement of urban life. Retirement homes are an intervention
of the state in the social sphere. Retirement homes aim to accommodate elderly citizens in Turkish society and to
ensure that the rest of their lives are peaceful.

In this study, the elderly who came to Nigde Nursing Home; nursing home before the nursing home for
the elderly, the situation of elderly people at home, disturbing the elderly in the nursing home, elderly people
who need to live in a nursing home for the elderly, according to the elderly people in the nursing home most
loved things, the old people in the nursing home remains the longest thing that the elderly, according to the
elderly The reasons for respect for elderly people were determined according to the elderly. While data were
collected,, natural observation leme was used as a data collection technique.

Key Words: Aging, aging, aged care, nursing home.

GIRiS

1. Yashhga Genel Bakis ve Yaslanmanin Nedenleri

Yasam siirecinin son evresi olarak kabul edilen yaslilik kendi i¢inde farkli 6zelliklere sahip gesitli
alt gruplar1 barindirdig1 igin degisik bicimlerde tanimlanmaktadir. Ornegin, yaslilik yetiskinligin bir
uzantisi olarak yasam siiresinin ileriki doneminde fiziksel ve ruhsal degismelerin goriildigii bir evre
olarak kabul edilmektedir. Baska bir tanimda, “hercanli i¢in intrauterin hayatta baglayip 6liime kadar
devam eden kagmilmaz ve geri doniilmez bir siiregtir” (Demirsoy ve Bozcuk, 1997:1-6). Bir baska
tanimda, “bir kisinin i§ veriminin azalmasina, dengesinin kaybolmasina, sagliginin bozulmasima yol
acan viicudun yapisal yikim ve harabiyetine neden olan degisikliklerin yasandigi yasam siirecidir”
(Sevig, 1992: 149-151). Diinya Saglk Orgiitii’niin (DSO) tanimima gore yaslilik “cevresel faktorlere
uyum saglama yetisinin giderek azalmasidir” (Ergiin ve ark., 2001;Ergiin ve ark. 2003). Yaglanma,
bugiin Onlenmesi miimkiin olmayan kronolojik, sosyolojik, biyolojik ve psikolojik boyutlu bir
gerilemedir. Bu hayat boyu devam eden bir siirectir (Karaman ve ark. 1997; Azak ve ark., 2001;
Kutsal, 2005).

Yaglanmayi etkileyen dort neden saptanmustir, 1. Verimli bir isten yoksun kalmak, pasif kalmaya
zorunlu olmak, 2. Fiziksel giiciin zayiflamasi ve bedensel yakinmalarin ortaya ¢ikmasi, 3. Eglenceden
yoksunluk, yasamin zevk veren deneyimlerinden ve sevinglerinden vazge¢cmek veya bunlarin diginda
birakilmak, 4. Oliime yaklagimin bilincinde olmaktir ( Dik ve ark., 2004). Giiniimiizde hizli niifus
artisgindaki azalma egilimi ve ortalama yasam beklentisinin yiikselmesi genel niifus i¢indeki yash
niifus oraninin artmasina neden olmakta, bu da diinyamizi giderek demografik yaslanma siirecine
sokmaktadir. Bugiin diinya niifusunun %10’nunu 65 ve daha yukar1 yaglardaki bireyler
olusturmaktadir (DPT, 2006: 6). Yasl nifustaki hizli artis beraberinde uzun yasamin getirdigi
yalmizlik, yoksulluk, ozirliiliik, kronik hastaliklar, bakim ve destek gereksinimini ortaya ¢ikarmustir.
Bu da yash sorunu ve yashlik hizmetlerinin tiim yonleriyle yeniden ele alinmasi geregini One
¢ikarmugtir (Gokee-Kutsal, 2007).

Giinlimiizde iilkemizin sosyo-ekonomik yapisinda goriilen hizli degisim, sosyo-kiiltiirel yapisinin
da degismesine yol agarak, ailenin islevi ve yasam tarzinda da 6nemli degigsmeler meydana getirmistir.
Bu siirecte yaslinin aile igindeki yeri, 6nemi, giicli ve otoritesi dnemli ol¢lide azalmistir (Danig, 2007;
Ergiin vd., 2003). Ozellikle sosyal giivenlik kapsamma dahil olmayan, maddi giivenceden
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yoksun, yoksul ve kimsesiz yaglilarin bakim sorunu geleneksel {iretim iligkilerinin degismesine paralel
olarak geleneksel yardim anlayisini agsmistir. Ayrica maddi durumlari iyi olmalarina karsin ilerlemis
yaslar1 dolayisiyla sakin bir yasamin 6zlemini duyan, ¢evresindekilere ve diger yakinlarina her hangi
bir konuda yiikk olmak istemeyen bireylerin de dinlenebilecekleri ¢esitli kurumlara ihtiyag
duyulmaktadir. Boylece toplum artik yoksul ve kimsesiz yasliya bakmay1 bir yiik olarak gorerek bu
gorevi devlete havale etmekte ¢linkii toplumsal degisimle birlikte geleneksel degerler sistemi ve buna
bagli olarak yasliyr korumaya iligkin toplum kiiltiirii de 6nemli 6l¢iide zayiflamistir (Gitmez, 2000).
Saglik durumu da yashinin hayatinin her yoniinii etkilemektedir. Ozellikle saglik durumunun yaslinin
yasama bakis agisini ve sosyal uyumunu etkiledigi varsayilir. Bu konuda Emiroglu'nun (1995) yaptigi
calismada kendini saglikli hisseden yaslinin ¢evresine daha iyi uyum sagladigini ortaya koymustur.
Diger taraftan yashilarin ¢ocuklar1 ve ozellikle arkadaslari tarafindan ziyaret edilmesi ya da onlari
ziyaret etmesi yaslilarin uyumlarini genellikle olumlu etkilemektedir (Emiroglu, 1995).

Yaglilarin yashlhiga karst tutumu, 6zellikle emeklilik yillarinda, aile ve toplum i¢inde sayginligi
yitirdigini ve ige yaramadigini diisinmekte, yeni konumuna uyum saglayamadigi igin davranig
degisimi gostermekte, sonucta da ruhsal sorunlar yasamaktadir (Biiyiikcoskun, 1990).

Gelismis iilkelerde yasli; 65 yas iistii bireyler olarak tanimlanmaktadir. Yaslanma ise bireysel bir
degisim olarak kisisel, fiziksel ve ruhsal yonden gerilmesidir. Yaslanma bireysel olmakla birlikte,
toplumsal degerler ve diger etkenler toplumda yash ve yasliliga verilen degeri ve yeri belirlemektedir
(Yildiz, 2001: 96). Bu nedenle yashlik sadece biyolojik bir olay olmayip, toplumsal ve kiiltiirel bir
olaydir. Sanayilesme siireciyle hizla gelisen teknoloji, yasami her yoniiyle etkilemeye baslamis boylece
toplumsal degisme ve gelismeye yol agmistir.

Yaslilik doneminde bireyin, genglik ve yetiskinlik donemlerindeki biyolojik, psikolojik, ekonomik
ve sosyal anlamda tasidigi 6zelliklerin farklilastigi goriiliir. Bu donemde birey, organizmanin zaman
icinde islevlerinde gerileme goriilmesi nedeniyle, fiziksel yeterliligin azalmasi ve bedensel olarak
bozulma gibi biyolojik sorunlarla karsi karsiya kalir. Bireyin yaslilik doneminde zeka, hafiza, 6grenme
kapasitesi ve hizi, algilama ve giidillenme gibi zihinsel islevlerinde, uyum ve bahsetme
mekanizmalarinda, ruhsal durumunda degisiklikler ortaya g¢ikar. Ge¢mise gére daha az istekli olma,
cevreye karsi alingan bir tutum i¢inde olma, ¢evresinde gelisen olaylara karsi ilgisizlik ya da abartili
ilgi ise yaramazlik diisiincesi, karamsarlik, yalmzlik hissi gibi problemler goriilebilir. Genglik ve
yetiskinlik doneminde rahatlikla sosyal iliksiler kurabilen birey yaslandigi zaman kendi igine ¢ekilerek
cevresiyle olan iligkilerini sinirlandirabilir (Onur, 1992:162-212).

2. SOSYAL DEVLET VE YASLI KESIME TANINAN SOSYAL HAKLAR

Giliniimiiz toplumlarinda vatandaglarimin haklarini koruyabilmeleri, kullanabilmelerine yonelik
yiikiimliilikklerini iistlenmesi gereken kurum, sosyal devlettir. Sosyal haklari, verili hak {izerine
bakarak oOteki insan haklarindan ayirmaya calisan Olgiite gore bu haklar, 6zellikle ve Oncelikle
korunmasi gereken smif, kiime ya da kesimlerin haklaridir. Sosyal haklar “birey”e degil topluluklara
taninir (Hokelekli, 2008:9-78).

Dolayisiyla isgiler i¢in farkli uygulamalar kadinlar igin farkli uygulamalar gerektirmektedir.
Yaslilarda bir topluluk olusturduklarindan yasli haklar1 denildiginde; her kesime sunulan temel sosyal
haklarin yaninda, yashh kesime 0zgii farkli uygulamalardan bahsedilmis olur. Sosyal haklar
uygulamaya gecirmeyi kendine temel gérev edinmis model, sosyal devlet modelidir. Sosyal devlet
anlayis1 Ozbudun tarafindan, “Devletin sosyal baris1 ve sosyal adaleti saglamak amaciyla ve ekonomik
hayata aktif miidahalesini gerekli ve mesru goren bir anlayis” seklinde tanimlanmaktadir. Sosyal haklar
ve sosyal devlet arasindaki iliski sosyal adalet temeli {izerine kurulmaktadir. Barker’a goére sosyal
devlet “Toplumun tiim bireylerin temel haklanin korumaya, firsatlara, yiikiimliiliikklere ve sosyal
kazanimlara sahip oldugu ideal diizeydir” (Tanhan, 2007: 35).

Tipki1 Barker gibi sosyal politikalarin genis anlamda sosyal esitlik ve sosyal adalet saglayict bir
islev ve nitelik kazanmasi bu politikalar1 haklar diizleminde hukuki bir temele Temel'e oturmasi ve
yurttaglik anlayisina sosyal bir boyut eklenmesiyle ilgilidir diyen Metin'de sosyal haklari, istisnasiz
tiim topluluklara temin edilmesinin gerekliligi tizerinde durmaktadir. “Yasam Teorisine” gore genglik
ve orta yaslililk doneminde sahip oldugu egitim, saglik, ¢alisma senet gibi haklarin yansimalarini,
bireylerin 65+ donemdeki yasamlarini ¢ok biiyiik etkide bulunmaktadir. Dolayisiyla énemli olan husus
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tim hayatlar1 boyunca sosyal haklardan mahrum kalmis bireylerin sadece yaslilik doneminde
kendilerine sunulan bazi olanaklardan yararlanmalariyla rahata kavusmalarinin miimkiin olmadigidir
(Hokelekli, 2008:9-78).

Anayasanin 61. Maddesine gore, yaslilar devletge korunur yaglilara devlet yardimi ve saglanacak
diger haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenir. Yasl kesim devlet tarafindan korunma hakki yaninda
insan onuruna yakisir ve yaslarinin getirdigi bazi farkliliga uyan bir hayata sahip olabilmeleri igin
sosyal haklarla bulusturulmalidir. Bu baglamda, yasli niifusun hali hazirda karsilastigi toplumsal
sorunlart g6z oniinde bulundurmak onemlidir. Bu baglamda, yaslilarla ilgili en yaygin toplumsal
sorunlar; genel yasam standartlarinin yiikseltilmesi, yoksulluk ve disiik gelir, sosyal giivenlik
politikalarindaki degisiklikler, tek basina yasayan yash sayisindaki artis, uygun olmayan konut kosullari,
aile bakimindaki azalmalar, yasl niifusun yaslanma belirtileri, yasliliga yonelik olumsuz goriisler ve
olumlu rolleri kabullenme giigliikleri seklinde siralanabilir (Hokelekli, 2008:9-78).

1976 tarihli ve 2022 sayili “65 Yasimi doldurmus muhtag ve kimsesiz Tiirk vatandaslarina aylik
baglanmasi hakkinda kanun maunca hi¢ ¢aligmamis ya da sosyal giivencesiz islerde ¢aligmis bireylerin
yaglilikta gelir sahibi olmalar1 amaglanmistir. Fakat bu ayligin ¢ok diisiik miktarda olmasi,
uygulamanin yetersizligine dair tartigmalari beraberinde getirmektedir. Zira Tirkiye'de yaslilarin
sosyal glivence ve ekonomik gelir bakimindan durumlari olduk¢a vahimdir. 2006 yilinda yapilan
GeroAtlas caligmast bulgularina goére artik aylik gelir 100 YTL olan yashlarin orani calisma
katilmalarinin %73'tine ulasmistir. En zor durumdaki yaslilar dul kadinlardir. Yas1 75'in lizerinde olan
dul kadinlarm %67’sinin hi¢bir geliri yoktur. Bu kadinlar ¢ocuklar1 akrabalar1 ve komsular: tarafindan
bakilmakta ve desteklenmektedir (Hokelekli, 2008:9-78).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verileri 2007 yilinda 4 milyon 465 bin olan 65+ niifusun
927.318’inin herhangi bir sosyal giivenceye ve gelire sahip olmadigindan aylik 76.63 TL olan yashlik
O0deneginden yararlanildigimi agiga c¢ikarmaktadir. Ayrica, iilkede yasi 60 ilizerinde olan 3.2 milyon
kadinin %90’indan fazlas1 yoksulluk simirinin epey altinda kalan gelirli yasamim siirdiirmektedir.
Erkeklerin %75°1 herhangi bir gelire sahip iken bu oran kadinlarda %38”e diigmektedir. Diger taraftan
gelirlerin kaynagina inildiginde yash erkek niifusun %46’s1 emekli maasin1 gelir olarak beyan ettigi
kaydedilmelidir. Vurgulanan diger 6nemli kaynaklar olarak yasli aylhigiyla kira-faiz gelirleri
gosterilmistir erkeklerin yalnizca %10'uU ¢aligmaktadir. Yash kadinlarin ise %6°’s1 kendisine ait emekli
maagina sahip iken, dolayli emekli maasini gelir kaynagi olarak belirten kadmlarin orant %16’dir.
Kadinlarin %10 yashilik ayligi alirken, sadece %1°1 halen ¢aligmaktadir (Hokelekli, 2008:9-78).

2.1. Sosyal Yardim

Tiirkiye'de 1986 tarih ve 3294 sayili, “Sosyal Yardimlagsma ve Dayamigmayr Tesvik
Kanunu”nun geregi olarak Bagbakanliga bagli Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigmay1 Tesvik Fonu
(SYDTF)'dan dan, ekonomik yoksulluk i¢indeki yaslilara yardim yapilmaktadir. Ancak, SYDTF’nin
yoksullukla miicadele ¢alismalari, nceden hedeflenen nesnel kistaslari ¢ercevesinde yapilmadigindan,
yardimlarin yoksul kesimlere ulagsmadigi, uygulamalarin ciddi denetimden gegirilmedigi ve yardimlarin
etkinliginin gdzlenmesi yolunda kayda deger caba sarf edilmedigi iddialariyla elestirilmektedir.
Kuskusuz is giicii piyasasina giremeyecek durumdaki sakatlar, ¢alisamayacak yaglilar ve kimsesizler
icin sz konusu yardimlarin siirdiiriilmesi yine de gereklilik olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Cileli, 2004:
25).

Tirkiye'de sosyal yardim, hak temelli olmaktan ¢ok ihtiyag¢ temelli olarak temin edilmektedir.
Yine sosyal yardim sunulacak gruplarin tanimlamasinda gecen, “kimsesiz” ibaresi, ailesi olan ama
onlardan herhangi bir destek géremeyen yaslilarin sosyal yardim kapsamiin digina itmektedir. Bu
anlayis vatandaslik ve hak temelli sosyal devlet yerine. Tiirkiye'de halen yiikii 6ncelikli olarak aileye
yikan, ancak ailenin devreye giremedigi durumlarda muhtaglik-kimsesizlik soylemleri tizerinde,
yaslisina son kertede sosyal yardim temin eden devlet anlayisinin varligini agikca ortaya koymaktadir
(Alkan, 1999:25-32).

Sosyal yardim konusu hak temelli isletilmeyince, yardim almak f{izere talepte bulunma
konusunda sikintilarla yiiz yiize gelinmektedir. Aksu Bora’nin caligmasia gore, yoksul insanlar,
kisilerden yardim almaktansa devletten yardim almayi daha “insani olgu” olarak algilamaktadir.
Ancak sosyal yardimlardan yararlanmayi, “utang verici” bulanlara da rastlanmaktadir. Zira sosyal
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yardima bagvurmayi, “yoksullugunu itiraf etmis” olmak, boylece damgalanmakla esanlamli gérenlere
gore bu olgu, tasinmasi kolay bir yiik degildir. Tam da bu noktada sosyal yardimlarin yashilara talep /
ihtiyac karsilig1 verilmesindense, Bugra'yla Keyder'in dikkat cektigi, vatandaglik geliri uygulamasiyla
dagilmasi Onerilebilir. Bu baglamda “sadaka” gibi degil de “vatandaslik hakki” olarak hak sahiplerine
ulagtirilacak nakit gelir destegi, yaslilarin toplum iginde oOzsaygilarimi / onurlarin1 koruyarak
yasamlarina imkén saglayabilecektir (Inam, 1999:17-23).

Sosyal yardimlarin yaninda, sosyal hizmetlerin 6nde gelen bir hak olarak algilanmasi, Avrupa
Konseyimin 1961°de kabul edip 1996’da gézden gecirdigi ve Tiirkiye’nin bazi ¢ekincelerle birlikte
ancak 2004 yilinda imzaladigi “Avrupa Sosyal Sart”nda (Avrupa Sosyal Haklar Sozlesmesi)
somutsallastirilmistir (Hokelekli, 2008:9-78).

Bu acidan yagli kesime sosyal hizmet hakki denildiginde akla gelen en temel konu, yash
bakiminda diigiimlenmektedir. Tiirkiye'de hizmet veren kuruluslar. SHCEK'e bagli huzurevleri, 6zel
yasam evleriyle evde bakim initeleridir. Tiirkiye'de kurumsal bakim, hem yashlar hem de yash
yakinlar1 agisindan maalesef halen en son segenek olarak goriilmektedir. Geleneksel aile anlayiginin,
yaslisinin bakimi kurumlara birakan ailelere ayiplaymn gozle bakmasina sebebiyet veren yaklagim,
yaslilar1 kalabaliklar icerisinde kaderlerine itmekten 6te islev géormemektedir. Oysa kurumsal bakimin
yaslinin hakki oldugu, kendi tercihleri baglaminda boyle bir secenege sahip olmasinin géz oniinde
bulundurulmasimin gerekliligi, “Yagh kisi de aile iiyeleri tarafindan bakilmak istiyor” gibi her zaman
gecerlilik tagimayan sOylemlerle karsilasinca kurumsal bakim segeneginin géz ardi edilmesi ya da var
olan kurumsal hizmetin eksikliklerine 6nem vermemek sonuglarini beraberinde getiriyor.

2.2. Yashlarin Sosyal Haklarina Yénelik Thlaller

fhmal, yash kesime yonelik olumsuz davranis sekillerinden en gz ardi edilenidir. Yasllara
yonelik siddet, ayrimcilik ve istismar yaninda ihmal konusu gorece daha soyut olup 6zellikle iilkemizde
belirgin bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Diger bir hak ihlali yaratan husus ise “yash
ayrimciligr” konusudur. Yas ayrimciligi, genel olarak toplumun yash niifusuna olumsuz bakis agisini
icermektedir. Bu nedenle, yas ayrimcilig1 kendini hem direkt yaslilar hakkinda olusturulan kaliplagmis
yargilar, yashnin giindelik yasantisina yansir. Ornegin yash niifus hakkindaki en olumsuz kaliplagmis
yargl iceren, “ise yaramazlik” yakistirmasi, yashimin kendisine bakiginda olumsuzluk yaratir ve onu
caresizlige siiriikler. Ayrica bu yargi, yash niifusun ¢alisma hayatina katilip, tiretken bir birey olarak
toplumsal varolus edimselligini yasamasi, 6ntindeki en biiyiik engeli olusturur (Hokelekli, 2008:9-78).

Yasli niifus gerek kurumlar kapsaminda gerekse kendi aileleri icerisinde siddet / istismara da
maruz kalmaktadir. Kurumlarda bakim alan baz1 yaslilarin hem fiziki siddete tabii kaldiklar1 hem de
sozlii istismarla karsilastiklari, bilinen bir gergektir. Aile icerisinde de yaglilarin, diger aile iiyelerinden
fiziksel siddetin yani sira ekonomik istismar / Tacize ugradiklari yine arastirmalar sonucunda
saptanmig durumlardir. Yasli anne babanin, emekli maaslarinin ellerinden alinmasi ya da sozli tacize
maruz kalmalari, yash haklari ihlaline en giizel 6rneklerdir (Ertufan, 2008: 36).

2.3. Madrid Uluslararasi Yashhk Eylem Plan

Eylem plani, yaglilik konusunda oncelik verilmesi gereken ii¢ ana baglik iizerinde &nemle
durmustur. Bunlarin ilki, yashlarin kendileri hakkinda alman kararlar ve sosyal politikalar igerisinde
daha merkezi bir yere konumlandirmaya yoneliktir. Dolayisiyla yash bireyin, pasif alici olarak
goriilmesinin engellenerek, yaslilarin topluma katki saglayan aktif bireyler seklinde taninmasi
amaglanmaktadir (Gegtan, 1990: 14).

Ikinci ncelik, yaslinin sagliginin ve iyi hal durumunun ilerletilmesidir. Yashlik doneminde,
diger tiim eylemleri sinirlayan baslica sorun, yagl bireyin sagligindaki gerilemelerdir. Dolayisiyla
yaslilarin sagligi ne kadar yerinde olursa, yasamin diger alanlarina dahil olma ihtimali de o kadar
artmaktadir. Iyi hal durumu, saglik yaninda ekonomik konumu da igermektedir. Ekonomik giivenceye
sahip olan birey, daha aktif olarak yasamina devam edebilmekte, kendisini yoksulluga iten maddi
simirlandirmalardan kaginabilmektedir. Bu oncelik, “Madrid Uluslararasi Yaglilik Eylem Plan”da,
yoksullukla savagim, saglik bakimlarinin temini konularma merkezi 6énem atfedilmesini beraberinde
getirmektedir (Tanhan, 2007: 48).
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Uciincii 6ncelik, yasli bireyin olanaklarini arttiran, ona destek veren bir ortam icerisinde
bulunmasinin teminidir. Bu 6nceligin i¢ine hem yaslinin saglik durumuna uygun bir ¢evre ve konutta
yasamas1 dahilidir, hem de aile-arkadas destegi istendiginde erisebilecek topluluk icerisinde
bulunmasi. “Madrid Uluslararas1 Yaghlik Eylem Plan”da yasliya bakis agis1, en belirgin sekilde, sdyle
ortaya konmaktadir. “Yaslilik ve yasl insanlar iizerine modern bakis acilari, onlar1 degisime tabii
nesneler yerine faal 6zneler olarak gérmekte dolayisiyla onlar1 ekonomik ve sosyal kalkinmanin
sadece alicilan degil ayrica katkida bulunanlan olarak tanir dolayisiyla da onlarin hak eden tarafina
vurgu yapar ki, bu da onlarin esit davranilma ve otonomi gibi temel insan haklar1 demektir (Hokelekli,
1993: 58).

2.4. DPT Ulusal Yashlik Eylem Plani

Devlet Planlama Teskilatt’'nin (DPT), 2007 yilinda hazirladigi. Tiirkiye'de Yaslilarin Durumu ve
Yaslanma Ulusal Eylem Plani’nda, “Madrid Uluslararas1 Yaslilik Eylem Planin’da alinan kararlarin
hemen hemen aynisi dile getirilmistir. Bu kararlarin uygulanmasi asamasinda, “Gergeklestirilecek
Eylemler” bashg altinda her bir karardan sonra hayli soyut - genel eylem énermeleri bulunmaktadir.

3. TURKIYE’DE YASLILARA GOTURULEN HiZMETLER

Tiirk toplumunda, yaslilara gotiiriilen hizmetleri Cumhuriyet donemi oncesi ve sonrasi olmak
tizere iki donemde ele almak miimkiindiir. Tirk kiltiirinde koklesmis olan sevgi ve merhamet
duygulart cocuk ve yash haklarimi aile davranisginin odak noktasi haline getirmistir. Tiirklerin
Samanist¢ik inanglara sahip olduklari donemde, Samanlar genellikle yaslar1 ve deneyimleriyle
toplumun manevi yagaminda etkili kisilerdir. Oguzlar doneminde de biiyiiklere son derece baglilik ve
saygt vardir (Saygun ve Cakmak, 2004:364).

Eski Tirklerde kabile yasaminin gelismesi ile tecriibeli yaslilarin zamanla topluluk iginde ¢ok
yararli, saygin kisiler oldugu kabul edilmeye baslanmis ve bu durum tore haline gelmistir. Tiirklerde
sosyal yardimla ilgili inang ve geleneklerin Gteden beri var oldugu anlasilmaktadir. Tirkler
Islamiyet'i kabul etmelerinden sonra da dinsel inancin geregi olarak muhtag ve giicsiizlere yardim
etmislerdir. Fitre ve zekatin diger gruplarla birlikte 6ncelikle yaglilara verilmesi bu yardimlar1 daha
anlamli kilmigtir. Kuran-1 Kerim’de yasliya, sakata yardimla ilgili ayetler vardir (Kaya ve Aslan,
2007:290).

Yaslilara verilen hizmetlerin tarihi incelendiginde, yardim bi¢imlerinin toplumlarin toplumsal
ve kiiltlirel yapilarina ve inanglarina gore kaliplastigi goriilmektedir. Tiirk toplumunda her dénemde
yaslilara yardim edildigi ve yaglilarin korunmaya alindiklar1 eski kurumlarin varliklarindan
anlagilmaktadir. Yaslilart koruma hizmetini veren ilk kurum Selguklular doneminde 11. Yiizyilda
kurulmustur. Sivas'ta 11. ylizyilda Reha Ogullar tarafindan yaptirilan Dariilreha (Huzurevi), Misir'da
Erbil Atabeyi Muzaffereddin Ebu Sait tarafindan yaptirilan Gokborii tesisleri, dort dariilaceze ve
dullar i¢in barmma tesisi bulunmustur. Memluklular déneminde 13. Yiizyillda Kahire'de agilan
Seyfettin Kalavun Hastanesi ve tesisleri dul kadinlara ve yaghlara hizmet vermistir (Gegtan,
1984:300).

Osmanlilar doneminde imarethaneler, agevleri ve tekkelerin muhtag yashlara hizmet verdikleri
bilinmektedir. Sosyal hizmetler 19. yiizyila kadar vakif kuruluslar tarafindan veriliyordu. Bu alanda
hizmet veren kamu kuruluslar1 ve hayir kurumlar1 19. Yiizyilda kurulmaya baslamistir. Bu kuruluslar
diger ihtiya¢ gruplarinin yaninda yaslilara da hizmet vermistir. Bunlarin arasinda yer alan 1868 yilinda
kurulmus olan Kizilay Demegi ve 1895 yilinda kurulmus olan Dariilaceze. Osmanlilar déoneminde
kurulup giiniimiize kadar hizmetlerini devam ettiren kurumlardir. Il. Abdiilhamit devrinde oncelikle
sakat ve yoksul erkek, kadin ve kimsesiz cocuklar1 korumak igin hizmete giren Dariilaceze,
giiniimiizde Istanbul Belediyesine bagli, déner sermaye ile yonetilen bir kurumdur. Amaci din ve 1rk
ayrimi gézetmeden, diiskiinleri barindirmak, timitsizlikten kurtarmak ve rahat bir yagam saglamaktir
(Tanhan, 2007: 58).

Cumbhuriyet sonras1 dénemde ise, 1930 tarihinde yuriirliigi giren 1580 sayili yasa ile ilk defa
kamu kurulusu olan Belediyelere bakima muhtag kisilerin (yaslilarin) korunmasi, yash evleri yapma
ve yonetme ylkimliliigi getirilmesi tizerine, degisik illerde aceze evleri, gii¢siizler yurdu, diskiinler
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evi ve huzurevi adi altinda yatili yagh kuruluslari agilmistir. Her tiirlii sosyal yardim ve gilivenlik
hizmetlerini diizenlemek, korunmaya muhta¢ yasli, ¢ocuk ve oziirlillerin bakimi, yerlestirilmesi ve
rehabilitasyonu ile ¢alisma giiciinden yoksun yoksul kimselerin sosyal giivenligini saglamak tizere 3017
sayili Saglik Sosyal Yardim Bakanligi Teskilat Kanununun 17. maddesine istinaden 225 sayili
Kanunun 4.maddesi ile 1963 yilinda Sosyal Hizmetler Genel Midiirliigii kurulmustur (Senol, 1989:
58).

Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na bagli ilk huzurevi 1966'da Konya'da, ikincisi ise
Eskigehir'de acilmistir. 1982 Anayasasinin 61. maddesi Sosyal Hizmetler alanina giren gruplar agik bir
sekilde belirlemis ve Anayasanin bu hiikkmii dogrultusunda hazirlanan 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile sosyal hizmetlere iliskin faaliyetlere devletin denetim ve
gozetiminde halkin goniillii katki ve katilimi da saglanarak bir biitiinliik iginde yiiriitiilmesi esasi
getirilmistir (Karaca ve Yildiz, 2001:43-55).

2828 sayili Kanunun 4. maddesinde belirtilen genel esaslar dahilinde muhtag yaslilarin tespiti,
korunmasi, bakimlarinin saglanmasi ile ilgili hizmetleri yiiriitmek, bu hizmetler i¢in gerekli sosyal
hizmet kuruluslarinin tesisi ve isletilmesi ile ilgili gorevleri yerine getirmek lizere aynmi Kanunun
10.uncu maddesinin (f) fikrasina dayanilarak Yaslh Hizmetleri Daire Baskanligi kurulmustur (Karaca
ve Yildiz, 2001:43-55).

3.1. Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Gétiiriilen Hizmetler
3.1.1. Sosyal Giivenlik

Sosyal giivenlik insanhigin eski ve temel bir gereksinimlerinden biridir. Bu gereksinim,
yarinindan emin olmak istegidir. Evrensel bir ilkeye doniisen ve cagdas uygarligin simgesi olan sosyal
giivenlik kavrami, bireyin karsilasacagi ve yasamu icin tehlike olusturan olaylara karsi bir giivence
arayisinin trlinlidiir. Tehlike ile karsilasan ve yoksulluga diisen bireye, asgari bir giivence saglamak
istegi sosyal giivenligin varolug nedenidir (Ertufan, 2000: 45).

Sosyal giivenlik sisteminin kapsadigi 6nemli sosyal risklerden biri yashliktir. Tiirkiye'de
yaslilara yonelen hizmetlerden biri de sosyal giivenlik hizmetidir. Belirli bir siire ¢alistiktan sonra
emeklilik ayligi almaya hak kazanmis kisilerin sosyal giivenliginin saglanmasi yagliya yonelik
hizmetlerin énemli bir boliimiinii olusturur. Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin Sosyal Devlet olmasinin
bir geregi olarak, herkese sosyal giivenlik saglama gorevi 1982 Anayasasinin 60. 61. ve 62.
maddelerinde belirtilmistir. Devletin sosyal risklerin (yaslilik, maluliyet, 6liim, is kazasi, meslek
hastaligi, hastalik, analik, aile masraflar1 ve issizlik) olugsmasini engelleyici gérevinin yani sira sosyal
sigortalar yolu ile koruyucu bir rolii bulunmaktadir (Senol, 1989: 25).

Yaglilarin korunmasina iliskin maddeleri ile birlikte sosyal giivenligin herkes i¢in temel hak
oldugu 1982 Anayasasinda belirtilmistir. Degisen toplumsal kosullar nedeni ile sosyal giivenlik
sistemi igerisine alman yaslilarin maddi risklere karsi korunmalar gerektigi, yashlara aylik gelir, saglik
yardimlar1 ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilere saglik yardimi yapilmasi saglanmigtir. Ancak
bilindigi gibi Tiirkiye'de sosyal giivenlik programlarindan yararlanan ve gercek anlamda sigortali
olanlarin sayis1 heniiz yeterli diizeye ulasmamis ve yaygin bir sosyal glivenlik agi kurulamamigtir. Bu
nedenle kapsam dis1 kalan insanlar yaglilik giinleri i¢in sosyal giivenligi tamamlayic1 bir sistem olan
bireysel emeklilik sisteminin kapsamina girebilmektedirler. Yaslilara saglanan sosyal giivenlik
hizmetleri: Emekli Sandigi Kanunu (5434 ve 2022 sayili Kanunlar), Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu
(506 sayili Kanun ve bu Kanunun 20. maddesi ile 2925 sayili Kanun), Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger
Bagimsiz Calisanlar Kanunu (1479 ve 2926 sayili Kanunlar) araciligiyla gergeklestirilir. Bunlarin yani
sira herhangi bir sosyal giivenlik kurulusuna tabi olmayan ve muhta¢ durumda bulunan yaslilara 3294
say1l1 Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu geregi yardim yapilmaktadir.

3.1.2. T.C Emekli Sand1g1 Genel Miidiirliigii

Genel ve Katma Biitceli Devlet daireleri, il Ozel idareleri, Belediyeler, Kamu Iktisadi
Tesebbiisleri Sermayesinin tamami veya yarisindan fazlasi devletin katilimi ile kurulan bankalar ve
ortakliklarda caliganlar hizmet siiresinin 25. yilim1 tamamlamig, kadinsa 58. erkekse 60 yasim
doldurmus ise emeklilik ayligi almaya hak kazanmaktadirlar. 2022 sayili Kanuna gore 65 yasini
doldurmus kimsesiz, bakima muhta¢ olan ve higbir maddi geliri bulunmayan yaslilara aylik
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baglanmaktadir. 10.07.1976 tarihinde yayimlanan ve mali hiikiimleri 01.03.1977 tarihinde yiirlirliige
giren 2022 say1li kanuna gore “muhtag¢ olmak kosuluyla 65 yasindan biiyiik ve 65 yasindan kiigiik olup
da muhtag, malul ve sakat olan Tiirk vatandaslarina hayatta olduklar: siirece aylik baglanmaktadir”.
Kanuna gore, aylik alanlarin devlet hastanelerinde ticretsiz tedavileri yapilmaktadir. Tespit edilen
gosterge rakaminin devlet memurlarinin ayliklarina uygulanan katsayi ile ¢arpilmasindan bulunacak
miktar 2022 aylig1 olarak hesaplanmaktadir. Bu miktar yillara gore degismektedir (Hokelekli,
1991:83-91).

3.1.3. Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK)

506 say1ili Sosyal Sigortalar Kurumu kanunu uyarinca is¢ilere ve 2925 sayili Kanun geregince
tarim iscilerine yaglilik sigortasi hizmeti saglanmaktadir. 506 sayili Kanuna gore: en az 25 yildan beri
sigortalt olup, 7.000 giin prim 6demis, kadinsa 58, erkekse 60 yasini doldurmus olan sigortalilar
emeklilik hakkindan yararlanmaktadirlar.

2925 sayili Tarim Iscileri Kanununa gére; en az 15 yildan beri sigortali olup. 3600 giin prim
O0demis, kadinsa 58 erkekse 60 yasim doldurmus olan sigortalilar emeklilik hakkindan
yararlanmaktadirlar. Ancak tarim kesiminde yashilarin sosyal giivenlikleri yeterli Olgiide
saglanamamuistir.

Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunun gegici 20. maddesine tabi banka sigorta ve reasiirans sirketleri
sandiklar1 da 506 sayili yasa cercevesinde istirakgilerine yaslilik ayligi baglamaktadir.

Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu

Esnaf ve Sanatkarlar ile diger bagimsiz calisanlarin emeklilik hakkindan yararlanma kosullarina
iliskin olarak. 1479 sayili Kanunun 35. Maddesi asagidaki sekilde diizenlenmistir:

Madde 35 - (Degisik: 25.8.1999 - 4447/28 md.)

Yaslilik ayligindan yararlanabilmek i¢in sigortalinin:

Yazili talepte bulunmasi, talepte bulundugu tarihte prim ve her tiirlii bor¢larini 6demis olmasi,
Kadin ise 58. erkek ise 60 yasini doldurmus ve 25 tam yil sigorta primi 6demis olmas sarttir.

Kadin ise 60, erkek ise 62 yasini dolduran ve en az 15 tan1 yil prim 6deyen sigortalilara da
kismi yaglilik aylig1 baglanir.

Ayrica, tarimda ¢aliganlar ve kendi hesabina ¢alisanlarin emeklilik hakkini 2926 sayili Tarimda
Kendi Adina ve Hesabina Calisanlar Sosyal Sigortalar Kanunu’na gore, Kanunun belirledigi primi
6demis olan ve 25 tam y1l ya da 9.000 giin prim 6demis 58 yasini doldurmus kadin ile 25 tam yil ya da
9.000 giin prim 6demis 60 yasini doldurmus erkek emekli ayligi almaya hak kazanmaktadir. Ayrica, 60
yasini dolduran kadinlar ile 62 yasini dolduran erkekler ve en az 15 tam yil prim 6deyen sigortalilara
da kismi emeklilik aylig1 baglanir.

3.2. Sosyal Yardimlar

Bagbakanlik Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik Genel Mudiirliigi ile 1986’da
yiirtirliige giren 3294 sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu kapsaminda fakr-ii
zaruret iginde ve muhta¢ durumda bulunan sosyal giivenlik kuruluslarina tabi olmayan ve bu
kuruluslardan aylik ve gelir almayan (2022 sayili kanuna gore aylik alan kisiler dahil) yaglilar
Vakiftan yararlanmaktadir.

Tiirkiye'de 2001 yilinda yasanan ekonomik krizin yoksul kesimler iizerindeki etkilerini
azaltmak amaciyla 500 milyon dolarlik Diinya Bankasi kredi katkisi ile “Sosyal Riskin Azaltilmasi
Projesi” uygulamasi baglatilmistir. Bu baglamda projeden, kisa donemde krizden etkilenen yoksul
kesimlere acil yardim yapilmakta, orta ve uzun dénemde ise, sartli nakit transferi hayata gecirilerek
gelir ve istihdam artirict mikro projeler desteklenmektedir.

65 yasini doldurmus muhtag, gli¢siiz ve kimsesiz Tiirk vatandaslarina 2001 yili Haziran ayi
sonu itibartyla 705.108 kisiye yaslilik, 62.789 kisiye malulliik. 180.548 kisiye sakatlik olmak iizere
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toplam 948.517 kisiye Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmayr Tesvik Genel Miidiirliigi ne bagh
vakiflar tarafindan sosyal yardim yapilmustir.

3.3. Sosyal Hizmetler

Sosyal refah ve yasliya verilen sosyal hizmetler c¢ercevesinde sosyal refah kavrami,
modernlesme siirecinin hizli sanayilesme ve kentlesme olgusu ile ailenin fonksiyonlarinin toplum
tarafindan tstlenilmesi sonucu, bireylerin yasam standartlarini korumayi ve yiikseltmeyi amaglayan
hizmetlerin tiimiinii icermektedir.

Tim diinyada ve iilkemizde de tibbin ilerlemesi sonucu, insan Omriiniin uzamasi ile yagh
niifusta artis gozlenmektedir. Ayrica, sanayilesme ve kentlesme siireci igerisinde genis ailenin
¢ekirdek aileye donilismesi, kirsal bolgelerden kentsel bolgelere gog. kadinin ¢alisma hayatina girmesi,
geleneksel kiiltiir ve degerlerdeki degismeler yaslinin aile icindeki eski roliinii yitirmesine neden
olmakta, yas prestij saglayan bir 6ge olmaktan ¢ikmakta, kusaklar arasindaki farkliliklar nedeniyle de
yaslinin evde bakimi biiyiiyen bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yukarida belirtilen nedenlerle her gecen giin sayilari artan, sosyal ve ekonomik yonden
yoksunluk i¢inde bulunan muhta¢ yash kisilerin, huzurlu bir ev ortami i¢inde yasantilarini devam
ettirmelerini, fiziksel ve ruhsal sagliklarinin korunmasini, sosyal iligkilerinin gelistirilmesini ve devam
ettirilmesini, huzur, giiven ve refah i¢inde yasamalarimi saglamak amaciyla huzurevlerinin agilmasina
ihtiya¢ duyulmustur.

Sosyal hizmetin c¢esitli goniilli kuruluslarla ve kamu kuruluslart tarafindan dagmik ve
programsiz ylriitilmesi karsisinda verilen hizmetlerin bir semsiye altina alinmasi amaciyla 2828 sayili
Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu Kanunun 3., 4., 9., 10., 34.
ve 35. maddelerinin farkli fikralarinda yasllarla ilgili sosyal hizmet uygulamalarina yonelik hiikiimler
yer almaktadir.

2828 say1li kanunun 34. ve 35. maddeleri dogrultusunda hazirlanan ve 3 Eyliil 1997 tarih ve
23099 say1l1 Ozel Huzurevleri ve Yash Bakimevleri Yonetmeligi yiiriirliige girmistir.

Ozel Huzurevleri ve Yash Bakimevleri Yonetmeligi hiikiimleri geregi, 55 ve daha yukari
yaslarda olup sosyal ve/veya ekonomik ydnden yoksunluk i¢inde bulunan, kurulug bakimima ihtiyaci
olan yash bireylerin 6zel huzurevlerinde, 6zel bakima ihtiya¢ duyan yaslilarin ise bakimevlerinde
bakim ve korunmalari saglanmaktadir.

Ozel Huzurevi hizmeti veren kuruluslar ii¢ baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar;
o Dernek ve vakiflara ait kuruluslar,
e Azmliklara ait kuruluslar,
e  Gergek kisilere ait kuruluslardir.

Kamu Kurum ve Kuruluglarindaki Hizmetler

2828 sayili kanunun 34. ve 35. maddeleri dogrultusunda 19422 sayili “Kamu Kurum ve
Kuruluslar1 Biinyesinde Acilacak Huzurevlerinin Kurulus ve Isleyis Esaslar1 Hakkinda Y®6netmelik”
05.04.1987 tarihinde Resmi Gazetede yaymlanarak yiriirliige girmistir. Bu yonetmelikte, kamu kurum
ve kuruluslar biinyesinde agilacak huzurevlerinin agilig, ¢calisma, fiziki sartlar, personel sartlari, teftis
ve denetim islem ve esaslarini mevcut mevzuata uygun bir sekilde belirleyerek, cagdas anlayis ve
sartlara uygun diizeyde hizmet vermelerini saglamak amaglanmustir.

T.C. Emekli Sandig1 5434 sayili Kanununa gore, yaslilara doniik hizmet uygulamalar1 Dinlenme
ve Bakimevleri araciligi ile yiriitiilmektedir.

Sandik yaslilara yonelik hizmetlerini. 1985 yilinda hizmete agilan 570 kapasiteli Istanbul
Etiler Dinlenme ve Bakimevi ile 2001 yilinda hizmete agilan 1125 kapasiteli Izmir- Narlidere
Dinlenme ve Bakimevi araciligryla siirdiirmektedir.
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Dinlenme ve Bakimevlerinde kalan yaslilardan siirekli ya da gegici olarak yataga bagimli veya
fiziksel - zihinsel gerilemeleri nedeniyle 6zel ilgi, destek ve korumaya gereksinim duyanlarin bakim ve
rehabilitasyonlarini saglamak igin 6zel bakim tiniteleri de mevcuttur.

Istanbul Etiler Dinlenme ve Bakimevinin normal bakim béliimiinde 526, 6zel bakim
boliimiinde 44 olmak iizere toplam 570 yasliya; izmir Narlidere Dinlenme ve Bakimevi’nin normal
bakim boliimiinde 816, 6zel bakim boéliimiinde 309 olmak iizere toplam 1125 yasliya hizmet
verilmektedir.

2002 yili Ocak ayinda da Ankara'da 316 kapasiteli 75. Y1l Dinlenme ve Bakimevi hizmete
acilmustir. Bakimevi’nin, “Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Unitesi”’nde havuz, tedavi odalari, fiziksel
aktivite salonlari, saglik {initesi, hobi odalari, ¢ok amagli salon, kiitliphane okuma odalari, pastane
yemek salonlar ile 9 adet dinlenme odas1 ve ¢ars1 yer almaktadir.

T.C. Emekli Sandig1 bir yandan kurum bakim hizmetini nicel-nitel olarak gelistirirken, diger
yandan yaglilara doniik alternatif hizmet modellerini aragtirmaktadir. T.C. Emekli Sandigi Genel
Midirligiince disiiniilen “Yaglilara Evde Bakim. Destek ve Yardim Hizmetleri” projesi
dogrultusunda. Ankara Bahgelievler ve Asagi Ayranci Semtlerinde oturan 300 yash ile bir arastirma
yapilmis, arastirmada yaglilarin ihtiyaglar ile beklenen hizmet tiirleri arasinda paralellik goriilmiis,
arastirma sonucuna bagl olarak, hazirlanan projede:

e Acil Saglik hizmetleri,

o  Giindiizlii hizmet merkezleri,
e Temizlik hizmetleri,

e Sosyal etkinlikler,

o Evlere yemek servisi,

o Tamirat, tadilat isleri ile ilgili hizmetlerin sunulmasi planlanmistir. Ayrica arastirma
sonuglarinda: talebin yiiksek olmasi nedeniyle “Giindiizlii Hizmet Merkezi” projesi de
hazirlanmustir.

Sosyal Sigortalar Kurumu Baskanligi Saglik Isleri Genel Miidiirliigiine bagh olarak faaliyet
gosteren Tiirkiye genelindeki tek huzurevi, Manisa ilindeki Salihli huzurevidir. 1983 yilinda faaliyete
baslamistir. Huzurevinin kapasitesi, 50 yasli olup, su anda 25 yasliya hizmet verilmektedir. Yaslilarin
gereksinimlerinin karsilanmasi, hizmette etkinligin ve is milkemmelliginin saglanmasi amaciyla
Huzurevinin ISO-9002 kalite belgesi alma girisimleri sonucu gerekli egitim c¢alismalaria
baglanilmigtir.

Bazi illerdeki Halk Egitim Merkezi Miidiirliiklerinin katkilarindan da yararlanmak suretiyle
huzurevindeki yaslilara temel gereksinimlerinin yani sira eligi kurslari, kiitiiphanede kitap okumalari
saglanmakta, 6zel giinler icin sosyal aktiviteler diizenlenmekte, psikolojik ve sosyal sorunlar
dinlenmekte, gezi ve eglence tertiplenmektedir.

Ulastirma Bakanlig iilkemizde ulasim ve haberlesme hizmetlerini gotiirmekle gorevli olup,
kendine bagli kurum ve kuruluslar araciligi ile de asagida belirtilen hizmetleri yasli bireylere
gotlirmektedir.

Mektup postast gonderilmesi yonetmeliginin 48. maddesine gore Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiince yayimlanan kitap, brosiir ve diger yaynlar kurulug tarafindan
yurtiginde indirilmis ticretle kabul edilmektedir.

Emekli Sandigindan maas alan 60 yas ve iizeri emekli, dul, yetim ve beden oziirlillerden
isteyenlerin maas ve vergi iade tutarlar1 konutta teslim havale olarak 6denmektedir.

Ulastirma Bakanligma bagli olarak hizmet veren Istanbul'da 150 kapasiteli bir huzurevi
bulunmaktadir. Kurulustan, iilke genelinden emekli mensuplar yararlanmaktadir.

Yurti¢i yolcu tagimalart hizmetlerinden 60 yas ve yukarisina yiizde 20 indirim uygulanmakta
ve aylik indirimli Tren tur karti ile sinirsiz seyahat imkani verilmektedir.
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Uluslararast yolcu tasima hizmetlerinde sadece Balkan Ulkeleri Demiryolu idarelerinin iiye
oldugu iilkelerde Giiney Dogu Avrupa ldareleri Ortak Yolcu Tarifesi kapsaminda ihdas edilen hizmet
iicretleri 60 yas ve listlindekiler i¢in ylizde 20 indirim uygulanmaktadir.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna Bagli Huzurevleri ile Huzurevi Yagh Bakim
ve Rehabilitasyon Merkezlerindeki Hizmetler 2828 sayili Kanunun 15. maddesi dogrultusunda 24325
sayili Huzurevleri ile Huzurevi Yaslhh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi 21.02.2001
tarihinde Resmi Gazete de yayinlanarak yiiriirliige girmistir.

Bu yonetmelik hiikiimlerine gore, huzurevlerine, maddi ve sosyal yonden yoksunluk i¢inde
olan, ancak giinliik ihtiyaglarini (yeme, icme ve tuvalet gibi) bagimsiz olarak karsilayabilen, siirekli
tibbi bakim ve tedavi gerektiren agir bir hastalik veya sakatligi bulunmayan, akil ve ruh sagligi yerinde
60 yas ve daha yukar yastaki kisiler alinmaktadir.

Huzurevlerine, ekonomik giicii yerinde olmayan, kanunen kendisine bakmakla yiikiimlii kimsesi
bulunmayan ya da kanunen kendisine bakmakla yiikiimlii kimsesi olan fakat yiikiimliilerin ekonomik
giicii yeterli olmayan yaslhlar tcretsiz, ekonomik giicli yerinde olan ancak sosyal yoksunluk i¢inde
bulunan yaslilar iicretli olarak kabul edilmektedirler.

Huzurevlerinde kalan yaghlarin giinliik ihtiyaglarinin (yeme, igme, barinma ve temizlik gibi)
karsilanmasinin yani sira, tibbi bakim ve tedavilerinin yapilmasi, psikolojik ve sosyal kaynakli
sorunlarinin  ¢oziimiinde yardimct olunmasi, sosyal iliskilerinin gelistirilmesi, zamanlarinin
degerlendirilmesi, aktivitelerinin devaminin saglanmasi, ayrica besin harcama oranlar1 ve saglik
durumlar1 g6z Oniine alinarak uygun tarzda beslenmelerini temin amaciyla gerekli tiim hizmetler,
doktor, sosyal hizmet uzmani psikolog, diyetisyen, fizyoterapist ve hemsire gibi ihtisas sahibi
elemanlar tarafindan koordineli bir bicimde verilmeye calisilmaktadir.

Huzurevlerinde iicretli kalmakta olan yaslilardan alinacak bakim {icretleri, her mali yilda
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii'nce tespit edilen miktarlar {izerinden
aylik olarak tahsil edilmektedir. Bu iicretlere yeme, i¢me, barinma ve her tiirlii bakim giderleri dahil
bulunmaktadir.

“Vatani Hizmet Tertibinden Seref Aylig1 Baglanmas1 Hakkindaki 1005 Sayili Kanun” uyarinca
Istiklal Madalyas1 verilerek maas baglanan kisiler, bu gelirlerinden baska higbir yerden aylik ve geliri
olmamak sartiyla, varsa esleriyle birlikte huzurevi erinde ticretsiz olarak kalmaktadir.

Huzurevi erine alindiktan sonra zaman iginde bazi yaslilarda bedensel ve zihinsel fonksiyon
kayiplar1 nedeniyle siirekli yataga bagimli hale gelme veya kontrol altinda bulundurulma sorununun
ortaya ¢ikmasi, ayrica, evlerinde bu duruma diismiis, aile yaninda bakimi giiclesen yashlarin bakim ve
korunmalarinin saglanmasi, 6zel bakim hizmetlerini gerekli kilmstir.

Bu nedenle. 60 yasin iizerinde akil ve ruh saglig1 yerinde, bulasici ve habis tiimoral ya da
stirekli tedavi gerektiren bir hastaligi bulunmayan yataga bagl (yatalak, fel¢li ve sakat) yaslilarin
bakim ve korunmalarini saglamak amaciyla, huzurevleri biinyesinde 6zel bakim bdliimleri agilmistir.

3.4. Yash Dayamisima Merkezlerindeki Hizmetler

Yatili kurum bakimina gereksinim duymayan ve ekonomik-sosyal durumu ne olursa olsun ev
ortaminda yasayan yaslilarin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilamak ve onlarin izole
edilmelerini engellemek amaciyla Yash Dayanisma Merkezleri (YDM) a¢ilmasi yoniinde ¢alismalar
baslatilmigtir.

2828 sayili Kanunun 9. maddesinin "j" fikras1 geregi agilan bu merkezler yasamini evde yalniz
veya ailesi ile birlikte siirdiiren yaslilarin bos zamanlarin1 degerlendirmelerine yardimer olmak, yasam
kosullarim iyilestirmek, gilinlilk yasamla ilgili etkinliklerine yardimei olmak, rehberlik ve mesleki
danigsmanlik yapmak, kendi olanaklari ile karsilamakta giicliik ¢ektikleri konularda destek hizmetleri
vermek, sosyal iligkilerini ve aktivitelerini artirmak amacini tagimaktadir.

4. ARASTIRMANIN AMACI
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Nigde il merkezinde devlete bagli huzurevinde kalan kimsesiz ve yardima muhta¢ yaslilarin mevcut
durumlarini, hayata bakis acilarini ve gelecekle ilgili beklentilerini ortaya koymak ve ¢ikan sonuglarin
daha dnceden yaslilik konusunda bazi kuramlara uygunlugunu test etmektir.

5. YONTEM

Durum saptamasina yonelik tanimlayict ve kesitsel olarak planlanan bu calisma bir alan arastirmasi
olup yar1 yapilandirilmis goriisme(miilakat) teknigi uygulanarak veriler toplanmistir. Daha sonrada
huzurevinde kalan yaglilarin kurumla ilgili goriisleri, hayata bakis agilar1 ve gelecekle ilgili
beklentileri derinlemesine ve ayrintili olarak betimleyici bir yaklagimla analiz edilmis ortaya g¢ikan
sonugclar tablolastirilarak yorumlanmustir.

6. BULGULAR

Tablo 6.1. Yashlarin huzurevine gelmeden 6nceki huzurevi goriisleri

Katilmer | %

Sayist
Diiskiinlere bakilan yer 4 28,6
Yaglilarin bir arada yasadigi yer 5 35,7
Giivenli, profesyonel bir yardim alinabilecek bir yer 3 21,4
Diger 2 14,3

Tabloya gore yaslilarin % 35,7’si huzurevine gelmeden Once huzurevini yaglilarin yasadigi bir yer
olarak gérmislerdir. Geriye kalan kisimlara baktigimiz zaman ise; % 28,6’s1 huzurevini diiskiinlere
bakilan bir yer olarak goriirken, %21,4’lik kismi ise glivenli ve profesyonel bir yer olarak
gormiiglerdir.

Tablo 6.2. Yashlarin su anda huzurevinden memnun olma durumlari

Katilimcr Sayisi %
Hi¢ memnun degilim 1 7,1
Memnun degilim 3 214
Kararsiz 2 14,3
Memnunum 8 57,1

Tabloya gore yashilarin % 57,1°1 su anda huzurevinde bulundugundan memnundur. Ancak %21,4’liik
kisim ise huzurevinden memnun olmadiklarini dile getirmislerdir. Bu durumda kararsiz kalan kisim
ise hi¢ memnun degilim ylizdesinden daha fazladir. % 14,3’lik kismu kararsizim yaniti
olusturmaktadir.

Tablo 6.3. Yashilar1 huzurevinde rahatsiz eden durumlar

Katilimci Sayisi %
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Huzurevi sakinleri 1 7,1
Kendisi 3 21,4
Toplumun huzurevine bakisi 1 7,1
Diger 2 14,3

Tabloya gore yaslilarin % 21,4’ huzurevinde kendisinde rahatsiz olmaktadir. % 7,1°lik kisma
baktigimizda ise iki cevabinda etkili oldugunu gérmekteyiz bunlar, huzurevi sakinleri ve toplumun
huzurevine bakisi olusturmaktadir.

Tablo 6.4. Yaslilara gore huzurevinde kalan yaglilara bulunmasi gereken 6zellikler

Katilimer | %
Sayist
Her sey yolunda, bir sorun yok 6 42,9
Daha neseli ve canli olmali 1 7,1
Dabha bilingli ve kiiltiirlii olmal1 4 28,6
Daha sakin, abartisiz olmali 3 21,4

Tabloya gore yaslilarin % 42,9’una gore huzurevinde kalan yaghlar i¢in bir sorun
bulunmamaktadir. Ancak % 28,6’lik kisim yashilarin daha bilingli ve kiiltiirlii olmas1 gerektigi
diisiincesine varmaktadir. Geriye kalan % 21,4’liik kisim ise yaslilarin daha sakin ve abartisiz olmasi
gerektigi diisiincesindedirler.

Tablo 6.5. Yaslilara gore huzurevinde kalan yaslilarin en ¢ok hoslandiklar seyler

Katilimei %

Sayisi
Gezmek 4 28,6
Yemek yemek 2 14,3
Biriktirmek - -
Ziyaret edilmek 8 57,1
Cocuklariyla vakit gecirmek 2 14,3
Eglenmek 3 21,4
Ibadet etmek 4 28,6
Kiiltiirel faaliyetlere katilmak 4 28,6

Tabloya gore yaslilarin % 28,6’s1 huzurevinde en ¢ok gezmekten, ibadet etmekten ve kiiltiirel
faaliyetlere katilmaktan; % 57,1°1 de ziyaret edilmekten hoslanmaktadir. Ancak %14,3’liik gibi az bir
degeri yemek yemek ve ¢ocuklariyla vakit gecirmek gibi faaliyetlerden hoslanmaktadirlar.
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Tablo 6.6. Yaslilarin huzurevinde kalirken en ¢ok 6zledigi sey

Katilimc1 Sayisi %
Aile, ¢cocuklar 21,4
Gezmek 1 7,1
Es 1 7,1
Ozgiir olmay1 1 7.1
Akrabalari 1 7,1
Can sagligini 1 7,1
Yalniz olmay1 1 7,1
Torunlar1 1 7,1
Diger 1 7,1

Tabloya gore yaslilarin % 21,4’ en ¢ok aile ve g¢ocuklarini 6zlemektedir. Geriye kalan
%7,1’lik kisimlari ise gezmek, es, 6zgiir olmak, can saglig1 gibi durumlar olusturmaktadir.

Tablo 6.7.Yaslilara gore yaslilarin saygi gorme nedenleri

Katilime1 Sayisi %
Bilgili olduklar igin 3 214
Gigsiiz olduklari igin 4 28,6
Caresiz olduklar1 i¢in 4 28,6
Yasca biiyiik olduklari i¢in 13 92,9
Tecriibeli olduklari i¢in 7 50,0
Gosterilmemeli - -

Tabloya gore yashilarin % 92,9°’u yashilarin yasca biiyiik olduklar1 igin saygi gérmesi
gerektigini diistinmektedir. % 50°lik kismu ise yaslilarin daha tecriibeli olduklar i¢in saygi gérmesi
gerektigi diisiincesindedirler.

Tablo 6.8. Yaslilara gore yaslilarda bulunmasi gereken 6zellikler

Katilimc1 Sayisi %
Bilgelik 5 35,7
Canlilik 1 7,1
Anlay1s 10 71,4
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Sayginlik 5 35,7
Uretkenlik 2 14,3
Caligkanlik - -

Sakinlik 8 57,1
Tok gozliiliik 2 14,3
Diger 3 21,4

Tabloya gore yashlarin % 71,4’ yaslilarin anlayisli olmasi gerektigini diislinmektedir.
%57,1’lik kismu yashilarm sakin olmasi1 gerektigini diistiniitken, %35,7’lik kismu ise yaslilarm
sayginlik ve bilgelik seviyelerinin iyi olmasi gerektigini diisinmektedirler.

SONUC

Ailenin kent i¢indeki farklilagsmasi ile birlikte yaslinin konumu da zorunlu olarak degismistir.

Geleneksel toplumda bilginin merkezi olan yasli, modern toplumda bu gorevi yerine
getirememekte ve bir statii kaybina ugramaktadir. Bunun yaninda hizla degisme, yaslinin sahip oldugu
bilgiyi de gegersiz kilmaktadir. Durum bdyleyken, kent hayati yasliyr yalnizlastirmakta ve evlatlari ile
iligkisinde kusak ¢atigmalar1 yasamasina sebep olmaktadir.

Bulgularimizi  6zetlemek gerekirse; Yaslilarin huzurevine gelmeden Onceki huzurevi
goriislerine  bakildiginda; yaslilarin % 35,7’si huzurevine gelmeden oOnce huzurevini yashilarm
yasadig1 bir yer olarak gormiisglerdir. Geriye kalan kisimlara baktigimiz zaman ise; % 28,6’s1
huzurevini diigkiinlere bakilan bir yer olarak goriirken, %21,4’liik kismi ise glivenli ve profesyonel bir
yer olarak gormiislerdir, Yashlarin su anda huzurevinden memnun olma durumlar ise, yaslilarin %
57,1°1 su anda huzurevinde bulundugundan memnundur. Ancak %21,4’liik kisim ise huzurevinden
memnun olmadiklarini dile getirmislerdir. Bu durumda kararsiz kalan kisim ise hi¢ memnun degilim
yiizdesinden daha fazladir. % 14,3’lik kismu kararsizim yaniti olusturmaktadir. Yashlara gore
huzurevinde kalan yaslilarin en ¢ok hoslandiklar1 seylere baktigimizda ise, yaslilarin % 28,6°s1
huzurevinde en ¢ok gezmekten, ibadet etmekten ve kiiltiirel faaliyetlere katilmaktan; % 57,1°1 de
ziyaret edilmekten hoslanmaktadir. Ancak %14,3’1liik gibi az bir degeri yemek yemek ve ¢ocuklariyla
vakit gegirmek gibi faaliyetlerden hoslanmaktadirlar.

Ozetle, modern toplumun yarattig: farklilasma siireci iginde ortaya ¢ikan huzurevleri, ailenin
cekirdek aileye doniigmesi ve ayrica yash bakiminin profesyonel hizmet gerektirmesi, ailenin ¢alisma
hayat1 sebebiyle bu hizmeti verememesi sonucunda ortaya c¢ikmustir. Bunun yaninda kendi
sorumlulugunu tagimasi beklenen modern yaslh, kimseye yiik olmak istememesinden dolayr modern
bir kurumdan yardim talep edecek ve bu ihtiyag da huzurevi organizasyonlarinda profesyoneller
tarafindan karsilanacaktir.
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