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Vizyon Gelistirmede Etkili Iletisimin Rolii: Bir Alan Calismas1

Oz

Bu calisma Karabiik Universitesinde lisansiistii 6gretim goren &grencilerin {iniversite vizyon gelistirme
stirecine katilmalarinda etkili iletisimin roliinii 6l¢gmeyi amaglamaktadir. Calisma iki kisstmdan olugsmaktadir.
Birinci kisimda konu ile ilgili kaynaklarin taranmasini igeren literatiir incelemesi gergeklestirilmistir. ikinci
kisimda ise Karabiik Universitesine yonelik uygulamali bir galigma yapilmistir. Aragtirmamn uygulama
kisminda yiiz yiize anket yontemi ile elde edilen veriler; say1 ve yiizde, Crombach’s Alpha, One Sample t
Test ve Regresyon Testi istatistikleri ile analiz edilmistir. Sonuglar lisanstistii 6grencilerin enstitiiniin vizyon
gelistirmesine katki sagladiklarini, enstitii vizyon gelistirmesinde kendilerini etkin bulduklarini,
enstitiilerin ve iiniversite yonetiminin vizyon gelistirmesini yeterli bulmadiklarmni, enstitii iletisim
sisteminin yetersiz oldugunu ve iletisim teknolojilerinin istenilen diizeyde kullanilmadigim gostermektedir.
Enstitiilerin vizyon gelistirme siirecinde, iletisim siireglerini daha etkin kullanarak &grenci odakl, katilimct
ve giincel yonetim anlayislarina uygun stratejiler izlemeleri yararl: olabilir. Gerek 6grenciler gerekse enstitii
yoneticileri, karsilikli olarak olumsuz onyargilardan arinarak, giiven gercevesinde, uyumlu bigimde

calisarak ortak basariya ulasabilirler.

Anahtar Kelimeler: Vizyon, Vizyon Gelistirme, Tletisim, Etkili fletisim, Orgﬁtsel Iletisim.

The Role of Effective Communication in Vision Development: A
Case Study

Abstract

This study aims to measure the role of effective communication in the participation of postgraduate
students in the university vision development process in Karabiik University. The study consists of two
parts. In the first part, a literature review including the screening of the related sources was carried out. In
the second part, a practical study was conducted for Karabiik University. In the application part of the
study, the data obtained by face-to-face survey method was analyzed by Crombach's Alpha, One Sample t
Test and Regression Test statistics. The results show that graduate students contribute to the development
of the vision of the institute, that they found themselves effective in the vision development of the institute,
that the institutes and university management did not find the vision sufficient, the institute
communication system was insufficient and the communication technologies were not used at the desired
level. In the process of vision development of the institutes, it may be useful to use strategies more
effectively and follow strategies that are appropriate for student oriented, participatory and up-to-date
management approaches. Both the students and the institute managers can achieve mutual success by

working in harmony in the framework of trust, freeing them from negative prejudices.

Keywords: Vision, Vision Development, Communication, Effective Communication, Organizational

Communication.
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1. Giris

Orgiit iki ya da daha fazla kisinin bilingli olarak diizenlenen faaliyetlerinin
veya kuvvetlerinin bir sistemi olarak tanimlanmaktadir. (Giilliioglu, 2011:
5.18). Orgiitsel iletisim, drgiitiin amagclarini gerceklestirmek icin gerek orgiit
ici, gerekse oOrgiit dis1 gerekli iliskilerin kurulmasini saglayan toplumsal bir
stirec olarak tanimlanmaktadir (Atak, 2005: s.60). Iletisimin temelinde
uyumlastirma oldugu igin, gerek orgiit iginde gerekse orgiit disinda uyum
ve koordinasyon saglama ve saglikli bilgi giris cikisina yonelik faaliyet
gosterme de bagarili bir oOrgiitsel iletisim gerekir. Bu sebeple orgiitlerde
iletisimin 6nemi artmaktadir (Karagor ve Sahin, 2004: s.100).

Glinliik hayatimizin hemen hemen her alaninda yer alan vizyon kavraminin
kokleri ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir. Ozellikle 1990 ve sonrasinda
popiiler hale gelen vizyon, Latince ‘de uyaruk olmak ve anlamak
anlamlarinda kullanilmaktadir (Sancak & Yilmaz, 2018: s.124). Vizyon;
orgiitlerin ulagmak istedigi amaglar1 dogrultusunda gelecekte kendisinin
olmak istedigi konumunu Onceden zihinsel olarak tasarlanmasidir
(Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006: s.53).Vizyon gelecek ilgili bir kavram oldugu
icin, giiniimiiz yoneticilerinin vazgecilmez bir unsuru olmaktadir. Orgiitlerin
gelecegini sekillendiren ve gelecekte kendisini gormek istedigii konumun
belirlenmesinde, iist diizey yoneticilerin vizyonlar1 belirleyici olmaktadir.
Buda stratejik karar alan bir yoneticinin, yiiriitmeye iliskin gorevleri yerine
getiren bir yoneticiden daha vizyon sahibi olmasini saglamaktadir (Taspinar,
2015: 5.149)

Orgiitler degisen ve gelisen diinyada varliklarmi devam ettirmek
zorundadir. Bu gelisim siirecini basari ile atlatmalar: igin etkin bir vizyona
sahip olmalar1 gerekmektedir (Ozer, 2009: 5.70). Vizyon kavramsal olarak
goriis olarak tanimlanmaktadir. Ancak vizyon gelistirme, Orgiitiin gelecegi
gorerek ve bu gelecekle ilgili tahminler yaparak, bu tahminlere gore hedef
ve strateji belirlemesidir. Vizyon gelistirme hayal giiciine dayanmaktadir.
Vizyon gelistirme koklii degisimleri ve bunlarin getirecegi firsatlari, riskleri,
tehditleri onceden belirler ve bunlar1 yakalamaya calisir (Cetin, 1997: 5.174).

fletisim bir toplumun sekillenmesinde temel olmakta ve bireyin diger
insanlarla diizenli iletisim yolu ile toplumun bir parcas1 olmaktadir (Sahin
ve Aral,2012: s.56). Insanlar yiizyillar boyunca etrafiyla etkilesim iginde
olmustur. Duygu ve diisiincelerini kars: tarafa aktarmay: konusarak ve
yazarak yapmaya c¢alismis ve bunlarinda karsti taraf tarafindan
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anlasilmasini istemistir. Bu istek dogrultusunda da iletisim kavrami
meydana ¢ikmistir (Cetinkaya, 2011: s.567). Iletisimin olmadig1 yerlerde
orgiit ya da gruplardan soz edilemez. Ciinkii iletisim Orgiitlerin varligini
korumada ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. C)rgﬁtler degisen gevre sartlarina
ayak uydurmalar1 gerekir ve varliklarini devam ettirmek igin iletisimde
bulunmak zorundadirlar (Karagor ve Sahin, 2004: 5.101). fletisimin olmadig;
orgiitlerde bir belirsizlik séz konusudur. Orgiit icerisinde ki belirsizlik ise
glvensizlik, stres, verimliligin diismesi, tatminsizlik ve isten ayrilma
egiliminde artislara sebep olmaktadir. Orgiit igi saglikli iletisim bu
sorunlarla basa ¢itkma olanag: saglar (Yiiksel, 2005: 5.296).

Gilintimiiz is diinyasinda rekabet kiiresel hale geldigi icin Orgiit yapilar
daha karmasik hale gelmistir. Bu da Orglitlerde yapilanmalarini
farklilastirmay1 gerekli kilmistir. Orgiitler basarili olmak ve basarisini
devam ettirmek icin daha etkin is glicline ihtiya¢ duymus ve bunu kiiresel
pazarlardan karsilamak zorunda kalmigslardir. Dolayisiyla giintimiizde
orgiitler farkh kiiltiirleri ve farkli dilleri konusan insanlari bir arada
barindiran orgiit haline gelmistir. Bu sebeple orgiitler, kiiltiirel cesitlilige
sahip insanlar arasinda etkili iletisim saglayarak orgiit amaclarina birlikte
hareket etmelerini saglamak onemli bir sorun olarak karsina ¢ikmaktadir
(Ciftcioglu Aydemir, 2010: 5.99).

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Tanitilmasi

Bu kisimda arastirmanin tanitilmasi yapilip arastirmanin amaci, kapsam ve
sinirliliklarindan bahsedilecektir.

2.2, Arastirmanin Kapsami

Calisma Karabiik Universitesi biinyesinde egitim goren lisansiistii 6grencileri
kapsamaktadir. Dolayisiyla calismanin ana kisiti; analizler sonucu elde edilen
verilerin gegerliligi yalnizca ifade edilen kurum &grencilerini baz almaktadir.
Farkli kurum ve kuruluslarda olusturulacak benzer ¢alismalarin sonuglarinin
da farkli bulgulara ulasabilecegi miimkiindiir.
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2.3. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma lisansiistii 6grencilerin vizyon gelistirme ve etkili iletisim arasinda
ki iliskiye odaklanmaktadir. Calismanin amaci, Karabiik Universitesinde
lisanstistii egitim goren Ogrencilerin vizyon gelistirmede etkili iletisimin
algilarini 6l¢gmeye yoneliktir.

2.4. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Vizyon Boyutu hipotez 6rnegi:

Ho Enstitii 6grencileri vizyon gelistirme siirecine katki saglar.

H: Enstitii 6grencileri vizyon gelistirme siirecine katki saglamaz.

fletisim Boyutu hipotez 6rnegi:

Ho Enstitii iletisim sistemi iletisim teknolojileri ile desteklenir.

H: Enstitii iletisim sistemi iletisim teknolojileri ile desteklemez.

Sekil 1. Arastirma Modeli

O

ViZYON
Fen Bil.
Ens. H:
™
H:

Saglik
Bil. Ens.

VIZYON
GELISTIRME

Sosyal
Bil. Ens.

[ [
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2.2. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirmanin evren ve 6rneklemi agiklanarak, arastirmanin veri
toplama yOntemi, calismada kullanilan 6lgekler, analiz yontemi, arastirmanin
modeli ve hipotezleri birlikte ele alinacaktir.

2.2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmamizin evreni 2018-2019 Egitim-ogretim Yilinda Karabiik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal
Bilimleri Enstitiisiinden temin edilen verilere gore 2018 Yili Eyliil ay:
itibari ile Enstitiilerde toplam 3250 lisansiistii Ogrenci egitim
gormektedir. Dolayisiyla calismanin  evreni 3250 Ogrenciden
olusmaktadir. Bu ana kiitleyi istatistiksel agidan temsil eden 6rneklem
buiytikliigli ise yaklasik 345 Ogrencidir. Arastirma kapsaminda 354
ogrenci ile yliz ylize anket yontemiyle goriisme yapilmistir.

2.2.2. Calismada Kullanilan Olcekler ve Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada lisansiistii egitim goren oOgrencilerin algilar1 olgtilmiistiir. Bu
kapsamda daha 6nce bu alanla ilgili ¢alismalar incelenmis ve arastirmanin
yapisina uygun oldugu diistiniilen 6lgek belirlenerek anket formuna dahil
edilmistir. Calismada veri toplamak amaciyla nicel c¢alisma yontemi
kapsaminda yiiz ytiize anket tekniginden faydalanilmaistir.

2.2.3. Analiz Yontemi

Arastirma kapsaminda katilimcilarin demografik ozellikleri ile ilgili
tanimlayicr istatistikler frekans ve yiizde yontemiyle yapilmistir. Calismada
Olcegin ve alt boyutlarinin gegerlilik ve giivenilirlik analizi Cronbach Alpha
istatistigi ile Ol¢lilmiistiir.  Gegerlilik ve giivenilirlik ¢oziimlemelerinin
ardindan One Sample T test ve Regresyon testiyle analizler yapilmistir.

2.5. Arastirmanin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, Olgegin giivenilirlik oranlari, tanimlayic
istatistikler ve degiskenlere iliskin hipotez testlerinin sonuglarina iliskin
bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 1. Giivenilirlik Analizi

Boyutlar Cronbach's Alpha ifade Degeri
iletigim Boyutu 0,907 10
Vizyon Boyutu 0,761 12
Toplam 0,891 22

Ankette 51i Likert tipi dereceleme Olgegi cercevesinde ‘Kesinlikle
Katilmiyorum’” (1), ‘Katilmiyorum’” (2), ‘Kararsizim’(3), ‘Katiliyorum’(4),
‘Tamamen Katiliyorum’ (5) dereceleme segenekleri yer almaktadir. Olgeginin
Cronbach's Alpha degeri iletisim boyutunda 0,90; Vizyon boyutunda 0,76
olarak hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha degerinin 6lgek ¢alismalarinda en az
70 ve ftizeri olmasi gerektigi genel kabul gormektedir (Seger, 2017:219).
Arastirmada kullanilan Olgeklerin Alpha degerleri 0,90>0,70,
0,76>0,70oldugundan o6lgekler giivenlidir.

2.5.1. Tanimlayici Istatistiklere Iligkin Bulgular

Arastirmaya katilan lisansiistii 6grencinin cinsiyete, yasa, egitim durumuna
ve calisma siiresine gore dagilimlari asagidaki tablolarda gosterilmektedir.
Katilimcilarin cinsiyete, yasa, egitim gordiigii enstitiiye, programina ve egitim
durumuna gore dagilimi Tablo 2.'de sunulmustur.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistiklere iliskin Bulgular

DEMOGRAFIK BiLGILER Say1 Yiizde
Kadin 171 48
Cinsiyetiniz
Erkek 183 52
E ECONDER
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Toplam 354 100
30 yas ve alt1 255 72
31-40 yas aras1 87 25
Yasiniz
41 yas ve iistii 12 3
Toplam 354 100
Fen Bilimleri Enstitiisii 161 46
Egitim Gordiigiiniiz | Sosyal Bilimleri Enstitiisii 150 4
Enstitii
Saglik Bilimler Enstitiisii 43 12
Toplam 354 100
Yiiksek Lisans 272 77
Programiniz Doktora 82 23
Toplam 354 100
Ders Asamasi 244 69
Durumunuz Tez Asamasi 110 31
Toplam 354 100

Tablo 2 'de gorildiigii gibi katihimcilarin %52’sinin erkek, %48'inin kadin
oldugu goriilmektedir. Kadin/Erkek oranmna bakildiginda c¢alismaya
katilanlarn ~ %50' den fazlasini erkek katilimcilar olusturmaktadir.
Katilimcilarin yaslar: incelendiginde, %72'si 30 yas ve alti, %25'i 31 yas ve 40
yas arasi, %31 41 yas ve istii yaslarda oldugu goriilmektedir. Lisansiistii
ogrencilerin %70 civarini 30 yas ve alt1 araligindaki kisiler olusturmaktadar.
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Katillmcilarin egitim gordiigii enstitii incelendiginde, %46's1 Fen Bilimleri
Enstittisti, %42'si Sosyal Bilimleri Enstitiisii, %12'sini de Saglik Bilimleri
Enstitiisii 68rencileri olusturmaktadir. Lisansiistii 6grencilerin %50"ye yakini
Fen Bilimleri Enstitiisti O6grencisi oldugu goriilmektedir. Katiimailarin
durumu degerlendirildiginde, %69'u ders asamasinda, %31'i tez asamasi
ogrencisi oldugu goriinmektedir. Lisansiistii 6grencilerin %70’e yakinin ders
agsamasi Ogrencileri olusturmaktadir.

2.5.2. Degiskenlerin Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor analizine uygunluk konusundaki testler KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve
Bartlett Testi'dir. Bartlett testi daha onceki korelasyon matrisini genel olarak
incelemekte ve bu korelasyon matrisinin istatistiki olarak anlamliligina
bakmaktadir. Istenen durum bu testin anlamli ¢tkmasidir. Son adim olarak
KMO degerine bakilmistir. KMO testi degiskenler arasindaki korelasyonlar:
ve faktor analizinin uygunlugunu olgen testtir. KMO testinin degeri 0 ile 1
araliginda olmalidir. KMO degeri, herhangi bir degiskenin diger degiskenler
tarafindan hatasiz tahmin edilmesi halinde 1’e esit olur. 0,8 {istii degerler
miikemmel sayilabilir. Fakat derinlemesine bir yorum yapabilmek icin
degiskenlerin tek tek uygunluklarina da bakmak gereklidir. 0,50'nin altinda
kalan KMO degerli ifadeler arastirmadan ¢ikarilmalidir (Yashoglu, 2017:75-
76). Bu calismada kullanilan degiskenlerin yiiklerinin 0,50'nin {izerinde
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Vizyon Gelistirme ve iletisim Degiskenlerine Ait KMO, Barllett’s test ve
Aciklanan Varyans Degerleri

Vizyon Gelistirme Temel iletisim
KMO degeri 0,826 0,905
Barllett’s Test Degeri 1312,424 2202,857
Anlamlilik 0, 000 0,000
Agiklanan Varyans 65,524 67,213
E ECONDER
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Vizyon gelistirme 6l¢eginin KMO degeri 0,826, iletisim Olgeginin KMO degeri
0,905 olarak bulunmustur. Her iki Olgegin de anlamhiliklar1 p=0,000
saglanmistir. KMO degerleri 1’e yakin oldugundan g¢alismada kullanilacak
degiskenlerin faktor analizi icin uygun oldugu sdylenebilir.

Tablo 4: Vizyon Gelistirme Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Déndiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesenler

Ogrenciler vizyon gelistirme siirecinde temsil edilmektedir. 774

Enstitii {ist yOneticileri vizyon gelistirmeyi destekliyor. 728

Enstitiide gorev yapan Idari Personel vizyon gelistirme
siirecine katki saglamaktadir. /693

Enstitii 6grencisi olarak, Enstitiiniin vizyon gelistirme

siirecine katk1 sagliyorum. 629

Vizyon gelistirme sirasinda vizyonun gergekgi ve

ulasilabilir olmasina dikkat edilir. /580

Enstitii stratejik planinda gelecek i¢in yeni projeler yer alir 764

Vizyon gelistirme siirecinde iiniversitedeki hedef uyumu
dikkate alinir. ,758

Enstitii vizyonu dgrencileri motive edecek bigcimde gelistirir, 739

Vizyon gelistirmenin gerekliligine inaniyorum. 777

\Vizyonun enstitli yoneticileri, calisanlar ve dgrenciler

arasinda sinerji olusturmasi beklenir. 727

Universite yonetiminin getirdigi yenilikler ve degisiklikler,

vizyon gelistirme siirecinde etkilidir. 610

Universitemiz yOnetim anlayis1 vizyon gelistirme icin

uygun ortami saglar. ,849
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Derinlemesine bir yorum yapabilmek i¢in vizyon gelistirme oOlgegi
degiskenlerinin tek tek uygunluklarina bakildiginda her bir degiskenin
0,50'nin tizerinde yiike sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Temel fletisim Olcegi Faktor Analizi Sonuglar:

Déndiiriilmiis Bilesen Matrisi
Bilesenler
1 2
Enstitii iletisim sistemi 6grencilerin stratejik amag ve hedeflere olan
bagliligini artirir. 877
Enstitii iletisim sistemi stratejik uygulamalar etkinlestirir. 847
Enstitii iletisim sistemi vizyona ulasma yoniinde etkililigi artirir. 831
Enstitii iletisim sistemi 6grencilerin degerlere olan bagliligin artirir. 815
Enstitii iletisim sistemi 6grencilerin ortak hareket etme kiiltiiriinii gelistirir. 761
Enstitii iletisim sistemi vizyona baghlig artirir. 746
Enstitiide Vizyon gelistirme konulariyla ilgili bilgilendirme toplantilar1
yapilmaktadir. ,813
Enstitii iletisim sistemi etkin belgelerle desteklenmektedir. 809
Enstitii fletisim sistemi iletisim teknolojileri ile desteklenmektedir. 638
Enstitii calisanlari, 6grencilerin ilgisini cekecek ve katilim saglayacak bir dil
kullanir. ,500
ECONDER
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Tablo 5te iletisim Olgegini olusturan degiskenlerin faktor yiikleri
goriilmektedir. Tabloda degiskenlerin 0,50 ve ftizerinde yiik aldiklan
goriilmektedir.

2.5.3. Fonksiyonel Degiskenlere Ait Bulgular

Bu kisimda fonksiyonel degiskenlere ait ifadeler, ifadelere katihm diizeyleri
ve demografik Ozelliklerle ifadelere katihm diizeyi arasindaki iligkiler olmak
tizere iki baglikta incelenmistir.

2.5.3.1. ifadelere Katilma Diizeylerine iliskin Bulgular

Bu ¢alismada katilimcilara vizyon gelistirmede etkili iletisim ile ilgili toplam
22 adet ifade yOneltilmistir. Bu 22 adet ifade iki boyuta ayrilarak incelenmistir.
[lk 12 soru vizyon boyutu, sonraki 10 soru devam iletisim boyutundan
olusmaktadir. Vizyon gelistirmede etkili iletisim boyutlarma iliskin ifadeler
One Sample T test ile analiz edilmistir. Vizyon boyutu ifadelerine iliskin
bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Vizyon Boyutuna iligskin Bulgular

ifadeler p degeri Sonug
Enstitii 6grencisi olarak, Enstitiiniin vizyon gelistirme
stirecine katki sagliyorum. 0,000 P<0,001***
Op iler vi listi tirecinde temsil edilmektedir.

grenciler vizyon gelistirme siirecinde temsil edilmektedir 0,000 P<0,001%*
Enstitiide gorev yapan idari personel vizyon gelistirme
siirecine katki saglamaktadir. 0,693 P>0,05ns
Enstitii Gist yoneticileri vi listi i destekliyor.

nstitii {ist yoneticileri vizyon gelistirmeyi destekliyor 0,228 P0,05
Vizyon gelistirme sirasinda vizyonun gergekci ve
ulasilabilir olmasina dikkat edilir. 0,880 P>0,05ns
Vi listi i Kliligine i .

izyon gelistirmenin gerekliligine inaniyorum 0,000 P<0,001%%*
Universitemiz yonetim anlayisi vizyon gelistirme igin
uygun ortami saglar. 0,626 P>0,05ns
Enstitii stratejik planinda gelecek i¢in yeni projeler yer alir 0,000 P<0,001%**
Vizyon gelistirme siirecinde iiniversitedeki hedef uyumu
dikkate alinir. 0,003 P<0,01**
Enstitii vizyonu O&grencileri motive edecek bigimde
gelistirir. 0,000 P<0,001***
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Vizyonun enstitii yOneticileri, ¢alisanlar ve 0Ogrenciler

arasinda sinerji olusturmasi beklenir. 0,001 P<0,01**

Universite yonetiminin getirdigi yenilikler ve degisiklikler,

vizyon gelistirme siirecinde etkilidir. 0,001 P<0,01**

Tablo 6’da goriildiigii tizere lisanstistii 0grenciler, vizyon gelistirme siirecine
katk: sagladiklarini, vizyon gelistirme siirecinde temsil edildiklerini, vizyon
gelistirmenin gerekliligine inandiklarmi, enstitiiniin vizyonu Ogrencileri
motive edecek bicimde gelistirdigini ve enstitiiniin stratejik planinda gelecek
i¢in yeni projelerin yer aldig1 ifadelerini istatistiksel anlamda ileri diizeyde
anlamli bulmustur (P<0,001).

Vizyon gelistirme siirecinde {iniversitedeki hedef uyumunun dikkate
alinmasini, vizyonun enstitii yoneticileri, calisanlar ve o6grenciler arasinda
sinerji olusturmasmin beklenmesi ve {iniversite yoOnetiminin getirdigi
yenilikler ve degisiklikler, vizyon gelistirme siirecinde etkili oldugu ifadelerini
istatistiksel anlamda ¢ok anlamli bulmustur (P<0,01).

“Enstitiide gorev yapan idari personel vizyon gelistirme siirecine katk:
saglamaktadir”, “Enstitii {ist yoneticileri vizyon gelistirmeyi destekliyor”,
“Vizyon gelistirme sirasinda vizyonun gergekgi ve ulasilabilir olmasina dikkat
edilir” ve “Universitemiz yonetim anlayisi vizyon gelistirme igin uygun
ortami saglar” ifadelerini istatistiksel anlamda anlamsiz bulustur (P>0,05).

[letisim boyutuna iliskin ifadelere iliskin bulgular Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. iletisim Boyutuna liskin Bulgular

; P
Ifadeler degeri Sonug

Enstitii  iletisim  sistemi iletisim
teknolojileri ile desteklenmektedir. 0,674 P>0,05ms

Enstitii calisanlari, 6grencilerin ilgisini
cekecek ve katilm saglayacak bir dil

0,011 P<0,05*
kullanir.

Enstitii  iletisim  sistemi  vizyona
baghlig: artirir. 0,732 P>0,05ns
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Enstitii iletisim sistemi vizyona ulasma
yoniinde etkililigi artirir. 0,754 P>0,05ns

Enstitii iletisim sistemi Ogrencilerin

degerlere olan baghligini artirir. 0,651 P>0,05"s

Enstitii iletisim sistemi Ogrencilerin

stratejik ama¢ ve hedeflere olan 0,109 P>0,050
baghligimn artirir.

Enstitii  iletisim  sistemi  stratejik
uygulamalari etkinlestirir. 0,162 P>0,05

Enstitii iletisim sistemi Ogrencilerin
ortak hareket etme kiiltiirtinii geligtirir. | 0,012 P<0,05*

Enstitiide Vizyon gelistirme
konulariyla ilgili bilgilendirme 0,000 P<0,001%+*
toplantilar1 yapilmaktadir.

Enstitii iletisim sistemi etkin belgelerle
desteklenmektedir. 0,000 P<0,001***

Tablo 7’de goriildiigii tizere lisansiistii 6grenciler, enstitiide vizyon gelistirme
konulariyla ilgili bilgilendirme toplantilar1 yapildig: ve enstitii iletisim sistemi
etkin belgelerle desteklendigi ifadelerini istatiksel acidan ileri diizeyde
anlamli bulmustur (P<0,001). “Enstitii ¢alisanlari, 6grencilerin ilgisini ¢ekecek
ve katilim saglayacak bir dil kullandig1” ve “enstitli iletisim sistemi
ogrencilerin ortak hareket etme kiiltiirtinti gelistirir” ifadelerini istatistiksel
anlamda anlamli bulmustur (P<0,05).

Enstitii iletisim sistemi iletisim teknolojileri ile desteklendigi, enstitii iletisim
sistemi vizyona baghligi artirdigi, enstitii iletisim sistemi vizyona ulagsma
yoniinde etkililigi artirdig1, enstitii iletisim sistemi 0grencilerin degerlere olan
baghligini artirdigl, enstitii iletisim sistemi stratejik uygulamalari
etkinlestirdigi ve enstitii iletisim sistemi Ogrencilerin ortak hareket etme
kiltirtinti gelistirdigi ifadelerini istatistiksel anlamda anlamsiz bulmustur
(P>0,05).

2.5.3.2. Vizyon ve Iletisim Boyutlar1 Arasindaki Tliski

Vizyon ve iletisim boyutlarina ait bulgular, ayrica bu iki boyut arasindaki
iligkiyi test etmek {izere regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

Tablo 8. iletisim Boyutunun Vizyon Boyutuna Etkisinin Model Ozeti.
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Anova Sig
Standart
Model R R? Uyarlanmis R? .
Tahmini Hata
(Anlamlilik)
1 ,6192 ,384 ,382 ,46558 0,000

Belirleyiciler: Iletisim

Tablo 8den gortldiigii lizere iletisim ve vizyon boyutlar1i arasindaki
korelasyonu gosteren R degeri 0,619 olarak bulunmustur. Bu degerin yiiksek
olmasi bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasinda giiclii bir iliskinin
oldugunu gdstermektedir. Iletisim bagimsiz degiskeni vizyon degiskenini
aciklamada ytiiksek ve anlamli bir diizeyde iligkiye sahiptir.

Tablo 9. iletisim Boyutunun Vizyon Boyutuna Etkisinin Regresyon Katsayilar1.

Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
ode
Katsayilar Katsayilar
t Sig.
B Standart Hata Beta
1,889 0,125 15,141 ,000
iletisim 619
0,502 0,34 14,806 ,000

Bagimli Degisken: Vizyon

Tablo 9° da verilen bilgilere gore bagimli degisken vizyon ile bagimsiz
degisken iletisim arasindaki iliski degerlendirilmektedir. Buna gore vizyon
boyutu ve iletisim boyutu arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii bir iligski s6z
konusudur(R=0,619).

Regresyon denklemi: Vizyon = 1.889 + 0,502
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Sig = 0,000 < 0,05 oldugu igin iletisim boyutu ve vizyon boyutu arasinda
anlamli bir iliski s6z konusudur. Yani iletisim gelistik¢e vizyon gelistirmede
paylasim diizeyi de artmaktadir. Paylasilan vizyon yontemini segen Orgiitlerin
iletisim becerilerini stirekli gelistirerek {ist diizeyde tutmaya calismalar:
yararl olabilir.

3.  Sonug ve Oneriler

Orgiitler igin yasamsal &neme sahip vizyon ve iletisim kavramlarimn
etkilesimli bigimde ele alindig1 bu ¢alisma da fonksiyonel degiskenler olarak
ele alinan ifadelerden tiiretilen hipotezler ile iki boyutta analiz edilmistir.

Vizyon boyutu ifadelerinin analiz edilmesi sonucunda, lisansiistii 6grenciler,
vizyon gelistirme siirecine katki sagladiklarini, vizyon gelistirme siirecinde
temsil edildiklerini, vizyon gelistirmenin gerekliligine inandiklarini,
enstitiiniin vizyonu Ogrencileri motive edecek bicimde gelistirdigini ve
enstitiiniin stratejik planinda gelecek igin yeni projelerin yer aldigi, vizyon
gelistirme siirecinde {iniversitedeki hedef uyumunun dikkate alinmasini,
vizyonun enstitli yoOneticileri, calisanlar ve Ogrenciler arasinda sinerji
olusturmasinin beklenmesi ve {iniversite yonetiminin getirdigi yenilikler ve
degisiklikler, vizyon gelistirme siirecinde etkili oldugu ifadelerini istatistiksel
agidan anlamli bulmustur ve vizyon boyutu ile pozitif yonlii bir iliski s6z
konusudur (p<0,05).

Elde edilen sonuglara gére Karabiik Universitesi lisansiistii 6grencilerinin
vizyon boyutu ile ilgili olumlu sonuglar1 6grencilerin enstitii vizyonunda ve
vizyon gelistirmesinde kendilerini iyi bir noktada gordiiklerini
gostermektedir. Enstitli vizyon gelistirirken daha etkili kararlar alarak daha
katilimcr  yonetim anlayisi uygulayarak Ogrencilere faydali olacag:
sOylenebilir. Vizyon boyutu ifadelerinin analizine gore lisansiistii 6grenciler,
enstitiide gorev yapan idari personelin vizyon gelistirme siirecine katki
sagladigl, enstitii list yoOneticileri vizyon gelistirmeyi destekledigi, vizyon
gelistirme sirasinda vizyonun gercekgi ve ulasilabilir olmasina dikkat edildigi
ve Universitemiz yOnetim anlayist vizyon gelistirme igin uygun ortam
sagladig1 ifadelerini istatistiksel anlamda anlamsiz bulmustur ve vizyon
boyutu ile herhangi bir iligkisi yoktur (>>0,05).

Karabiik Universitesi lisansiistii &grencileri enstitii calisanlariin  ve
tiniversitenin vizyon i¢in uygun ortam gelistirmedigini, vizyon gelistirmeyi
desteklemediklerini diisinmektedir. Bunun igin enstitii ve tiniversite
yonetiminin gerekli kosullar iyilestirerek, {iniversite vizyonuna birlikte katki
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saglama fikrini benimsemeleri Ogrencilerin algilarinin degismesine katki
saglayacag1 sOylenebilir.

fletisim boyutu ifadeleri incelendiginde enstitiide vizyon gelistirme
konulariyla ilgili bilgilendirme toplantilar1 yapildig: ve enstitii iletisim sistemi
etkin belgelerle desteklendigi, enstitii galisanlari, 6grencilerin ilgisini ¢ekecek
ve katilim saglayacak bir dil kullandig1 ve enstitii iletisim sistemi 0grencilerin
ortak hareket etme kiiltiirtinii gelistirdigi ifadeleri istatistiksel agidan anlamh
buldugu ve iletisim boyutu ile pozitif yonlii iliskisi vardir (P<0,05). Bu verilere
gore Karabiik Universitesi lisansiistii 6grencileri iletisim sistemini ve enstitii
calisanlartyla kurmus olduklar: iletisimi olumlu gormiislerdir. Enstitii
calisanlar: iletisim sistemini daha da etkin kilarak ogrencilere siirece katki
saglamada yaral1 olacaklar1 sdylenebilir.

Enstitii iletisim sistemi iletisim teknolojileri ile desteklendigi, enstitii iletisim
sistemi vizyona baghligi artirdigi, enstitii iletisim sistemi vizyona ulasma
yoniinde etkililigi artirdigy, enstitii iletisim sistemi 0grencilerin degerlere olan
baghligin1  artirdigl, enstitii  iletisim sistemi stratejik uygulamalar
etkinlestirdigi ve enstitii iletisim sistemi Ogrencilerin ortak hareket etme
kiltirtinti gelistirdigi ifadelerini istatistiksel anlamda anlamsiz bulmustur ve
iletisim boyutu ile ilgili iliskisi s6z konusu degildir (P>0,05). Bu sonuglara gore
lisanstistii 0grencilerin iletisim sistemi teknolojilerini ve enstitii vizyonuna
ulasmada iletisim sistemini yetersiz buldugu gozlemlenmistir. Enstitiiniin
glintimiiz teknolojisine uygun iletisim sistemi gelistirerek Ogrencilere daha
etkin bir iletisim sistemi sunabilir.

Enstitii 0grencilerinin, enstitiilerin vizyon gelistirmesinde kendilerini ¢ok iyi
bir noktada gordiigii fakat enstitiilerin ve iiniversite yOnetiminin vizyon
gelistirmesini yeterli bulmadiklari goriilmiistiir. Universite ve enstitii
yonetiminin vizyon gelistirme sirasinda ogrenci odakli ve katilimci vizyon
olusturma Kkararlar1 almasi Ogrencilerin enstitiiye ve iiniversiteye bakig
agilarinin degistirecegi ve baghhiklarini arttiracag sdylenebilir. Ogrencilerin
durumu agisindan yapilan degerlendirmede, ders asamasinda olan
Ogrencilerin enstitiiye Onyargili yaklastiklar, bununda kurumu yeterince
tanimadiklarindan olustugu sdylenebilir.

Iletisim boyutu sonuglarina baktigimizda égrencilerin iletisim sisteminden
memnun olmadig1 ve iletisim teknolojilerini kullanma diizeyini yetersiz
bulduklar1 goriilmiistiir. Enstitiilerin gilincel teknolojilerle iletisim sistemini
yeterince tanitamadiklar1 diisiintildiigiinde teknolojiye dayali 06grenci
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iletisiminin yeterli tanitiminin yapilarak gelistirilmesi yararl olacaktir. Ayrica
Ogrencilerle yiliz ylize etkin ve etkili bir iletisim kurmalarinin yararh
olabilecegi sOylenebilir.

Calismanin  amaci, Karabiik Universitesinde lisansiistii egitim goren
ogrencilerin vizyon gelistirmede etkili iletisimin algilarini 6l¢meye yoneliktir.
Bu kapsamda Ogrencilerin vizyon gelistirmeye sagladiklar1 katki varsayimsal
olarak Ogrencilerle yiizyiize anket yoluyla ol¢iilmeye calisilmistir. Karabiik
Universitesi Lisansiistii 6grencilerinin enstitii vizyonunu belirlenmesinde
herhangi bir resmi kanal bulunmamaktadir. Ancak Ogrenciler ile enstitii
calisanlar1 arasinda gayri resmi, ylizylize goriismeler sayesinde geri donitisler
almarak enstitii vizyonunu belirleme siireci olusturulmaktadir.

Biite 2010 yilinda Meslek Yiiksekokulunda yaptig1 calismada yiiz yilize anket
yontemiyle “Meslek Yiiksekokulu Yoneticilerinin Kisisel ve Orgiitsel
Vizyonlar1” ni1 incelemistir. Yoneticileri ele alan calismada Biite meslek
yiiksekokulu yoneticilerinin, orgiitsel ve kisisel vizyonlarinin birbiriyle tutarl
oldugu, gelecegin meslek yiiksekokullari i¢in gelistirilen vizyonlarmnin agik ve
net oldugu ve meslek yiiksekokulu yoneticilerinin vizyonlarinin gelecegin
meslek yiiksekokullarini olusturmak igin yeterli oldugu sonuglarina
ulasmistir. Buna ek olarak 2017 yilinda Irak, Tascioglu vd. tarafindan
hazirlanan makalede “ Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin
[letisim Becerileri: Igdir Universitesi Ornegi” konusu ele alinmstir.
Ogrencilerin iletisim becerilerini ele alan bu ¢alismanin amaci dgrencilerin
iletisim becerilerini yas, cinsiyet, boliim, siuf ve ailenin aylik geliri
degiskenine gore tesbit etmektir. Irak, Tascioglu vd. meslek yiiksekokulu
Ogrencileriyle yiiz yilize anket yOntemiyle goriismeler yapmistir. Bu
dogrultuda ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri ile sinif degiskeni agisindan
anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucuna ulasilmis ve Ogrencilerin iletisim
becerilerinin yiiksek ve etkili olabilmesi noktasinda 6gretim elemanlarinin
azami derecede gayret sarf etmelerini onermislerdir.

Yapilan arastirmalar sonucunda devlet iiniversitelerinde enstitii 6grencilerini
kapsayan vizyon gelistirme konusunda herhangi bir c¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu kapsamda Karabiik Universitesi Enstitii 6grencilerine
yapilan c¢alismanin yeni yapilacak olan c¢alismalara Ornek olacag:
diisiiniilmektedir. Bu alanda yapilacak diger arastirmalarda 6grencilerin
enstitiiye gelmeden enstitii imaji konusundaki bilgilerini 6nyargidan
arindiracak galismalar yapilmasi 6nerilebilir.

Kaynakca
ECONDER Cilt/ Vol :3,
E con d er International Academic Journal Sayi/Issue: 1,
[Issn: 2602-3806] 2019

[133]



Vizyon Gelistirmede Etkili iletisimin Rolii: Bir Alan Calismasi (The Role of Effective Communication in
Vision Development: A Case Study)

Atak, M. (2005). Orgiitlerde Resmi Olmayan Iletisimin Yeri ve Onemi,
Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, Cilt:2 Say1:2 ss. 60-62

Biite M. (2010). Meslek Yiiksek Okulu Yoneticilerinin Kisisel ve Orgiitsel
Vizyonlari, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2010,
Cilt:24, say1:4, s:192

Cetin, C. (1997). Vizyon Gelistirme, Marmara Universitesi I.I.B.F Dergisi, C.XII
S.1-2174

Cetinkaya, Z. (2011). Tiirkce Ogretmen Adaylarmn Iletisim Becerilerine
lligkin Goriiglerinin Belirlenmesi, Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt:19
No:2, ss. 567.

Ciftcioglu Aydemir, B.A. (2010). Isletmelerde Hedef Belirleme Ve Etkili
fletisimde Nlp. Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Yonetim Bilimleri Dergisi (8:1)99.

Giilliioglu, O. (2011). Orgiitsel Iletisim (lletisim Doyumu ve Kurumsal Baglilik).
Egitim Kitabevi. Ss: 43.

frak, H., Tascioglu, R. (2017). Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerinin Tletisim Becerileri: Igdir Universitesi Ornegi”. Atatiirk
[letisim Dergisi, Say1 14/2017 Saglik Iletisimi Ozel Sayn. s. 198.

Karagor, S. ve Sahin A. (2004). Orgﬁtsel Iletisim Kurma Yontemleri Ve
Karsilagilan TIletisim Engellerine Yonelik Bir Arastirma. Selcuk
Universitesi [IBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi. ss. .100-101.

Ozer, M.A. (2009). Vizyondan Misyona Orgiitsel Gelecek Tasarimi, Cerceve
Dergisi, Ss: 70.

Ramazanoglu, F. & Bahgeci, B.(2006). Orgiitlerde Vizyon Ve Misyon Kavrami,
Dogu Anadolu Bolgesi Arastirmalari. ss. 53-54.

Sancak, K. & Yilmaz, N. (2018). Vision Change and Foreign Supports in
Turkey's Foreign Policy. The Journal of International Scientific Researches,
3(2), ss. 123-131.

Secer, 1. (2017) SPSS ve LISREL ile Pratik Veri Analizi Analiz ve Raporlagtirma,
Ani1 Yaymcilik, Ankara.

E ECONDER
con d er International Academic Journal ISSN: 2602-3806

[134]



Oznur YAVAN TEMIiZKAN-Abdullah KARAKAYA- Fatma SAGLAM AGCA

Sahin, S. ve Aral, N. (2012). Aile I¢i Tletisim, Ankara Saglik Bilimleri Dergisi, 1(3)
sy.56.

Taspinar, S. (2015). Belediyelerde Vizyon Yonetimi, Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, ss. 44-149.

Yashoglu, M. M. (2017). Sosyal Bilimlerde Faktor Analizi ve Gegerlilik:
Kesfedici ve Dogrulayic1 Faktor Analizlerinin Kullanilmasi, Istanbul
University Journal of the School of Business, Vol: 46, Special Issue 2017,
ss.: 74-85 ISSN: 1303-1732 — http://dergipark.ulakbim .gov.tr /iuisletme.

Yiiksel, 1. (2005). Iletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Bir Isletmede
Yapilan Gorgiil Calisma, Dogus Universitesi Dergisi, 6(2). Ss: 296.

ECONDER Cilt/ Vol :3,
E con d er International Academic Journal Sayi/Issue: 1,
[Issn: 2602-3806] 2019

[135]



	�

	International Academic Journal

	Vizyon Geliştirmede Etkili İletişimin Rolü: Bir Alan Çalışması

	Vizyon Geliştirmede Etkili İletişimin Rolü: Bir Alan Çalışması

	Öz

	2.5. Araştırmanın Bulguları

	2.5.1. Tanımlayıcı İstatistiklere İlişkin Bulgular

	2.5.3.1. İfadelere Katılma Düzeylerine İlişkin Bulgular

	2.5.3.2. Vizyon ve İletişim Boyutları Arasındaki İlişki





