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Bu ¢alismanin amaci, diinya ticaretinin serbestlesmesiyle birlikte diinya hizmet ticaretindeki gelismeler ve
Tiirkiye 'nin hizmet ticareti degerlendirilmektedir. Diinya iilkelerinin ve Tiirkiye nin hizmet ticareti gelisim
seyri incelendigi bu ¢alismada, Diinya Ticaret Orgiitii, Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasuin 1985-2017 yulart arasi hizmet sektorii ihracat ve ithalat verileri kullanilmigtir. Sonug
olarak Tiirkiye hizmet ticaretinde bilgi, teknoloji, beseri sermayesi ve donamimi bakimindan bir¢ok
ustinliklere sahiptir. Turkiye’nin ozellikle turizm ve tasimacilik sektorlerinde yiiksek kapasiteye ve etkinlige
sahip oldugu gériilmiistiir. Tiirkiye’de 2017 yili verilerine gore turizm sektord, hizmet ticareti gelirlerinin
vaklasik %51 ’ini karsilamigtir. Tiirkiye 'nin geleneksel hizmetler kapsaminda etkin oldugu diger bir hizmet
sektorii ulastirma hizmetleridir. Tiirkiye’ye 2017 yili icin turizm sektériinden sonra yaklastk %35 lik payla
hizmet ticareti agisindan en fazla doviz geliri saglayan ikinci sektor tasimacilik sektoriidiir. Genel olarak
bakildiginda Tiirkiye 'nin dis ticaret a¢igi ve cari agiklarinin dengelenmesinde ozellikle turizm, tasimacilik ve
insaat gibi hizmet sektorlerinden elde edilen doviz gelirleri ile finanse etmeye c¢alismigtir. Tiirkiye nin
uluslararasit hizmet ticaretindeki paymin daha da artirilabilmesi igin, geleneksel rekabet giiciiniin oldugu
sektorlere, potansiyeli olan yeni alt sektorler eklenmeli ve c¢aligmalar bu alanlarda daha fazla
yogunlastiriimalidir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Ticareti, Hizmet Ticaretini Gelisimi, Tiirkiye 'nin Hizmet ticareti.

Abstract

The aim of this study is to discuss thoroughly the development of service trade in the world and Turkey with
liberalization world trade. In this study where the world service trade in Turkey and the other countries were
investigated, the service sector export and import data of the World Trade Organization, Turkey Statistical
Institute and Central Bank of the Republic of Turkey between the years 1985-2017 were reviewed. As a result,
service trade of Turkey has many advantages in terms of knowledge, technology, human capital, and
implements. Also, it has been observed that the tourism and transportation sectors have a high capacity and
efficiency in Turkey. According to data collected in 2017, the tourism sector has met the requirements of
revenue of service trade for almost 51% in Turkey. In terms of service trade in Turkey, the second important
leading sector is transportation. It was the second sector providing the highest foreign currency income with
approximately 35% percent of service trade in 2017. Generally, in order to balance Turkey's foreign trade
deficit and current account deficits, it has been tried to be financed mainly by foreign exchange revenues
obtained from service sectors such as tourism, transportation and construction. To further improve Turkey’s
share in international service trade, potential new sub-sectors should be included in the sectors where the
traditional competitiveness is available, and more work should be concentrated in these areas.
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1. GIRIS

Uluslararasi piyasalarda uzmanlagsmaya ve Uretim teknolojisini gelistirmeye 6nem veren Ulkeler, mal
ve hizmet iiretiminde giderek daha bilgi yogun ve yiiksek katma deger getiren bir yapiya gecis yapma
cabasindadirlar. Ulkeler arasinda sektor degisikligi olarak adlandirilan bu siirecin en énemli kaynagi
olarak uluslararasi ticaretin serbestlesmesi gorilmektedir. Ticaretin temeli insan ihtiyag¢larini
karsilama prensibine dayanir ve iilkelerin hig iiretim yapamamalari, yerli tiretimin yetersizligi kalmasi
ve llkeler arasindaki fiyat farkliliklar1 gibi nedenler yatmaktadir. Ticaretin konusunu ise mal ve
hizmetlerden olusmaktadir. Fakat uzun siire ticaretin icerigini fiziki mallar olusturmustur.
Hizmetlerin dis ticarete konu olmasi ise 1950“lerden itibaren baslamustir.

Biitiin diinyada bilim, teknoloji, iletisim ve ulasimda yasanan hizli gelismeler mal ticareti
oldugu kadar hizmet ticareti {izerinde de kendisini gdstermistir. Hizmet ticareti GU (gelismis iilkeler)
ve GOU’ler (gelismekte olan iilkeler) tarafindan iizerinde durulan bir konu olmustur. Diger yandan
uluslararas1 hizmet ticaretinin yapist mal ticaretinden farklidir. Hizmetler gozle goriilemeyen,
depolanamayan, esanli iiretim ve tiiketim gerektiren siireclerdir. Hizmetlerin bir diger ozelligi
heterojen yapida alt sektorlerden olusmasidir. Bu 6zellik hizmetleri tanimlama ve siniflama gibi
kavramsal konularda mallardan ayirmaktadir. Bu durum hizmet ticaretinin mal ticaretinden farkli
sekillerle gerceklestirilmesi sonucunu dogurmaktadir. Ayrica hizmetlerin farkli yapida olmasi dis
ticaret teorilerinin hizmetler i¢in yeniden yorumlanmasi gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Hizmet
ticaretinin giderek Oneminin artmasi bu ticaretin serbestlesmesi konusunu giindeme getirmistir.
GATT (Guimriik Tarifeleri Ticaret Genel Anlasmasi) Uruguay Turu’nda kabul edilen GATS (Hizmet
Ticareti Genel Anlasmasi) hizmet ticaretinin serbestlesmesi i¢in atilan en 6nemli adim olmustur.

Hizmet sektorii tiim diinyada oldugu kadar Tiirkiye’de de daha fazla Onemsenmeye
baslanmistir. Hizmet sektorii hem gayri safi milli hasilanin hem de istthdamin sektorel dagiliminda
daha fazla paya sahip olan sektér konumundadir. Tiirkiye ekonomisinde dis ekonomik iliskiler
acisindan 1980 sonrasi donemde 6nemli gelismeler olmustur. Bu gelismelerin en 6nemlileri; dis
ticaretin serbestlesmesi ve Tiirkiye ekonomisinin disa agilmasidir. Diinya ticaretinin serbestlesmesi
iki durumdan 6nemlidir. Bunlardan ilki, ekonominin belirli bir zaman diliminde dis diinya rekabetine
acilmasidir. Serbestce ithalat yapilmasi, i¢ piyasaya yabanct mallarin girmesi ve uluslararasi rekabet
baskisinin bu pazarlarda hissedilmesi, ihracatin destek verilmesi ve yerli mallarin dis piyasalarda
rekabet yarisina girmesine ortam hazirlayacaktir(ITO, 1993:12). Dis ticarette serbestlesmenin diger
onemi ise, geleneksel iiretim sisteminin terk edilmesidir. “Thracata Yénelik Biilyiime” modelini “24
Ocak 1980 kararlar1 ile” benimseyen iilkemiz, ihracata yonelik biiyiime politikalarini uygulamaya
koymasiyla, ihracat ve ithalat sekillerinde ciddi degisimler goriilmeye baslamistir.

2. HIZMET, HIZMET TiICARETININ TANIMI VE HIZMETLERIN SINIFLANDIRILMASI
2.1. Hizmetler Sektérii Onemi ve Ozellikleri

Hizmet sektorii, hizmetten faydalananin bizzat kendisinde ya da onun faydasina bazi degisiklik
durumlara sebep olan, zaman, mekan ve sekil faydasi olusturan endiistrilerdir. Hizmetler, hizmet
Uretenin hizmetten yararlana icin faaliyet gostermesi, hizmetten yararlananin hizmetin dretilmesi icin
gerekli emegi saglamasi ve hizmetten faydalanan ile hizmeti {iretenin karsilikli etkilesim iginde
olmasi suretiyle tretilirler (Aslan, 1998:9). Hizmet sektorii, yirminci yiizyilin ortasindan itibaren,
hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkelerde, diger iki 6nemli sektor olan tarim ve sanayi
sektoriinlin 6niine gegmistir. Bu nedenle hizmetler sektorii, ekonominin gelisme ¢aginda artan bir
onem kazanmustir. Ayrica, hizmetler sektoriiniin tilkelerdeki refah ile gelismislik diizeyinin 6nemli
bir gostergesi olmasi, hizla gelisen teknolojiye ayni yonlii olarak insan ihtiyaglarinda Ki artis ile gok
yeni hizmet bigimlerini ortaya ¢ikarmasi ve istihdamda artisa yol agmasi bu sektdriin 6nemini net
olarak ortaya koymaktadir.
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Dilnya da hizmet sektoriiniin bu kadar gelisip ilerlemesinin ve 6neminin artmasinin farkli
sebepleri s6z konusudur. Bunlar; insanlarin gelirinin yukselmesi, bos vakitlerinin artmasi, kadinlarin
isgiiciine katilimlarinin artmasi, yeni ve degisik mallarin ortaya ¢ikmasi, ekolojiye ve kit kaynaklara
daha fazla 6nem verilmesi ve insanlarin yasam standartlarmin farklilasmasi olarak sayilabilir(Oztirk,
1998:15). Bu nedenler, hizmetler sektoriinde Uretim yapan isletmelerin mal iireten isletmelere gore
baz1 yeni ozelliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Hizmet sektoriiniin; en 6nemli olan 6zelliklerden biri,
miktar1 ve kaliteyi 6lgme imkaninin az olmasidir. Hizmetin kalitesini 6l¢cmenin tek yolu tiiketiciye
hizmeti sunarken kontroliiniin yapilmasidir. Fakat bu yontem de dogru sonugclar vermeyebilir. Clnku
hizmetin miisteriye sagladigi fayda stbjektiftir; diger bir ifadeyle hizmetleri 6lcecek standartlar ya
imkansizdir ya da gok anlagilmasi zordur. Hizmet sektorii genellikle emek yogun tiretim yapmaktadir.
Bagka onemli bir 6zellik de, maliyetlerin hesaplanmasinin ve tiretim yapilacak pazarin tanimlanmasi
zorlugudur. Bir hizmetin pazari, birbirine benzer nitelikte bir dizi istekten meydana gelir ve satin
alinan hizmetin, tiiketicilerin isteklerini tatmin edecegi varsayilir. Bu ylzden hizmet pazarinin
tanimlanmasinda Uretilecek hizmetin niteliklerinin de agiklanmasi gerekir (Sayim ve Aydin,
2011:248-249).

2.2. Hizmet ve Hizmet Ticaretinin Tanimi

Hizmetin taniminin yapilmasi konusunda bir goriis birligi saglanamamistir. Bu durumun nedeni;
hizmet faaliyetlerinin yiiksek derecede heterojen yapida olmasindan kaynaklanmaktadir. Hizmet
kavrami karmasik yapida olup biinyesinde birtakim sorunlar barindirmaktadir. Bunlar hizmetten
saglanan ¢iktinin, katma degerin, nispi fiyatlarin ve elle tutulamazligin l¢iilmesidir. Ayrica Hizmet
faaliyetlerinin, ara tliketim ve nihai hizmet tuketiminin, tuketicinin dretimdeki roltnun belirlenmesi
ve ¢ogu islemin geri doniisiimiiniin olmamasi1 gibi bazi sorunlar1 vardir. Hizmet ticaretinde
enformasyon temel bir sorun niteligindedir. Bu durumda hizmet {ireticisi ve kamu kesimi; hizmet
sektorline miidahale etmesine ortam saglanmaktadir. Hizmet iireticisi piyasada sayginlik elde etme
pesindeyken, kamu kesimi de tiketiciyi korumak icin hizmet sektdriine diizenlemeler getirmektedir
(DPT, 2000:1).

Hizmet sektorli taniminin yapilmasinda karmasik iliskilerden biride sanayi kesiminde ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin hizmet personeli olan bir doktor, bir hizmet alan1 olan hastanede ¢alisiyorsa
burada hizmet Uretmektedir. Ancak doktor, sanayi kesiminde saglik danismani olarak hizmet
verebilir. Bu durumda hizmet iiretimi, imalat sanayii igerisinde ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii isin
sonunda maddi bir mal Gretilmektedir. Doktor, normal kosullarda bir hizmet is¢isidir. Ancak tirettigi
Uriin yani isinin somutlastigi meta bir nihai hizmet degildir (Aslan, 1998:37).

Hizmet sektorii bazi ekonomistlere gore ‘kisir’ bir sektdr olarak nitelendirilmektedir ve
kalkinma i¢in sanayi ve tarim gibi ‘iliretken’ sektorlerin gelistirilmesi ve hizmet gibi liretken olmayan
sektorlerin agirh@inin giderek azaltilmasi onerilmektedir. Bu goriislere itiraz eden ekonomistlerin
say1st son donemlerde artmaktadir. Zira hizmet sektoriiniin icra ettigi fonksiyon olmaksizin, diger
sektorlerde faaliyetlerin yiiriitiilebilecegi diisiiniilemez. Hizmet faaliyetindeki artisin, sanayi
mallarinin artmasina sebep olurken, her sanayi mali ¢iktisinin artmasi hizmet faaliyetinde artisa sebep
olmayacaktir (Greenfield, 2002:21).

Son olarak hizmet kavraminin tanimi konusunda ortak bir goriis birligi olmamasina ragmen,
Avrupa birliginin Roma Antlagmasi’nin 60. Maddesi de hizmetleri "normal olarak bir licret karsilig
yapilan ve mallarin, sermayenin ve kisilerin serbest dolagimi kapsamina girmeyen isler" olarak
tanimlamaktadir (DPT, 2000:2).
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2.3. Uluslararasi Hizmet Ticaretinin Bicimleri

GATT mal ticaretini serbestlestirmek i¢in hazirlandigi i¢in tek arz bigimi olan smir asir1 gegen
triinleri tammmustir. GATS’da ise farkli hizmet kollarinin iiretiminin farkli sekilleri olabilecegi
gercegini de dikkate alan yeni bir bakis agis1 getirmistir. Bu anlayis hizmetlerin, mallardan farkl
ozellik gosteren heterojen yapida alt sektdrlerinin var olusu nedeniyle ortaya ¢ikmugtir. Ornegin
cerrahi hizmetleri karsilikli iletisim gerektirirken, karsilikli iletisimin gerekli olmadig: e-ticaret gibi
hizmet alt sektorleri de vardir. Bu durum GATS’da ticaret sekillerinin dort kategoriye ayrilmasiyla
ifade edilmistir (Bozkurt, 2010:8).

e Mode 1 - Smir Otesi Ticaret (Cross Border Trade),
e Mode 2 - Yurtdisinda Tiiketim (Consumption Abroad),
e Mode 3 - Ticari Varlik (Commercial Presence),

e Mode 4 - Gergek Kisilerin Hareketliligi (Movement of Natural Persons),

Mode 1 - Smir Otesi Ticaret (Cross Border Trade): Bu ticaret seklinde iiretici ile tiiketicinin
herhangi bir fiziki hareketine ihtiyag¢ yoktur. Bu yiizden bu tiir hizmet sekliyle taginabilir araglar (cd,
internet kanali) araciligiyla hizmet Oreticisi ve tuketicilerin harekete gerek kalmadan
gerceklestirdikleri iglemler olarak ifade edilir. Bu ticaret sekli 6zellikle bilgiye dayali e-ticaret,
danismanlik, yonetim, finans gibi islemlerde goriiliir ve en ekonomik ticaret seklidir. Sinir Gtesi
ticaret ekonomik biliylimeye 6nemli dl¢iide katkida bulunur ve uluslararasi ticaretin dnemli bir
parcasini olusturur.

Mode 2 - Yurtdisinda Tiiketim (Consumption Abroad): ikinci arz sekli ise, tiikketicinin,
hizmet saglayan iireticinin lilkesine hareketini gerektiren tedarik metodudur. Bu islemler; turizm,
saglik, egitim gibi hizmetleri i¢erir(Sauve, 2000:35).

Mode 3 - Ticari Varhk (Commercial Presence): Uluslararast  hizmet
sekillerinin ti¢linciisii olan mode 3, hizmetin bagka bir iiye lilkede tiretilmesi, ancak yasal yollarla
ticari varlik olusturularak bahsi gegen iiye iilkede hizmet saglamasidir. Ornegin Tiirkiye’de yabanci
finans kuruluslarinin sube agmasi bu hizmet tedarik metoduna 6rnek olugturmaktadir.

Mode 4 - Gergek Kisilerin Hareketliligi (Movement of Natural Persons): Son hizmet
tedarik sekli ise kisilerin gecici hareketiyle hizmet tedarik metodudur. Uye iilke hizmet iireticisi olan
gercek kisinin baska bir iiye iilkeye gecerek hizmet saglamasidir. Ornegin bir doktorun ya da
cevirmenin bagka {ilkelerin sinirlari i¢ginde hizmet sunmasi gibi.

2.4. Hizmetlerin Smiflandirilmasi

Son yillarda hizmet sektorlerinin ekonomik ve sosyal yeniliklere bagl olarak 6neminin artmasi,
hizmetler sektdriiniin siniflandirilmasini zorunlu kilmistir. Degisik standartlara gore yapilan
siniflamalardan en ¢ok kabul edilen smiflandirma, Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi (GATS)
kapsaminda, DTO’niin kabul ettigi siiflandirmadir. Bu simiflandirma 12 alt sektdrii kapsamaktadir
(Ozsagir ve Akin, 2012:313):

1. Cevre hizmetleri

2. Haberlesme hizmetleri

3. Muteahhitlik ve ilgili mihendislik hizmetleri
4. Dagitim hizmetleri

5. Egitim hizmetleri
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6. Mesleki hizmetler

7. Mali hizmetler

8. Saglikla ilgili ve sosyal hizmetler

9. Turizm ve seyahat ile ilgili hizmetler
10. Eglence, kiiltiir ve spor hizmetleri
11. Ulastirma hizmetleri

12. Bagska yere dahil edilmemis diger hizmetler

2.5. Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi (GATS)

GATS antlagsmasi yeni bir antlagmadir. Hizmetler ticaretinin gelismesini saglamak amaciyla Uruguay
Goriligmelerinin sonunda 1995’in ocak ayinda yiiriirliige girmistir. Uruguay Gorlismelerinden 0nce
ABD basta olmak iizere GU’ler tarife disi engellerin yogunlukta oldugu hizmetlerin
serbestlestirilmesi konusunda oldukg¢a 1srarli davranmislardir. Oncelikle GATT Tokyo Turu’nda
gindeme gelen bu konuya GOU’ler, dzellikle de Hindistan ve Brezilya siddetle karsi ¢ikmislardir.
GU’ler bu serbestlesme sayesinde diinya hizmet ticaretinde s6z konusu bir uzmanlasma ve refah artisi
olacagini savunurken GOU’ler hizmet islemlerinde karsilastirmali iistiinliigiin GU’lerde oldugunu ve
yurtigi pazarlarinin GU’lerce isgal edilecegini iddia etmislerdir. Ayrica GOU’ler yeni bir konu
iizerinde c¢aligmaktan ziyade, tekstil ve tarim gibi konularda ¢o6ziim bekleyen sorunlarin
giderilmesinden yana bir hal takinmislardir. Bu diisiincelerine ragmen GOU’ler bir fikir birlikteligi
olmadig1 i¢in GU’lerin istedigi gibi hizmet ticareti giindeme almmustir. GATT in Uruguay Turu
sonunda Nihai Senet’te GATS kabul edilmis ve hizmetlerde DTO’niin kapsamina alimmustir. 15 Nisan
1994 tarihinde Marakes’te imzalanan Uruguay Turu Nihal Senedi kapsaminda yer alan GATS,
uluslararas1 hizmet ticaretiyle ilgili temel kavramlari, kurallar1 ve ilkeleri ortaya koyan ilk ¢ok tarafli
anlagsmadir. Bu anlagma hiikiimleri GATT 1n kural ve ilkelerine biiyiik benzerlikler gosterir.

Anlagma esnasinda 95 {iye hizmetler alanindaki taahhiit listelerini ve bunlardan 61 tye de en
cok kayrilan iilke prensibinde muafiyet listelerini sunmuslardir. Baglangig itibariyla 61 iiyenin iginde
yer aldig1 ve 1999 yili yarisi itibariyle iiye sayisinin 136 ya ulastig1 dikkate alindiginda, bes yilda
azimsanmayacak bir gelisme yakalandigi agiktir.

3. TURKIYE EKONOMIiSi VE HIiZMET TiCARETI
3.1. DUnya Hizmet Ticareti

Uluslararast hizmet ticaretinin temel kategorisi ticari hizmetlerdir. Ticari hizmetler; tagimacilik
hizmetleri, seyahat hizmetleri ve diger ticari hizmetler olarak iige ayrilir. Diger ticari hizmetler ise
haberlesme, insaat, sigorta, finans, bilgisayar ve bilgi, telif lisans, diger is hizmetleri kisisel, kiiltiirel
ve eglence hizmetlerinden olusmaktadir.

Tablo 1 ticari hizmetlerin gelisim seyrini gostermektedir. Diger ticari hizmetler ihracati
%47,9’lik oranla ticari hizmet ihracatinin yarisina yakinini olusturmaktadir. Bu durumun arkasindaki
temel neden diger ticari hizmetler kategorisindeki hizmetlerin biytk 6lgtde teknolojik ilerlemelere
bagli olmasidir. Teknolojik yeniliklerle hizmet ticareti sirekli birbirini uyarmaktadir. Ayrica bu
kategoriye dahil edilen hizmet sayisinin fazla olmasi da diger bir etkendir. Diger taraftan seyahat ve
tasimacilik hizmetleri istikrarsiz bir seyir icindedir.
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Tablo 1: Ticari Hizmet Kategorilerinin Diinya Ticareti Icindeki Yeri (Milyar $ ve %)

DEGER PAY

2015 2005 2010 2013 2014 2015
[HRACAT
TUm ticari hizmetler 4755 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Mallarla ilgili hizmetler 150 3.3 3.6 35 3.3 3.2
Tasimacilik 875 224 215 19.9 19.2 18.4
Seyahat-Turizm 1230 265 250 252 256 259
Diger ticari hizmetler 2495 479 499 515 519 525
ITHALAT
TUm ticari hizmetler 4610 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Mallarla ilgili hizmetler 100 2.6 2.1 2.3 2.1 2.1
Tasimacilik 1090 27.1 265 25.8 24.6 23.6
Seyahat-Turizm 1215 260 233 238 253 264
Diger ticari hizmetler 2210 443 48.1 48.1 48.0 47.9

Kaynak: Diinya Ticaret Orgiitii(WTO)- Diinya Istatistiki tablolar1 (Erisim tarihi 04.02.2018)

ABD ihracatta 733 milyar $ ve ithalatta 482 milyar $’la birinci sirada yer almaktadir. Thracatta
ilk bes iilke ABD, Ingiltere, Almanya, Fransa ve Cin; ithalatta ise ABD, Cin, Almanya, Fransa ve

Ingiltere’dir.

Tablo 2: Ticari Hizmet Ticaretinde Onde Gelen Ulkeler, 2016 (Milyar $)

SIRA ITRACAT SIRA ITHALAT
1 Amerika Birlesik 733 1 Amerika Birlesik 482
Devletleri Devletleri
2 Birlesik Krallik 324 2 Cin 450
3 Almanya 268 3 Almanya 311
4 Fransa 236 4 Fransa 236
5 Cin 207 5  Birlesik Krallik 195
6 Hollanda 177 6 irlanda 192
7 Japonya 169 7 Japonya 183
8 Hindistan 161 8 Hollanda 169
9 Singapur 149 9 Singapur 155
10  irlanda 146 10  Hindistan 133
11  ispanya 127 11  Kore Cumhuriyeti 109
12 isvigre 112 12 Belgika 107
13 Belgika 109 13  italya 102
14 Ttalya 101 14 Kanada 96
15  Hong Kong, Cin 98 15  Isvigre 95
16 Liksemburg 9% 16 E‘ﬂ.es}k Arap 82
mirlikleri
17 Kore Cumhuriyeti 92 17 Hong Kong, Cin 74
18  Kanada g0 18 Rusya 73
Federasyonu
19 isveg 71 19  Liksemburg 72
20  Tayland 66 20 ispanya 71
Birlesik Ara .
21 g 63 21 Brezilya 61
22 Avusturya 59 22 Isveg 61
23 Danimarka 58 23  Avustralya 55
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Tablo 2 (Devam): Ticari Hizmet Ticaretinde Onde Gelen Ulkeler, 2016 (Milyar $)

24 Avustralya 53 24  Danimarka 55
Rusya 50 . - 52

25 Federasyonu 25 Cin Taipei

49 Suudi Arabistan, 51

26 Polonya 26 Krallig:

27 Cin Taipei 41 27  Avusturya 49

28 Israil 39 28  Norveg 47

29  Turkiye 37 29 Tayland 42

30  Norveg 36 30 Malezya 39

31 Malezya 34 31 Polonya 34
Yukandaki 4039 Yukarnidaki 3932
toplam toplam
Dinya 4808 Dinya 4694

Kaynak: Diinya Ticaret Orgiiti(WTO)- Diinya Istatistiki tablolar1 (Erisim tarihi 25.06.2018)

Hizmet ticareti siralamasinda GOU’ler kendilerini daha fazla hissettirmeye baslamistir. Cin ilk
bese girerken, Hindistan ise ihracatta 8. siraya yiikselmistir. Bu durum Cin ve Hindistan’in artan
niifusuyla yakindan ilgilidir. Hizmetlerin bircogu emek yogun olarak gergeklestirilir. Bu iki tilkede
ucuz ve ¢ok sayidaki emek giicii hizmet ihracatinda 6nemli atilimlara sebep olmustur. Diger taraftan
yiiksek niifusun ihtiyaglarinin karsilanmas1 GU’ler i¢in bu iilkeleri iyi birer pazar haline getirmistir.

Turkiye ise hizmet ihracatinda 37 milyar $’lik payla 29. sirada yer alirken, ithalatta ise ilk otuz
icinde degildir. Uluslararas1 hizmet dengemiz fazla vermektedir.

3.2. Turkiye’nin Hizmet Ticareti

Kdiresel trende paralel olarak, Turkiye’de de hizmet sektdri zaman iginde hizli bir gelisme
gostermistir. Oyle ki, 1960’larda ekonomik uUretim ve toplam istihdam igindeki pay acisindan
tarimdan sonra ikinci siradayken 2000°1i yillarda ilk siraya yerlesmistir. Cumhuriyetin ilk yillarindan
bu yana Turkiye ekonomisinin sektorel olarak ciddi bir doniisiim gegirdigi gorilmektedir. Tarim
sektorii kiictiliirken diger iki sektdrde kayda deger biiyiime goze ¢arpmaktadir. Sanayideki biiylime
dikkat cekici olsa da, baslangigtan beri sanayinin ekonomi i¢inde agirlikli bir paya sahip olmadig,
oOzellikle 1980’lerden sonraki disa agilma ve liberallesme dalgasina kadar sinirl bir gelisme gosterdigi
soylenebilir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Sektérlerin GSMH Icindeki Pay1, ( %)

Yillar Tarim Sanayi Hizmet
1930 46,81 10,00 43,19
1940 44,84 14,60 40,56
1950 40,93 13,13 45,94
1960 37,51 15,66 46,82
1970 30,74 17,52 50,43
1980 24,15 20,49 55,35
1990 16,25 25,86 57,89
2000 13,13 27,84 59,03
2006 11,08 29,34 59,57
2013 8,3 26,6 65,1
2014 8,0 27,1 64,9
2015 8,6 26,5 64,9
2016 6,2 27,2 66,6
2017 6,1 28,2 65,7

Kaynak: TUIK (2018), Istatistiki Gostergeler - http://www.tuik.gov.tr (Erisim tarihi 26.06.2018) TOBB(2015)
Ekonomik Rapor 2017 - https://tobb.org.tr ((Erigim tarihi 26.06.2018)
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Yine tabloda verilen istatistiklerden Tirkiye’de hizmet sektoriiniin, daha 1930’lu yillarda
ekonomik yap1 i¢inde tarimdan sonra ancak ona yakin bir payla ikinci biiyiik sektor oldugu
gorilmektedir. 1950’lere dogru, tarim sektorii gerilerken hizmet sektoriiniin ciddi bir sigrama ile
birincilige oturmustur. 1930 - 2017 arasinda hizmet sektort biylyerek GSMH’nin %66 yakinini
olusturmustur. Gelismis lilkelerde hizmet sektoriiniin kabaca toplam ekonomik biiyiikligiin 3’te
2’sini (% 66,7) olusturdugu dikkate alinirsa (Banga, 2005b: 1), Tiirkiye’de hizmet sektoriiniin nemli
bir buyikliige ulastig1 anlagilmaktadir.

GSMH i¢indeki sektorel paylardaki degisimle ayni yonlii ancak daha keskin bir degisim
sektorlerin istihdam paylarinda da gorilmektedir. Cumhuriyetin ilk yillarinda, isgiiciiniin % 90’a
yakin bir kismimin istihdam edildigi tarim sektOriinde artan mekanizasyonun sonucu olarak
1950’ lerden itibaren istihdamin ¢ok hizli bir sekilde geriledigi goriilmektedir. Sanayi kesiminde 1930
- 2017 doneminde istihdam 5 kata yakin artarken hizmetler sektoriindeki istihdam artis1 9 kata
varmistir.

Tablo 4: Turkiye’nin Sektorlere Gore Istihdam Paylari (%)

Yillar Tarim Sanayi Insaat Hizmet
1930 87,51 4,15 2,21 6,13
1940 86,00 6,57 2,25 5,18
1950 84,28 6,44 2,22 7,06
1960 69,84 7,85 3,26 13,30
1970 59,87 11,00 4,81 18,98
1980 50,60 13,92 5,43 25,07
1990 46,88 15,35 4,82 32,97
2000 36,00 17,66 6,32 40,02
2010 25,15 19,89 6,34 48,62
2015 20,00 20,50 6,90 52,60
2016 18,90 19,60 7,10 54,40
2017 19,40 19,10 7,40 54,10

Kaynak: TUIK (2018), Istatistiki Gostergeler - http://www.tuik.gov.tr (Erisim tarihi 26.06.2018). TOBB(2017)
Ekonomik Rapor 2017 - https://tobb.org.tr (Erisim tarihi 26.06.2018).

Bu veri ve istatistikler birlikte degerlendirildiginde, Tirkiye’de tarimdan hizmetlere
ekonominin sektorel doniisiimiiniin ekonomi teorisinde ongoriilen farkli bir sekilde gelistigi sonucu
cikmaktadir. Teorik olarak, ekonomik kalkinma siirecinde agirligin 6nce tarim sektdriinden sanayiye,
daha sonraki evrelerde ise sanayiden hizmetler sektoriine kaymasi gerekirken Tiirkiye’de sanayi
sektorl gerek uretim gerekse istihdam kapasitesi agisindan hi¢ bir donemde basat sektér olmamus,
ekonomik agirlik tarimdan hizmet sektoriine dogrudan ge¢mistir. Bu farkli doniisiim sektorlerin
istihdam paylarindaki degisimde kendini daha net bir sekilde belli etmektedir. Genellikle bu tir bir
doniistim gelismekte olan iilkelerden ziyade gelismis tilke ekonomilerinde goértlmektedir (Banga,
2005). Bir diger dikkat ¢ekici nokta ise, hizmet sektoriiniin ¢iktisindaki biiylimenin kendisinden ¢ok
daha blylk oranda istihdam artigina yol agmasidir. Bu durum, tarim kesiminden ¢ekilen isgiiciiniin
daha ziyade hizmetler sektoriinde istihdam edildigini gostermekle birlikte, tiretim artiginin ayni
oranda artig gostermemis olmasi hizmet sektoriinde emek verimliliginin zaman ic¢inde diistiigiine
isaret etmektedir.
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3.3. Odemeler Dengesine Gore Tirkiye’nin Hizmet Ticareti

Turkiye’nin hizmet sektoriinin gelir-gider dengesi incelendiginde 1985 yili degeri 1.600 Milyon
Dolar iken 2017 yilina gelindiginde 19.964 Milyon Dolar olmustur. Hizmet sektori gelirleri 1985 -
2017 yillar1 arasinda giderlerinden fazla olmustur. Hizmet dengesi egrisi siirekli artig gostermemistir
yillara gore dalgalanmalar gostermistir. 1985 yilindaki hizmetler gelirleri 2017 yilina gelindiginde
yaklagik 13 kat artis gostermistir. Hizmet gelir ile gider arasindaki farkin en ¢ok oldugu y1l 2014 ve
2015 yillart olmustur (TCMB, 2018). Tirkiye’de hizmetler sektéri ekonominin 6nemli bir bolimund
olusturmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta 1985-2017 déneminde hizmet ihracatindan
elde edilen gelirinin, ithalat giderinden yiiksek olmasidir. Yani 6demeler dengesinde hizmet ticareti
stirekli fazla vermistir.

Tablo 5: Tiirkiye’nin Odemeler Dengesi I¢inde Hizmet Ticareti (1985-2017), (Milyon$)

YILLAR Gelir Gider HiZMETLER DENGESI
1985 3.160 1.560 1.600
1990 8.083 3.117 4.966
1995 14.939 5.319 9.620
2000 19.365 8.088 11.277
2005 27.814 11.942 15.872
2006 26.030 12.133 13.897
2007 29.907 15.818 14.089
2008 36.937 18.029 18.908
2009 35.626 16.898 18.728
2010 36.192 19.443 16.749
2011 40.851 20.563 20.288
2012 43.225 20.684 22.541
2013 47.673 24.055 23.618
2014 51.746 25.071 26.675
2015 46.632 22.404 24.228
2016 37.391 22.128 15.263

2017 (*) 43.669 23.705 19.964

Kaynak: TCMB (2018), TCMB Odemeler Dengesi Verileri (Erigim Tarihi: 10.02.2018)

Tiirkiye’nin hizmetler ticaretinde; tasimacilik, turizm, insaat hizmetleri ve diger hizmet
kalemlerinde dis ticaret fazlas1 vermektedir. Tagimacilik altinda yer alan navlun, finansal hizmetler,
sigorta hizmetleri, diger ticari hizmetler ve resmi hizmetlerde ise dis ticaret agig1 vermektedir.
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Tablo 6: Tiirkiye’de Odemeler Dengesi i¢inde Hizmet Alt Sektorlerinin Gelir Gider Dengesi
(1985-2017), (Milyon$)

1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2016 2(0*1)7
HiZMETLER
DENGESI 1.600 4.966 9.620 11.277 15872 16.749 24228 15263 19.964
Tamir ve
Bakim -315 -316 -298
Hizmetleri
Tasimacihik 176 20 302 492 -70 1.340 6.182 5.033 5.397
Seyahat- 770 2705 4046 5923 16.087 17.391 21.248 13.960 17.655
Turizm
Insaat = 246 741 1857 968 874 859 375 512 439
Hizmetleri
Slgorta 541 437 51T 743
Hizmetleri
Finansal 0 0 274 -303 -41 234 1121  -934  -561
Hizmetler
Diger Ticari 488 1643 3181 3982 -344 -1428 -1513 -1718 -1623
Hizmetler
Resmi -80  -143 -239  -268  -874  -714  -1.076 -1.172  -784
Hizmetler
Diger 0 0 747 483 240 76 818 418 441
Hizmetler

Kaynak: TCMB (2018), TCMB Odemeler Dengesi Verileri (Erigim Tarihi: 10.02.2018)

Tiirkiye; mithendislik, danismanlik, ticaret, ulagtirma, turizm, lojistik, ingaat gibi sektorlerde
rekabet avantajlarina sahiptir (Simer, 2008:41). Hizmet ticaretinin Tiirkiye acisindan ithalatg1 ve
ithracatgr konumuna getiren baslica sektorler: ingaat, ulagtirma, turizm ve diger hizmet sektorleridir.
Bu sektorler arasinda belki de en 6nemli iki sektdr turizm ve tasimaciliktir. Turkiye icin Ozellikle
turizm sektoru “bacasiz endiistri” niteligi tasimaktadir. Tiirkiye’de turizm sektorii dis ticarette en
yiiksek paya sahip bulunmaktadir. Ayn1 sekilde diinyanin birgok iilkesi i¢inde turizm sektdrii hayati
derecede 6neme sahiptir (Ytcel, 2002: 50).

Turkiye’nin geleneksel hizmetler kapsaminda etkin oldugu diger bir hizmet sektorii ulastirma
hizmetleridir. Tirkiye’ye turizm sektoriinden sonra en fazla doviz geliri saglayan ikinci sektor
ulastirma sektoriidiir. Ulastirma, turizm, bilgisayar ve insaat sektorlerinin Tiirkiye’ nin toplam hizmet
ihracati i¢cindeki pay1 %70’lere kadar ulasmistir (Ekinci, 2008). Tiirkiye’ nin ulastirma sektorii i¢inde
daha cok karayolu tasimaciligi tercih edilmekte, fakat son yillarda denizyolu ve demiryolu
tasimaciliginda biiyiik yatirimlar yapilmaktadir (DPT, 2000: 52).

Ulastirmadan sonra en fazla gelir getiren sektor insaattir. Tiirkiye’nin ingaat sektorii Yiiksek
oranda yerli sanayiye dayanir ve diga bagimli degildir. Bununla birlikte insaat malzeme talebinin
biiyiik boliimii yerli kaynaklarla karsilanmasi dolayisiyla yan sanayileri dallarini da desteklemektedir.
Ayrica yiiksek oranda katma deger olusturmasi, sagladigi yiiksek istihdam potansiyeli ve yurt disinda
gerceklestirilen faaliyetlerin doviz kazandirici 6zelligi olmasi dolayisiyla insaat, “lokomotif sektor”
olarak gorilmektedir (Cantiirk, 2003:6). Tiirkiye de Insaat sektdriine bu kadar énem verilmesinin bir
diger nedeni lilkeye sagladig: gelirdir. Yiiksek doviz gelirinin yaninda gideri yok gibidir.
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4. SONUC

Biitiin diinyada bilim, teknoloji, iletisim ve ulagimda yasanan hizli gelismeler mal ticareti oldugu
kadar hizmet ticareti iizerinde de kendisini gdstermistir. Hizmet ticareti GU (gelismis iilkeler) ve
GOU’ler (gelismekte olan iilkeler) tarafindan daha iizerinde durulan bir konu olmustur. Diger yandan
uluslararas1 hizmet ticaretinin yapist mal ticaretinden farklidir. Hizmetler gozle goriilemeyen,
depolanamayan, esanli iiretim ve tiiketim gerektiren siireclerdir. Hizmetlerin bir diger ozelligi
heterojen yapida alt sektorlerden olusmasidir. Bu 6zellik hizmetleri tanimlama ve siniflama gibi
kavramsal konularda mallardan ayirmaktadir. Bu durum hizmet ticaretinin mal ticaretinden farkli
sekillerle gerceklestirilmesi sonucunu dogurmaktadir. Ayrica hizmetlerin farkli yapida olmasi dis
ticaret teorilerinin hizmetler i¢in yeniden yorumlanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Hizmet ticaretinin son otuz yilda daha fazla 6nem kazanmasi mal ticaretinde oldugu gibi
hizmetlerin serbestlesme siirecini ortaya ¢ikartmistir. Baglangicta mal ticaretini serbestlestirme amaci
ile olusturulmus bulunan GATT, tek bir arz bi¢imi olarak sinir1 gegen iiriinleri tanimistir. GATT 1n
Uruguay Turu’nda kabul edilen GATS’la, Ulkeler hizmet ticaretinin serbestlemesi icin ilgili
taahhiitlerini sunmustur. Bununla birlikte GATS kendisinden beklenen sonuglari ¢ok fazla
gerceklestirmis bir anlasma olamamustir. Bunda gelismis iilkelerin stiinliikk sahibi olduklar
sektorlerde serbestlesmeyi arzulamamalari, gelismekte olan {ilkelerin ise pazarlarimi kaybetme
korkusuyla ¢ok fazla taahhiitte bulunmamalari etkili olmustur.

Hizmet ticareti Tiirkiye ekonomisi agisindan da her zaman etkin bir role sahip olmustur.
Tiirkiye, dis aciklarinin finansmaninda bir nevi emniyet supabi konumunda olan hizmet ticaretindeki
liberalizasyon siirecinde de hep lehte tavir sergilemistir. Ayrica Tiirkiye, mukayeseli iistiin oldugu
turizm, ingaat gibi sektorlerde uyguladig: tesvik ve destekleyici politikalarla 6nemli doviz gelirleri
saglayan bir lilke konumunda olmustur. Benzer egilim turizm, insaat gibi alt sektorler agisindan da
saglanmistir. Hizmet ticaretindeki payini bazi yillar disinda siirekli artiran Tiirkiye’nin, diinya hizmet
ithracatinda yaklasik %1°lik bir payr bulunmaktadir. Ancak, iilkemizin uluslararasi hizmet
ticaretindeki paymnin daha da artirilabilmesi igin, diinyada rekabet giiciine sahip olabilecek alt
sektorler belirlenmeli ve ¢aligmalar bu alanlarda yogunlastirilmalidir. Bagka bir ifadeyle geleneksel
istiinliige sahip oldugumuz sektorlere yenileri eklenmelidir.
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EXTENDED ABSTRACT

DEVELOPMENT OF TRADE IN SERVICES IN THE WORLD AND TURKEY

Introduction and Research Questions & Purpose:

The aim of this study was to discuss thoroughly the economic liberalization and development of service trade.
Besides, investigation and putting forward the positive and negative effects of service trade on developed and
developing economies was aimed in this study.

Literature Review:

Since service trade is a very comprehensive issue, this study has focused on the liberalization of world trade.
In this study, a wide literature review was performed. For this purpose, theses and scientific papers were
investigated and all the websites related to this subject were reviewed.

Aydin (2009) was investigated the impact of liberalization of service trade by putting forward the
developments in the international service trade in “liberalization of service trade” study. It was observed that
the advantages of developed countries were higher than those of developing countries in the service branches
which demand skilled labour considering relative competitiveness.

Methodology:

In this study which was aimed to investigate service trade in the world and Turkey, the liberalization of service
trade until today was examined by reviewing observed data.
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The term of service is a complex structure and has some problems. These are the measurement of the output
observed from service, value added, relative prices and intangibleness. In addition, there are some problems
of service activities such as consumption of intermediate or final service consumption, determination of the
effect of the consumer on production and the lack of recycling of most transactions. The lack of physical
presence of the service causes an asymmetric information problem. While the manufacturer of the service has
all the information about the quality of the service, the person using the service has difficulty in accessing this
information. Generally, the consumer can find out the quality of the service after receiving and using the
service.

There are different reasons causes the fail of the liberalization of international service. Those could be listed
as economic, administrative, security, social, health and cultural elements. Considering the fact that the
services sector has an important role in economic development nowadays, attention should be paid to the
competitive capacity of the sector in international competition.

Results and Conclusions:

Developed countries have the largest percentage of world service exports (although there is a decrease
compared to previous years) in terms of the level of development of countries. These countries are followed
by developing countries, transition economies, and less developed countries. The reason for experiencing such
an increase in 1980, become noticeable in neglected service activities lies behind. Countries have started to
implement supportive and incentive economic policies for the sector. In other country groups, developed
countries developed service trade by exporting services in developing and less developed countries with large
populations, while developing and non-developed countries have progressed by marketing low-cost service
activities that require skilled labour.

Turkey's leading sectors with a high percentage of services exports is tourism. This sector is generally affected
by political, natural and social reasons. Due to reasons such as being in a special location of our country, having
an Anatolian culture from the past and having a lot of historical areas, tourism activities can be improved by
spreading to 12 months. In terms of service trade, the second important leading sector is transportation. The
road transportation in transportation service is most preferred and cost of services are considered high
compared to others in Turkey. In addition, the economy of the country can be increased with the growth of the
transportation sector, ease of entry of tourists into the country, the preparation of appropriate package programs
and the necessary infrastructure investments.
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