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Oz

Bu aragtirmanin amaci, etik liderlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide, ¢alisanin yapici ses ¢ikartma davraniginin araci etkisini
belirlemektir. Aragtirmanin drneklemi, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinin Girne bolgesinde yer alan bes yildizli otel isletmelerinin
yiyecek igecek departmaninda gorev alan 204 ¢aligandan olugmaktadir. Arastirmanin modelini ve hipotezlerini test etmeden 6nce,
aragtirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliligini ortaya koymak amaciyla, agiklayici ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Gegerlilik
saglandiktan sonra, hipotezlerin testi i¢in yapisal esitlik modeli kullanilmigtir. Tespit edilen sonuglara gore, etik liderligin ¢alisanin
isten ayrilma niyeti ve yapici ses ¢ikartma davranisi tizerinde etkili oldugu gortilmiistiir. Bu sonuca gore, aragtirmanin 6rneklemi
cercevesinde calisanlar, etik liderligi, hem yapici ses ¢ikartma davraniglarini hem de isten ayrilma niyetlerini etkileyen bir unsur
olarak degerlendirmektedir. Calisanin yapici ses ¢ikartma davraniginin araci roliinii belirlemeye yonelik yapilan analiz neticesinde
ise, etik liderlik ile isten ayrilma niyeti iligkisinde yapici ses ¢ikartma davraniginin tam araci etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik liderlik, isten ayrilma niyeti, yapic1 ses ¢ikartma davranisi.

Abstract

The aim of this study is to determine the mediating role of constructive voice behavior on the relationship between ethical leadership
and turnover intention. Sample of the study consists of 204 employees who work in food and beverage department of five star hotel
enterprises located in Kyrenia region of the Turkish Republic of Northern Cyprus. Before examining the hypothesis of a developed
theoretical model, an exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis were conducted to analyse the validity of the factor
structure of the measurement variables. After the measure was validated, a structural equation model was used to test the validity of
the proposed model and hypothesis. The empirical results indicate that ethical leadership significantly effect employees’ turnover
intention and constructive voice behavior. According to this result, employees consider ethical leadership as a factor of affecting both
constructive voice behavior and turnover intention. As a result of the analysis to determine the mediating effect of the constructive
voice behavior, it has been found that constructive voice behavior has a full mediating effect on the relationship between ethical
leadership and turnover intention.
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GIRIS

Turizm isletmeleri, hizmet sektdrtiniin alt sektorle-
rinden biri olarak, ilgili pazarda pek ¢ok paydasi ile bir-
likte hizmet iiretiminin en 6nemli alanlarindan birini
olusturmaktadir. Bu hassas ve dinamik tiretim siirecinin
tastyicist niteliginde olan ¢alisanlarin, paydaslardan biri

olarak etkili ve verimli bir sekilde faaliyet gostermeleri,
isletmeler agisindan stratejik deger ifade etmektedir.

Orgiitsel yap1 igerisinde insan faktoriiniin, temel
girdi ya da kaynaklardan biri oldugu diistiniildigiinde
(Griffin, 1996), calisanlarin yoneticileri ile olan iliskisin-
den dogabilecek; giiven, tatmin ve orgiitsel vatandaslik
davranis1 gibi pek ¢ok sonug¢ (Podsakoff, MacKenzie,
Moorman & Fetter, 1990) isletmeyi direk ya da dolayh
olarak etkileyebilir. Orgiit iklimini olumlu ya da olum-
suz yonde etkileyen temel unsurlardan biri, yoneticilik
bigimleri ya da liderliktir (Gliney, 2015). Calisanlarin
tutum ve davraniglarina yon veren olgulardan biri ola-
rak lider davraniglari, duygusal ve fiziksel emegin yogun
olarak yasandig1 otel isletmelerinin yiyecek icecek de-
partmaninda 6nemli konular1 igermektedir. Calisanla-
rin isletmeye karsi tagidiklari pekcok duygunun kaynak-
larindan biri olarak kritik ¢iktilara sahip olan olgunun
(Den Hartog & De Hoogh, 2009), ¢alisan memnuniyeti-
nin olusmasindaki pozitif etkisi dolayisiyla (Brown, Tre-
vino & Harrison 2005) 6zellikle emek yogun isletmeler
cercevesinde farkindalig1 deger ifade etmektedir.

Alanyazinda yapilmis ¢alismalar incelendiginde,
liderin etik davraniglarinin, ¢aliganlarin etik davranis-
larin1 dogurdugu belirtilmektedir. Bununla birlikte ¢a-
lisanlarin, is yerinde etik olmayan davranislara maruz
kalmalar1 dolayisiyla olusan algilarinin ise baski ve dep-
resyon gibi olumsuz durumlara sebep olacagindan ve
isyerinde istenmeyen caligan davraniglarini tetikleye-
ceginden bahsedilmektedir (Chen & Hou, 2016; Gino
& Ariely, 2012; Hoyt, Price & Poatsy, 2013). Bu pers-
pektifle, etik liderlik tarzinin ¢iktilarindan biri olarak
calisanin yapici ses ¢itkartma davranisi, incelenmesi ge-
rekli bir degisken olarak dikkat ¢ekmektedir. Caliganin
yapici ses davranigy, islerin daha iyi ortaya koyulmasi
stirecine, yapici katkilar sunan ifadeleri icermektedir.
Mevcut is uygulamalar1 ve prosediirlerine oneriler ge-
tiren davranigin, yeni veya daha iyi yontemlere dikkat
cekmesiyle, yonetimin ele almas: gereken kritik konu-
larda orgiitsel islevsellik tizerine olumlu etki yaratti-
gindan bahsedilmektedir (LePine & Van Dyne, 1998;
Maynes & Podsakoff, 2014).

Miisteri memnuniyeti yaratmanin ilk kosullarindan
biri, ¢alisan memnuniyeti saglamaktir. Bu baglamda ig
miisteri olarak degerlendirilen ¢alisanlarin sadakatini
kazanmak énemlidir. Orgiitsel siirecte, calisanlarin bu
kazanimina etki edecek olgulardan biri etik liderliktir.
Liderin etik davranislar sergilemesi, calisanlarin isten
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ayrilma niyetlerinin azalmasini saglayabilmektedir
(Palanski, Avey & Jiraporn, 2014). Bir isletmede isgiicii
devir hizinin yiiksekligine sebep olabilecek unsurlarin
tespiti, hem maddi hem de manevi agidan isletmenin
maruz kalacagi maliyetleri 6nleyebilmek adina ¢ok yon-
li diistinmeyi gerektirmektedir. Bu noktada otel islet-
melerinde, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin farkin-
dalig1 ve bu niyeti etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve
her bir faktoriin birbiriyle olan iligkisinin saptanmast,
calisan musteri iligkisinin yogunlukla birebir oldugu
yiyecek icecek departmani icin stratejik bir gerekliliktir.

Bu agiklamalara bagl olarak bu aragtirmada: (1)
etik liderligin ¢aliganin isten ayrilma niyetine etkisi, (2)
etik liderligin ¢alisanin yapici ses ¢ikartma davranisina
etkisi, (3) ¢alisanin yapici ses ¢ikartma davraniginin is-
ten ayrilma niyetine etkisi ve (4) etik liderlik ile isten
ayrilma niyeti iliskisinde, yapici ses ¢ikartma davrani-
sinin araci rolii sorgulanmaya galigilmstir.

ALANYAZIN TARAMASI VE YAPISAL MODEL
Etik Liderlik

Son on yildir 6nemi gittik¢e artan olgulardan biri
olarak is etigi; beraberinde etik liderlik olgusuna dik-
kat cekmektedir. Is diinyasinda artan sorunlar, liderlik
¢alismalarinin liderligin etik boyutu tizerine insa edil-
mesi gerekliligini ortaya koymus ve bu yolla etik lider-
lik kavramu literatiire kazandirilmistir (Den Hartog,
2015; Palalar Alkan, 2015). Alanyazinda isletmelerde
etik liderlik ile ilgili olarak, ¢alisanlarin etik davranis-
larini tesvik ettigi yoniindeki genel degerlendirmelere
ragmen, etik liderligin algilanan etkisini gesitli degis-
kenler ¢ercevesinde inceleyen ve dogrulan ampirik
calismalara, ¢ok sayida rastlanmadig: belirtilmektedir
(Lee, Choi, Youn & Chun, 2017).

Etik liderlik, orgiitsel siirecin her agamasinda etik
davranislar1 olusturmak, ortaya koymak ve gelistirmek
i¢in ihtiya¢ duyulan bir liderlik bigimi olarak tanimlan-
maktadir. Etik liderler, organizasyondaki etik degerleri
belirlemek yaninda tiim ¢aliganlar icin de rol modeli
olma 6zelligine sahiptir. Dolayisiyla liderlerin etik ku-
rallara uygun davraniglari, ¢alisanlarin isin temel 6zel-
liklerine uygun performans ortaya koymalarina ayrica
orgiitsel vatandaslik davranist sergilemelerine énemli
derecede katki saglamaktadir (Cirakli, Ugurluoglu,
Santas & Celik, 2014; Mo & Shi, 2017; Piccolo, Green-
baum, Den Hartog & Folger, 2010).

Etik liderlik i¢in yapilan en genel ve alanyazinda en
¢ok kabul géren tanimlardan birisi, “kisisel davranislar
ve kisilerarasi iligkiler araciligiyla normatif olarak uygun
davranislar sergilenmesi ve bu davranislarin cift yonli
iletigim, pekistirme ve karar verme araciligiyla paydasla-
ra aktarim1” seklindedir (Brown ve ark., 2005: 120).
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Lider ve tiye etkilesiminde etik liderlik tarzinin, ¢a-
lisanlarin proaktif davranislarini gelistirdigi yoniinde-
ki olgu (Jordan, Brown, Trevifio & Finkelstein, 2013)
cesitli calismalarla desteklenmektedir (Kanten & Yesil-
tas, 2013; Yesiltas, Tuna & Ghazzawi, 2017; Walumba,
Mayer, Wang, Wang, Workman & Christensen, 2011).
Mo & Shi (2017) tarafindan, etik liderligin ¢aliganlarin
orglitsel vatandaglik davranigina etkisinin arastirildig:
caligmada ortaya konan sonuglar, ¢aligan bagliligini
kazanma noktasinda etik liderligin degerini kanitla-
maktadir. Bu dogrultuda calisanlar, 6rgiite daha fazla
olumlu katkida bulunmaya istekli olmaktadirlar (Neu-
bert, Wu & Roberts, 2013).

Etik degerlere sahip bir yoneticinin en goze ¢arpan
ozellikleri arasinda, yonetim becerileri, kisisel ahlaki ve
astlarina kars: tutumu gelmektedir (Chughtai, 2015).
Morkeviciuté & Endriulaitiené (2017) tarafindan Lit-
vanyada farkli sektorlerde yer alan ¢alisanlar tizerinde
gerceklestirilen calismada, ¢alisanlarin fiziksel ve psi-
kolojik refahi i¢in, etik liderligin 6nemi ortaya koyul-
mugtur. lgili caligmada, liderlerini daha az etik bulan
calisanlarin, ise dair daha ¢ok titkenmislik duygusu ya-
sadiklar1 belirtilmektedir.

[sletmelerin ¢alisanlarinin verimliligini ve etkin-
ligini arttirabilecek ortam ve kosullar1 saglamalari,
ozellikle son yillarda ortaya ¢ikan rekabetci is ortam
ve kosullarinda biiytik 6nem tagimaktadir. Hizmet iire-
tim siirecinin temel girdisinin insan oldugu dusiiniil-
diigiinde, yoneticiler hizmet tstinligini saglayacak
bir iklim yaratmalidir (Demirez & Tosunoglu, 2017).
Etik liderligin hizmet iklimine etkisinin bes yildizh
otel ¢alisanlari tizerinde arastirildig: bir ¢aligmada, yo-
neticilerin etik kigisel ve yonetsel 6zelliklerinin hizmet
iklimini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ilgili
caligmada ayrica etik liderligin, hizmete yonelik isten-
meyen ve zarar verici davranislari azalttigindan bahse-
dilmektedir (Yesiltas & Tuna, 2018).

Etik Liderlik ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Mliski

Isten ayrilma niyeti, bilingli ve kasitli olarak bir
isletmeden ayrilma istekliligi olarak tanimlanmakta-
dir. Biligsel siirecin son asamasinda olusan bu niyet,
alternatif istihdam arayisini da igermektedir (Mobley,
Homer & Hollingsworth, 1978; Tett & Meyer, 1993).
Turizm isletmelerinde insan sermayesinin stratejik de-
geri ve yeni birini istihdam etmenin maliyeti diigiiniil-
diigiinde, isletmeler isgiicli devir hizi konusuna ciddi
bir sekilde egilmelidir (Holtom, Mitchell, Lee & Inder-
rieden, 2005; Lee & Maurer, 1997). 1§gi'1ci'1 devir hizinin
yiikselmesine sebep olan faktorlerin belirlenmesi ve
diizeltici 6nlemlerin alinmas: ideal yonetim sistemine
ve siirdiiriilebilir isletme performansina olumlu katk
saglayabilir. Bu kapsamda oncelikle ¢aliganlarin iste

kalmaya m1 yoksa ayrilmaya mi niyetli olduklarinin
farkindalig1 énemli bir konudur. ilgili konu dogrultu-
sunda isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikaran faktorlerin
tespiti de butiinsel anlamda deger ifade etmektedir.

Palanski, Avey & Jiraporn (2014) tarafindan, Ame-
rikada 18 ve stil yasta, tam zamanl olarak bir yoneti-
ci altinda cesitli is kollarinda ¢alisan bireyler iizerinde
gerceklestirilen c¢aligmada, etik liderlik ve istismarci
yOnetimin, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve is arama
davranigi iizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore, etik liderligin tamamen zitt1 olan is-
tismarci yonetim seklinin, is tatminsizligi yaratirken,
isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikardig1 tespit edilmistir.
Etik liderligin ise isten ayrilma niyetini azalttig1 ortaya
koyulmustur. Lam, Loi, Chan & Liu (2016) tarafindan,
Cinde imalat sektoriinde ¢alisanlar iizerinde gercekles-
tirilen bir ¢alismada ise, yoneticilerin etik davranisla-
rinin, ¢alisanin orgiite katki saglayacak yapici ses ¢i-
kartma davranigini ortaya ¢ikarabileceginden ve isten
ayrilma niyetini azaltabileceginden bahsedilmektedir.
Bu bilgilerden hareketle, etik liderlik ile ¢alisanin isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik gelistirilen hi-
potez su sekilde ifade edilebilir.

Hipotez 1. Etik liderligin isten ayrilma niyeti {ize-
rinde negatif yonlii ve anlamli etkisi bulunmaktadir.

Etik Liderlik ile Calisanin Yapici Ses Cikartma
Davranig1 Arasindaki liski

Liderin etik davraniglarinin ¢aliganlar odaginda
ciktilarindan biri de yapict ses ¢ikartma davranisidir.
Etik liderligin, isletme icerisinde ¢alisanlarin diisiince-
lerini dile getirmesine etkisi (Walumbwa & Schaubro-
eck, 2009) ideal organizasyonel yap1 icerisinde strate-
jik acidan Onemlidir. Giderek dinamiklesen kiiresel
is ortami, organizasyonel yapi icerisinde ¢alisanlarin
proaktif davranislarina stratejik agidan dikkat cekmek-
tedir (Griffin, Neal & Parker, 2007; Parker & Collins,
2010). Bu proaktif davraniglardan biri “fikirlerin istege
bagli aktarimi” olarak, Orgiitsel iyilestirme amaciyla,
isle ilgili konular hakkinda 6neri, endise ve goriislerin
bildirimi seklinde nitelendirilen yapict ses ¢ikartma
davranigidir (Morrison, 2011: 375).

Caliganin yapici ses ¢ikartma davranigi, algi ve tu-
tumdan ziyade, bir iletisim davranisi olarak degerlen-
dirilmektedir (Ng & Feldman, 2012). Bagka bir ¢alis-
mada ise, durumu diizeltmeye yonelik yapic1 degisim
odakli iletisim geklinde tanimlanmaktadir (LePine &
Van Dyne, 2011). Yapict ses ¢ikartma davranisindan,
potansiyel sorunlarin dile getirilmesi ve bunlara dair
oneriler gelistirilmesi seklinde de bahsedilmektedir
(Withey & Cooper, 1989).

Ng & Feldman (2012) ses ¢ikartma davraniginin
cesitli ilgili yapilardan farkli bir o6zellik gosterdigini
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belirtmektedir. [sletmelerde pek¢ok konu gercevesinde
calisanlar karar verme siirecine dahil edilsede, bu tiir
ortamlarda calisanlarin katilimini baglatan, calisanla-
rin kendisi degil yoneticileridir, ses ¢ikartma davrani-
sinda ise calisanlar, yoneticilerinin kendileriyle ileti-
simini baglatan taraftir. Bununla birlikte ses ¢ikartma
davranigi, sorumluluk davranisi ile karistirilmamalidir.
Her ne kadar iki olgu da siireci olumlu agidan etkileme
gliciine sahip olsada, yapici ses ¢ikartma davranist ile-
tisim eylemine odakli gonilli olarak yapici onerilere
vurgu yapmaktadir.

Isletme igerisindeki yoneticiler, sadece rgiitsel oto-
riteyi temsil etmemektedir ayn1 zamanda denetledikle-
ri alisma grubunun iiyesi durumundadirlar. Bu pers-
pektifle yoneticilerin temel sorumluluklarindan biri,
calisanlarinin sesini tanimasi ve yonetmesidir. Ciinkii
calisanlar, isletmeye dair sorunlari ciddi anlamda tespit
edebilme ve degerli iyilestirme 6nerileri sunabilme po-
tansiyeline sahiptir (Lau & Liden, 2008; Detert & Bur-
ris, 2007; Saunders, Sheppard, Knight & Roth, 1992;
Venkataramani & Tangirala, 2010).

Chen & Hou (2016) tarafindan Tayvanda arastirma
gelistirme enstitiilerinde ¢alisanlar tizerinde gergekles-
tirilen bir ¢alismada, ¢alisanlarin etik liderlik algisi ile
ses ¢ikartma davranigi arasinda ve ses ¢cikartma davra-
nist ile bireysel yaraticilik arasinda pozitif anlamli bir
iliski bulunmustur. Bununla birlikte, etik liderligin, ses
¢ikartma davranisi degiskeni araciligla bireysel yarati-
cilig1 dolayli olarak etkiledigi saptanmustir.
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Elde edilen ¢iktilariyla sosyal 6grenme kuramim
destekleyen pekgok arastirma, (Chen & Hou, 2016;
Brown & Trevino, 2006; Walumbwa & Schaubroeck,
2009) uygun davraniglarin ortaya ¢ikmasinda, lider
bir yoneticinin rol model olmasina vurgu yapmakta-
dir. Dolayisiyla, etik liderlerin adil ve diirtist bir sistem
yarattikea, ¢alisanlarin bu sistemi korumak ve gelistir-
mek i¢in Onerilerini seslendirmeye istekli olacagindan
bahsedilmektedir. Bu bilgilerden hareketle, etik lider
davraniglari ile ¢alisanin yapicr ses ¢ikartma davranist
arasindaki iliskiye yonelik gelistirilen hipotez su sekil-
de ifade edilebilir.

Hipotez 2. Etik liderligin ¢alisanin yapici ses ¢ikart-
ma davranigi {izerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
bulunmaktadir.

Yoneticilerin ¢alisanlar1 ile iligkisine destekleyici
bir islevde yon vermesi, etik lider davranislarina sahip
olmalarini gerektirmektedir. Calisanlarin bagliliklarin
arttiracak faktorlerden biri, onlarin isletme icin degerli
olduklarini gostermektir. Yoneticinin ¢alisaninin sesi-
ne kulak vermesi, ¢aligana yonelik deger kazandirma
stirecinin girdilerinden biridir. Bu girdinin ¢iktilarin-
dan biri olarak ise, ¢alisanin isyerinde kalma niyetini
arttiracagindan bahsedilmektedir (Lam ve ark., 2016).
Pek ¢ok organizasyon, ¢alisanlarina isle ilgili goriisleri-
ni, bakis a¢ilarini, 6nerilerini sunma imkani tanimak-
tadir. Caliganlar, organizasyona dair dile getirdikleri
onerilerinin, kullanilmadigini hatta dikkate alinma-
digin1 hissettiklerinde, ses ¢ikartma davranislarinin

Temel Model

Niyeti

Isten Ayrilma

Araci Model

Yapict
Ses Cikartma
Davranisi

Isten Ayrilma

Niyeti

Sekil 1: Arastirmanin Temel ve Araci Modeli
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sozden ibaret oldugunu distinebilir (Vries, Jehn &
Terwel, 2012). Caliganin ses ¢ikartma davranisina dair
beklentisi sonucu karsilagtigi olumsuz durum, isten so-
gumasina sebep olabilir. Verilen bilgilerden hareketle;
caliganin yapici ses ¢ikartma davranisi ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskiye yonelik gelistirilen, ayrica etik
liderlik ve isten ayrilma niyeti iliskisi tizerinde, ¢alisa-
nin ses ¢ikartma davranisinin araci etkisi olabilecegi
degerlendirilerek gelistirilen hipotezler su sekildedir:

Hipotez 3. Calisanin yapici ses ¢ikartma davranisi-
nin, isten ayrilma niyeti tizerinde negatif yonlii ve an-
lamli etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 4. Etik liderligin, isten ayrilma niyeti tize-
rindeki etkisinde, ¢aliganin yapici ses ¢ikartma davra-
niginin aracilik etkisi vardir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin temel ve araci modeli ¢ergevesinde,
degiskenler arasinda kurulan iligki Sekil 1'de gosteril-
mektedir. Arastirmanin amaci dogrultusunda kurulan
hipotezler, alanyazin taramasi sonrasi olusturulmustur.
Calismada, etik liderlik ¢caligmanin bagimsiz degiskeni,
caliganin yapici ses ¢ikartma davranigi aract degisken,
calisanin isten ayrilma niyeti ise bagimli degisken ola-
rak belirlenmistir. Buna gore, etik liderligin ¢aliganin
isten ayrilma niyetine (hipotez 1) ve ¢aliganin yapici ses
¢ikartma davranisina (hipotez 2) direk etkisi incelen-
mektedir. Ayrica ¢aliganin yapici ses gikartma davrani-
sinin, isten ayrilma niyetine direk etkisi arastirilmakta-
dir (hipotez 3). Son olarak ise etik liderlik ile ¢aliganin
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ¢aliganin yapici
ses ¢ikartma davranisinin aracilik rolii analiz edilmek-
tedir (hipotez 4).

YONTEM
Orneklem

Aragtirmanin evrenini Kuzey Kibris Tiirk Cum-
huriyetinin (KKTC) Girne bolgesinde yer alan 5 yil-
dizli otel isletmelerinin yiyecek igecek departmani
calisanlar1 olusturmaktadir. KKTC Turizm planlama
dairesinden alinan veriler dogrultusunda, Girne bdl-
gesinde toplam 14 adet bes yildizli otel isletmesi tespit
edilmistir. Caligmanin hipotezlerini otel isletmelerinin
yiyecek igecek departmani ¢alisanlari iizerinde test et-
menin pekgok sebebi bulunmaktadir. flk olarak ilgili
departman c¢alisanlarinin, otel isletmelerinde birebir
hizmet saglayicilar olarak stratejik konumu 6nemli-
dir. ikinci olarak otel isletmelerinde yiyecek icecek
departmani ¢aliganlari, isin karakteristik yapisindan
dolayi, pek¢ok olguyu en iyi yansitan ve kaliteli hizmet
sunumunda toplu olarak oteli en iyi temsil eden isgo-
ren grubu olarak degerlendirilmektedir (Jung ve Yoon,

2015). Yiyecek icecek boliimiiniin kisa siirede ¢ok sa-
yida miisteriye hizmet etme ve musterilerle stirekli yiiz
ylize iletisimde bulunmasi gerekliligi, diger boliimlere
oranla biinyesinde daha fazla sayida isgoren bulundur-
masini gerektirmektedir. Yiyecek igecek boliimiindeki
isgorenlerin uzun ¢aligma siirelerine sahip olmalari,
yogun sezonda stirekli mesai yapmalari, dinlenme ve
tatil stirelerinin az olmasi ve stirekli musterilerle ileti-
sim halinde bulunmalar1 dolayistyla yogun bir fiziksel
ve duygusal emek harcamalari, isten ayrilma niyetleri-
ni arttirabilmektedir (Aslan & Etyemez, 2015). Bu nok-
tada bu niyeti ortadan kaldirabilecek unsurlarin tespiti
onemlidir. Bu isgoren grubunun otel igletmelerinde
tasidign kritik rol cercevesinde, ¢esitli olgulara verdigi
tepkilerin incelenmesi, 6nem arzetmektedir.

Calismada olasiliga dayali olmayan drnekleme tiir-
lerinden kolayda drnekleme kullanilmistir. {lk olarak
otellerin insan kaynaklar1 midiirlerinden izin alin-
mustir. Daha sonra calisanlara, anketi doldurmayi is-
teyip istemedikleri sorulmustur. Aragtirma tasarimina
uygun olarak hazirlanan anket, otelde en az 1 yildir
yiyecek icecek departmaninda gorev alan caliganlara
rastgele dagitilmistir. Siire¢ ¢aligmanin amaglar agik-
lanarak baglamistir. Ayrica verilerin toplanmasinda
gonilliliigiin esas oldugu ve elde edilen verilerin sa-
dece bilimsel amagh kullanilacag: belirtilmistir. Anket
formu 2018 Mayis ve Haziran aylarinda uygulanmis-
tir. Arastirma siirecinde her bir otel isletmesine yakla-
sik olarak birbirine yakin sayida anket uygulanmistir.
Aragtirma sonunda toplam 204 anket degerlendirmeye
alinmistir. Buna gore aragtirmanin %39,7’sini kadin,
%60,3’tinli erkek calisanlar olusturmaktadir. Arastir-
maya katilanlarin %60.8’si bekardir. Katilimcilarin bii-
yiik ¢ogunlugu (%76) 18-30 yas grubu arasindadir ve
TC. vatandasidir (%77,5). Katilimcilarin %59.3’i lise
ve %275si lisans mezunudur. Ilgili isletmelerde calis-
ma siiresine gore, katilimcilarin %35,8’1 4 yil ve Gsti,
%27’si 1 y1l, %19,6’s1 3 yil ve %17,6%1 ise 2 yillik dene-
yime sahiptir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kulla-
nilmigtir. Anket formu dort boliimden olusmaktadir.
[k béliimde etik liderlik, ikinci boliimde ¢alisanin ya-
pict ses ¢ikartma davranisi, Gi¢lincii boliimde ¢aliganin
isten ayrilma niyeti ve son bolimde ise ¢aliganlarin de-
mografik bilgilerine iliskin sorulara yer verilmistir.

Calismada kullanilan dl¢ekler 6nceki ¢alismalardan
adapte edilmistir. Buna gore, etik liderligi 6l¢mek i¢in,
Brown ve ark. (2005)’in Tuna, Bircan & Yesiltas (2012)
tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan etik liderlik dl¢egi kul-
lanilmistir. 10 maddelik 6zgiin 6lgegin, faktor analizi
sonucunda maddelerin faktorlere kabul edilmesinde
en az .40 faktor yikiine sahip olmas: 6lgiitii aranmis
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Tablo 1: A¢iklayici Faktor Analizi

Ifadeler Fa‘l‘(t(‘)‘r Ozdeger Aqiklanan
Yiikii Varyans

Etik Liderlik Olgegi 6,741 39,650%

Bu restoranda yoneticiler, is gorenlerin 6nerilerini dikkate alirlar. 772

Bu restoranda yoneticiler 6zel hayatini etik tarzda yiriitirler. ,783

Bu restoranda yoneticiler, ¢aliganlarin fikirleriyle yakindan ilgilenirler. 771

Bu restoranda yoneticiler, adil ve dengeli kararlar verirler. ,780

Bu restoranda yoneticiler, giivenilir kisilerdir. ,784

Bu restoranda yoneticiler, islerin etik bakimdan dogru bicimde nasil yapilacagina 784

iliskin 6rnekler ortaya koyarlar. ’

Bu restoranda yoneticiler, ¢alisanlarla is etigi veya degerlerini tartisirlar. ,758

Bu restoranda yoneticiler, basariy1 sadece sonuglarla degil, ayn1 zamanda bagariya 778

giden yolla da degerlendirirler. ’

Bu restoranda y6neticiler, karar verirken “yapilacak dogru sey nedir?” diye sorarlar. ,844

Yapici Ses Cikartma Davramis1 Olgegi 2,764 55,908%

Isyerinde islerin yeni veya daha etkili hangi yollarla yapilacagi ile ilgili sik sik 880

onerilerde bulunurum. ’

Is projelerini daha iyi hale getirmek igin ¢ogu kez éneriler sunarim. ,807

Isle ilgili sorunlarin nasil giderilecegi ile ilgili onerileri gogu kez ifade ederim. ,838

Calisma yontem ve uygulamalarinin nasil gelistirilecegi ile ilgili sik sik 6nerilerde 898

bulunurum. ’

Diizenli olarak yeni veya daha etkili ¢aliyma yontemleri tasarlarim. ,710

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi 2,389 69,963%

Cogu kez mevcut isimi birakmay1 diigiintiyorum. ,905

Akdtif bir gekilde bagka sirketlerde is artyorum. 918

Isimden muhtemelen yakin bir zamanda ayrilacagim. ,940

Not: Agiklanan Toplam Varyans: %69,963; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi: ,887; Bartlett Kiiresellik Testi

i¢in Ki-Kare: 2308,409; df: 136 p<,000.

ve Olcekte yer alan bir madde bu nedenden dolay: ¢ika-
rilmistir. 9 maddeden olusan 6lgege yapilan dogrula-
yic1 faktor analizi sonucunda elde edilen degerler (x2/
df=2.00, GF1.94, IF1=.97, CFI=.97, NFI=.95, AGFI=.90,
RMSA=.07) tek boyutlu yapiy1 dogrulamaktadir. Olge-
¢gin giivenilirlik katsayisi (cronbach alfa) ,92 olarak he-
saplanmugtir.

Calisanin yapici ses ¢ikartma davranigini 6lemek
amaciyla Maynes & Podsakoff (2014) tarafindan hazir-
lanan 5 maddeden olusan yapici ses ¢ikartma davranis
olgegi kullanilmigtir. Dogrulayici faktor analizi sonu-
cunda elde edilen degerler (x2/df=1,14 GFI.99, IFI=.99,
CFI=.99, NFI=.99, AGFI=.96, RMSA=.02) tek boyutlu
yapiyt dogrulamaktadir. Olgegin 6lgeginin giivenilirlik
katsayis1 (cronbach alfa) ,88 olarak hesaplanmuistir.

Isten ayrilma niyetini 6lgmek amaciyla ise Mobley,
Horner & Hollingsworth, (1978) tarafindan gelistirilen
3 maddeden olusan isten ayrilma niyeti 6l¢egi kullanil-
mistir. Isten ayrilma niyeti 6lgeginin ki kare ve serbest-
lik derecesi sifir oldugundan dogrulayici faktor analizi
neticesinde uyum iyiligi degerleri elde edilememistir.
Olgegin dlgeginin giivenilirlik katsayisi (cronbach alfa)

,92 olarak hesaplanmustir. Tum cevaplar 5’li likert olge-
¢i ile alinmustir (1= Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesin-
likle katiliyorum).

Veri Analizi

Katilimcilarin, demografik 6zelliklerine iligkin bul-
gular frekans analizi ile elde edilmistir. Calismada kul-
lanilan 6l¢me araglarinin, tekrarlanan ol¢iimlerde ayni
sonucu verme derecesini belirlemek amaciyla her bir
ol¢ege giivenilirlik analizi uygulanmstir. Bu gergevede
olgeklerin igsel tutarliligini belirleyebilmek i¢in Cron-
bach Alfa (a) istatistiginden yararlanilmigtir. Arastir-
manin modelini ve hipotezlerini test etmeden 6nce,
arastirmada kullanilan ol¢eklerin gegerliligini ortaya
koymak amaciyla, agiklayici ve dogrulayici faktor ana-
lizi yapilmigtir. Gegerlilik saglandiktan sonra, hipo-
tezlerin testi icin yapisal esitlik modeli kullanilmigtir.
Aragtirma verilerinin analizinde agiklayic1 faktor ana-
lizi i¢in IBM SPSS 23 paket programindan, dogrulayici
faktor analizinin yapilmasinda ise IBM AMOS 23 pa-
ket programindan yararlanilmistir.

Aciklayicr faktor analizine dair tespit edilen faktor
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ytkleri, 6zdegerleri ve agiklanan varyans degerleri, not
kisminda belirtilen diger degerlerle birlikte Tablo 1de
gosterilmektedir. Dogrulayici faktor analizi ile modelde-
ki degiskenlerin yakinsak gecerlilikleri (convergent vali-
dity) 6lgiilmustir. Faktor yikleri, biitinlesik giivenilirlik
(CR) (composite reliability), agiklanan ortalama varyans
(AVE) degerleri yakinsak gecerliligi dogrulamaktadur.

Aragtirmadaki bagimsiz degisken olan “etik lider-
lik” ile bagimli degisken olan “isten ayrilma niyeti”
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir
iliski (r=0,24, p<0,05) bulunmaktadir. Arastirmanin
araci degiskeni olan “caliganin ses ¢ikartma davranig”
bagimsiz degisken olan “etik liderlik” ile pozitif yon-
1t (r=0.34, p<0,05) ve “isten ayrilma niyeti” ile negatif

Tablo 2: Dogrulayic1 Faktor Analizi

Degisken AVE CR Madde Faktor Yiikii
EL1 0,78
EL2 0,74
EL3 0,71
EL4 0,70
Etik Liderlik 0,58 0,94 EL5 0,77
EL6 0,81
EL7 0,82
EL8 0,74
EL9 0,82
. [AN1 0,85
Isten Ayrilma 0,80 0,86 TAN2 0,89

Niyeti -

IAN3 0,95
SES1 0,85
Yapici Ses SES2 0,78
Cikartma 0,60 0,84 SES3 0,80
Davranis1 SES4 0,80
SES5 0,66

Tablo 2de, degiskenlere iliskin agiklanan ortalama
varyans (AVE), buitiinlesik gtivenilirlik (CR) ve faktor
ytuikleri gosterilmistir. Sonuglar, kabul edilebilen ya da
kabul degerlerinin daha tizerinde ¢ikmigtir. AVE skor-
lar1 0,58 ile 0,80 arasindadir. Bu degerler kabul edilen
0,50 degerinin tizerindedir (Fornell ve Larcker, 1981).
Biitiinlesik giivenilirlik degerleri 0,84 ile 0,94 arasinda-
dir ve onerilen 0,70 degerinin iistiinde oldugu gortl-
mektedir (Nunnally, 1978).

Korelasyon Analizi Sonuglar1

Arastirmada kullanilan degiskenlere iligkin, or-
talama, standart sapma ve korelasyon degerleri Tablo
3’te verilmistir. Elde edilen sonuglara gore, bagimsiz
degisken, bagimli degisken ve arac1 degisken arasinda
istatistiksel olarak anlamli korelasyonlarin varlig: tespit
edilmistir.

yonli (r=-0.20, p<0,05) istatistiksel olarak anlaml bir
iliski icerisindedir.

BULGULAR
Hipotezlerin Testi
Temel Model Sonuglar:

Bu arastirma, etik liderlik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide galiganin yapici ses ¢ikartma dav-
raniginin aract etkisinin olup olmadigini belirleme
amacini gitmektedir. Aracilik etkisini bulabilmek
icin ilk 6nce bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tzerinde anlamli bir etkisinin olmasi gerekmekte-
dir (Baron & Kenny, 1986). Bu baglamda, belirlenen
amaglar1 gerceklestirmek icin oncelikle etik liderligin
caliganinisten ayrilmaniyetine olan direk etkisini ortaya

Tablo 3: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ortalama Standart Sapma 1 2 3
1. Etik Liderlik 4.00 0,64 1
2. Caliganin Ses Cikartma Davranigt 3,34 0,77 0,34* 1
3. Isten Ayrilma Niyeti 2,04 1,08 -0,24* -0,20% 1

*P<0,05
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koymak i¢in yapisal esitlik modeli kapsaminda yol
analizi gerceklestirilmigtir. Temel model sonuglar1 Se-
kil 2'de gorilmektedir. Temel modelin uyum iyiligi de-
gerleri; x2/df=1,81, GFL.93, IFI=.97, CFI=.97, NFI=.95,
AGFI=.89, RMSA=.06 seklindedir. Bu sonuglara gore
model ile veri arasinda yeterli uyum bulunmaktadir.
Tespit edilen sonuglara gore, etik liderlik ile isten ay-
rilma niyeti arasinda negatif yonlii anlamh bir iligki
soz konusudur. Etik liderlik, isten ayrilma niyetindeki
degisimin %28’ini agiklamaktadir (Standartlagtirilmis
regresyon katsayisi= -28, p<0.01). Bu sonuglara gore
aragtirmanin birinci hipotezi (H,) kabul edilmistir.

Ulker Erdogan Araci

sonuglara gore, etik liderlik ile caliganin yapici ses ¢1-
kartma davranisi arasinda pozitif yonlit anlaml bir
iliski s6z konusudur. Etik liderlik, caliganin yapici ses
cikartma davranigindaki degisimin %34’int agikla-
maktadir (Standartlastirilmig regresyon katsayisi= .34,
p<0,01). Bu sonuca gore arastirmanin ikinci hipotezi
(H,) kabul edilmistir. Calisanin yapici ses gikartma
davranig ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye ba-
kildiginda, anlaml: bir sonug elde edilmemigtir (Stan-
dartlastirilmis regresyon katsayisi= -13, p>0.05). Bu
sonuca gore aragtirmanin ii¢lincii hipotezi (H,) red
edilmistir.

Temel Model

-.28*

Niyeti

“p<0.01** p<0.05 ***p>0.05

Isten Ayrilma

Araci Model

Yapici
Ses Cikartma
Davranisi

- L 13w

- 23%*
Isten Ayrilma

Niyeti

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modellemesi ile Hesaplanan Standartlastirilmis Regresyon Agirhiklar

Araci Model Sonuglar:

Aracimodel sonuglari Sekil 2'de goriilmektedir. Ara-
c1 modelin uyum iyiligi degerleri; x2/df=1.57, GFI1.91,
IFI=97, CFI=.97, NFI=.92, AGFI=.87, RMSA=.05
seklindedir. Bu sonuglara gore model ile veri seti
arasinda yeterli uyum bulunmaktadir. Tespit edilen

Arac1 modelin testinde, etik liderlik, yapici ses ¢1-
kartma davranisini anlamli bir sekilde etkilerken, yapi-
c1 ses gikartma davranisy, isten ayrilma niyetini anlamh
bir sekilde etkilememektedir. Araci degisken (yapici
ses ¢ikartma davranisi) bagimsiz degiskenle birlikte
regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degis-
kenin (etik liderlik) bagimli degisken (isten ayrilma

Tablo 4: Yapisal Modeldeki Tahmin Degerleri

Degiskenlerin Iliskileri Std. tahmin degerleri  Std.hata  p
Y S
apict Ses Etik Liderlik 340 087,000
Cikartma Davranigt
Isten Ayril Y k
sten / er ma apict Ses Cikartma 134 104 1090
Niyeti Davranisi
Isten Ayril Y S
sten Ayrilma apict 5es Etik Liderlik -,046 032077

Niyeti Cikartma Davranigt
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niyeti) tizerinde etkisi diigerken, araci degiskenin (ya-
pict ses cikartma davranisi) de bagimli degisken (is-
ten ayrilma niyeti) {izerinde anlaml bir etkisi olmasi
gerektigini belirten Baron & Kenny (1986)nin savina
karsilik, Zhao, Lynch & Chen (2010), arac1 degiskenin
bagimli degisken tizerinde anlamli bir etki gosterme-
mesinin, aracilik analizine devam etmekte bir engel
olusturmayacagindan bahsetmektedir. Fakat bu an-
lamsizligin, ¢oklu dogrusalliktan kaynaklanmamasi
gerekmektedir. Bu kapsamda ¢oklu dogrusal baglan-
t1 sorununun olup olmadigini tespit etmek icin etik
liderlik ve yapici ses ¢ikartma davranisinin VIF ve T
degerleri hesaplanmistir. Modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerin VIF degerleri 10dan bityitkk ve T deger-
leri 0.10dan kiigiik olmadig: i¢in degiskenler arasinda
gliclii bir ¢oklu baglantinin olmadigina karar verilmis-
tir (Johnson, 2003).

Bu gergevede aracilik analizi i¢in, temel modele ya-
pict ses ¢ikartma davranisi dahil edildikten sonra etik
liderlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin an-
lamsizlastig1 goriilmiistiir (Standartlastirilmis regres-
yon katsayisi=-0,046; p=0,77). Ortaya ¢ikan bu sonuca
gore, etik liderlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki ilis-
kide yapicr ses ¢ikartma davranisinin tam araci etkisi-
nin oldugu soylenebilir. Bu sonuca gore arastirmanin
dérdiincii hipotezi (H,) kabul edilmistir. Ilgili sonuglar
Tablo 3'de gésterilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, etik liderlik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide, ¢alisanin yapici ses ¢ikartma davra-
niginin aracilik etkisini test etmek amaciyla yapilmigtir.
KKTCnin Girne bolgesinde yer alan bes yildizli otel
isletmelerinin yiyecek icecek departmanindaki ¢ali-
sanlardan toplanan verilerin analizi neticesinde, etik
liderligin isten ayrilma niyeti {izerinde etkili oldugu
goriilmistiir. Bu sonuca gore, arastirmanin 6rneklemi
cercevesinde calisanlar, etik liderligi, isten ayrilma ni-
yetlerini etkileyen bir unsur olarak degerlendirmekte-
dir. Aragtirmaya konu olan ve bu ¢aligma kapsaminda
aract modeli olusturan etik liderlik ile isten ayrilma ni-
yeti arasindaki iliskide, yapic1 ses ¢ikartma davranisi-
nin aracilik etkisinin tespit edilmesine yonelik yapilan
analiz neticesinde, yapici ses ¢ikartma davranisinin,
etik liderlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide
tam aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Di-
ger bir ifade ile etik liderlik ile isten ayrilma niyeti ara-
sindaki iliskinin, yapici ses ¢ikartma davranisi modele
dahil edilmeden o6nce istatistiksel olarak anlamli oldu-
gu, yapict ses ¢ikartma davraniginin modele araci de-
gisken olarak dahil edilmesinden sonra ise, etik liderlik
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin istatistiksel
olarak anlamsizlasmasindan otiirii, yapici ses ¢ikartma
davraniginin bu iliskide tam araci etki gosterdigi soyle-
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nebilir. Etik liderlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide yapic1 ses ¢ikartma davraniginin tam aracilik
etkisinin ortaya ¢ikmis olmasi, yapici ses ¢ikartma dav-
raniginin isten ayrilma niyetini agiklama giiciinii orta-
ya koymaktadir.

Aragtirmanin temel modeline dayali olarak tespit
edilen; etik liderlik ile ¢alisanin isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin anlamlilig1 (f = -0, 28, p < 0,01)
alanyazinda pek ¢ok ¢alismanin sonucu ile benzerlik
gostermektedir (Hoch, Bommer, Dulebohn & Wu,
2018, Shafique, Kalyar & Ahmad, 2018; Demirtas &
Akdogan, 2014; Elci, Sener, Aksoy & Alpkan, 2012).
Shafique, Kalyar & Ahmad (2018) tarafindan Pakis-
tanda seyahat acentasi ve otel isletmesi ¢alisanlari
(n=196) iizerinde gerceklestirilen bir ¢alismada; etik
liderlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin
analizinde elde edilen sonug, (p = -0, 27, p < 0,01) bu
caligmanin sonucunda ortaya konan degiskenler arasi
anlaml iligki ve tespit edilen oran ile yiiksek derecede
benzerlik gostermektedir. Elgi, Sener, Aksoy & Alpkan
(2012) tarafindan gergeklestirilen baska bir ¢alijmada
ise, birbirinden farkli 70 isletmenin ¢aliganlarindan
elde edilen veri iizerinde (n=1093), ortaya konan etik
liderlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki anlamlr iliski
(B = -0, 21, p < 0,01), yine bu ¢alismanin sonucu ile
benzerdir.

Arac1 modelin testinde kabul edilmesi gerekli ko-
sullardan biri olan, etik liderlik ile ¢aliganin yapic1 ses
¢ikartma davranisi arasindaki iliskinin anlamhilig: (B =
0, 34, p < 0,01) yine alanyazinda ilgili pek¢ok ¢alis-
madan elde edilen sonug ile benzerlik gostermektedir
(Chen & Hou, 2016; Qi & Ming-Xia, 2014; Avey, Wer-
nsing, & Palanski, 2012; Walumbwa & Schaubroeck,
2009). Chen & Hou (2016) tarafindan, Tayvanda hiikii-
mete bagli arastirma gelistirme enstitiisiinde ¢alisanlar
(n=291) tizerinde gerceklestirilen ¢aligmada, etik lider-
lik ile ¢alisanin ses ¢ikartma davranisi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu ( = 0, 45 p < 0,001),
tespit edilmistir. Elde edilen benzer sonug, Qi & Ming-
Xia (2014) tarafindan, Cinde sigorta sirketi ¢aliganlari
(n=293) tlizerinde gergeklestirilen ¢alismada da ortaya
konmustur ( =0, 23, p < 0,01).

Alanyazinda etik liderligin isten ayrilma niyetine
etkisinde caliganin yapici ses ¢ikartma davraniginin
aracilik roliintin incelendigi ¢ok az ¢alismaya rastlan-
mustir. Buna gore, Lam ve ark. (2016) tarafindan Cinde
imalat sektorii ¢alisanlar1 (n= 381) tizerinde gergekles-
tirilen arastirma, bu aragtirmanin modeliyle benzerlik
gdstermektedir. {lgili caligmada tespit edilen, yapici ses
¢ikartma davraniginin etik liderlik ile ige isten ayrilma
niyeti iliskisindeki aracilik etkisi, bu arastirmanin so-
nucu ile benzerlik gostermektedir.
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Aragtirmanin veri seti ¢ercevesinde, ¢aliganlarin is-
ten ayrilma niyetleri, liderin etik davranislarina dair
algilar1 arta bilse, yapict ses ¢ikartma davranislarinin
yiiksek olmasi durumunda azalacag: ve yapici ses ¢1-
kartmanin isten ayrilma niyeti {izerinde etik liderlik-
ten daha fazla bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Bu
dogrultuda aragtirma kapsamindaki otel isletmeleri
i¢in Ozellikle yiyecek icecek departman yoneticilerinde
konuya dair farkindalik yaratmak deger tagimaktadir.
Calisanlara bu davranigin kazandirimi hig stiphesiz ki
pekeok olgu ile iliskilendirilebilir. Calisanin 6neri ve
goriglerinin degerlendirildigi, acik, seffaf ve ortak ka-
tilima dayali bir sistemin olusturulmasi, hizmet sag-
layicilar olarak caliganlardan saglanacak etkililik ve
verimliligi arttirabilir. Geleneksel yonetim anlayiginin
yerini, katilimciliga ve ortakliklara dayali “cok aktorli
yonetim” olarak tanimlanan yeni bir yonetim anlayist
olan yOnetisimin almaya basladigi unutulmamahdir
(Memduhoglu, 2017). Calisanlarin igletmeden ayrilma
niyetlerinin azalmasinda 6nemli bir faktor olarak be-
liren yapici ses ¢ikartma davranisi, otel isletmelerinde
isgoren devir hizinin yiikselmesine de engel olabilecek-
tir.

fleride yapilacak olan galismalar igin, sonuglarin
daha genellenebilir olmasi agisindan, daha fazla ¢aligan
tizerinde, otel isletmelerinin tiim departmanlarinin da-
hil edilecegi bir calisma Onerilebilir. Ayrica yapici ses
¢ikartma davranisinin araci degisken olarak isten ayril-
ma niyeti tizerindeki etkisinin analizinde, giiglendirme
ve baglilik gibi farkli degiskenler modele bagimsiz de-
gisken olarak dahil edilebilir.
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Extensive Summary

The Mediating Role of Constructive Voice
Behavior on the Relationship Between Ethical
Leadership and Turnover Intention

Ulker ERDOGAN ARACI'
Introduction

Tourism industry includes sensitive and dynamic
service production process. In this process, employess
are one of the most important stakeholders who create
strategic value for tourism enterprises.

When the human factor is considered as one of the
basic inputs or sources in the organizational structure
(Griffin, 1996), many results that will arise from the
relationship of managers and employees to each other
can directly or indirectly affect the operation. One of
the key factors influencing the organizational climate
in terms of positive or negative is management forms
or leadership (Gliney, 2015). Leadership behaviors
guide employees’ attitudes and behaviors and include
important issues in the food and beverage department
of hotel businesses where emotional and physical labor
is intensely experienced.

When the related studies are examined in the
literature, it is stated that ethical leadership give rise to
ethical employee behaviors. However, it is mentioned
that when employees are exposed to unethical
leadership at the workplace, It occurs undesirable
employee behaviors (Chen and Hou, 2016; Hoyt et al,,
2013; Gino and Ariely, 2012).

In this perspective, one of the outcomes of ethical
leadership is the constructive voice behavior. It attracts
attention as a necessary variable to be examined.
Constructive voice behavior is defined as the voluntary
expression of ideas, information, or opinions focused
on effecting organizationally functional change to
the work context. Constructive voice expressions
may include suggestions of new or improved ways
of doing things; ways to fix problems with existing
work methods, procedures; or solutions to problems
that have been previously identified (Maynes and
Podsakoff, 2014; LePine and Van Dyne, 1998). Ehical
leaders convey high moral standards to employees,
they encourage their employees to voice opinions and
suggestions, not only about ethical matters but also
about other work-related processes and work contexts
(Brown et al., 2005).
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First conditions of customer satisfaction is to
create employee satisfaction, it is important to gain the
loyalty of the employees who are evaluated as internal
customers. Perceptions of ethical leadership that will
influence this attainment of employees can affect
their turnover intention (Palanski et al., 2014). It is
important to identify cases that can cause a high rate
of labor turnover in an enterprise. This phenomenon
requires holistic thinking in order to prevent the costs
that the enterprises will incur both materially and
spiritually. At this point, It is a strategic requirement
for food and beverage departments that the awareness
of employees’ turnover intention and determination
factors which affect turnover intention and relationship
of each factor to each other. Because food and beverage
employees play the most crucial role in delivering
service quality in the hospitality industry and food and
beverage department best reflect work characteristics
of the hospitality industry (Jung and Yoon, 2015).

Base on the theoretical knowledge and previous
related studies, the purpose of this study is as follows:
(1) examine the effect of ethical leadership on
employee’s turnover intention; (2) verify the effect of
ethical leadership on employee’s constructive voice
behavior; (3) investigate the effect of the constructive
voice behavior on turnover intention; (4) determine
the mediating effect of the constructive voice behavior
on the relationship between ethical leadership and
turnover intention.

Method

The data was collected from 204 employees in
food and beverage deparment of five star hotels which
operate in Girne region of the Turkish Republic of
Northern Cyprus. All the participants have a direct
contact with their leaders and they work at least for
1 year. Convenience sampling is used as a sampling
procedure between 1 May - 30 June 2018. The employess
are 60.3% male and 39.7% female. More than half of
the participants are single (60.8%), between 18-30
yerars old (76%) and Turkish (77.5%). Most have high
school degree (59.3%), bachelor’s degree (27%). Of the
participants, 35.8% have experince in company for 4
years and more, 27% for 1 years, 19,6% for 3 years and
17.6% for 2 years.

The survey instrument consisted of four sections:
The first section, the ethical leadership questionnaire;
in the second section, constructive voice questionnaire;
in the third section, turnover intention questionnaire
and in the last section demographic questions were
given.

Ethical Leadership is measured using the
questionnaire developed by Brown et al. (2005). It
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consists of one dimension and 9 items. It was adapted
to Turkish by Tuna et al. (2012). Constructive voice is
measured using the questionnaire developed by Maynes
and Podsakoff (2014). It consists of one dimension
and 5 items. Turnover intention is measured using
the questionnaire developed by Mobley et al. (1978).
It consists of one dimension and 3 items. (1: strongly
disagree, 5: strongly agree).

Before examining the hypothesis of a developed
theoretical model, an exploratory factor analysis and
confirmatory factor analysis were conducted to analyse
the validity of the factor structure of the measurement
variables. Once the measure was validated, a structural
equation model was used to test the validity of the
proposed model and hypothesis.

Results

The theoretical model of this study proposes that
employee constructive voice behavior mediate the
relationship between ethical leadership and turnover
intention. To test for mediation, some conditions
must be provided before the test of the mediator
model (Baron & Kenny, 1986). Therefore in this
study, first, in order to find the mediation effect, the
independent variable (ethical leadership) must relate
to the dependent variable (turnover intention) (H,).
Second, the independent variable (ethical leadership)
must relate to the mediator variable (constructive
voice behavior) (H,). Third, the mediator variable
(constructive voice behavior) must be related to the
dependent variable (turnover intention) with the
independent variable controlled in the model (H,).
Last, If the relationship between the independent
variable and the dependent variable is not significant
when controlling the mediating variable, full mediation
is present. If the relationship between the independent
variable and the dependent variable lessens in the last
step while remaining significant, partial mediation is
present (H,).

The hypothesized relationships were tested by using
structual equation model. Findings indicated that
ethical leadership had significant effect on turnover
intention (H ) (standardized regression coefficient ()=
-28, p <0.01). The ethical leadership had significant
effect on constructive voice behavior (H,) (p = .34 p
<0.01). But the constructive voice behavior did not have
significant effect on turnover intention (H,) (f=-13,
p>0.05). Baron and Kenny’s (1986) claim that mediator
variable variations in the mediator, significantly
account for variations on the dependent variable that
is, there must be a significant partial effect of mediator
variable when independent variable is in the model.
Whereas Zhao, Lynch & Chen (2010) say that finding
no significant mediator variable on dependent variable
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is not per se embarrassing to a mediation story, unless
this nonsignificant is due to multicollinearity. And so
after the multicollinearity analysis, It didn’t occur. In
this framework, for mediation analysis, relationship
between ethical leadership and turnover intention is
not significant when controlling constructive voice
behaviour (Standardized regression coefficient =
-0,046; p = 0.77). According to this result, it can be said
that constructive voice behavior has a full mediating
effect on the relationship between ethical leadership
and turnover intention.

Discussion

Based on the basic model of the present study,
the significance of the relationship between ethical
leadership and turnover intention was supported with
related researchs (Hoch et al., 2018; Shafique et al.
2018; Demirtas and Akdogan, 2014; Elgi et al., 2012).

The significance of the relationship between ethical
leadership and constructive voice behavior which
is one of the conditions that must be accepted in the
mediator model, was supported with related studies
(Chen and Hou, 2016; Qi et al., 2014; Avey et al., 2012;
Walumbwa and Schaubroeck, 2009).

The mediator model of this study has same variables
and same results with the previous research of Lam
et al. (2016). They found that ethical leadership was
related to turnover intention through voice behavior.

This study explored effect of constructive voice
behavior on turnover intention more than ethical
leadership. In this regard, it is worth to create
awareness for hotel enterprises especially in food and
beverage department managers. The achievement
of this behavior to employees can undoubtedly be
associated with many variables. Establishing a system
based on open, transparent and joint participation in
which the employee’s suggestions and opinions are
evaluated can increase the effectiveness and efficiency
of employees as service providers. Constructive voice
behavior, which appears as an important factor in the
decrease of the employees’ turnover intention, will also
prevent the increase turnover rate of the employees in
hotel enterprises.





