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Oz

Diinyada Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ve Siirdiiriilebilir Turizm konusunda taninan uluslararas: standartlara uymay1 arzu
eden seyahat sirketleri i¢in gelistirilmis degisik sertifika 6rnekleri bulunmaktadir. Bu 6rnekler arasinda en genis uygulama alanina
sahip olan ve Diinya Turizm Orgiitii gibi énemli kuruluglarin kabul ettigi Travelife Sertifikasyon programi yer almaktadir. Bu
¢aligmanin amaci Travelife sertifikasi 6rnegi tizerinden turizm uygulamalarinin merkezinde yer alan seyahat acentalarinin “rehber
ve stirdiiriilebilir turlar” degerlendirme kriterlerini ve rollerini degerlendirmektir. Bu amag ile Travelife sertifikasyonu tizerinden
rehberler ve siirdiiriilebilir turlar modiilii biitiinciil bakis agisiyla kavramsal bir degerlendirmeye tabi tutulmus ve dokiiman incelemesi
yapilmustir. Yapilan inceleme sonucunda, turizm sektoriinde seyahat acentalarinin turlar ve rehberler kapsaminda bolgesel gelisime
katk: saglayacak uygulamalar sektorel baglamda degerlendirilmistir. Sektorde stirdiiriilebilir turizm kriterlerinin uygulanmasi ile
birlikte Diinya Turizm Orgiiti'niin hedefledigi birgok siirdiiriilebilir turizm hedeflerine ulagilabilecegi goriilmektedir.
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Abstract

There are various examples of certificates developed for travel companies in the world who wish to comply with international
standards recognized in Corporate Social Responsibility (CSR) and Sustainable Tourism in the world. These examples include the
Travelife Certification program, which is accepted by major organizations such as World Tourism Organization, which has the
widest application area. The aim of this study is to evaluate the evaluation criteria and roles of “guide and sustainable tours” of travel
agencies included in tourism applications through the example of Travelife certificate. For this purpose, the guide and sustainable
tours module on the basis of the Travelife certification has been conceptually evaluated from a holistic point of view. In the research,
document analysis was used. As a result of the study, the practices that will contribute to regional development within the scope of
tours and guides of travel agencies in tourism sector have been evaluated in sectoral context. With the implementation of sustainable
tourism criteria in the sector, it is seen that many sustainable tourism targets targeted by World Tourism Organization can be
achieved.
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GIRIS

Stirdiiriilebilir turizm yaklagimi, esasen ‘annelik’ fik-
ri etrafinda sekillenen, sektoriin gelisimini ve kalicihigi-
n1 saglarken, uzun dénemde destinasyonlarin gevresel,
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel acidan negatif etkilerini yok
etmeyi amaglayan bir yaklagimdir (Buttler, 1993). Bu
baglamda siirdiiriilebilir turizm, “turizm kaynaklarinin
tilketilmeden, kirletilmeden ve tahrip edilmeden gelecek
nesillerin de kullanilabilmesini saglayacak sekilde kul-
lanilisinin  diizenlenmesi” seklinde tanimlanmaktadir
(Avcikurt, 2009: 145). UNWTO%ya gore, siirdiiriilebilir
turizm, stirdiiriilebilirlik ilkelerine uyan biitiin turizm
cesitlerine uygulanabilen teorik temelli bir kavramdir
(Gordon, 2005). Diinya Turizm Orgiiti'niin (WTO,
2001) tanimina gore ise; siirdiiriilebilir turizm gelisimi,
mevcut turistlerin ve ev sahibi {ilkelerin ihtiyaglarini kar-
silarken gelecek icin firsatlar1 korumakta ve geligtirmek-
tedir. Siirdiiriilebilir turizmin, kiiltiirel biitiinliigi, temel
ekolojik stirecleri, biyolojik cesitliligi ve yasam destek sis-
temlerini koruyarak ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyac-
larin karsilanacag sekilde tiim kaynaklarin yonetimine
onciiliik edecegi ongoriilmektedir (Liu, 2003).

Stirdiriilebilir turizm gelisimi, yerel turistik desti-
nasyonlarda simdiye kadar dahil edilmeyen ihtiyaglara
ve asil doyuma katkida bulunmakta, mutlak yoksullu-
gu ve esitsizligi azaltmaktadir. Bunun yani sira, bakim-
sizliktan, ilgisizlikten, eksikliklerden ve kotiiliiklerden
kendilerini 6zgiir hissetmeleri ve yerel insanin 6zsay-
g1 kazanmalar i¢in, turistik destinasyonlarda gerekli
sartlarin ortaya ¢ikarilmasina katkida bulunmaktadir.
Ayni zamanda strdiiriilebilir turizm gelisgimi sadece
tilkesel ekonomik biiylimeyi degil, bolgesel ve yerel
ekonomik gelismeyi de hizlandirmaktadir (Tosun,
2001: 290-291). Stirdirilebilir turizm, dogal, sosyal ve
kiiltiirel ¢evrenin korunarak kullanilmasini ve gelecek
nesillerin de turizmden yararlanmalar i¢in kaynakla-
rin devamliignin saglanmasini amag edinmektedir.
Bunu gergeklestirirken de turistlerin beklentilerini kar-
silayarak memnuniyetlerini arttirmay1 ve yerel halkin
sosyo-ekonomik refahini en iist diizeye ¢ikarmayi he-
deflemektedir (Tetik, 2017: 82). Bu noktadan hareketle,
stirdiriilebilir turizm oldukg¢a 6nemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmakta ve konunun sektorde tiim paydas-
lar tarafindan etkin bir sekilde ele alinmasini gerekli
kilmaktadir. Bu paydaslar arasinda turistlerle birebir
iletisim halinde olan turist rehberleri 6nemli bir yer tut-
maktadir. Turist rehberleri, turistlerin ihtiyag ve beklen-
tilerini karsilamak oldugu kadar, turizmin ve turistlerin
yoreye olan cevresel etkilerini de kontrol altina almakla
sorumludurlar (Tetik, 2017). Siirdirtlebilir turizmde
onemli bir yer tutan ve sosyo-kiiltiirel ve dogal cevreye
yardim ve destekte bulunan bir diger paydas ise seya-
hat acentalaridir. Glinlimiizde artan ¢evre duyarlilig ve
cevre korumayla ilgili miicadeleler karsisinda seyahat
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acentalar1 da cevreye karsi duyarli olmakta ve cevreye
daha az zarar veren turlar: (stirdiiriilebilir turlar) turist-
lerin onayina sunabilmektedirler. Bunun yani sira yesil
seyahat olarak adlandirilan gevresel, sosyo-Kkiiltiirel ve
ekonomik siirdiiriilebilirlige odaklanan sorumlu seya-
hat uygulamalarini da gerceklestirebilmektedirler. Yesil
seyahat, ekolojik biitinligi korumak, yerel toplumun
gelisimine katkida bulunmak ve gu andaki ihtiyaclari
gelecek nesillerin ihtiyaglarina zarar vermeden kargila-
mak amaciyla turistlerin ¢evre dostu tur operatorleri ve
ulagim yontemlerini se¢mesi olarak tanimlanmaktadir
(Ayazlar & Arslan Ayazlar, 2015).

Seyahat acentalarinin stirdiiriilebilir davranislar
sergilemesi goniilliiliik esasina dayali olmak ile birlikte
bazi sertifikasyon uygulamalari ile 6nemli yaptirimlar
saglayabilmektedirler. Diinyada Kurumsal Sosyal So-
rumluluk (KSS) ve Strdiriilebilir Turizm konusunda
taninan uluslararasi standartlara uymayr arzu eden
seyahat sirketleri i¢in gelistirilmis degisik sertifika
ornekleri bulunmaktadir. Bu 6rnekler arasinda genis
uygulama alani ve 6nemli turizm kuruluglari ile des-
teklenmesi g6z oniine alinarak seyahat acentalar1 ve
tur operatdrleri i¢in olusturulan Travelife Sertifikasyon
programi yer almaktadir. Caligmada Travelife Sertifi-
kasyon programi kapsaminda siirdiiriilebilir turizmin
onemli bir ayag1 olan seyahat acentalarinin “rehber ve
stirdiiriilebilir turlar” degerlendirme kriterleri ve rolle-
rini degerlendirmek amaglanmistir. S6z konusu serti-
fikasyon programinda yer alan bu iki bagligin secilme-
sinin nedeni, bagliklarin destinasyonlarin gelisimi ile
iliskilendirilmis olmasidir. Nitekim program i¢indeki
diger basliklar elektrik tiiketimi, personel se¢imi gibi
seyahat acentalarinin i¢sel ve ydnetimsel uygulamalari-
na doniiktiir. Bu baglamda s6z konusu ¢alisma “seyahat
acentalari, turizm faaliyetlerini gerceklestirdikleri bir
destinasyonun siirdiiriilebilir gelisimine turlar ve rehber-
ler araciligiyla nasil katki saglayabilir” arastirma sorusu
tizerine gerceklestirilmistir. Bu sorudan yola ¢ikarak
ornek olay baglaminda ele alinan Travelife sertifikasyo-
nu {izerinden rehberler ve siirdiirilebilir turlar modii-
li biitiinciil bakis agisiyla degerlendirilmistir. Bu 6rnek
olay tizerinden yapilacak olan degerlendirmelerin teorik
anlamda seyahat acentalarin siirdiiriilebilir gelisime et-
kisine yonelik uygulamali ¢aligmalara fikir sunacag ve
sektorel anlamda ise igletmelere iyi uygulamalar bagla-
minda somut fikirler sunacagi varsayilmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turizmde Sertifikasyon ve Seyahat Acentalarinin
Rolleri

Stirdiiriilebilir turizm, gelecek igin perspektiflerin
gelistirildigi, turistlerin ve agirlayan bolgenin giincel
ihtiyaglarini yerine getirdigi, yasayan, canl sistemle-
rin, biyolojik ¢esitliligin, temel ekolojik siireglerin ve
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kiiltirel bitiinligiin goz 6niine alinarak estetik, sosyal,
ekonomik ihtiyaglarla birlikte tiim kaynaklarin yoneti-
minin bitiinlestirildigi bir turizm anlayisidir (Kuntay,
2004).Turizm endiistrisinde biiylime saglamanin siir-
diiriilebilirligi dikkate alan hedeflerle olacag: bir ger-
gektir. Bu nedenle son yirmi yildir akademik tartisma
boyutu olarak ele alinan siirdiiriilebilirlik kavramina
turizm isletmelerinin gelistirdigi ilkeler, etiketler, ak-
reditasyon programlar1 ve sertifikalandirma siireci
turizmde saglikli bityimenin 6n sart1 olarak da goriil-
mektedir (Altintas & Gtizel, 2018).

Turizmde sertifikasyon, turistik triinlerin ¢evresel
kalitesini arttirarak turistlerin destinasyon se¢iminde
etkili olmakta ve bdylece isletmeler rekabet avantaji
kazanmaktadir (Kozak & Nield, 2004). Bunun yani sira
sertifikasyon, iiretkenligin artmasina, ¢alisma prose-
diirlerinin gelismesine, kalite problemlerinin azaltil-
masina, ofis ahlakinin gelismesine, pazar firsatlarinin
artmasina, yeni miisteri bulunmasina, yeni pazarlara
girilmesine, miisterilerin memnun olmasina, miisteri
sikdyetlerinin azalmasina, Griintin tekrar satin alin-
masina, fiyatlarn azalmasina, karlarin ve maaslarin
artmasina katki saglamaktadir (Mak, 2011). Font &
Buckley (2001) ise, turizmde sertifikasyon projeleri-
nin amacinin yiiksek diizeyde {iriin ve servis icin en
iyi uygulamalar1 yapmak ve turizm sektoriinde farkli
béliimlerin uygulamalarinin ekonomi, toplum ve gevre
tizerindeki olumsuz etkilerini dengelemek olarak be-
lirtmektedir (Saribas vd., 2012).

Papatya (2007), turizm uygulamalarinin gercek-
lestirilmesi asamasinda tiim adimlarin tutarliliginin
stirdirilebilirlik ve kaynak tabanli turizm agisindan
test edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Budeanu
(2000) ise tirtn ureticileriyle tiiketiciler arasinda ile-
tisimi saglayan seyahat acentalarinin, turizm endiist-
risinde uzun siireli siirdiiriilebilirlige katkisinin 6nem
arz ettigini belirtmektedir. Bu noktada uygulamalarin
sistematik olarak degerlendirilebilmesi i¢in kriterlerin
yetkili kurum/kuruluslarca belirlenecek ve tiim turizm
paydaslarina yaptirimlar saglayabilecek sertifikasyon
uygulamalarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Diinyada
turizmde bugiine kadar daha ¢ok otel isletmeciligi i¢cin-
de tartigilan sertifikalandirma kavrami, turizmin diger
paydaslar1 icinde de kendine ait kurallar, ilkeler ve sii-
regler gelistirmeye baslamigtir. Bu agidan bakildiginda
seyahat acentalar1 ve tur operatorlerinin turistleri des-
tinasyonlara ulastirmada ilk durak yeri oldugu dusi-
niilldiigiinde bu ilkelere uymalar: gerektigi kabul géren
bir gergektir (Altintas & Gtizel, 2018).

Seyahat acentalari, son giinlerde uzun dénemli ge-
lisimin sadece dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kulla-
nimi ile miéimkiin olabileceginin farkindadir. Bu ne-
denle siirdiirilebilir turizm uygulamalarinin gelismis
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is cevresini temsil ettigi agiktir. Bu uygulamalar acen-
talarin kar marjlarimi arttirabilmekte ve uzun dénem-
de is cevresini gelistirebilmektedir. Ornegin, acentalar
otellerin kontrollerini sadece hizmet kalitesiyle degil,
ayni zamanda daha ¢ok ekolojik ve saglik sartlar1 ko-
nusunda da gerceklestirmektedir (Cavlek, 2002: 51-
52). Ancak seyahat acentalarinin, uluslararas: pazarda
daha fazla pazar pay1 elde etmek icin kaliteyi artirma
yoniinde daha fazla ¢aba gostermeleri gerekmekte-
dir. Seyahat acentalar1 icin kaliteyi sunmanin 6nemli
yontemlerinden biri de sertifika sistemidir. Seyahat
acentalarinda sertifikasyonunun en 6nemli sonuglari
misterinin triin kalitesinin tanimnmasinin iyilestiril-
mesi, uluslararas: miisterinin {iriin ve hizmete yonelik
tutumunun iyilestirilmesi ve kurumsal ile marka ima-
jinin iyilestirilmesidir. Bu nedenle, acentalar sertifikas-
yon sistemine gegtikten sonra tiiketicilerin algiladiklar1
kalite, marka tutumu ve marka imajindaki gelismeler
isletmeler i¢in en tatmin edici sonuglar olmaktadir
(Wu & Jang, 2013). Bunun yani sira, Payner & Porter
(1991)a gore, acentalarda sertifikasyonunun ana fay-
dalar1 arasinda miisterilerin iirtine yonelik tutumlari-
nin gelistirilmesi, yeni miisterilerin cazibesi, verimsiz-
ligin azaltilmasi, mevcut miisterilerin elde tutulmasi,
titketicilerin marka tercihinin artirilmasy, igsel artis, i¢
disiplinde ve maddi atikta iyilestirme ve yeni pazarlara
erisim yer almaktadir (Wu & Jang, 2013: 497).

Turizm sektoriinde sadece egitim, sektore becerili
isgiicli saglamak i¢in kendi icinde yeterli olmayan an-
cak gerekli olan bir aragtir. Esas olan nitelikli is goren-
lerin sektorde alikonulmasidir. Bu durumda da serti-
fikasyonun biiyiik rolit bulunmaktadir (Misirls, 2008:
10). Nitekim Morrison vd. (1992) de, seyahat ve tu-
rizmde sertifikasyon programlarinin popiilerliginden
bahsetmis ve ¢aligmasinda sertifikali tur profesyonel-
lerini incelemigtir. Sertifikali tur profesyoneli, tur en-
diistrisinde daha iyi is ve basarili kariyer olusturmak
i¢in bir aragtir. Giiniimiiziin rekabetgi piyasasinda iler-
leme, en son trendler ve konular, pazarlama ve yonetim
becerilerinin 6tesinde bir adim atma arzusu hakkinda
zengin bir bilgi gerektirmektedir. Sertifikali tur profes-
yoneli programi, rakiplere {istiinliik saglamakta ve bu
program araciligiyla, bir bireyin seyahat endiistrisinde
uzmanlikta halk tarafindan taninmak i¢in is deneyimi
ve siirekli egitimi birlestirme firsat1 bulunmaktadir. Bu
baglamda, turizm sektoriinde ihtiya¢ duyulan nitelikli
insan giicii faktoriinde egitim ve tiniversitelerde alinan
egitimi bir sertifikasyon programu ile zenginlestirme-
nin yaratacag1 avantajlar 6nem teskil etmektedir.

ORNEK UYGULAMA iNCELEMESI:
TRAVELIFE SERTiFIKASYONU

Travelife, 2007 yilinda Ingiltere Seyahat Orgiitii
ABTA ve Hollanda Seyahat Orgiitiit ANVR tarafindan;
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Leeds Metropolitan Universitesi (Birlesik Krallik), Lund
Universitesi (Isveg) ve turizmde siirdiiriilebilirligi tesvik
eden kar amaci giitmeyen Hollandali bir kurum olan
ECEAT-Projects destegiyle kurulmustur. Travelife me-
todolojisi AB destekli LIFE projesi sirasinda gelistirilmis
olup Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), Tur
Operatorleri Strdiiriilebilir Turizm Kalkinmasi Girisimi
(TOI) ile ANVR ve ABTAnin 6nceki deneyimlerinde
gelistirilen siirdiiriilebilirlik yonetimi kavramlarina da-
yanmaktadir (www.travelife.info, 22.03.2018).

Travelife Sturdirtlebilirlik Sistemi, seyahat ve tu-
rizm endistrisinde siirdiiriilebilir uygulamalar: tegvik
etmeye yonelik bir girisimdir. Travelife girisimi, tur
operatorleri ve seyahat acentalarinin turizm tedarik
zincirindeki merkezi roliine dayanmaktadir. Tedarik-
giler ve alicilar arasindaki bu egsiz konumlar1 onlara
titketici taleplerini, satin alma politikalarini ve desti-
nasyonlarin gelisimini etkileme sans1 vermektedir. Bu
da, destinasyonlarin siirdiirtilebilir kalkinmast ile ¢ev-
resel ve kiiltiirel anlamda korunmasina gozle goriiliir
bir katkida bulunmalarini saglamaktadir. Travelife sir-
ketlere igletmelerinde ve tedarik zincirlerinde olumlu
bir degisim yaratmalari i¢in gereken bilgiyi, ¢oziimleri
ve araglar1 sunmay1 hedeflemektedir. Seyahat sirke-
ti, tur operatorleri ve seyahat acentalari icin Travelife
standartlarina uymas: halinde “Travelife Ortag1” veya
“Travelife Sertifikal1” statiisii kazanabilmektedir. Tra-
velife yonetim gereklilikleri ISO 14001 ve EMAS III
standartlarina uygundur. Performans gereklilikleri ise
calisma kosullari, insan haklari, ¢evre, biyolojik gesit-
lilik ve adil isletme uygulamalarini igeren ISO 26000
ve OECD Kurumsal Sosyal Sorumluluk rehberleri-
nin tamamini kapsamaktadir (www.travelife.info,
22.03.2018; Altintas & Giizel, 2018).

TUI, Thomas Cook ve Kuoni de dahil olmak tizere
200den fazla tur operatorii sozlesmeli otel ve konak-
lama tesislerini izlemek i¢in Travelife’l kullanmaktadir.
Tiiketiciler, katilan tur operatorlerinin web siteleri ve
brosiirleri vasitasiyla Travelife 6diillii bir tesisi goriin-
tileyip rezerve edebilmektedir. Travelife sertifikasi
standartlar1 hem y6netim hem de performans kriterle-
rini entegre etmekte olup énde gelen uluslararasi siir-
dirtlebilirlik ve KSS standartlar: ile rehberlerine da-
yanmaktadir. Standartlar, EMAS IIT AB Eko Yonetim
ve Denetim Programi, ISO26000 Sosyal Sorumluluk
rehber ve maddeleri, ISO14001 Cevresel Yonetim, Kii-
resel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi kriterleri (GSTC),
Diinya Turizm Orgiitii (UNEP) Tur Operatorleri Te-
darik Zinciri Yonetimi Kullanim Kilavuzu, OECD ¢ok
uluslu girisimcilik rehberi ve GRI Kiiresel Etki Kriter-
leri maddelerinin birlesiminden olusmaktadir (www.
travelife.info, 22.03.2018). 200den fazla olan Traveli-
fe kriterleri, bir seyahat sirketinin ilgili tiim yonetim
alanlarini kapsamaktadir ve kriterler doért modil altin-
da toplanmaktadir (Travelife Egitim Modiild, 2015);
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a. Genel Operasyonlar; stirdiiriilebilirlik yoneti-
mi, yasal gereklilikler, adil is uygulamalari,

b. Ofis ve Satis Operasyonlari; ¢alisma uygula-
malar1 ve insan haklar: (ofis ve satis), toplum
iliskileri, cevre (ofis ve satis), tedarik, su, enerji,
atik, egitim ve farkindalik artirima,

c. Tedarik Zinciri Yonetimi; ulagim, konaklama
tesisleri, turlar ve aktiviteler, yerel ortaklar ve
temsilciler, rehberler & grup liderleri, destinas-
yonlar,

d. Miisteriler; farkindalik artirimi ve motivas-
yon, miisteri haklar.

Stirdiriilebilirlik ve turizm {izerine web tabanl
bir Travelife egitimi, igerisinde bulundugu modiillerle
birlikte bir tur operatdriiniin bakis agisiyla sorunlar1 ve
sorunlara dair ¢6ztim 6nerilerini ele almaktadir. Bu dog-
rultuda asagida modiil igerisinde yer alan tur liderleri,
yerel temsilciler ve rehberler modiilii incelenmistir.

Travelife Sertifikasyonu Sisteminde Rehberler,
Temsilciler ve Liderler

Travelife sistemi stirdiiriilebilirlik planlamasi, yone-
timi ve raporlar1 i¢in ¢cevrimigi egitim ve pratik uygula-
malar sunmaktadir. Bu uygulamalar, stirdiirtilebilirlik
ve sosyal sorumluluk konularini (enerji verimliligi ve
korumasi, su ve atik yonetimi, sera gazi salinimlari,
calisma uygulamalari, insan haklari, toplum iligkileri,
ekosistemin korunmas, kiiltiirel etkiler, saglik ve gii-
venlik, adil is uygulamalari, miisterilerin korunma-
s1) yonetmektedir. Sistemde tedarik zinciri yonetimi
modiilii altinda yer alan, turlar ve aktiviteler modiilii
miisterilerin destinasyonda yaptig1 cesitli faaliyet tiir-
lerinin etkilerini, yerel rehberler, tur liderleri ve yerel
temsilciler modiili yeterlilikler, ¢alisma kosullar1 ve
rehberlerin rollerini ele almaktadir (www.travelife.
info, 22.03.2018).

Turist rehberi, {ilkeye gelen ziyaretgilerin basinda
rehberlik gorevini iistlenen bir lider; ev sahibi iilke ve
iilkeye gelen ziyaretciler arasinda yer alan 6nemli bir ara
yiiz; lilkede sunulan turizm hizmetlerinin titketiminde
vazgecilmez bir aracy; tilke kiiltiirii hakkinda bilgi veren
bir kiiltiir aracisi ve arabulucusudur (Dahles, 2002; Ap
& Wong, 2001; Cohen, 1985). Travelife egitim modiilii
icinde rehberler; yerel rehberler, tur liderleri ve yerel
temsilciler olarak siniflandirilmistir. Tur liderleri, yerel
temsilciler ve tur rehberleri, seyahat acentalar1 ve tur
operatorleri tarafindan “dogrudan sézlesme yapilan 6zel
bir tedarikgi veya ¢alisan” olarak goriilmektedir. Bu ¢ali-
sanlarin Travelife sistemindeki is tanimlari su sekildedir
(Travelife Egitim Modiilii, 2015);

o Yerel Temsilciler: Tur operatorii adina tati-
li yonetip izleyen, programin diizgiin sekilde
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ylriitiilmesini saglayan ve pratik yerel bilgiler
saglayan kisidir. Bir temsilci genellikle geliste
misterileri karsilar; onlara konaklama tesisi
ve destinasyonu tanitir; misteri sorunlariyla
yerinde ilgilenir ve onlara 6rnegin yerel resto-
ranlar, rent-a-car firmalar1 ve yerel turlar ko-
nusunda tavsiyelerde bulunur.

® Tur Liderleri: Gruplara bir veya daha fazla des-

tinasyondaki tur rotalarinda eslik eden kisidir.
Bir tur lideri, yerel temsilciyle benzer sorumlu-
luklara sahiptir, ancak genellikle tek seferde bir
grupla ilgilenir.

Tur(ist) Rehberi: Misafirlere turlarda ve kiil-
tiirel/dogal miras alanlarinda eslik eden kisi-
dir. Bazi tilkelerde bir tur rehberi 6ncelikle bu
isi yapmak icin alana 6zel vasif ve/veya lisans
edinmek zorundadur. Turist rehberligi vasfi her
tilkeye 0zeldir; baz1 durumlarda bu vasif ulusal
olup bazilarinda bolgelere ayrilmistir.
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Turist rehberleri, ¢evresel ortamlarin korunmasi
ve korunmasina yonelik olumlu ziyaretgi tutumlarinin
gelistirilmesinde hayati bir role sahiptir. Bu baglamda,
turist rehberlerinin sahip oldugu cevresel bilgi, iletisim
ve yorumlama becerileri, ziyaretgilerin bilgi, tutum ve
davraniglarinin gelistirilmesinin yan sira ziyaretgile-
rin keyfini ve memnuniyetini arttirmada da énemlidir
(Ballantyne & Hughes, 2001). Bu durumu goz oniine
alan Travelife sisteminde rehberlere yonelik bir araya
getirilen kriterler Tablo 1de gosterilmektedir. Bu serti-
fikasyon acentalara oncelikli olarak yerel halktan ¢ali-
sanlarin déhil edilmesini 6ngormektedir. Bu yaklagim
ile sistem siirdiiriilebilir turizmin hedeflerinden birisi
olan yerel halkin katiliminin saglanmasi ve refahinin
yiikseltilmesi hedeflerine hizmet etmektedir. Yerelde
rehberlerin hizmeti sonrasinda acentanin tur liderleri-
ne, rehberlere ve temsilcilere sosyal haklarini garanti
etme ve gecimini saglayacak bir maag 6demesi yapma
kosulunu saglamay1 zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda
ozellikle kagak rehber calistirma, rehberin yevmiyesini

Tablo 1. Rehberlere Yonelik Kriterler

Konu Tanun
Yerel Tur Liderleri / Esit vamﬂ.arl buluflmas'l h.almd“e sirket, yerel tur.lulderlerl, temsilciler, tur
. . rehberleri, kap1 gorevlileri, soforler, as¢ilar ve diger yerel ¢aliganlarin
1 | Temsilcilerinin/Rehberlerin . . SN s ) .
] . . (yonetim pozisyonlar1 da dahil) istihdamini tercih etmekte ve gerekli
Tercih Edilmesi o . .
egitimleri vermektedir.
Sirket, kendisiyle sozlegsmesi bulunan tur liderleri, temsilciler, rehberler ve
2 | Calisma Kosullar yerelde aktif olan diger ¢alisanlarinin, istthdamlarina ilisgkin maas da dahil
tiim madde ve kogullar1 anladigini garanti etmektedir.
Sirketle s6zlesmesi bulunan tur liderleri, yerel temsilciler, rehberler, kap1
3 Gegimi Saglamaya Yetecek gorevlileri ve diger yerel ¢alisanlara en azindan yasal asgari ticrete veya
Maas ilgili sektor standardina esdeger veya bu ticretin tistiinde olan ve
gecimlerini saglamaya yeten bir maas 6denmektedir.
Sirketle s6zlesmesi bulunan tur liderleri ve yerel temsilciler, lisans
4 | Lisans gereklilikleri gibi ilgili tiim hukuki gerekliliklere uygun sekilde
¢aligmaktadir.
- o Sirketle s6zlesmesi bulunan tur liderleri, yerel temsilciler ve rehberler
5 | Yeterlilik ve Egitim . o L o .
uygun yeterliliklere sahiptir ve diizenli olarak egitilmektedir.
Tur liderleri, yerel temsilciler ve rehberler sirketin stirdiiriilebilirlik
6 | Siirdiiriilebilirlik Politikast politikasinin ilgili kisimlar1 hakkinda bilgilendirilmis olup buna uymak
durumundadr.
S Tur liderleri ve yerel temsilciler, turizmdeki genel siirdiirilebilirlik ilkeleri
7 | Siirdiiriilebilirlik Bilgisi A
konusunda egitilmistir.
8 | Desti Bilgisi Tur liderleri ve yerel temsilciler, ilgili siirdiiriilebilirlik konular: da dahil
estinasyon Srgist olmak tizere destinasyon hakkinda bilgilidir.
Tur liderleri, yerel temsilciler ve rehberler, miisterilere destinasyonla ilgili
9 Miisterilerle Iletisim stirdirtlebilirlik konular (flora, fauna ve kiiltiirel mirasin korunmasi;
kaynak kullanimyi, vb.); sosyal normlar (giyim kurallar ve fotograf gekme,
vb.) ve insan haklari (cinsel istismar, vb.) hakkinda bilgi vermektedir.
10 Cocuklarin Cinsel Istismar1: Sirketle s6zlesmesi bulunan tur liderleri ve yerel temsilciler, cocuk
Calisanlarin Egitimi istismarinin 6nlenmesiyle ilgili bilgi ve/veya egitim almaktadir.

Kaynak: Travelife Egitim Modiili, 2015.
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vermeme, yevmiyenin altinda ¢aligtirma, taban maasi
6dememe gibi konularin éniine gegilebilecegi séylene-
bilir. Nitekim rehberlere yonelik yapilan ¢alismalarda
literatiirde rehberlerin bu konularda sorunlar yasadig-
n1 kesfeden calismalar bulunmaktadir (Giizel vd., 2014;
Cetin & Kizilirmak, 2012; Yarcan, 2007; Karamustafa &
Cesmeci, 2006; Batman, 2003).

Yine Tablo 1deki kriterler incelendiginde sirketle
anlagmast olan liderlerin, rehberlerin ve temsilcilerin
ise alim siireclerinde gerekli yasal sozlesmelerin yapil-
masini saglamaktadir. Bu baglamda rehberlerin tiim
caligma haklarinin yasal mevzuatla korunabilecegi on-
goriilmektedir. Nitekim yine alan yazinda rehberlerin
sozlesmelerinin ihlal edildigini vurgulayan calismalar
bulunmaktadir (Zengin vd., 2017; Yenipinar vd., 2014;
Giizel vd., 2014).

Travelife sistemi acentalarin tur lideri, rehber ve
temsilci olarak aldiklar1 personellerin siirekli egitime
tabi tutulmasini da 6ngérmektedir. Bu baglamda 6zel-
likle rehberlerin kendilerini giincelleme zorunluluklar:
oldugunu vurgulayan ¢aligmalarda (On Esen vd., 2016;
Eker & Zengin, 2016; Tirker vd., 2012; Korkmaz vd.,
2010; Yarcan, 2007; Batman vd., 2000) belirtildigi gibi,
travelife sistemi de rehberlik mesleginin dinamik bir
meslek olusu sebebiyle kendini giincelleme konusunda
acentalarin rehberlere, liderlere ve temsilcilere yapti-
rim uygulamasini gerekli gérmektedir.

Acentalarin bolgesel siirdiiriilebilirlige en 6nemli
katkis1 olarak nitelendirilebilecek bir diger kriter ise
stirdirilebilirlik politikasi konusudur. Bu politika ile
acentalar, rehberlerin, temsilcilerin ve tur liderlerinin
stirdiiriilebilirlik yaklagimi konusunda siirekli olarak
biligsel bir gelisme sergilemelerine yol agacaktir. Bu
sebeple sistemde acentalarin isbasi yapmadan 6nce
bu kisilerin siirdiiriilebilirlik egitimleri almalar1 6nem
arz etmektedir. Sistem de acentalar acisindan bunu zo-
runluluk olarak gostermektedir. Sistemin acentalara
uygulamalar1 i¢in ongordiigi bir diger 6nemli husus
ise rehberlerin, tur liderlerinin ve yerel temsilcilerin
destinasyona dair bir uzmanlagma egitimi almalar1 yo-
niindedir.

Yine Tablo 1de goriildiigii izere yerel temsilciler,
tur liderleri ve rehberleri hem destinasyondaki miis-
teriler hem de tedarikgilerle dogrudan temas halin-
de olduklar: i¢in turistlerin tatil deneyiminin kalitesi
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip iken, rehberler/tem-
silciler/liderler miisterilerin bilgilendirilip, yesil resto-
ranlarin se¢iminden dogaya zarar vermeyen turlara ve
aktivitelere katilim, atiklarla ilgili ne yapmalar1 gerekti-
¢&i; hangi hediyelik esyalar1 al(ma)malari, yerel davranis
kurallar1 (6r. giyim kurallar1); ¢ocuklarin cinsel istis-
marinin énlenmesi gibi kilit konularda 6nemli rollere
sahiptirler.

F. Ozlem Giizel - Funda On Esen

Travelife Sertifikasyon Sisteminde Siirdiiriilebilir
Turlar

Travelife sistemi tarafindan siirdiiriilebilir turlar ve
yerel eglence, turistik paketin i¢indeki tim unsurlar
arasinda destinasyon {izerinde en giiglii etkiye sahip
unsurlardir. Surdiiriilebilir turlar kapsaminda cesitli
tur tirleri su sekilde siniflandirilmistir (Travelife Egi-
tim Moddli, 2015): giines, deniz, snorkel ve tiplii da-
lig, yiirtiytis, doga yiiriiyiisleri & bisiklete binme, yaban
hayat1 turlari, golf, motorlu sporlar, turistik eglenceler,
hayvanlarla ilgili etkinlikler.

Tablo 2de destinasyonun siirdiiriilebilir gelisimine
katki saglayabilecek olan seyahat acentalarinin diizenle-
yebilecegi stirdiirtilebilir turlar icin Travelife sisteminde
belirlenen kriterler yer almaktadir. Tabloda goriildiigii
lizere sertifikasyon iginde belirtildigi gibi turlar iizerin-
de hassasiyetle durulmaktadir. Oncelikli olarak sistem
sertifikasyon icin destinasyon igindeki ¢evresel ve kiil-
tiirel acidan tim hassas turlarin listesinin tutulmasini
istemektedir. Ayn1 zamanda bu liste acentanin tur teda-
rik¢ilerinden de istenmektedir. Yine acentanin siirdiiri-
lebilir bir tur politikasinin olusturulmasi, uygulanmasi
ve devaminda olusturulan bu politikanin acentanin tiim
sozlesmeli tur tedarikgilerine benimsetilmesi de talep
edilmektedir. Bolgesel gelisim baglaminda rehberler
modiiliinii de destekler nitelikte olup, sistem ziyaretgile-
rin olumsuz etkilerinin asgari diizeye ¢ekilmesini temel
hedef edinen bir davranig kurallar1 rehberinin olugturul-
mast da ongorerek ziyaretcilerin destinasyona zararlari-
n1 minimuma indirmeyi amaglamaktadir. Bu davranis
rehberlerinin hazirlanmasi asamasinda STK’lar ve tur-
lardan etkilenecek tiim topluluklarin aktif katiliminin
saglanmasi beklenmektedir.

Acentanin planlayacagi ve uygulayacag: turlarin
sertifikali turlar olmasi beklenmektedir. Yine tur teda-
rikeileri de turlarin sertifikali hale gelmesinde biiyiik bir
onem arz etmektedir. Bu baglamda tur tedarikgilerine
yonelik bir egitim kitap¢iginin hazirlanarak dagitilma-
s1 talep edilmektedir. Yine tedarikgilerin stirdiirtlebilir
kalkinmaya etkisi goz oniine alinarak acenta ile karsilik-
I1 olarak yapilacak olan sozlesmelerde siirdiiriilebilirlik
maddeleri (¢ocuk isciligi, yolsuzluk ve riigvetle miica-
dele, atik yonetimi, biyolojik gesitliligin korunmast, vb.)
yer almasi talep edilen bir diger politika uygulamasidir.
Insanlara, hayvanlara, bitkilere ve dogal kaynaklara (su/
enerji, vb.) zarar veren tur tedarikgileri acenta tarafin-
dan tercih edilmemelidir. Travelife sertifikasyon sistemi,
turlar baglaminda yaban hayatina da 6nem vermektedir.
Yerel, ulusal ve uluslararasi hukuka uygun sekilde yaban
hayatinin dahil edildigi tur programlarinin sunulmasi
istenmektedir. Vahsi yaban hayatin1 dahil eden turlarin
vahsi dogadaki popiilasyonlarin yasayabilirligi ve dav-
ranislarinda olumsuz bir etkiye yol agmamas: taahhiit
altina alinmak istenmektedir.
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Tablo 2. Siirdiiriilebilir Turlara Yonelik Kriterler

Konu Tanim
Destinasyonda Sirket, destinasyonlarin her birindeki ¢evresel veya kiiltiirel agidan hassas turlarin bir listesini
1 | Sunulan Hassas tutmaktadir. Buna, sirket veya yerel hizmet saglayicilar: (ortak acentalar veya konaklama tesisleri)
Turlarm Envanteri tarafindan sunulan turlar da déhildir.
Siirdiiriilebilir Sirket, turlarinin siirdiirtilebilirligini artirmaya yonelik bir politika gelistirip uygulamaktadir.
2 Tur Politikast
3 | Tedarikgi Hetisimi Sirket, stirdiiriilebilirlik hedef ve taleplerini sozlesmeli ve diger ilgili tur tedarikgilerine (dogrudan
veya dolayli olarak) anlatmaktadir.
Paketler kapsaminda veya yerel partnerler aracilifryla sunulan hassas tur veya faaliyetlerin
tedarikgileri, ziyaretgilerinin olumsuz etkilerini asgariye indirip keyfi azamiye ¢ikarmak igin yazili
rehber ve/veya davranig kurallarini alip uygulamaktadir. Bu rehberler, ilgili STK'lar ve bu durumdan
etkilenen topluluklarin isbirligi ve onay: dahilinde gelistirilmektedir.
iy | S il el s
Faaliyetler igin - . yetleri (snorkelle dalis; tiipli dalis; balina, yunus ve kaplumbaga izleme);
4 | Davranis Kurallary/ i SP_Or,t_lf bahkqlhk; . . .
. - Kiiltiirel mirasin ziyaret edilmesi;
Rehvberlermm - Yaban hayatinin izlenmesi ve koruma altindaki alanlarin ziyaret edilmesi;
Dagitim: - Esaret altindaki yaban hayatinin sunulmasy
- Yerli ve yerel kiiltiirlerle karsilagmalar;
- Kiiltiirel veya tarihi agidan hassas olan alanlarin ziyareti.
Bu rehberler miisterilerle ilgili davranis kurallarmin da dahil olmak tizere miisterilere neyin, nasil
anlatilmasi gerektigine iliskin yonergeleri icerir.
] Miimkiin oldugu hallerde, taninmis ve kontrol edilen siirdiiriilebilirlik standartlar1 temelinde yapilan
5 | Sertifikali Turlar a .
turlar tercih edilmektedir.
Egitim Materyalleri Tur saglayicilarina daha siirdirilebilir bir yonetime iligkin egitim kitapgiklar: ve diger rehberler
6 | ve Oneriler dagiulmaktadir.
. Temel stirdiiriilebilirlik maddeleri (¢ocuk is¢iligi, yolsuzluk ve riigvetle miicadele, atik yonetimi ve
7 | Sozlesme Kosullar . . . . . .
biyolojik gesitliligin korunmasi, vb.) sozlesmelere dahil edilmektedir.
Olumsuz Etkiye Sirket, insanlara, hayvanlara, bitkilere ve dogal kaynaklara (su/enerji, vb.) zarar veren tur
8 | Sahip Faaliyetlerin tedarikgilerine ait ya da sosyal/kiiltiirel agidan kabul edilemez olan trtin veya hizmetleri
Olmamas: sunmamaktadir.
Yerel, ulusal ve uluslararast hukuka uygun ve dogru sekilde diizenlenmis faaliyetler harig, yaban
Yaban Hayatina hayatinin esir tutuldugu tur veya programlar sunulmamaktadir. Koruma altinda ve yabani tiir
? Onem Verilmesi orneklerinin bulunmasi halinde, bunu yalnizca s6z konusu tiirlerin barinma ve bakimini insani
sartlarda istlenen ve bunun igin gerekli izne ve ekipmana sahip olanlar yapabilir.
Yabanil tiirler, kullanimlarinin siirdiiriilebilir ve yerel, ulusal ve uluslararas: hukuka uygun oldugunu
10 | Yaban Hayat: Hasat: | garanti eden faaliyetlerin bir parcasi degilse hasat edilmemekte, tiiketilmemekte, teshir edilmemekte,
satilmamakta veya takas edilmemektedir.
Yaban hayatiyla etkilesim iceren turlar, ilgili (Travelife, vb.) davranis kurallariyla uyumludur. Bu
” Yaban Hayatiyla turlar, toplam etkiyi hesaba katarak vahsi dogadaki popiilasyonlarin yasayabilirligi ve davranislarinda
Etkilesim olumsuz bir etkiye yol agmamaktadir. Dogal ekosistemlere verilebilecek her tiirlii rahatsizlik asgariye
indirilmis ve giderilmis olup koruma yonetimine telafi edici bir katkida bulunulmaktadur.
12 | Vasifls Rehberler Has§as kiiltirel bélgeler (endojen kéyler, vb.), kiiltiirel n{iras al@lan veya. ekolojik agidan hassas
destinasyonlarda misafirler vasifli rehberler tarafindan yonlendirilmektedir.
Yerel Topluluklarm .Sirkét, dogrudan yer?l to.pluluklan igerip destekle){en (l}izrﬁet ve.ya mallarin satlr? ahnn'lasL yerel el
13 ] isleri ve yerel -gida- {iretim metotlar1 ve sosyal projelerin ziyareti, vb.) tur ve faaliyetleri paketlere
Desteklenmesi ALl o qe 1 T, .
dahil edip miisterilerine tanitma egilimindedir.
Cevre ve Biyolojik Sirket, yerel gevre ve biyolojik gesitliligi destekleyen tur ve faaliyetleri (koruma altindaki alanlarin
Cesitliligin ziyaret edilmesi, ¢evre koruma projelerinin ziyareti, vb.) paketlere dahil edip miisterilerine tanitma
14 Korunmasinin egilimindedir.
Desteklenmesi

Kaynak: Travelife Egitim Modiild, 2015.
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Sistem yine rehberler modiiliinii destekler nitelik-
te olup, turlar modiiliine rehberleri de dahil etmekte-
dir (Tablo 2). Hassas kiiltiirel bolgeler, kiiltiirel miras
alanlar1 veya ekolojik agidan hassas destinasyonlarda
kullanilacak rehberlerin vasifli ve donanimli olmasi
beklenmektedir. Turlarda sunulacak faaliyetlere yerel
topluluklarin dahil edilmesi ve boylece yerel toplu-
luklarin kalkinmas: saglanmalidir. Cevre ve biyolojik
gesitliliklerinde turlar araciligiyla desteklenmesi serti-
fikasyon sisteminden beklenen bir diger kriterdir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Travelife sisteminde gortldigi tizere gerek turist
rehberleri gerekse de turlar kapsaminda siirdiiriilebilir
turizm igin bir¢ok konuda aktif roller bulunmaktadir.
Literatiirde de turist rehberleri iilkeye gelen ziyaretgi-
lerin baginda rehberlik gorevini iistlenen bir lider; ev
sahibi tlke ve iilkeye gelen ziyaretciler arasinda yer
alan 6nemli bir ara yiiz; iilkede sunulan turizm hizmet-
lerinin tiiketiminde vazgegilmez bir aracy; tilke kiiltirii
hakkinda bilgi veren bir kiiltiir aracis1 ve arabulucusu
olarak tanimlanmaktadir (Dahles, 2002; Ap & Wong,
2001; Cohen, 1985). Bu baglamda bu rolleri geregi reh-
berler, stirdiiriilebilir turizm yaklagimlarinin turistlere
benimsetilmesinde 6nem arz etmektedir. Bir rehberin
davranis1 ve yorumlama becerileri turist i¢in kaliteli
deneyimler tiretebilmekte, boylece ziyaret edilen siteye
duygusal baglar gelistirmesini saglayabilmekte, desti-
nasyonlarin destekgileri haline gelebilmektedir (Powell
& Ham, 2008; Ham & Weiler, 2007). Nitekim literatiir-
de genellikle turist rehberlerine odaklanan aragtirma-
lar mevcuttur. Ancak, destinasyonu tanitma, koruma
ve stirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamaya yonelik
rolleri 6nemsenecek kadar ¢ok olan tur liderlerinin ve
temsilcilerinin ihmal edildigi gortilmektedir.

Yerel rehberlerin rollerini arastiran Howard vd.
(2001), Cohen (1985) tarafindan one siiriilen ‘liderlik
ve ‘arabuluculuk’ rollerine ek olarak, turistleri kiltiirel
baglamda etkisini azaltmak igin tesvik eden bir ‘kaynak
yonetimi’ roliinii de tistlendiklerini belirtmektedir. Ya-
pilan caligmalara gore (Hu & Wall, 2011; Rabotic, 2010;
Randal & Rollins, 2009; Khalifah, 2007; Hu, 2007; Haig
& Mclntyre, 2002; Weiler & Ham, 2001; Howard vd.,
2001; Ballantyne & Hughes, 2001; Leclerc, 1999) kay-
nak yonetiminde; turist rehberinin dis yonelimli rolleri
motive edici, i¢ yonelimli rolleri ise ¢evre yorumlayicisi
olarak adlandirimistir. Turist rehberinin motive edici
roli, turistlerin ¢evreye olan davranislarini ve etkilerini
kontrol altina almayy; ¢cevre yorumlayicr roli, ¢evresel
degerlere dikkat ¢ekerek uzun dénemde sorumlu tu-
rist davraniglari tesvik etmeyi ifade etmektedir (Tetik,
2017). Bu baglamda bu rollerin 6rnek bir sertifikasyon
tizerinden degerlendirilmesine yonelen bu ¢alismada
acentalarin turist rehberleri, yerel temsilciler ve tur

F. Ozlem Giizel - Funda On Esen

liderlerinin stirdiiriilebilirlik konusunda destinasyona
saglayacaklar1 katkilar, yaptirimlar ve uygulamalar su
sekilde siralanabilir; tur liderlerinin/temsilcilerin/tur
rehberlerinin yerel halktan segilmesi, tur liderlerinin/
temsilcilerin/tur rehberlerinin sosyal haklarinin garan-
ti edilmesi ve gerekli uygulamalarin gerceklestirilmesi,
tur liderleri/temsilcilerin/tur rehberlerinin igse alim sii-
reglerinde gerekli yasal kontratlarin gerceklestirilmesi
ve uygulanmasi, stirdirilebilirlik egitimlerinin veril-
mesi, destinasyon bilgisi egitimlerinin verilmesi, tu-
ristlere liderler, rehberler ve temsilciler tarafindan siir-
diiriilebilirlik konulari, sosyal normlar ve insan haklar1
konusunda bilgi verilmesi.

Caligmada 6rnek olarak ele alinan sertifikasyon sis-
teminde turlarin siirdiiriilebilirligine yonelik kriterler
incelendiginde ise, bir acentanin diizenledigi turlarla
saglayacaklar1 katkilar, yaptirimlar ve uygulamalar su
sekilde siralanabilir; cevresel ve kiiltiirel agidan hassas
turlarin envanterinin hazirlanmasi, surdirilebilir tur
politikast gelistirme, tur tedarikgileriyle siirdiiriilebi-
lir uygulamalar hususunda etkili iletisim kurma, tur
tedarikgilerine siirdiiriilebilir egitim materyallerinin
hazirlanmasi ve egitim verilmesi, tur tedarikgileriyle
sozlesme esnasinda stirdiiriilebilirlik maddelerinin ve
sartlarinin eklenmesi, ziyaretgiler i¢in davranis kural-
lar1 rehber kilavuzunun olusturulmasi, yaban hayatina
zarar veren turlarin tur programlarina dahil edilmeme-
si, hassas bolgeleri iyi taniyan ve uzman olan vasifli ve
donanimli rehberlerin kullanilmasi, turlarda yerel top-
luluklarin ¢esitli yollarla d4hil edilmesi, turlarda cevre
ve biyolojik cesitliligin destelenmesi.

Travelife 6rnegi tizerinden irdelenen rehberler ve
turlar baglaminda degerlendirilen bu uygulamalarin
strdirilebilir bolgesel gelisime sagladig katkilar ise su
sekilde siralanabilir;

@ Yerel ekonomiye ve halkin refahina katk: sag-
lanacaktir.

e Insan kaynaklarinin yasal haklar1 korunacak ve
esitlik saglanacaktir.

e Yasal kontratlar araciligryla ¢alisanlarin haklar
korunacaktir. Bu konuda en bityiik magduriye-
ti yasayan taban maag/{icret altinda ¢alistirilan,
yevmiyesi 6denmeyen, hak edisleri verilmeyen
isgtigleri turist rehberleridir.

o Siirdiriilebilir yaklasim konusunda egitimler
araciligiyla bilinglenen turizm calisanlar: siir-
diiriilebilir turizmin 12 temel ilkesini benimse-
terek, bu ilkeler konusunda destinasyona hiz-
met eder hale gelmesi saglanacaktir.

e Liderler, rehberler ve temsilciler tarafindan mi-
safirlerin bilgilendirilmesi, turistlerin stirdii-
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rilebilir davraniglar sergilemelerini saglarken,
bolgesel siirdiiriilebilirlige katki saglayacaktur.

® Destinasyon egitimlerinin acentalar tarafindan
stirekli olarak verilmesi, meslegin kurumsal-
lagsma cabalarina katki saglarken, rehberlerin,
temsilcilerin ve liderlerin destinasyona dair
bilgilenmelerini ve kendilerini giincellemele-
rini saglayacaktir. Ozellikle yabanci tur ope-
ratorleri tarafindan goénderilen liderlerin ve
temsilcilerin geldikleri yeni destinasyonlarda
alacaklar1 bilgilendirme turlar1 bu kapsamda
degerlendirilebilir. Nitekim Ballantyne & Hu-
ghes (2001), ozellikle turist rehberlerinin, ¢ev-
resel ortamlarin korunmasina yonelik olumlu
ziyaret¢i tutumlariin gelistirilmesinde hayati
bir role sahip oldugunu vurgularken, turist
rehberlerin sahip oldugu gevresel bilgi, iletisim
ve yorumlama becerileri, ziyaretgilerin bilgi,
tutum ve davranislarinin gelistirilmesinin yani
sira ziyaretgilerin keyfini ve memnuniyetini
arttirmada 6nemli oldugunu belirtmektedir.

e Turlarin sertifikalandirilmasi saglanacaktir.

e Biyolojik cesitlilik ve yaban hayat: korunacak-
tir.

e Tur tedarikgileri stirdiiriilebilir uygulamalar
konusunda farkindalik kazanmalar1 saglana-
caktir.

e Turistlerin destinasyonla etkilesime girdigi
turlar esnasinda uygulanacak davranis kuralla-
r1 rehberi ile turistlerin sosyo-kiiltiirel agidan
verecekleri zararlar 6nlenecektir.

Calismada 6rnek olarak ele alinan bu sertifikasyon
sistemi iizerinden yalnizca rehberler ve turlar modiille-
ri degerlendirilmistir. Goriildiigii izere seyahat acenta-
larinin ve tur operatdrlerinin uygulamaya koyabilecek-
leri ¢ok sayida kriterlerin varlig1 s6z konusudur. Ayrica
bu kriterlerin uygulanmas: sonucunda bolgesel geli-
sime ozellikle Diinya Turizm Orgiiti'niin hedefledigi
bir¢ok siirdiiriilebilir turizm hedeflerine ulagilabilecegi
goriilmektedir. Bu baglamda konaklama isletmelerine
entegre edilen bu sertifikasyon sistemlerinin acentalar
ve tur operatorlerine de tanitilmasi ve belki uygulan-
masinin ulusal ve yerel turizm yonetimleri (TURSAB,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 vb.) tarafindan gereklilik
haline getirilmesi gerekmektedir. Nitekim Altintas
& Giizel'in (2018) vurguladigr gibi gevresel sertifika
sistemleri, acentalara ve tur operatorlerine turizmde
stirdiiriilebilirlik konularina giris imkan: sunarken,
turizmin olumlu ve olumsuz etkileri hakkinda seya-
hat acentas! ¢aliganlarini bilinglendirmeyi ve seyahat
acentalarinin kurumsal performansinin gelistirilmesi
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icin ¢evresel ve sosyal acidan sorumluluk sahibi yapa-
bilmeyi amaglamaktadir. Bu tarz uygulamalar, desti-
nasyonlarin turizm faaliyetlerinden gérecegi olumsuz
etkilerin azaltilmasi igin isletme ve paydaslar bazinda
onlemleri pratige dokerken, destinasyonlarin da siir-
diirebilir gelisimine katk: saglayacaktir. Dolayisiyla se-
yahat acentalarinin bu uygulamalar1 hayata gecirmeleri
yasal tesvik, yonlendirme, yasal gereklilik gibi yontem-
ler ile desteklenmeli veya zorunlu hale getirilmelidir.
Bu baglamda, ¢aligmada yapilan 6rnek olay incelemesi
kapsaminda seyahat acentalarina sektorel oneriler ya-
pilirken, acenta yoneticilerine rehberler ve turlar bag-
laminda s6z konusu sertifikasyonun gegerli sayildig
tilkelerde gergeklestirilen iyi uygulama fikirleri aktaril-
mustir. Ulusal akademi literatiiriinde s6z konusu siir-
diiriilebilir turizm programinin tanitilmast ile birlikte
bu sertifikasyon programin egitimlerinin onlisans,
lisans ve lisanststii diizeylerde verilebilecegine dikkat
cekilebileceginin de alt1 ¢izilmelidir. Sertifika progra-
minin merkezi turizm akademisyenlerine egitim deste-
i verirken, egitim sonrasi yapilan sinavda bagarili olan
ogrencilere uluslararas1 diizeyde gegerli olan seyahat
acentalar1 siirdiiriiriilebilir turizm yoneticisi sertifikasi
da vermektedir. Ayrica soz konusu siirdiiriilebilir yak-
lagimla ele alinan degerlendirmelerin gelecek ¢aligma-
lara fikir sunacag: varsayilmaktadir. Nitekim yapilan
literatiir taramasinda acentalarin bolgesel stirdiiriile-
bilir gelisime katkisini turlar ve rehberler baglamin-
da inceleyen ¢alismalara rastlanmamustir. S6z konusu
konu tizerine ele alinacak gelecek ¢aligmalarda seyahat
acentalarinin siirdirilebilir yonetim uygulamalar1 bu
kriterler baglaminda kesifsel bir bakis agisiyla deger-
lendirilebilir.
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Extensive Summary

Regional Sustainable Development Contribution of
Travel Agencies:

An Evaluation On the Case Study of the Travelifein
the Context of Tours and Guides

F. Ozlem GUZEL, Funda ON ESEN"

As the World Tourism Organization emphasizes,
tourism has negative effects on environmental, socio-
cultural and physical structures. Sustainable tourism
approach is a tourism approach that gives people an
awareness of these negative effects, protects all kinds
of living systems, observes human rights, and focuses
on providing aesthetic, biological, ecological and
socio-cultural integrity of destinations. This approach
must be viewed as multi-faceted in order to ensure
sustainable development in tourist destinations and
there are important role for many tourism actors. In
this context, travel agencies and guides should also
be considered as tourism actors with which tourists
interact most. The exhibiting sustainable behaviors
of travel agencies are based on volunteerism and can
provide significant sanctions with some certification
applications. There are various examples of certificates
developed for travel companies in the world who wish
to comply with international standards recognized in
Corporate Social Responsibility (CSR) and Sustainable
Tourism in the world. These examples include the
Travelife Certification program, which is accepted
by major organizations such as World Tourism
Organization, which has the widest application area.

Travelife is a leading training, management
and certification initiative for tourism companies
committed to reach sustainability. Founded in 2007,
the Travelife Sustainability System is an initiative
dedicated to promoting sustainable practices within
the travel and tourism industry.

The Travelife initiative is based on the central role
of tour operators and travel agents in the tourism
supply chain. Their unique position between suppliers
and buyers enables them to influence consumer
demand, procurement policies and the development of
destinations. Thisallows them to contribute significantly
to sustainable development and environmental and
cultural protection in destinations. Travelife aims to
offer companies the knowledge, solutions and tools to
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implement positive change within their businesses and
their supply chain.

Operated by ECEAT-Projects, this system provides
online training and practical tools for sustainability
planning, management and reporting. The training
and tools are suitable for companies of any size and
cover all management fields of the travel business
including office operations, supply chain, destinations
and consumers. Upon compliance with the Travelife
standard for Tour operators and Travel agencies, the
travel company can obtain the “Travelife Partner” or
‘Travelife Certified’ status.

The Travelife management requirements comply
with ISO 14001 and EMAS III standards. The
performance requirements include the full set of ISO
26000 and OECD Corporate Social Responsibility
guidelines which include labour conditions, human
rights, environment, biodiversity and fair business
practices.

The target groups of the program are; sustainability
coordinators, employees, accommodation operators,
tourist guides, consumers and students. In this study,
evaluation criteria and roles of “guide and sustainable
tours” of travel agencies included in tourism
applications through the example of the Travelife
certificate has been evaluated. For this purpose, the
guide and sustainable tours module on the basis of the
Travelife certification has been conceptually evaluated
from a holistic point of view.

The contributions, sanctions and practices that
will be provided by the agencies’ tour guides, local
representatives and tour leaders to the sustainability
destination in the study can be listed as follows; election
of tour leaders / representatives / tour guides from local
elections, ensuring the social rights of tour leaders
|/ representatives / tour guides and implementing
necessary practices, implementation and realization of
the legal contracts required for recruitment processes
of tour leaders / representatives / tour guides,
presentation of sustainability trainings, delivery of
destination information trainings, informing tourists
about sustainability topics, social norms and human
rights by leaders, guides and representatives.

When the criteria for the sustainability of tours in
the certification system considered as an example in
the study are examined, the contributions, sanctions
and practices that an agency will provide with the tours
they organize can be listed as follows; preparation
of an inventory of environmentally and culturally
sensitive tours, sustainable tour policy development,
effectively communicate sustainable practices with
tour suppliers, preparation and training of sustainable
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training materials to tour suppliers, the addition of
sustainability items and conditions during the contract
with the tour suppliers, to create a guide to behavior
rules for visitors, non-inclusion of tours that damage
wildlife to tour programs, the use of skilled and well-
qualified guides who are well-versed in the area of
expertise, involvement of local communities in tours
by various means, support the environment and
biological diversity in tours.

The sustainable regional development contributions
of these applications, which are evaluated in the context
of guides and tours based on the Travelife example, can
be summarized as follows;

e Contribution to the local economy and the
welfare of the people.

® Legal rights of human resources will be
preserved and equality will be ensured.

e Employees’ rights will be protected through
legal contracts. In this issue, tour guides are
those who are working under the base salary
/ wage, who are experiencing the greatest
victimization, who are not paying the wages
and who are not given the right to work.

e Becoming conscious of the sustainable
approach through trainings, tourism workers
will be provided with the 12 basic principles
of sustainable tourism and will be able to serve
the destination on these principles.

e Informing the guests by the leaders, guides
and representatives will contribute to regional
sustainability while ensuring that tourists
exhibit sustainable behaviors.

e Continuous presentation of destination
trainings by the agency will ensure that guides,
representatives and leaders are informed
and updated about the destination while
contributing to the efforts of the profession of
institutionalization. In particular, information
tours that leaders and representatives sent
by foreign tour operators will receive in the
new destinations they arrive can be evaluated
within this scope.

o The tours will be certified.
e Biodiversity and wildlife will be protected.

e Tour providers will gain awareness about
sustainable practices.

e The guide of the rules of conduct which will
be applied during the tours when the tourists
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interact with the destination will prevent the
damage that the tourists will make in terms of
socio-cultural.

Asaresultoftheimplementation of the sustainability
criteria specified in the study; it is seen that the regional
development can reach to many sustainable tourism
targets, which are specifically targeted by the World
Tourism Organization. In this context, it is necessary
that these certification systems which are integrated
into the accommodation enterprises are introduced
to the agencies and tour operators, and that their
implementation should be made necessary by national
and local tourism administrations (TURSAB, Ministry
of Culture and Tourism, etc.).








