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Oz: Cahigmanin amaci, Kocaeli ilinde bulunan kamu egitim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin
hizmet i¢i egitim stratejisine yonelik algilarini belirlemektir. Bu amagla yiiriitiilen arastirma vasitasiyla ile
elde edilen verilerin, Milll Egitim Bakanlhigimin hizmet i¢i egitim programlarinin etkililiginin
artirilmasina, gelecege yonelik etkili bir vizyon belirlemek adina hazirlanacak olan stratejilere katkida
bulunulmas: beklenmektedir. Arastirmanin kapsamini Kocaeli ilinde goérev yapan kamu egitim
kurumlarinda gdrev yapan hizmet i¢i egitimlere katilmis olan yoneticiler olusturmaktadir. Calismada,
nitel bir yaklasim benimsenmistir. Caligma grubunu 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Kocaeli ilinde
bulunan 24 egitim yoneticilerinin olusturdugu arastirmada, amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum
cesitlilik 6rneklemesi kullanilmistir. Maksimum cesitlilik 6rneklemesi kapsaminda Kocaeli ilinde bulunan
en az bir mahalli ve merkezi hizmet i¢i egitim almis 12 ilgeden her birinden 2 egitim yoneticisi segkisiz
olarak belirlenmistir. Ayrica ¢alisma grubundaki egitim ydneticilerinin anaokulu, ilkokul, ortaokul ve
liselerden esit sayida (6 yOnetici) olmasi saglanmistir. Aragtirmada elde edilen veriler, arastirmaci
tarafindan igerik analizi yontemi ile raporlastirilmigtir. Arastirmada, ihtiya¢ analizi yapilmasi; yer ve
zaman planlamasinin 6nemi; kontenjan sayisi; igerikteki cesitlilik ve uygulanabilirlik hizmet i¢i egitimin
planlama siirecini etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim yoneticileri, hizmet i¢i egitim, yonetici.

In-Service Training Strategy for Managers in the Public Sector in the
Process of Transition to Information Society

Abstract: The aim of this study is to determine the perceptions of managers working in public education
institutions in Kocaeli province on in-service training strategy. It is expected that the data obtained
through the research conducted for this purpose will increase the effectiveness of the in-service training
programs of the Ministry of National Education and contribute to the strategies that will be prepared in
order to determine an effective vision for the future. The scope of the study is composed of managers who
have participated in in-service trainings in public education institutions in Kocaeli. In the study, a
qualitative approach was adopted. In the study group consisting of 24 school principals in the province of
Kocaeli in 2018-2019 academic year, maximum diversity sampling was used. Within the scope of
maximum diversity sampling, two school directors who received at least one local and central in-service
training were randomly selected from each of the 12 districts in Kocaeli province. Moreover, it was
ensured that the education managers in the study group were equal number (6 managers) from
Kindergarten, Primary, Secondary and High Schools. The researcher reported the data obtained from the
research with content analysis method. In order to ensure success in planning in-service training needs
analysis; importance of place and time planning; number of places; diversity and content in the content
affected the planning process.

Keywords: In-service training, manager, training administrators.

* Bu makale Bilgi Toplumu Siirecinde Kamuda Egitim Yéneticilerine Yonelik Hizmet I¢i Egitim Politikalarindaki
Degisim bagshikli yiiksek lisans tezinin bir lirliniidiir.
** Ogretmen, Milli Egitim Bakanligi, nx.nurdan@gmail.com



mailto:nx.nurdan@gmail.com

Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Kamuda Egitim Sektdriindeki Yoneticilere Yénelik Hizmet Ici
Egitim Stratejisi

Giris

Cagimizda bilim ve teknolojideki hizli gelismeler, bireyi ve toplumu etkilemekte, sosyal
kurumlar1 yap1 ve islevlerinde degisim yapmaya zorlamaktadir. Bilgisayar teknolojisi, iletisim
araglari, yeni buluslar, fen ve teknik alanlarindaki gelismelerden kaynakli olarak bireyler meslek
yasantilart veya sonrasinda var olan bilgilerini devamli olarak giincellemek ve yeniden
o6grenmek durumunda kalmaktadirlar. Siirekli degisen ve yenilenen ¢aga uyum saglamanin en
etkin ve en temel araci egitimdir. Bireyler ve kurumlarin yasanan hizli gelismeleri zamaninda ve
yakindan takip etmeleri ve bunlar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 i¢in diizenli ve sistemli egitim
faaliyetlerine 6nem verilmelidir. Egitimin hizmet i¢i olabilmesi icin ise ilk olarak meslege
yonelik olmasi ve adayliktan itibaren verilmesi gerekmektedir (Bilgin, 2004).

Teknik ve bilimde goriilen hizhi gelismeler, kamu sektdriinde uygulanmakta olan birgok
bilgi, teknik ve yontemleri gecersiz kilmasi yeni bilgi ve becerilerin edinmesinin gerektirmistir.
Bu ise kamu gorevlilerinin bir yandan eski bilgilerinin yenilenmesini, bir yandan da yeni bilgi
ve tekniklerle donatilmasimi zorunlu kilar. Tersine bir tutum, yonetimi islevsiz duruma getirir
(Tutum, 1979). Bunun igin c¢alisanlarin bilgi seviyesini yiikseltmek adma cesitli egitim
programlar1 diizenlenebilir (Kurt, 2004). Meslek icerisinde diizenlenecek olan bu egitimler,
“hizmet i¢i egitim” adiyla diizenlenmektedir.

Hizmet i¢i egitim, herhangi bir meslek sahibinin, meslege basladig ilk giinden meslegi
biraktig1 giine kadar kendini meslegi i¢in yetistirmesi veya yetistirilmesi siirecidir (Pehlivan,
1997). Bir kurum gelisebilmesi i¢in bireyleri kurumun amaglarina gore yetistirmek zorundadir.
Bu zorunluluk bireylere calistiklar1 kurum yasalarina uyma ve hizmetin gerektirdigi hatalarini
diizeltme, morallerini yiikseltme, kisiliklerini gelistirme, mesleki yeterliliklerini arttirma, ileri
gitme, yiikselme gibi ihtiyaglar1 kapsamina alir. Bu ihtiyaglar kurumun egitim politikasi,
personel politikas1 ve kurumun mevcut imkanlar1 dogrultusunda hazirlanan ve planlanan egitim
programlart ile giderilebilir (Tuncer, 2000).

Kurumlarda hizmet i¢i egitim etkinlikleri; ¢alisanlarin egitim gereksinimini karsilamak,
kurumun belirlenmis olan amaglarina ulasmada emek faktoriinden umulan verimliligi kazanmak
lizere programlanir ve uygulanir. Egitimden beklenen yararlar amaglarin kapsaminda yer alir.
Kurumlarda hizmet i¢i egitim, genel itibariyle bireye isiyle alakali bilgi, beceri ve tutumlar
kazandirmak amaci ile yapildigindan mesleki egitim niteligi tasir. “Egitimin amaclarina
ulasabilmesi i¢in kurum ve birey ihtiya¢ ve beklentilerinin dengeli olarak karsilanmasi gerekir.
Bu nedenle egitim programinin sonunda kurum ve bireyler i¢in yararlar saglamasi beklenir”
(Taymaz, 1997, s. 13).

“Hizmeti¢i egitim is basinda yapilan bir egitim oldugu i¢in memurlarin, amirlerinin
gbzetimi altinda islerini “yaparak” ve “tecriibe” ederek daha iyi 6grenecekleri diigiiniilmektedir.
Bu nedenle hizmet ici egitim, yoneticiler, personel, orgiit agisindan faydalar getirmektedir”
(Tortop, 1994, s. 124).

Kamu kurumlarinda, o6zellikle egitim kurumlarimin yoneticilerine yonelik yapilan
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin mevcut durumu degerlendirildiginde birgok eksikliklerin oldugu
sOylenebilir. Yapilan ¢alisma da alandaki bu sorunlar gorilmiis ve bu duruma yonelik neler
yapilabilecegi diistiniilerek bu caligmanin yapilmasma karar verilmistir. Arastirmada kamu
egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilere yonelik yapilan hizmet ici egitimlerin yetersiz
oldugu probleminden yola ¢ikilarak gelecege yonelik nasil bir strateji kullanmasi gerekliligi ile
ilgili 6neriler sunulmustur.
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Bu kapsamda yapilan ¢aligma ile hizmet i¢i egitimlere ulagsma diizeyi, siiregte
yasanan aksama ve sapmalarin, yetersizliklerin siirekli saptanmasi ve saptamalara dayali
olarak programlarin gelistirilmesi ve gelecege yonelik bir stratejinin gelistirilmesi ile
miimkiin olacagi ileri siirlilmiistiir. Arastirma ile Milli Egitim Bakanliginin hizmet ici
egitim programlarinin etkililiginin arttirilmasina, gelecege yonelik etkili bir strateji
belirlenmesine katk1 yapmasi beklenmektedir.

Hizmet ici Egitim ve Amaclar

Cagimizda kamu yoOnetimi anlayisinda degisiklikler olmustur. Yeni anlayisa gore
kamuya yonelik olarak “ekonomik”, “toplumsal” ve “teknik” igerikli yeni goérevler 6n plana
¢ikmis, kamu yoOnetiminin ¢ok iyi islemesini, etkin ve rasyonel bir yonetim olmasim zorunlu
kilmistir. igerik ve alani gittikce genisleyen kamu yonetimi icin nitelikli calisanlarin egitilmesi
deger kazanmistir. Toplumsal degisim ve endiistrilesme siireci igerisinde kamu gorevlilerini
degisen sartlara uyumlu hale getirmek, yani kamu c¢alisanlarimi etkin hizmet yapar seviyeye
ulastirmak kamu yonetiminin temel islevlerinden biridir. “Bu islevi yerine getirmede bir arag
olan hizmet i¢i egitim, hem kamu gorevlilerinde, hem de kamu kuruluglarinda orgiitsel etkinligi
saglamada etkili bir ara¢ olarak 6n plan ¢ikmaktadir” (Canman, 1995, s. 95).

“Hizmet i¢i egitimi; kamu hizmeti gorevlilerinin hizmette yatkinligin1 saglamayi,
verimlilik diizeylerini yiikseltmeyi, gelecekteki goérev ve sorumluluklarimi daha iyi yerine
getirebilmeleri icin onlarin bilgi, deneyim ve becerilerini artirmayr amacglayan egitim
etkinlikleridir” (Canman, 1999, s. 95). Onemli olan bu etkinliklerin hizmetle iliskili olmasidur.
Hizmet igi egitim bir bakima is basinda egitimdir. Burada yapilacak is hizmet i¢inde goriilerek,
Ogrenilerek yapilmakta bu yolla tecriibe kazanilmaktadir. Bir diger ifadeyle hizmet igi egitim,
herhangi bir meslek sahibinin, meslege basladigi ilk giinden meslegi biraktigi giine kadar
kendini meslegi icin yetistirmesi veya yetistirilmesi siirecidir (Oztiirk ve Sancak, 2007).

Hizmet i¢i egitimin amaglari, egitimi yapan Orgiitiin politikasina ve amaclarma uygun
bir sekilde belirlenmektedir (Giil, 2000). Hizmet i¢i egitimin amaci, insanlarin bilgiye
erisebilecegi ve bu bilgileri degisik alanlanlarda kullanabilecegi inancini olusturmaktir. Hizmet
i¢i egitim, yonetim kavraminin gelismesine katkida bulunur. Kamu kurumlarinda yonetimin iyi
bir sekilde yerine getirilebilmesinde bir¢ok etken oldugu gibi calisanlarin nitelikligide 6nem
tagimaktadir. “Calisanlarin sorumluluk, baglilik ve inisiyatif gostererek yonetimin daha iyi bir
hale gelmesine katkida bulunur” (Ersen, 1997, s. 119).

Hizmet i¢i egitimin {i¢ temel amaci1 bulunmaktadir. Bunlar (Tortop, 2005, s. 188):

1. Ortaya daha nitelikli bir is ¢ikabilmesi i¢in ¢alisanlarin ihtiya¢ duyulan bilgi ve beceriyi
elde etmelerini ve bunu gelistirmelerini saglamak.

2. Is hayatlarinda terfih edebilmeleri i¢in calisanlarin ihtiyag duyulan beceriyi elde
ettirmek (Onaran, 1967: 65).

3. Calisanin kuruma ve ige olan muamelelerini pozitife gevirmektir.

Hizmet i¢i egitimin amaglarin1 daha ayrintili olarak su sekilde siralamak miimkiindiir
(Ersen, 1997, s. 97):

1. Kamuda gorev yapan ¢aliganlarin verimliligini artirmak,

2. Performans amaciyla faaliyet gosterenlerin motive olmalarimi temin etmek,

3. Eleman ihtiyacin1 orgiit icerisinden saglamak amaciyla, personeli iist kadrolar i¢in
hazirlamak,

4. Hizmetin geregi meydana gelen aksamalar1 ve noksanlari,

5. Is kazalarimi ve is kaynakli sikdyetleri ve hatalar1 minimize etmek,

6. Orgiite hareketlilik ve sayginlik kazandirmak,
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Orgiit yapisini, dis cevreden gelen degismelere kars1 esnek duruma getirmek,
Kisiler ve boliimler arasi iletisime katki saglamak,
Bakim ve onarim masraflarin1 azaltmak,

. Devamsizliklar1 ve ise ge¢ gelme davranislarini azaltmak,
. Yoneticilerin denetim ve gorev yiiklerini azaltmak.

Yukarida siralanan hedeflerin yerine getirilebilmesi amactyla belli bir kriterden gecerek

goreve gelen calisanlarin mantalitelerinde, davramiglarinda, bilgilerinde hizmet ig¢i egitim
araciligryla pozitif ve biitiinlestirici farkliliklarin, idari sistemin biitiin kademelerinde, birimler
ile bireyler arasindaki karsilikli iliskilerde ahenkli bir calisma olanagi getirmesi umulmaktadir
(Giil, 2000).

Hizmet I¢i Egitimin Yararlar

Hizmet i¢i egitimin bireysel ve kurumsal yararlari bulunmaktadir. Literatiir incelemesi

neticesinde hizmet i¢i egitimin bireysel yararlar1 hakkinda toplanan veriler maddeler halinde
ozetle su sekildedir (Oztiirk ve Sancak, 2007; Cevikbas, 2002):

Caliganlara giiven duygusu verir ve ileriye yonelik giiven duygusu temelinde bakis
kazanmasini saglar.

Calisanlarin stres, gerilim, engelleme ve catigmalarla miicadele etme giiciinii yiikseltir.
Calisanlarin verilen gorevleri tam olarak ve zamninda yapmalarini saglar.

Calisanlarin yaptiklari isten haz almalarina ve heyecan duymalarina katki saglar.
Calisanlara geleceklerini belirleme ve gelistirme i¢in olanak saglar.

Calisanlarin iletisim becerilerini artirirken, kendine yonelik yaklagimini da gelistirir.
Calisanlarin is ortamina uyumuna katki verir ve ¢ekingenligini minimize eder.
Calisanlar islerinde devamsizlik yapmazlar, basarilari artar ve sayginlik kazanirlar.
Calisanin kurumdaki toplumsal, teknik ve kiiltiirel olusumu kavramasina katkida
bulunur.

Calisanin sosyallesmesine katki saglar.

Calisanlara hizmet ici egitim aracilifiyla is kazalarindan korunmasina yonelik beceriler
kazandirilir.

Literatiir incelemesi neticesinde hizmet i¢i egitimin kurumsal yararlar1 hakkinda

toplanan veriler maddeler halinde dzetle su sekildedir (Oztiirk ve Sancak, 2007; Unsar, 2003;
Cevikbas, 2002):

Is yerinde verim yiikselir, malzeme ve enerji tasarrufu saglanir, yapilan iiriiniin kalitesi
yiikselir.

Is giivenligi i¢in gerekli tedbirler aliarak is kazalar1 azaltilir.

Yasanan gelismelere uyum ve orgiit i¢i iletisimde iyilesmeler olur.

Kurumun personel i¢in, personelinde kurum i¢in ne anlama geldigini, her iki
paydasinda birbirinden beklentilerinin neler oldugunu gosterir.

Is giiciiniin kalitesi saglanir.

Isten ayrilma egiliminde olan géreve yeni baslayan personelin bu diisiincesinde
azalmalar olabilir.
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Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Kocaeli ilinde bulunan kamu egitim kurumlarinda gérev yapan
yoOneticilerin hizmet i¢i egitim stratejisine yonelik algilarini belirlemek amaglanmustir.

Arastirmanin Onemi

Hizmet ici egitimin etkililigi, bir baska deyisle amacina ulagma diizeyi; siirecteki
aksama ve sapmalarin, yetersizliklerin siirekli saptanmasi ve saptamalara dayali olarak
programlarin gelistirilmesi ve gelecege yonelik bir stratejinin gelistirilmesi ile miimkiindiir. Bu
maksatla hazirlanan arastirma vasitasiyla ile elde edilen verilerin, Milli Egitim Bakanliginin
hizmet i¢i egitim programlarinin etkililiginin artirilmasina, gelecege yonelik etkili bir vizyon
belirlemek adina hazirlanacak olan stratejilere katkida bulunulmasi umulmaktadir. Yapilan
aragtirma, hizmet i¢i egitim ile ilgili yapilacak caligmalara kaynaklik etmesi ve 151k tutmasi
agisindan 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin Problemi

Aragtirmada “Kamu egitim kurumu yoneticileri bilgi toplumuna gegis siirecinde hizmet
ici egitime iliskin nasil bir strateji 6nermektedirler?” problemine yanit aranmistir. Bu kapsamda
belirlenen alt problemlerde su sekildedir:

1. Egitim yoneticileri hizmet igi egitim bagvuru siirecine yonelik nasil bir strateji
onermektedirler?

2. Egitim yoneticileri hizmet ici egitim planlama siirecine yonelik nasil bir strateji
onermektedirler?

3. Egitim yoneticileri hizmet i¢i egitim uygulama siirecine yonelik nasil bir strateji
onermektedirler?

4. Egitim yoneticileri hizmet i¢i egitim degerlendirme siirecine yonelik nasil bir strateji
onermektedirler?

5. Egitim yoneticileri hizmet i¢i egitimlerde kullanilan 6gretim, yontem ve tekniklere
yonelik nasil bir strateji 6nermektedirler?

6. Enformasyon ve bilisim teknolojilerinin yoneticilere yonelik hizmet i¢i egitimlerde
uygulanabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?

Yontem
Arastirmanin Modeli

Kocaeli ilinde bulunan kamu egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin hizmet ici
egitim stratejisine yonelik goriislerinin belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada, genel tarama
modelinde nitel bir arastirma tercih edilmistir. Genel tarama modeli, ge¢miste veya halen
mevcut olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan bir arastirma yaklagimidir
(Karasar, 2016). Nitel aragtirma ise, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil
bir bigimde ortaya konulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir (Yildirim ve
Simsek, 2005).

Arastirmanin Calisma Grubu
Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Kocaeli ilinde bulunan

24 egitim ydneticisi olusturmaktadir. Arastirma da amacgli Ornekleme yontemlerinden
maksimum cesitlilik 6rneklemesi kullanilmistir. Maksimum gesitlilik 6rneklemesi kapsaminda
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Kocaeli I’inde bulunan 12 ilgeden her birinden 2 egitim yoneticisi seckisiz (rastgele) olarak
belirlenmistir. Arastirma sonuglarina zenginlik katmak i¢in arastirmaya dahil edilen egitim
yoneticilerinin hizmet i¢i egitim almis olmalari, en az bir mahalli ve merkezi hizmet i¢i egitime
katilmis olmalar 6l¢iit olarak belirlenmistir. Ayrica ¢alisma grubundaki egitim yoOneticilerinin
anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerden esit sayida (6 yonetici) olmasi saglanmistir. Caligma
grubunda bulunan egitim ydneticilerine iliskin bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1
Egitim Yoneticilerine iliskin Bilgiler
Cinsiyet n %
Erkek 17 70,83
Kadin 7 29,16
Yas n %
30 yas ve alti 4 16,66
31-40 yag aralig1 4 16,66
41-50 yas aralig1 10 41,66
51 yas iistii 6 25,00
Ogrenim Durumu n %
Lisans 17 70,83
Lisanstisti 7 29,16
Hizmet Siiresi n %
10 y1l ve alt1 4 16,66
11-20 y1l arasi 9 37,50
21 yil ve {istii 11 45,83
Yoneticilikte Gegen Siire n %
1-5 9 37,50
6-10 6 25,00
11-15 4 16,66
15 istii 5 20,83
Toplam 24 100

Calisma grubunda yer alan egitim yoneticilerinin (n=24) %29,16’sinin kadin (n=7),
%70,83’1i erkeklerden (n=17) olusmaktadir. Egitim yoneticilerinin %16,66’s1 30 yas ve altt
(n=4), %16,66’s1 31-40 yas aralifinda (n=4), %41,66’s1 41-50 yas araliginda (n=10) ve %25’
51 ve iistii yas (n=6) araligindadir. Yoneticilerin %70,83’1 lisans (n=17), %29,16’s1 ise lisans
iistii (n=7) mezunudur. Calisma grubunda yer alan egitim yoneticilerinin %16,66’s1 10 y1l ve alt1
(n=4), %37,5’1 11-20 yil aras1 (n=9), %45,83’1 ise 21 yil ve Ustii (n=11) hizmet siiresine
sahiptir. Ayrica aragtirmaya katilan egitim yoneticilerinin %37,5’i 1-5 (n=9), %251 6-10 (n=6),
%16,66°s1 11-15 (n=4) ve %20,83’1 15 yil ve iizerinde (n=5) yoneticilik yapmislardir.

Veri Toplama Araclari

Bu calismada, arastirmaci tarafindan Kamu Egitim Kurumu Yoneticilerinin hizmet igi
egitim ¢alismalarina yonelik goriislerini belirlemek tizere iki form hazirlanmigtir. Birinci form
egitim yoneticilerinin kigisel bilgilerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanirken, ikinci form
egitim ydneticilerinin hizmet i¢i egitime iliskin goriislerinin belirlemek tizere hazirlanmis yari
yapilandirilmig goriisme formudur.

Yari-yapilandirilmig goriisme formunda altt soru bulunmaktadir. Goriisme formu
olusturulur ve forma son sekli verilirken literatiir taranmis ve ilgili aragtirmalarda kullanilan veri
aracglar1 gozden geg¢irilmis, alanda uzman ii¢ 6gretim iiyesinin forma iligkin goriisleri alinmis ve
5 katilimer ile sorularin anlasilirhigini belirleyebilmek iizere deneme uygulamasi/anlasilirlik testi
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gerceklestirilmis ve forma son sekli verilmistir. Forma son sekli verildikten sonra 20-30 dakika
arasinda degisen siireler icerisinde goriismeler yapilarak arastirma verileri toplanmustir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler aragtirmaci tarafindan igerik analizi yontemi ile
raporlastirilmistir. Igerik analizi yapilirken her bir soruya iliskin egitim yoneticilerinin goriisleri
kodlara, kodlardan da temalar olusturulmustur.

Bulgular

Bu baslik altinda, arastirma kapsaminda kamu egitim kurumu yoneticilerinin
goriiglerinden elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Basvuru Siirecine Iliskin Bulgular
Aragtirmanin “Egitim yoneticileri hizmet i¢i egitim basvuru siirecine yonelik nasil bir

strateji O6nermektedirler?” birinci alt problemi kapsaminda egitim yoneticileri ile yapilan
goriismeler neticesinde su bulgular elde edilmistir:

Kriter
(f:8)

Objektif
(f:5)

Basvuru
Siireci

ihtiyag
Analizi
(f:7)

Gonlilla
Katihm
(f:5)

Kontenjan
(f:8)

Sekil 1 Basvuru stirecine iliskin kodlar

Sekil 1°de goriisme sorularina verilen cevaplar dogrultusunda “Basvuru Siireci” temasi
altinda 9 baglikta kodlanmig veriler yer almaktadir. Bu veriler, “erisim (f:9), bilgi verme (f:9),
kriter (f:8), ihtiyag analizi (f:7), goniillii katilim (f:5), kontenjan (f:8), cesitlilik (f:7), objektif
(f:5), yer-zaman (f:7)” kodlar1 adi altinda sekilde gosterilmistir. Arastirmaya katilan egitim
yoneticilerinin hizmet i¢i egitimde bagvuru siirecine iligskin goriisleri su sekildedir:
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M1: “...Bagvurulara yonelik erigsimi yeterli buluyorum. Milli Egitim Bakanlig1
Bilisim Sistemlerinden hizmet igi egitimlere kolaylikla bagvuruda bulunabiliyoruz.
Ancak hizmet i¢i egitimle ilgili verilen bilgileri yetersiz goriiyorum. Milli Egitim
Bakanlig1 Bilisim Sistemlerinden hizmet igi egitimlere iliskin icerik ile ilgili detayl
bilgiler verilmeli. Ayrica belirtmem gereken diger bir konuda, bagvuru sonuglarinin
cogunlukla olumsuz sonuclanmasidir. Istedigim birgok hizmet igi egitime
katilamadim. Hangi kriterlere gore alim yapildigi veya hangi kriterlere gore
bagvurunun olumsuz degerlendirildigi net degil. Kriterlerin netlestirilmesi gerek.
Bagvurulmast gereken hizmet ici egitimlerin sayisinda artig yapilarak, hizmet igi
egitimlere katilim sayisi arttirilabilir. Yoneticilerin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarmin
karsilanmasina doniik olarak strateji olarak ise, bireysel ihtiya¢ analizi yapilmasini
Oneriyorum. Mesela, egitim almak isteyen biri sistemdeki sorular1 cevaplandirir ve
sistem hangi programa gitmesi gerektigini ona &nerir. Onerir diyorum ¢iinkii kursun
secimi/zamani/tarihi kisi tarafindan belirlenmeli. Katilim géniilli olmali...”

M3. “...Mevcut basvuru siirecini erisimi yetersiz goriiyorum. Sistemde her tiirlii
program goriiniiyor. Okul tiirii gdz Oniinde bulundurularak hizmet ici egitimler
diizenlenmeli. Kriterler net ve acik olmali. Ayrica basvurularda objektif
davranildigina inanmiyorum. Hep belli kisiler egitimlere gidebiliyor. Acaba bu nasil
oluyor? Aklimiza soru isaretleri olusuyor. Birgok hizmet i¢i egitime bagvurdum
merkezi olarak sadece 1 programa gidebildim. Ben de merak ediyorum neye gore
se¢im oluyor. Kriterler daha objektif olmali. Aymi kisiler ayni egitimi defalarca
almamali. Ayrica bagvuru siirecinde yer ve zaman ile bilgiler daha uygun olursa
bagvurularin artacagini diigiiniiyorum...”

M10: “...Hizmet i¢i egitim bilgilere bagvuru siirecinde erisim konusunda sikinti
yasamiyorum. Fakat bagvurumu en fazla kontenjan siirlamasi etkilemekte. Verilen
kontenjanlar ¢ok az. 120 kisilik egitime 7000 kisi basvurabiliyor. Orda neye gére bir
secim oldu? Olgiitiin ne oldugu belli degil. Ayrica da basvuru sonuglar1 ¢ok gec
aciklaniyor. Biitiin bunlar1 asmak i¢in hizmet i¢i egitimler de program ve kontenjan
artis1 yapilabilir. Ornegin, 5 program varsa bu gesitlendirilerek 20 ye ¢ikarilabilir.
Kontenjan da otomatikman 4 kat artar. Bu tiir uygulamalar planlanirsa bagvuru
siirecinde ilgi daha fazla olur. Bir de yapilacak olan egitimler belli hizmet igi
merkezlerde degil de iilkenin her yerinde yapilacak sekilde diizenlenirse daha yararli
olacagi kanisindayim...”

Planlama Siirecine iliskin Bulgular

Arastirmanin “Egitim yoneticileri hizmet i¢i egitim planlama siirecine yonelik nasil bir
strateji  Onermektedirler?” ikinci alt problemi kapsaminda egitim yoneticileri ile yapilan
goriigmeler neticesinde su bulgular elde edilmistir:

TK-Unv.
lerden
Yardim
Alinmasi
(f:6)

ihtiyacg
Analizi
(f:8)

isbirligi
(f:8)

Planlama

Kontenjan
(f:6)

Sekil 2 Planlama siirecine iligskin kodlar
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Sekil 2°de goriisme sorularma verilen cevaplar dogrultusunda “Planlama” temasi altinda
8 basglikta kodlanmis veriler yer almaktadir. Bu veriler, “STK. ve {niversitelerden yardim
alinmasi (f:6), igerik (f:6), ihtiyac¢ analizi (f:8), biitce (f:5), kontenjan (f:6), cesitlilik (f:6),
igbirligi (f:8), yer-zaman (f:12)” kodlar1 adi altinda sekilde gosterilmistir. Arastirmaya katilan
egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitimde planlama siirecine iliskin goriisleri su sekildedir:

MIl: “...Hizmet i¢i egitimlerin ¢esitliligi her gecen giin artiyor ama bence hala
istenilen derecede degil. Planlama i¢in ihtiya¢ analizi istenilen diizeyde yapildigini
diistinmiilyorum. Bence planlamanin basvuruyla entegre bir sekilde yapilmasi
gerekiyor. Egitim almak isteyen biri basvurudaki bireysel bir yonlendirmeyle
sistemden gegerse planlama da otomatikman olusur. Bunun diginda, planlama sadece
MEB tarafindan degil cesitli STK, iiniversite ve 6zel kuruluslardan yardim alinarak
yapilmasi gerektigini diistiniiyorum...”

M3. “...Planlanan egitim O6gretim donemi iginde yapilmamali. Okulu idare edecek
yoneticilerin donem igerisinde okulda olmamasi bilyiik sikintilara neden olabilir.
Bunun i¢in zaman planlamasi hizmet i¢i egitimde ¢ok onemlidir. Ayrica hizmet igi
egitimlerin yapilacagi yerlerin rahat, huzurlu ve calisilan yere yakin olmasi
planlanmali. Planlama yapilirken STK’lar, iiniversiteler, 6zel sektor ile is birligi
yapilmali. Egitimler yapilmak i¢in yapilmamali. Planlama yapilirken kontenjan sayisi
da arttirnllmali. Bdylelikle daha fazla egitim yoneticisi hizmet i¢i egitimden
yararlanmis olur...”

M10: “...Bakanligin diizenledigi hizmet i¢i egitimlerinde alim sayis1 diisiik. Sayinin
arttirllmast  gerekli. Ayrica kontenjanin yaninda egitim ¢esitli konusunda da
secenekler azdir. Seceneklerin arttirilmast lazim. Her yil ayni hizmet igi egitimler
diizenlenmekte. Bu dogru bir uygulama degil. Hizmet ici egitimlerin planlama
sirecinde egitim sayilarinda artig yapilmali. Bir diger husus igerik agisindan
egitimlerin zengin olmamasi. Bir sunum ekraninin oniinde bir egitmen, arka arkaya
dizilmis katilmeilar, rutin bir ders anlatis vs. Igerik kesinlikle zenginlestirilmeli.
Hizmet i¢i egitime katilan yoneticilere ve egitmenlere egitim siiresince verilen yolluk
ve yevmiyelerin attirilmasi gereklidir. Bu planlamanin 6nceden dogru ve beklentiler
kapsaminda yapilmasi egitimin biitiin siireglerini pozitif etkileyecektir...”

Uygulama Siirecine iliskin Bulgular
Arastirmanin “Egitim yoneticileri hizmet i¢i egitim uygulama siirecine yonelik nasil bir

strateji Onermektedirler?” {iglincii alt problemi kapsaminda egitim ydneticileri ile yapilan
goriigmeler neticesinde su bulgular elde edilmistir:

Uygulama
Yanhsglan
(f:5)

Teknoloji
Kullanim
(f:5)

Uzaktan
Egitim
(f:4)

Egt. Dis1
Aktiviteler
(f:5)

Egitmen
Niteligi
(f:11)

Uygulama

icerik
Zenginligi
(f:8)

STK. ve
Unv.lerle
isbirligi
(f:7)

Materyal
Kullanimi
(f:4)

Sekil 3 Uygulama Siirecine Iliskin Kodlar
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Sekil 3’te gorisme sorularina verilen cevaplar dogrultusunda “Uygulama” temast
altinda 11 bashkta kodlanmuis veriler yer almaktadir. Bu veriler, “mekan (f:13), teknoloji
kullanim1 (f:5), uzaktan egitim (f:4), egitmen niteligi (f:11), STK ve {iiniversitelerle isbirligi
(f:7), materyal kullanimu (f:4), igerik zenginligi (f:8), ilgisizlik (f:5), yer-zaman (f:8), egitim dis1
aktiviteler (f:5), uygulama yanlislar (f:5)” kodlar1 ad1 altinda sekilde gosterilmistir. Arastirmaya
katilan egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitimin uygulama siirecine iligkin goriigleri su
sekildedir:

M1: “...Uygulama da son donemlerde daha iyi bir fiziki ortamda ve kiiciik gruplara
da yapiliyor. Seminer sisteminden cikilmasi ve teknolojinin etkin bir sekilde
kullanilmasm: anlamli  buluyorum. Uygulamada “mekan” kavrami degisiklik
gostermeli. Bence bazi egitimler yerinde egitim olarak farkli kurum ve mekanlarda
olabilir. Bu sayede hem gozlem hem yaparak yasayarak 6grenme imkani saglanabilir.
Ayrica, her egitimde mekanin olmasi da gerekmez. Uzaktan egitim imkéanlarin
kullanarak 6grenmenin ¢esitli ve kaliteli olmasini saglanabilir. Uzaktan egitimle
ayrica da mekan, zaman ve biit¢eden tasarruf saglanmis olur...”

M3. “...Hizmet i¢i merkezlerinin bulundugu mekdn uygulama siirecini
etkilemektedir. Mekanin temizligi, ferahligi ve diger etkenler hizmet i¢i egitimin
uygulamasini etkilemektedir. Hizmet i¢i egitimlerin bir kisminin zorunlu olmasi
uygulamada katilimcilari ilgisiz olmasina neden olmakta. Bu durumda egitimin
kalitesini ve verimini diisiirmektedir. Ayrica katilimcilarin ilgisiz davranmasina
egitim dig1 aktivitelerin yapilmamasini da soyleyebilirim. Bazi yoneticiler hizmet ici
egitim merkezlerine gittiklerinde, merkezin bulundugu ili gezmek istiyorlar. Fakat
egitimlerin yogunlugu bunu engellemekte. Siirekli egitim verilmesi ilgiyi azaltmakta.
Katilimcilarm egitim dis1 sosyal ihtiyaglar1 karsilanmali. Ayrica uygulamalarda verimi
arttirmak i¢in STK’lardan ve tiniversitelerle isbirligi yapilabilir...”

M10: “...Hizmet i¢i egitimlerde uygulamada en sik karsilagtigim sorunlardan biri
egitimi veren formatoriin alana tam hakimiyetinin olmamasidir. Sordugumuz sorulara
tatmin edici cevaplar ya veremiyor ya da hi¢ cevap veremiyorlar. Bu konuda
formatorlerin alanda uzman kisilerden se¢ilmesini dneriyorum. Bir haftalik, 10 giinliik
kursla bir alanda uzman ve egitmen olunamaz. Eger mevcut uygulama devam ederse
hizmet i¢i egitimlere ilgi her zamanki gibi azalir. Azalan ilgi uygulamada yanliglara
neden olabilir... Yapilan hizmet i¢i egitimlerde materyal kullanimi Onemlidir.
Tahtaya c¢ikip sadece slayt okumayla egitimler yapilmamali. Teknolojinin
imkanlarindan yararlanilmali. Bol materyal kullanilmali ki egitimler zevkli gegsin.
Aksi takdirde belge almak i¢in gelinmis bir egitime doniigiir...”

Degerlendirme Siirecine iliskin Bulgular
Aragtirmanin “Egitim yoneticileri hizmet i¢i egitim degerlendirme siirecine yonelik

nasil bir strateji onermektedirler?” doérdiincii alt problemi kapsaminda egitim yoneticileri ile
yapilan goriismeler neticesinde su bulgular elde edilmistir:
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Ciddiyet
(f:3)

Degerlendirme

Yazih
Sinav

(f:6)

Uygulamal
Sinav

(f:7)

Sekil 4 Degerlendirme Siirecine Iliskin Kodlar

Sekil 4’te goriisme sorularina verilen cevaplar dogrultusunda “Degerlendirme” temasi
altinda 9 baslikta kodlanmis veriler yer almaktadir. Bu veriler, “iiriin odakli (f:9), e-
degerlendirme (f:5), kriter (f:5), yazili sinav (f:6), uygulamali sinav (f:7), doniit (f:6), 6diil (f:6),
ciddiyet (f:3), zaman (f:4)” kodlar1 ad1 altinda sekilde gosterilmistir. Arastirmaya katilan egitim
yoneticilerinin hizmet i¢i egitimin degerlendirme siirecine iliskin goriisleri su sekildedir:

M1: “...Degerlendirme egitimin igerigine gore gesitlenmeli. Icerigi fazla ve agir olan
egitimlerde giinliik degerlendirme yapilabilir. igerigi ¢ok yogun degilse egitim
sonunda da olabilir. Her egitimin yazili olarak degerlendirmesi olmamali. Eger
uygulamaya doniik bir egitimse, degerlendirme uygulamali ya da iiriin odakli
yapilabilir. Bazi degerlendirmeler i¢in bilgisayarda uygun programlar olusturulmali ve
o programa giris yaparak degerlendirme yapilmali. Yani e-degerlendirme
yapilmal...”

M3. “...Mevcut degerlendirme sisteminde yazili smav yapilmakta. Bu uygulamaya
kargt degilim. Yazili smavda yapilabilir. Ama bunun yaninda {iiriin odakli ve
elektronik degerlendirmeler de yapilabilir. Mevcut uygulamada yapilan sinavlar
ciddiyetten uzak yapilmakta. Uriin odakli ve elektronik degerlendirmenin,
degerlendirme siirecine ciddiyeti ve zaman agisindan da yarari olacaktir...”

M10: “...Ankette egitmen ve ortam degerlendiriliyor. Ama kim ne kadar gergekgi
giriyor? Ozellikle mahalli olanlarda insanlar kisiyi tanidiklaridan dolay: kimse diisiik
not vermiyor, ciddiyetten yosun degerlendirme yapiliyor. Katillm sonunda smav
oluyor ama kimse kalmiyor. Sirf yapilmis olmak i¢in yapiliyor. Smav yerine iiriin
odakli degerlendirme yapilmasi daha iyi olacaktir. Ayrica egitimlerden sonra belli
zaman araliklariyla elektronik degerlendirme yapilabilir. Bilgilerin taze kalmasi,
egitimlerden uzaklasilmamasi adina yararli olacaktir...”

Ogretim, Yontem ve Tekniklere iliskin Bulgular
Aragtirmanin “Egitim yoneticileri hizmet i¢i egitimlerde kullanilan 6gretim, yontem ve

tekniklere yonelik nasil bir strateji onermektedirler?” besinci alt problemi kapsaminda egitim
yoneticileri ile yapilan gorligmeler neticesinde su bulgular elde edilmistir:
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Yeterli
Dokiiman
Verilmesi
(f:9)

Modern
(f:8)

Ogretim
Yontem,
Teknik ve
Materyal

" Egitmen
Teknoloji Niteligi
(£:8) (F:9)

Cesitlilik/

Farkhhk
(f:14)

Sekil 5 Ogretim, yéntem, teknik ve materyal siirecine iliskin kodlar

Sekil 5°te goriisme sorularina verilen cevaplar dogrultusunda “Ogretim Yontem, Teknik
ve Materyal” temasi altinda 6 baslikta kodlanmis veriler yer almaktadir. Bu veriler, “yeterli
dokiiman verilmesi (f:9), modern (f:8), egitmen niteligi (f:9), ¢esitlilik/farklilik (f:14), teknoloji
(:8), aktif katilim (f:17)” kodlar1 ad1 altinda sekilde gosterilmistir. Aragtirmaya katilan egitim
yoneticilerinin hizmet ici egitimde kullanilan 6gretim yontem, teknik ve materyallere iliskin
goriigleri su sekildedir:

M1: “...Son dénemlerde, hem 6gretim yontem ve teknigi agisindan hem de materyal
acisindan gelismeler gézlemliyorum ancak bu yeterli degil. Hizmet i¢i egitimler
boyunca katilimcilara yeterli dokiiman verilmeli. Hizmet i¢i egitimlerin tiirline gore
ayr1 yontem ve teknik uygulanmalidir. Her egitimde slayttan okuma yapilmakta. Bu
uygulama birakilmali, modern egitim yontem teknikleri kullanilmalidir. Tabi bunun
icin de buna uygun egitmen egitimi diizenlenmeli. Egitmenlerin niteligi hizmet igi
egitimin kalitesi i¢cin 6nemlidir. Eger hizmet i¢i egitim igin ayr1 bir merkez acilirsa
bakanlik belli alanlarda kendi uzman egitmenlerini yetistirebilir. Bunun disinda,
egitimde verilen materyaller zenginlestirilebilir. Egitim oncesi egitime hazirlik
kitapgiklart, sunumlari katilimcilara gonderilebilir. Egitim esnasinda da bol bol yazili,
gorsel, isitsel ve teknolojik materyaller verilmeli. Egitim sonrasi, egitimin daha uzun
vadeli olmasi i¢in egitimle ilgili ¢esitli dokiiman ya da kitap egitim alan kisilere
verilebilir. Boylece, egitim bitse bile elde kalici materyal kalmis olur ve egitim daha
kalict hale gelir...”

M3. “...Hizmet i¢i egitimlerde genel olarak diiz anlatim yontemi kullanilmakta.
Bunun yerine modern 6gretim yontem ve tekniklerin kullanilmasi lazim. Slayt
okumadan vazgecilmeli. Ogretim materyallerinde ¢esitlilik olmali. En son ki
kapsayic1 egitimde bolca materyal vardi. Egitimden Once egitimin igerigine dair
materyal mutlaka verilmeli. Direkt orda karsilasmamaliyim. Oncesinden biz de
hazirlik yapalim. Dijital materyaller de olmali. Teknoloji kullanilmali. Teknolojik
materyalleri taginmasi, kullanilmasi ve ulagilabilirligi daha kolay oldugu i¢in tercih
edilmeli. Konuyu destekleyici yeterli kitap, film, miizik yani kisaca yeterli dokiiman
verilmeli. Bunlar1 yapabilmek i¢in egitmen niteligi 6n plana ¢ikmakta. Bir iki haftalik
egitim alarak gelip bize egitim veren egitimcilerin yerine alanda uzman kisilerin
gelmesi gerekli...”

33



Karbuz, Nurdan

M10: “...En son kapsayici egitime katildim. Oradaki yontem ve teknikler ¢ok hosuma
gitti. Biri kalkip anlattifi zaman insan baska seylerle ugrasiyor. Biitiinligii
bolmeyecek sekilde esneklik olmali. Kisi merkezde olunca, kisi ne kadar iyiyse o
kadar iyi olur ama belli bir zaman sonra sikict olur. Katilimer aktif olmali. Egitimin
icerigine gore materyal kullaniminda gesitlilige gidilmeli. Farkli konularda farkli
materyaller ve farkli Ogretim yontem-teknikleri kullanilmali. Bunu yaparken
egitmenin niteligi 6n plana ¢ikmakta. Eger egitmen yeterli donanima sahip degilse
katilimcilara farklilastirilmig bir 6gretim ortami sunamaz...”

Enformasyon ve Bilisim Teknolojilerinin Kullanimina iliskin Bulgular

Aragtirmanin “Enformasyon ve bilisim teknolojilerinin yoneticilere yonelik hizmet ici
egitimlerde uygulanabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?” altinci goriisme sorusu kapsaminda
egitim yoneticileri ile yapilan goriismeler neticesinde su bulgular elde edilmistir:

Geligtirilmeli
(f:8)

Enformasyon
ve Bilisim
Teknolojileri

Uygulanabilir
(f:8)

Sekil 6 Enformasyon ve bilisim teknolojilerinin kullanimina iligkin kodlar

Sekil 6’da goriisme sorularina verilen cevaplar dogrultusunda “Enformasyon ve Biligim
Teknolojileri” temasi altinda 7 baslikta kodlanmig veriler yer almaktadir. Bu veriler,
“gelistirilmeli  (f:8), aktif kullamim (f:7), cesitlilik (f:10), zaman (f:6), egitim (f:11),
uygulanabilir (f:8), istek (f:5)” kodlar1 adi altinda sekilde gosterilmistir. Arastirmaya katilan
egitim ydneticilerinin hizmet i¢i egitimde kullanilan enformasyon ve bilisim teknolojileri iliskin
goriigleri su sekildedir:

M1: “...MEB sadece egitimlerde degil normal islemlerde bile enformasyon ve bilgi
teknolojilerini farkli alanlarda kullaniyor. Ancak tabi hizmet i¢i egitimlerde
kullanilmasini ¢ok olumlu buluyorum. Hizmet i¢i egitimlerin tiim siireclerinde
enformasyon ve bilisim teknolojileri yer almali. Fakat gelismis teknolojiler olmali.
Cagin gereklerine gore gilincellenmis olmasi gereklidir. Bunun i¢in MEB yeni
uygulamalar yeni programlar yaparak katilimeilarin egitim siiresince isteksizliklerini
giderebilir...”

M3. “...Enformasyon ve bilisim teknolojileri bilgiye ve materyallere hizli ulagsmada
bize zaman kazandirir. Daha kisa siirede daha fazla bilgiye ulagmayi saglar. Ama
uygulamada kisi teknolojiye hakim degilse hizmet i¢i egitime katilimi sikabilir ve
ilgiyi azaltabilir ve verimsiz de olabilir. Teknolojiye hakim olunmali. Teknolojiye
hakim bir kitle varsa olduk¢a verimli olur. Zamandan tasarruf edilmis olur. Daha gok
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uygulamaya doniik olur. Pratiklesir. Katilimcilarin aktif katilimini saglar. Ayrica
mevcut uygulamalarda eksiklikler mevcut. Bunlarin gelistirilmesi gerekli. Ozellikle

teknolojinin saniyelik degistigi ¢aligimizda enformasyon ve bilisim teknolojilerini
hizmet i¢i egitimdeki katkis1 ve etkisi siirekli gelistirilmeli...”

M10: “...Enformasyon ve bilisim teknolojilerinin hizmet i¢i egitimlerde
uygulanabilirligi katilimeilarin ve egitmenlerin istek duymasi ile olmaktadir. Ilgi ve
istek duyulmayan bir egitimin basarili olmasi beklenemez. Zaman agisindan da
enformasyon ve bilisim teknolojilerinin kullanimi egitim siiresine, 6grenme siiresine
pozitif manada katki saglayabilir. Ayrica bu teknolojilerin kullanimi katilimeilar: aktif
hale getirir ve 6grenmede ¢esitliligi saglar...”

Sonug¢ ve Oneriler

Arastirmaya katilan egitim kurumu yoneticilerinin bilgi toplumuna gegis siirecinde
hizmet i¢i egitim stretejisine yonelik mevcut duruma yonelik degerlendirmeleri ve ileriye doniik
onerileri kapsamli olarak incelendiginde oOzellikle ihtiya¢ analizi, seffaflik, egitim
programlarinda cesitlilik, kontenjan artirimi, bilisim teknolojilerinin kullanimi konularinda
goriisleri homojenlik gostermektedir.

Bilgi toplumuna gegis siirecinde egitim yoOneticilerinin hizmet ici egitim ihtiyaglarmin
belirlenmesinde, planlanmasinda, uygulamasinda ve degerlendirilmesinde STK’lardan, o6zel
kuruluslardan ve iiniversitelerle isbirligi yapilmasinin gerekliligi, arastirma sonuglarina dayali
olarak sdylenebilir.

Egitim yoneticilerinin hizmet i¢i egitiminde enformasyon ve bilisim teknolojilerinin
roliine iligkin arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde Milli Egitim Bakanliginin bu alanda
yurittigi faaliyetlerde yeterli oldugu sOylenemez. Bakanlik o6zellikle hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde bilisim teknolojilerinden ozellikle de uzaktan egitim etkinliklerinden
faydalanmasi1 gerekmektedir. Gerek zaman gerekse de biitge konusunda tasarruflu bir sistem
olan uzaktan egitimi tiim yonleriyle hizmet i¢i egitimin siirecine dahil etmesini egitim
yoneticileri gereklilik olarak gormektedirler.

Aragtirmanin en Onemli sonuglarindan biri hizmet i¢i egitim veren egitmenlerin
(formatorlerin) nitelik sorunudur. Bakanligin mevcut uygulamasina dayali olarak herhangi bir
alanda egitmen olacak kisi en fazla iki haftalik bir egitimden gegirilerek alanin uzmani gibi
egitimler vermektedir. Bu durum hizmet i¢i egitimlerin verimliligine ve katilimcilarin algilarina
olumsuz manada etki etmektedir. Bakanligin bu uygulamasinin ileriye doniik olarak bilgi
toplumuna gegis siirecinde diizenlenmesi adina gerek mahalli gerekse de merkezi hizmet igi
egitim faaliyetlerinin alanda uzman kisiler tarafindan yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu kapsamda iiniversitelerden, hizmet i¢i egitimin tiirline gore sivil toplum kuruluslarindan
veya 0zel kuruluglardan hizmet alimi seklinde yeni stratejiler gelistirilebilir. Boyle bir stratejinin
gerceklesebilmesi i¢in de bakanligin etkili, sirdiriilebilir ve gergeklesebilir bir vizyon
belirlemesi bilgi toplumuna gegis siirecinde egitim yoneticilerinin niteliklerinin arttirilmasina
onemli katkilar saglayabilir.

Aragtirmada ortaya c¢ikan sonuglardan biri hizmet i¢i egitim kontenjanlarinin,
cesitliliginin sinirhi olmasi ve bagvurularinin ¢ogunun olumsuz sonuglandiglr yoniindedir.
Aragtirmaya katilan egitim yoneticileri bu konularda ortak goriis bildirmislerdir. Hizmet igi
egitimlerde kontenjan sorununun giderilmesi adina hizmet i¢i merkezlerinin sayisinin ve
kapasitelerinin arttirilmas: gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bakanlik ileriye doniik bir strateji
gelistirmesi i¢in hizmet i¢i egitim merkezlerini biitiin illere yaymasi ve kapasiteyi artirmasi
egitim yoneticilerinin aragtirmada tespit edilen ihtiyaglari giderebilir.
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Aragtirmada hizmet i¢i egitime iligkin basvuru kriterlerinin, hizmet i¢i egitimin igerigi,
kontenjan sayis1 hakkinda yeterli bilgilendirmenin yapilmadigi ve alim kriterlerinin geffaf
olmadigma yonelik sonuglar elde edilmistir. Bilgi toplumunda kurumlarin seffafligi ve hesap
verebilir olmasi kurumdaki calisanlarin bakis acgisina etki etmektedir. MEB’in hizmet ici
alimlarda seffaf olmamasi ve belli Olciitlere gore alim yapmamasi veya kime nigin segtigini
aciklamamasi egitim c¢alisanlart goziinde kurumun yapist hakkinda olumsuz bir algi
yaratabilmektedir. Nitekim bu durum arastirma sonug¢larimizla desteklenmistir. Bazi katilimcilar
“Nigin basvurayim ki? Hep ayni kisileri aliyorlar? Niye secilmedigimi bilmiyorum?” gibi
ifadelerle bakanligin uygulamasini elestirmislerdir.

Aragtirmada hizmet i¢i egitimlerde ders anlatimlarin tek diize olmasindan kaynakli
sorunlarin oldugu belirlenmistir. Egitmenlerin sunumlar1 okumasi, etkinlik yapmamasindan
dolay1 katilimeilar tarafindan sikayet edilen konular arasinda gosterilmistir. Ileriye doniik olarak
gelistirilecek stratejilerde egitim yoneticileri, egitim alacak kisilerin egitimlerde aktif olmasi
gerekliligini  Oonermislerdir. Bu baglamda degerlendirildiginde hizmet igi egitimlerde
katilimcilarin pasif, egitmenin aktif oldugu ortamlarin yararli olmadigi sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir. Egitmenlerin niteligi, fiziki ortam, siire bu kapsamda verimlilige etki eden diger
unsurlardir. Egitim yoneticileri bu durum karsisinda 6grenme siirecine aktif katilimla ilgili bazi
beklentilere girmelerine neden olmustur. Egitmenlerin, 6grenme goérev ve sorumlulugunu
katilimcilara veren bir Ogrenme siirecinde daha aktif bir katilim gosterebileceklerine
inanmaktadirlar. Diiz anlatimla yapilan etkinliklere doniik olarak egitim yoneticilerinin “Kursa
gidip ne yapalim. Tahtaya bir egitmen ¢ikip sunumu okuyacak. Ben evde de okurum.” Gibi
tepkileri olmaktadir. Bu durum hizmet igi egitimlere katilimi da engellemektedir. ilgi ve dikkat
cekici farkli 6grenme etkinliklerinin hizmet i¢i egitimlere katilimi ve Ogrenme c¢iktilarini
artiracagini diisiiniilmektedir.

Arastirmanin dikkate deger, bakanligin hizmet i¢i egitime yonelik strateji gelistirmesine
katki getirecek sonuglarindan biri de, hizmet i¢i egitimlere katilan egitim yoneticilerine katilim
belgesinin yami sira basar1 belgesi, hizmet puani, kademe ilerlemesi, yonetici atamalarina ek
puan gibi odiillerin verilmesi gerektigidir. Egitim yoneticileri agisindan sayilan yararlarin
olmasi hem katilimi hem de motivasyonu arttirmasi muhtemeldir.

Sonug olarak degerlendirildiginde egitim yoneticileri, bilgi toplumuna gegis siirecinde
hizmet i¢i egitim siirecine yonelik mevcut uygulamalarda eksiklikler gérmiislerdir. Nitelikli
hizmet i¢i egitim uygulamalarinin bir tiirlii gergeklestirilemedigi, hizmet i¢i egitim siirecinde
bir¢ok problemin oldugu ve uygulanan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasina
ihtiyag duyuldugu gibi akonu ile ilgili alanyazindaki ¢alismalarin (Ozyiirek, 1981; Taymaz,
Sunay ve Aytag, 1997; Boydak, 1999; Cetinkaya, 1999; Bagc1 ve Simsek, 2000; Cevikbas,
2002) ortak sonucu yapilan aragtirma sonuglari ile ortiigmektedir.

Alanyazinda hizmet i¢i egitim programlarinin amaglari, yararlari, igerigi, siiresi, zamant
ve programin uygulanmasi siirecinde kullanilan yontem ve teknikler ile degerlendirme asamasi
ile ilgili iyilestirmelerin yapilmas1 gerektigi belirtilmistir (Aydogan, 2002; Madden, 2003; Ucar
ve Ipek, 2006). Alanyazindaki bu bulgular arastirma sonuglarini desteklemektedir.

Aragtirmada okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin planlama asamasinda;
alaninda uzman egiticilerin gdrevlendirilmesini, ihtiyaca goére belirlenmesini, faaliyet
zamanlarinin iyi ayarlanmasini, yer ve mekan secimine Ozen gosterilmesini, katilimcilara
faaliyetlerin igerigi ile ilgili ayrintili bilgi verilmesini, hizmet i¢i egitim merkezlerinin sayisinin
arttirllmasina yonelik stratejiler onermislerdir. Benzer bulgular hizmet i¢i egitim konusunda
yapilmig bir¢cok calisma tarafindan desteklenmektedir (Giiltekin ve Cubuk¢u, 2008; Kayabas,
2008; Ozyiirek, 1981; Taymaz, 1992; Yildirim, 2008).
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Hizmet i¢i egitim programlarmi diizenleyen kisilerin, programa katilacak personelin
egitim ihtiyaglari belirleyerek, programi diizenlemeleri hem personele, hem de kuruma biiyiik
yararlar saglayacagi arastirma sonucunda saptanmustir. Benzer sekilde Wooden ve Babtiste
(1990)’te ayn1 goriisii ileri sirmislerdir.

Aragtirma sonucundan elde edilen verilere gore genel anlamda egitim yoneticilerinin
hizmet i¢i egitime yonelik ortak stratejiler dnerdigi goriilmektedir. Ozellikle bu stratejiler;
hizmet i¢i egitim programlarinin planlanmadan 6nce iyi bir ihtiya¢ analizi siirecinden ge¢mesi,
hizmet i¢i alimlarda kontenjan artirimi saglanmasi, egitim programlarinda gesitlilige gidilmesi,
degerlendirme ve alim ol¢iitlerinin seffaflastirilmasi, egitmen niteliklerinin artirilmasi, STK ve
iiniversitelerle isbirligi yapilmasi ve egitimlerde enformasyon ve bilisim teknolojilerinden azami
derecede yararlanilmas1 konularinda yogunlasmustir. ifade edilen stratejilerin daha fazla egitim
yOneticisinin hizmet i¢i egitimden nitelikli olarak yararlanmasi adina Bakanlik politikalarina
katki getirmesi diistintilmektedir.

Oneriler

Yapilan ¢alismanin sonuglart dogrultusunda egitim kurumu yoneticilerinin hizmet ici
egitimlerine yonelik nasil bir strateji gelistirilmesine yonelik arastirmaci tarafindan su oneriler
gelistirilmistir.

e Egitim kurumu ydneticilerinin hizmet i¢i egitimleri hem bir hak, hem de bir ihtiyag
oldugu bilinmeli; yoneticilere hizmet i¢i egitimin amaci, 6zellikleri, yararlari, yeri ve
zamani net bir sekilde agiklanmalidir.

e [Egitim programlar1 diizenlenirken personelin ihtiyaglar1 géz 6niinde bulundurulmalidir.
Iyi bir ihtiya¢ analizi yapilmalidir. Yapilan ihtiya¢ analizine gére de basvuru ve
planlama siireci organize edilmelidir.

e Hizmet igi egitimlere katilim goniillii olmalidir. Resen atamalardan vazgegilmeli. Eger
Bakanlik tarafindan zorunlu goriilen bir egitim varsa bu egitimin ddiillerle
desteklenerek cazip hale getirilmesi saglanmalidir.

e Hizmet i¢i egitim programlarindan isteyen tiim yoneticilerin uygun yer ve zamanda
kontenjan sinirina takilmadan katilmasini saglayacak bir sistem gelistirilmelidir.

e Hizmet i¢i egitimlerde cesitlilik saglanmali. Cesitli alanlarda uzman kisilerin egitimlere
katilmalar1 saglanmalidir. Sivil Toplum Kuruluslarinda, Universitelerden ve &zel
kuruluslardan yardim alinmali.

e Hizmet ici egitim alim kriterlerinin seffaf olmas1 saglanmalidir. Herhangi bir olumsuz
diisiinceye yer vermeyecek derecede acik ve net olmalidir.

e Hizmet i¢i egitim merkezlerinin sayisi artirilmalidir. Belli yerlerde yapilan merkezi
hizmet i¢i egitimlerin tiim illerde yapilmasi saglanmalidir.

e Hizmet i¢i egitime katilacak personelin yolluk ve yevmiyeler giiniin kosullarina gore
tatmin edici diizeyde olmalidir. Ayrica mevcut uygulamada oldugu gibi gecikmeli degil
egitime katilmadan verilmelidir. Bu durumu art niyetli kullananlar i¢in de cezai
yaptirimlar getirilmelidir.

e Hizmet i¢i egitim verecek egitmenlerin alaninda uzman kisiler olmas1 gereklidir.

e Hizmet i¢i egitimler planlanirken uygulamada yalnizca egitim 6gretim faaliyetleri degil,
ayni zamanda sosyal aktivitelerde planlanmali. Bdylelikle katilimcilarin sosyal
ihtiyaglar giderilmis olur.

e Hizmet i¢i egitimlerin tiiriine gore uygulamali ve iiriin odakl1 yapilmas1 gereklidir.

e Hizmet ic¢i egitim siliresince katilimcilarin aktif oldugu, modern ve farklilastirilmis
ogretim yontem ve tekniklerinin kullanildigi bir 6gretim siireci planlanmalidir.
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