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B Oz Eski ¢aglardan giiniimiize devletler ve toplumlar igerisinde her zaman yardima veya bakima
muhtag insanlar olmustur. Ik dénemlerde sosyal politikanin aktérlerinden olan aile yardima ve bakima
muhtag aile bireylerine kendileri yardim ediyordu ve bu siire¢ daha sonraki donemlerde daha da
kurumsallasarak devlet ve yerel yonetim eliyle yapilmaya baslanmigti. Nitekim sanayi devrimi sonrast
kentlere olan yogun gd¢ ile kentlerdeki niifus artmis ve belediyeler asli gorevlerinin yani sira 6zellikle
sosyal politika hizmetlerine agirlik vermeye baslamuglardir. Zira devletin sosyal politika tiretmede ve
yiiriitmede yetersiz kaldigi noktada yerel yonetimler devletin bu alandaki yiikiinii hafifletmeye
baglamuglardir. Bu yazida da yerel yonetimlerin dezavantajli vatandaglara imkéan ve olanaklar dahilinde
sundugu sosyal destek hizmetlerinin IBB 6megi iizerine durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmetler, Yerel Yonetimler, Yoksul, Yasli, Engelli
An Overview of Social Support Services Offered to Poor, Old and

Disabled People by Local Governments: Istanbul Metropolitan
Municipality example

B Abstract From ancient times to the present, there have always been people in need of help or care
in states and societies. The family, which was one of the actors of social policy in the early days, was
helping families in need of help and care, and this process was further institutionalized and started to
be carried out by state and local government. As a matter of fact, intense migration to cities after the
industrial revolution has increased the population in cities and municipalities have started to focus on
social policy especially in addition to their primary duties. Local governments have begun to alleviate
the burden of the state in this area where the state is inadequate in producing and implementing social
policy. In this paper, we focus on the IBB sample of social support services offered by local
governments to disadvantaged citizens through opportunities and opportunities.

Keywords: Social Services, Local Governments, Poor, Elderly, Disabled

GIRIS

Sanayi Devrimi sonrasi kentlere yogun gogler gerceklesmis ve bu goclerle
birlikte insanlar koylerini terk ederek sehirlerde yasamaya baslamislardir. Sehirlerde
olusan niifus yogunlugu ile birlikte vatandaglarin ihtiyaglari, talepleri ve beklentileri
de artmaya baslamustir. Artan talepler karsisinda devletin vatandaslarina hizmet
gotlirmede yetersiz kaldig1 ve bir takim hizmetleri karsilayamadigi gortilmiistiir. Bu
sebeplerden dolay1 yerel yoOnetimler devreye girmis ve merkezi hiikiimetin
karsilayamadigi hizmetleri yerine getirmeye ¢alismistir. Bu baglamda belediyeler,
bir yandan kentin altyapi, ulasim ve imar gibi fiziksel ihtiyaglarini karsilarken bir
yandan da kent sakinlerinin sosyal ihtiyaglar1 igin destek hizmetlerini gelistirmeyi
ve yayginlastirmay1 amag edinmektedirler. IBB’de bu baglamda biiyiik bir sehir
olmanin gerekliliklerine ve sosyal belediyecilik politikalarina uygun olarak
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yasanabilir ve yasayan bir Istanbul icin sosyal icerikli ¢alismalarini da
stirdlirmektedir.

IBB, istanbul’da yasayan dezavantajli vatandaslarin da yasam kalitesini
arttirmak amaciyla engelliler igin, tibbi ve sosyal rehabilitasyon hizmetleri,
kuaforlik hizmetleri, engelli kamp1 hizmetleri, istihdam hizmetleri, psiko-sosyal
destek hizmetleri, ulagim hizmetleri gibi gesitli ve genis yelpazede hizmet tiretmekte
ve vatandaglarina sunmaktadir. Ayrica, ihtiyag sahibi ailelere ayni ve nakdi
yardimlarda bulunmaktadir. Bununla beraber kadin ve aileye yonelik sosyal destek
hizmetleri de yapmaktadir. Yine, sosyal destek hizmeti ad1 altinda 6grencilere de
egitim yardimlar1 yapilmaktadir.

IBB’nin bir diger sosyal destek hizmeti ise yashlara yonelik sunulan
hizmetleridir. Bu hizmetler arasinda; Dartilaceze Kampiisii, Huzur Evleri ve Yasam
Evleri bulunmaktadir. Bu hizmetler ile yaslilara yatili ve glindiizlii bakim hizmeti ile
saglik ve rehabilitasyon hizmetleri de verilmektedir. Ayrica, zor gecen kig
mevsiminde sokakta yasayan insanlarin yani evsizlerin bu olumsuz hava
kosullarindan etkilenmemesi adina bu gibi evsiz kalan kimselere barinma, saglik,
giyecek ve yiyecek temini gibi hizmetler sunulmaktadir.

SOSYAL POLITIiKA VE YEREL YONETIMLER
Sosyal Politikanin Tarihgesi

Sosyal politika kavramina ilk kez 19. yy ’da Alman Profesér Wilhelm
Heinrich Riehl’in degindigi bilinmektedir. Bununla birlikte 19. yy’ da Sosyal Siyaset
Dernegi’nin kurulmasini ve iktisat ilminin akademik bir disiplin olmasina kadar
gegen siire icende devlet, sosyal politikayr burjuvazi sinifinin karsisinda alinmasi
gereken bir politik kavram olarak gdrmiistiir. Ilerleyen gelismeler ile birlikte sosyal
politika ilk 6nce iktisat ilminin i¢erisinde iken daha sonra bagimsiz bir disiplin halini
almistir. (Ersoz, 2004, s.7). Yine, sosyal politikanin bir bilim dali haline gelmesini
saglayan Onemli gelismelerden birisi 1911 yilinda Otto v. Zwiedineck-
Stidenhorst’un yazmis oldugu “Sosyal Politika” eseri olmustur (Aydin, 2009, s. 23).
Sosyal politika kavrami Tiirkiye’de ilk defa Ziya Gokalp’in Onderliginde ¢ikan
“Yeni Mecmua “da goriilmiistiir. Ancak, bu bilim dalinin Tiirkiye’de gelismesine en
¢ok katki saglayanlarin baginda Alman Profesor Gerhard Kessler gelmektedir.

Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerde Sosyal Politikanin Dogusu, Gelisimi ve Rolii

Tirkiye’de 1990’11 yillara kadar birkag biiyiiksehir belediyesi disinda diger
belediyeler genellikle asfaltlama ¢aligsmalari, yol yapimi, imar ¢aligmalari, temiz su,
¢oplerin toplanmasi vb. isleri yerine getirmekteydiler. Bu yillarda belediyelerin
sosyal ve kiiltiirel anlamda 6nemli bir ¢alisma yaptiklar goriilememistir. Tiirkiye’de
sosyal belediyeciligin ifade edilmesi 1973-77 yillar1 arasindaki belediyelerin
tanimlamasinda kullanilmistir. Ers6z’e gore; kavramin, batili, refah diizeyi yliksek
gelismis iilkelerdeki “ yerel refah devleti” ve “refah belediyeciligi” kavramini
karsilamak amaciyla tiiretildigi diisiiniilmektedir. Bahsi gecen yillarda belediyeler
marifetiyle firin ve agevi acilmasi hizmetlerinin belediyelere sosyal bir anlam kattigi
algisii 6n planda tutmustur. Oysa bu donemde batili manada bir sosyal belediyecilik
anlayisindan bahsedilmesi miimkiin degildir. (Tinar, 2018, s. 183).
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1990’11 yillara gelindiginde genelde belediyeler o6zelde biiyliksehir
belediyeleri ilk baslarda kentsel hizmetlere oncelik vermekle beraber bu tarihten
itibaren belediyelerin egitim, konut, sosyal yardimlar, sosyal hizmetler, saglik vb.
hizmetlere yoneldigi goriilmiistiir. Belediyeler, bu yillarda c¢ocuklara, yaslhlara,
engellilere, muhtaglara, kadinlara vb. dezavantajli gruplara hizmet eden birimler,
merkezler olusturmaya baslamislardir. 2000’li yillardan sonra yerel yonetimlerde
sosyal politika anlayisina yeni bir bakis agis1 getirilmis ve biitiin yerel yonetimlerde
sunulan sosyal yardim hizmetleri cesitlilik gdstermeye baslamustir. ileriki yillarda
belediyeler daha sistematik ve programli kiiltiirel etkinlikler, sosyal yardim ve sosyal
hizmet calismalar1 gerceklestirmeye baslamislardir. Birkag biiyiiksehir belediyesi
tarafindan halka sunulan sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar, diger belediye
sinirlari igerisinde ikamet eden vatandaslar tarafindan da talep edilmislerdir. Boylece
halki yaninda gérmek isteyen belediyeler de ayn1 hizmetleri farkli sekilde sunmaya
baslamiglardir. (Tar, 2018, s. 183-184).

Tirkiye’de gecmis yillarda yerel yonetimlerde sosyal politika alan
tanimlanacak olunursa, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin birgogunun Biiyiiksehir
Belediyeleri tarafindan yiirtitildiigii goriilmektedir. 1980°li yillarda Tiirkiye’deki
yiiksek enflasyon, diisiik ekonomik biiylime ve igsizligin artmasi ile birlikte zamanla
fakirlesen halkin sosyal yardim ve sosyal hizmet taleplerindeki artislarin arttig
sOylenebilmektedir. Bu nedenlerden dolay1r 6grencilere burs, fakir halka asevi,
yakacak yardimi, giyecek, ilag vb. hizmetlerin baslamasi, mesleki kurslarin agilmasi,
yaslt ve engelli hizmetlerine egilim, kapsamli ve planh kiiltiirel etkinlikler
yapilmasinin saglanmasi ve kadin siginma evlerinin kurulmasiyla birlikte sosyal
politika alani yerel yonetimlerde gesitlilik gostermeye baslamistir. (Erséz, 2011,
5.143).

Sosyal Politika A¢isindan Yerel Yonetimler ve 5216 ile 5393 Sayii Kanun

Bir kamu kurulusu olan iBB, hizmetleri yiiriitiirken hizmetlerin hepsini bir
hukuki temele dayandirmaktadir. Bu agidan bakildiginda belediyeler i¢in “5216
Sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu”, “5393 Sayili Belediye Kanunu” ve “5018
sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” hizmetlerin yiiriitilmesi ve
sunulmasinda belirleyici ve 6nemli bir role sahiptir. Burada hukuksal mevzuattan
daha gok iBB’nin dezavantajli gruplari ilgilendiren gérev, yetki ve sorumluluklar:
aciklanacaktir. 5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. Maddesi’ne gore
belediyelerin gorevleri arasinda; hastaneler, saglik merkezleri, gezici saglik iiniteleri
agmak ve kurmak. Yaslilar, yetigskinler, kadinlar, gengler, engelliler ve ¢ocuklari
kapsayan her ¢esit sosyo-kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, iyilestirmek ve gelistirmek.
Sosyal tesisler olusturmak, kisisel ve mesleki kurslar agmak, agilan kurslar1 isletmek
veya islettirmek, hizmetler siirdiiriiliirken, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler,
yiiksekokullar ve meslek liseleri ile is birligi halinde olmak bulunmaktadir. (IBB
Faaliyet Raporu 2014, 2015, s. 13). Aym1 kanunun 7. Maddesi’'nde yaslilara,
engellilere, kadinlara, genglere ve ¢ocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler
sunmak belediyelerin gorevleri arasindadir. Yine, aynt kanununun 24. Maddesi’nde
belediye giderleri arasinda dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile engellilere
yapilacak sosyal yardimlar bulunmaktadir.
https://mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5216.pdf (20.06.2019).
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5393 Sayili Belediye Kanunun 38. Maddesi’ne gore; belediye baskaninin
gorev ve yetkileri arasinda biitgeden ihtiya¢ sahipleri ve yoksullar i¢in ayrilan
odenegi kullanmak, engellilere yonelik hizmetleri yonetmek ve engelli merkezleri
acmak  bulunmaktadir.  http://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5393.pdf
(28.03.2019). Yine, Belediye Kanunu’nun 14. Maddesine gore; belediye hizmetleri,
vatandaslara en yakin yerlerde sunulur ibaresi vardir. Bu agidan bakildiginda hizmet
sunumunda engelli, yasl, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun ydntemler
kullanilmaktadir diye geomektedir.
https://mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5393.pdf (20.06.2019).

Yerel Yonetimlerde Sosyal Belediyecilik Anlayisi

Sosyal belediyecilik ¢aligmalari yerel yonetimlere sosyal alanlarda planlama
islevi yliklemekte ve bu baglamda kamu kaynaklarin1 konut, saglik, egitim ve ¢evre
korunmasi alanlarim1  kapsayarak kanalize etmektedir. Bu acgidan issizlere,
yoksullara, kimsesizlere yardimlar yapilmasi sosyal dayanismayi etkin hale
getirmektedir. Bu yardimlar neticesinde sosyo-kiiltiirel ¢alismalarin  da
gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan alt yap1 yatirnmlarinin yapilmasi igin etkin ve
verimli politikalar {ireterek birey ve toplumun farkli kesimleri arasinda giicii azalan
sosyal giivenlik ve adalet konularini gliclendiremeye yonelik olarak yerel
yonetimlere sosyallestirme ve sosyal kontrol iglevi verilmektedir. 1950’1i yillardan
sonra Tirkiye’de hizli niifus artis1 ve goclerin sehirlerdeki niifusu arttirmasiyla
birlikte yerel yonetimler sosyal politikalardan ziyade kaynaklarini daha ¢ok kentsel
alt yap1 ve hizmetlerine ayirmak mecburiyetinde birakmistir. (Erséz, 2004, 148-
149). 1950’li yillardan sonra yerel yonetimlere verilen sosyal ve kiiltiirel icerikli
vazifeler, bu vazifelerin merkezi yonetim veya diger kurumlara verilmesinden degil;
kaynaklarin kisitli olmasi sebebiyle yerel yonetimlerin ilgi ve alaka eksikliginden
dolay1 zamanla bu kurumlarin vazife alanlar1 diginda kalmistir. Siiphesiz, bu yillarda
bir¢ok yerel yonetim, bu kurumlarin, egitim, konut, saglik, sosyal yardim ve sosyal
hizmetler alanlarindaki yeteneklerini ve Ozgiinliiklerini ortaya koyan nitelikli
projeleri de gergeklestirmislerdir. Onceki dénemlerde fakir, kimsesiz, engelli ve
yaslilara asevlerinde sicak yemek, giyecek, yiyecek verilmesi seklinde devralinan
sosyal yardimlar, 1990’11 yillardan itibaren tiir, nitelik ve kapsam olarak artis
gostermis ve farkll yerel yonetimler tarafindan da saglanir duruma gelmistir. Engelli
merkezleri, huzurevleri, kadin siginma merkezleri, c¢ocuk siginma evleri,
poliklinikler, hastaneler, egitim merkezleri, mesleki gelisim kurslar1 vb. yerlerin
acilmasi bir¢ok Bilyiiksehir belediyesinin ana hizmetler kategorisine girmistir.

Sosyal belediyecilik, sosyal devletin yereldeki aynasi, yereldeki temsilcisi
niteligindedir. Bu anlamda, sosyal devletin yetemedigi durumlarda, sosyal
belediyecilik anlayist devreye girerek, sosyal sorunlariz minimuma indirilmesinde
veya ¢Oziime kavusturulmasinda oOnemli bir gorevi yerine getirmektedir.
Gliniimiizde yerel yonetimlerde yasanan yasal degisimlerle birlikte sosyal
belediyecilik, sosyal devletin yerel yonetimlere doniistiiriilmiis halinden meydana
gelmistir. https:// t.ogren-sen.com/ouku/7309/index.html?page=2  (20.06.2019).

Yerel yonetimlerin temel sosyal politika gorevleri arasinda; koruyucu ve
biitiinciil sosyal politikalar, belde halkinin dikey ve yatay sosyal entegrasyonu,
bireysel sorumluluk yiikleyen sosyal yardim politikalar1 ve adil gelir dagilim

18| Sayfa


http://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5393.pdf
https://mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5393.pdf

Yasar TINAR

politikalar1  bulunmaktadir. Ayrica, sosyal belediyecilik olarak vatandasa
sunulabilecek hizmetler genel olarak; kimsesizlerin, muhtag¢ kadinlarin, evsizlerin ve
sokak cocuklarinin barinma ihtiyaglarini karsilamak, kresler agmak, huzurevleri
yapmak, saglik merkezleri olusturmak, kiiltiir-sanat ve spor tesisleri insa etmek ve
bu tesisleri yayginlasgtirmak, fakir ve muhtag kimselere as evleri kurmak, engelliler
icin basta ulasim olmak tizere sosyo-kiiltiirel ortamlara erisimde hayati kolaylagtiran
tedbirler almak, mesleki kurslar agmak, park-bahge ve piknik alanlarm
yayginlagtirmak, ucuz konut insa etmek, ekmek fabrikalar1 ve tanzim satig ofisleri
kurmak ve son olarak gida, ilag, komiir ve egitim yardimlar1 bulunmaktadir. (Giileg,
2014, s.491).

iBB TARAFINDAN SUNULAN AYNi VE NAKDi YARDIM HiZMETLERI

Istanbul’da ikamet eden ve temel ihtiyaclarim karsilayacak durumda
olmayan dar gelirli ailelere IBB tarafindan ayni ve nakdi yardimlar yapilmaktadir.
Yine IBB tarafindan ihtiyag sahibi aileler yerinde tespit edilirler ve aileler igin
degerlendirme siireci baslamis olur. Degerlendirme siireci eger aile lehine
sonuclanirsa uygun bulunan ailelere gerekli olan yardimlar siirekli veya sinirl siireli
olarak yapilmaktadir. Ayrica, yine IBB tarafindan Istanbul’daki ilkogretim,
ortadgretim, lise ve rehabilitasyon merkezlerinde egitim goren yetim, dksiiz, engelli
ve sehit cocugu dgrencilerin belgelerini ibraz etmeleri kosuluyla nakdi yardimlarin
yapildig1 bilinmektedir. (I.B.B. Faaliyet Raporu 2016, 2017, s. 152).

Sosyal Amagh Yapilan Nakdi Yardimlar

IBB, kendisine basvuruda bulunan ihtiyag sahibi ailelere, sosyal yardim ve
sosyal destek amacli nakdi olarak yardimlar yapmaktadir. Bu yardimlardan ve
hizmetlerden 2017 yilinda toplam 102.750 aile faydalanmustir.

istanbulkart Hizmeti

Istanbul’da ihtiya¢ sahibi ailelere 2006 yilma kadar koliler ile sosyal
yardimlar yapilmaktaydi. 2006 yilindan itibaren daha fazla aileye ulagsmak ve
hizmeti yayginlastirmak amaciyla ve ailelerin kendi ihtiyag duydugu iiriinii satin
alabilmesi adma “Sosyal Yardim Kuponu” hizmeti devreye girmistir. (I.B.B.
Faaliyet Raporu 2015, 2016, s.152). Bu hizmet istanbullulara 2006-2014 yillar1
arasinda sunulmustur. Bu tarihten itibaren ise ihtiyag sahibi ailelere yardimlar
“Sosyal Yardim Istanbulkart” iizerinden ulastiilmistir. 2017 yili verileri
dogrultusunda bu hizmetten faydalanan ve Istanbulkart kullanan aile sayist
140.179°dur.

Egitim Yardimlar:

Istanbul’da yasayan ilkdgretim, ortadgretim, lise ve rehabilitasyon
merkezlerinde egitim ve 6grenim gérmekte olan biitiin engelli, yetim, 6ksiiz ve sehit
¢ocugu 6grencilere 6grenci olduklarini belgelemek kosuluyla yilda bir kez olmak
lizere bu yardimlar verilmektedir. (1.B.B. Faaliyet Raporu, 2017, 2018, s. 153). 2017
yilinda bu sosyal yardim hizmetinden 800.000 6grenci istifade etmistir.

Tersine Go¢ Hizmeti

Tersine gb¢ hizmetindeki asil amacin Istanbul’a herhangi bir nedenden
dolay1 gelen, sosyo-ekonomik agidan Istanbul’da yasayamayan veya bu sehirde
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tutunamayan, memleketine donme istek ve arzusunda olan fakat maddi imkanlardan
dolay1 gidemeyen yalniz maddi imk&nin bulunmasi durumunda memleketine go¢
edecek olan ailelere verilen yardimlar1 gdstermektedir. (1.B.B. Faaliyet Raporu 2017,
2018, s. 153). 4.772 ailenin 2017 yilindan bu hizmet ve yardimlardan faydalandig:
bilinmektedir.

Yoksul Sevk Hizmeti

Yoksul sevk hizmeti, Istanbul’a herhangi bir sebepten dolay1 6rnegin; tedavi
olma, ig bulma, askerlik hizmeti veya 6grenci olarak gelen ancak kalacak, barmacak
yeri olmayan ve memleketine maddi yetersizliklerden dolayr dénemeyen
vatandaslara otobiis bileti temidir. Otobiis biletleri alinarak memleketine gdnderilen
kisi sayis1 2017 verileri gore 8.188 kisidir.

Ev ve Giyim Esyas1 Yardimlari

Ihtiyag sahibi ailelerin ev esyas1 veya giyim esyas1 hizmetinden faydalanma
istegi lizerine belediye personeli marifetince sosyal bir degerlendirme yapilir ve bu
sosyal degerlendirme neticesine gore ihtiya¢ sahibi ailelere ev ve giyim esyasi
yardimi yapilmaktadir. (1.B.B. Faaliyet Raporu 2017, 2018, s. 153). 2017 yilinda
3.852 aileye ev esyast yardimi yapilmistir. Yine 2017 yilinda 1.795 aileye de giyim
yardimi yapildig1 goriilmektedir.

Evsizlere Kis Yardimm

IBB Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM), zor ve agir kis sartlarinin yasanmasina
dair herhangi bir acil durum s6z konusu oldugunda sokaklarda kalan, yasayan
insanlarin bu soguk kis sartlarinda disarida kalmamalar1 ve soguktan donmamalari
icin evsizlere kis yardimi yapmaktadir. Bu hizmet kapsaminda spor salonlarinda
misafir edilen evsizlere ilk once saglik hizmeti verilmektedir. Saglik hizmetlerinin
akabinde yine evsizlere giyecek, yiyecek, temizlik ve konaklama imkanlari
sunmaktadir. Bu durum agir gegen kis sartlarinin sona ermesine kadar devam
etmektedir. Evsizlere kis yardimi hizmetinden 2017 yilinda toplam 3.273 kisi fayda
saglamistir.

iBB TARAFINDAN SUNULAN YASLI HiZMETLERI

Sultan II. Abdiilhamit tarafindan ve onun emri dogrultusunda kadin ve
erkekleri, yoksullar1 ve bakima muhtaglari, engellileri ve kimsesizler korumak adina
Istanbul’da ¢ocuklarin zamanlarini bosa harcamamalari birer meslek sahibi olmalar
maksadiyla ayn1 zamanda yash ve kimsesizlerin dmiirlerinin son zamanlarin rahat
ve huzur igerisinde gegirebilmeleri i¢in 1882 yilinda temeli atilmigtir. Dartilaceze
kurumu 1895 yilinda hizmete agilmustir. (Giiveli, 2006, s. 40). Dariilaceze, 1924
yilindan itibaren 1999 yilina kadar hizmetlerini Biiyiiksehir Belediyesi lizerinden
yiiriitmiistiir. Okmeydan1 Dariilaceze biriminin verilen hizmetlerde yetersiz kalmasi
ve olusan talepleri karsilayamamasi adina Istanbul’da Anadolu yakasinda yeni bir
hizmet kampiisii 1999 yilinda hizmete girmistir. Yine, 1999 yilinda Okmeydan
Dariilaceze kampiisii Igisleri Bakanligina baglanmustir. Kayisdagi mevkiindeki
kampiis ise Biiyiiksehir Belediyesine bagl kalarak hizmetlerine devam etmektedir.

Dariilaceze Kurumu’ndan hizmet almanin da belli kosullar
bulunmaktadir. Bunlardan ilkini kisinin kendisine bakacak birisinin olmadigini
ispatlamas1 gerekmektedir. ikinci olarak, eger kisinin esi veya cocugu yasiyor ve
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kendisine bakmiyorsa bakima muhta¢ kisi esi veya ogluna dava agmak
durumundadir. Bunlarin yani sira; saglik raporu, niifus bilgileri vb. belgelerin olmasi
yeterlidir. Ayrica, Dariilaceze Kurumu yine kendi icerisinde bakima muhtag kisinin
hizmet almasi veya alamamasi konusunda bir komisyon kurmakta ve bu komisyon
kararmma gore kisinin hizmetlerden faydalanmasi veya faydalanamamasi
kesinlesiyor.
httpearsiv.sehir.edu.tr8080xmluibitstreamhandle1149830768001516712006.pdfseq
uence=1 (28.03.2019).

Basta IBB olmak iizere, giiniimiizde bir¢ok belediye yaslilara yonelik
politikalar iiretmekte ve yaslilar i¢in; saglik ve bakim hizmetleri, sosyal ve kiiltiirel
hizmetler gibi bir¢ok alanda hizmet vermektedir.

Bakim Hizmetleri

Yaslilara yonelik bakim hizmetleri; Dariilaceze Kampiisii, Dr. Besir
AKINEL Huzurevi ve Neriman Turan Huzur Evleri’nde verilmektedir. Bu
merkezlerde yasayan yaslilara; barinma, saglik, sosyal ve kiiltiirel, beslenme gibi
cesitli hizmetler sunulmaktadir. 2017 verilerine goére bu merkezlerden ve verilen
hizmetlerden 801 yaslh yararlanmistir. (Kokenek, 2018, s. 84).

Dariilaceze’nin yasli hizmetlerinin arasinda olan “Yasam Evleri”
modelinde; kendi bakimlarin1 yapabilen yaglilarin sosyal ve kiiltiirel ortamlarindan
kopmadan mahallelerinde yasama sansi verilmektedir. Yasam Evleri’nde kalan
yaglilara, tadilat ve tamirat, ev temizligi, kisisel bakim, aligveris ve danigmanlik
hizmetleri sunulmaktadir. Tiirkiye’de ilk defa IBB tarafindan baslatilan bu hizmetten
2017 yilinda 49 yash faydalanmistir. Ayrica, Dariilaceze Kurumu tarafindan
yagslilara; sosyal hayata adaptasyon, aktif yaslilik projesi, yasli danigsma hatt1, manevi
destek projesi, sosyal bakim projesi ve dariilaceze dostlugu ve goniilliiliigii projeleri
gibi hizmetlerin verildigi bilinmektedir.

Saghk Hizmetleri

IBB tarafindan vatandaslara sunulan saghk hizmetlerini Saglik ve
Hifzissthha Miidirliigiic  vermektedir. Saglik Midirligi tarafindan verilen
hizmetlerden yagli vatandaglar da istifade edebilmektedir. Saglik hizmetlerine
bakilacak olunursa bu hizmetlerin genel olarak ii¢ ayr1 kategoride toplanmis oldugu
goriilmektedir. Bu hizmetlerden ilkini “Ayaktan Teshis ve Tedavi” hizmeti
olusturmaktadir. 2017 yilinda bu hizmet kapsaminda 21.332 kisi tip merkezlerinde
uzman doktorlar tarafindan muayene olmuslardir. fkinci hizmet kategorisini “Evde
Saglik Hizmetleri” olusturmaktadir. Evde Saglik Hizmeti, isminden de anlagilacagi
lizere Istanbul’da yasayan yasli, engelli ve bakima muhtaglara sunulan bir hizmeti
ifade etmektedir. Bu hizmetler dahilinde; doktor muayene hizmetleri, hemsire
hizmetleri, fizik tedavi ve psikoterapi hizmetleri, hasta nakil ve hasta refakat
hizmetleri, kisisel bakim hizmetleri ve ev temizligi hizmetleri bulunmaktadir.
Istanbul’da yasayan yashi ve bakima muhta¢c 12.111 kisi 2017 yilinda bu
hizmetlerden faydalanmislardir. (Kokenek, 2018, s. 90-91).

Sosyal Yardim ve Ulasim Hizmetleri

Sosyal yardimlar, Istanbul’da yasayan alt gelir grubu ailelere yapilan
yardimlar1 agiklamaktadir. Bu ifade ile birlikte sosyal yardimlara ihtiya¢ duyan
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vatandaglara; ev ve giyim esyasi yardimi ve nakdi yardimlar gibi cesitli sosyal
destekleyici yardimlarin  yapildigi  bilinmektedir. IBB vasitasiyla sosyal
yardimlardan 2017 yilinda 6.189 yasl vatandas faydalanmustir.

Ulasim  hizmetleri, IBB tarafindan toplu tasima araglarindan
faydalanamayan kisilere tiicretsiz olarak verilen 6zel donamimli arag tahsisini
aciklamaktadir. Bu hizmet ile birlikte engelli ve yasli vatandaslar ihtiyaclar
dogrultusunda ara¢ talep edebilmekte ve kapidan kapiya ara¢ hizmetini
alabilmektedirler. Genel olarak bakildiginda yaslilar i¢in 2017 yilinda 1.729 talebin
karsilandig1 ve 479 yaslinin bu hizmetten faydalandigi goriilmektedir. (Kokenek,
2018, s. 94).

Egitim ve Kiitiiphane Hizmetleri

Istanbul Sanat ve Meslek Egitim Kurslari (ISMEK), Istanbul’da yasayan
vatandaslara; kisisel birikimlerini yiikseltici, mesleki ve sanatsal bilgilerini
gelistirici, kent kiiltiiriinli ve biiyliksehirde yasama konusunda donanimlarini
arttirici, gelir elde etmelerini saglayici, istihdam edilebilirliklerini arttirici amaglarla
kurulmustur ve orgiin egitimi tamamlayici bir yaygin egitim hizmeti vermektedir.
https://www.ismek.ist/tr/kurumsal.aspx (08.04.2019). Bu dogrultuda yaslilarin daha
sosyal olabilmeleri ve toplumda daha aktif var olabilmeleri adina ISMEK 2 adet
“Sosyal Yasam Merkezi” agmistir. Bu merkezlerden bir tanesi Kiiclikcekmece’de bir
tanesi ise Kartal’da bulunmaktadir. Sosyal Yagsam Merkezleri’nde agilan kurslar
tamamen yaslilarin talepleri dogrultusunda agilmaktadir. Boylece, agilan kurslarda
yaslilar kendi akranlari ile bu merkezlerde giinleri rahat ve konforlu olarak
gecirmektedirler. https://www.ismek.ist/tr/haber detay.aspx?ReglD=2696
(08.04.2019).

IBB’nin 21 adet Kkiitiiphanesi bulunmakta ve bu Kkiitiiphaneler tiim
vatandaslarin hizmetine agiktir. Yalniz &diing olarak kitap almak isteyenler
kiitiiphanelere iiye kaydi yapmak zorundadirlar.
http://ataturkkitapligi.ibb.gov.tr/ataturkkitapligi/index.php?dil=tr&p=2
(08.04.2019). Yash hizmetleri olarak ekstra bir uygulama olmamakla birlikte 2017
yilinda IBB’ye ait kiitiiphanelere 1.471 yaslmin iiye oldugu bilinmektedir.
(Kokenek, 2018, s. 99).

Spor Hizmetleri

IBB spor hizmetlerinin temel amaci, istanbul’da yasayan vatandaslarin
yasam kalitesini yiikseltmek i¢in modern imkanlarla diizenli ve bilingli bir sekilde
spor yapmasidir. Ayrica, spor hizmetleriyle IBB Istanbul halkinin fiziksel ve ruh
saghigm giiclendirmek ve yeteneklerini gelistirmeye calismaktadir. Bu amag
dogrultusunda spor tesislerinden ve sportif faaliyetlerden aktif olarak katilim
saglanmasini oncelikleri arasina almustir. http://www.spor.istanbul/kurumsal/kisa-
tanitim-ve-tarih%C3%A7e.aspx  (08.04.2019). Nitekim Istanbul’da  yasayan
vatandaslar IBB’ye ait 11 spor kompleksi ve 47 spor tesisinden hizmet almaktadirlar.
Ayrica, tesislerde vatandaslara uzman spor egitmenleri esliginde 26 farkli bransta
hizmet verilmektedir. Oysa bu kadar imkan ve olanaga ragmen 2017 yili verilerine
gore tiim spor tesislerinden 65 yas ve {izeri 40 kisinin kaydi1 oldugu goriilmekte ve
bilinmektedir.

22| Sayfa


https://www.ismek.ist/tr/kurumsal.aspx
https://www.ismek.ist/tr/haber_detay.aspx?RegID=2696
http://ataturkkitapligi.ibb.gov.tr/ataturkkitapligi/index.php?dil=tr&p=2
http://www.spor.istanbul/kurumsal/kisa-tanitim-ve-tarih%C3%A7e.aspx
http://www.spor.istanbul/kurumsal/kisa-tanitim-ve-tarih%C3%A7e.aspx

Yasar TINAR

iBB TARAFINDAN SUNULAN ENGELLI HiZMETLERI

IBB’de engellilere yonelik ¢alismalar1 Saglik Daire Baskanlig1 biinyesinde
hizmet veren Engelliler Miidiirliigii yiiriitmektedir. 1994 yilinda “Oziirliiler
Koordinasyon Merkezi” olarak kurulan bu merkez Temmuz 2006 tarihinde
miidiirliige doniistiiriilerek kurumsallastirilmistir. Engelliler Miidiirliigii, Istanbul’da
hem Avrupa hem de Anadolu yakasinda olmak {iizere cesitli noktalarda yer alan
merkezler ve irtibat biirolar iizerinden engelli ve yakinlarina hizmet vermektedir.
(Engelliler Midiirliigi, 2015).

IBB Engelliler Miidiirliigii, kendi otomasyon sistemine kaydi bulunan ve
Istanbul’da yasayan engellilerin, Istanbul smirlar1 icerisinde engellilere sunulan
hizmet ve kaynaklardan olabildigince faydalanmasi, en uygun hizmeti almalari,
fiziksel ve zihinsel kapasitelerinin arttirtlmasi, bagimsiz bir birey olabilmelerini
saglayacak uygun ve modern rehabilitasyon programlarinin uygulanmasi, toplumsal
olaylardan pay almalarini saglamak, iliretimde aktif rol almalarini saglamak ve yagam
kalitelerini ~ arttirmay1  hedeflemektedir.  isper.istanbul/menii/isem-engelliler-
merkezi-ve-bagli-birimler (09.04.2019).

IBB Engelliler Miidiirliigii'nce engelli ve ailelerine verilen kurumsal hizmet
basliklar1 sirastyla goyledir: Psiko-Sosyal Servis Hizmetleri, Egitim Hizmetleri,
Ulagim Hizmetleri, Saglik Destek Hizmetleri, Kuaforliik Hizmetleri, Engelli Kamp
Hizmetleri ve Toplumun Bilinglendirilmesi hizmetleridir.

Egitim Hizmetleri (Genel-Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimleri)

IBB Engelliler Miidiirliigii, biinyesinde bulunan merkezler aracihig ile
zihinsel engellilerin 6z bakimlarim yapabilmesi ve el yeteneklerini gelistirilmesini
saglayan mesleki ve sanatsal egitimler vermektedir. Egitim imkan ve olanagi
bulunmayan 17-35 grubundaki egitilebilir zihinsel engellilere; okuma-yazma,
bagimsiz yasam, resim, miizik, spor, temizlik vb. egitimler verilmektedir. (Giirok,
2015, s. 54).

Mesleki kisisel ve gelisim egitimlerinin amaci, engelli bireylere mesleki
bilgi ve beceri kazandirmakla beraber iiretkenliklerinin arttirilarak iiretim hayatinda
daha aktif rol oynamalarini saglamaktir. Ustelik bu egitim hizmetlerinden tiim engel
gruplar1 faydalanabilmektedir. Verilen egitim hizmetlerinin igerisinde brans olarak;
bilgisayar kurslari, E-KPSS kurslari, diksiyon kurslari, market-reyon gorevlisi
kurslari, hause-keeping kurslari, ag¢ilik kurslari, miizik ve resim gibi kurslar
bulunmaktadir. Ayrica, Engelliler Miidiirliigii’'nce egitim hizmetleri olarak, Tiirk
Isaret Dili Egitimleri, Yaz Okulu Hizmetleri, Ozel Egitim Hizmetleri gibi cesitli
egitim hizmetleri de engelli bireylere verilmektedir. (1.B.B. Faaliyet Raporu 2017,
2018, s. 144).

Psikolojik Destek Hizmetleri

Psikolojik destek hizmetleri ile engelli ve ailelerine bireysel ve gevresel
problemlerle basa ¢ikma becerisinin kazandirilmasini amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda engelli bireylere; mesleki, sosyal, egitsel ve duyusal gelisimlerinin
arttirilmasi igin psikolojik destek hizmetleri sunulmaktadir. Gerekli goriilen anlarda
engellinin ailesi de psikolojik agidan desteklenmekte ve giiclendirilmektedir. Yine
psikolojik destek hizmetleri kapsaminda; bireysel ve grup danismanlik hizmetleri,
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aile egitimi ile ilgili seminer hizmetleri, aile erken egitim programlarn ile dil ve
konugma terapisi hizmetleri de verilmektedir. Boylece hem engelli bireyin hem de
ailesinin topluma katilim ve uyum siirecinin arttirilmasi saglanmaktadir. (Karaagac,
2017, s. 69).

Kuaforliik Hizmetleri

Kuaforlik hizmeti kapsaminda kisilerin engel tiirtine bakilmamakta ve
sadece evinden disariya ¢cikamayacak durumda olmasi ve agir engel grubu igerisinde
olmas1 sartt aranmaktadir. Kuaforliik hizmeti yani kisisel bakim hizmetleri ile
kuaforler engelli vatandaslarin evlerine giderek bu hizmeti karsilamaktadir. Yine
kuaforliik hizmeti vatandaslara yil igerisinde periyodik olarak tekrarlanmaktadir.
Sonug¢ olarak bu hizmet, engelli bireylerin kismi de olsa bakim ihtiyaglar
karsilanmakla beraber engelli veya ailesini de maddi bir kiilfetten ¢ikarmis
olmaktadir. (Karaagag, 2017, s. 87).

Yasal Haklar Damismanhgi

Sosyal destek hizmetleri olarak engelli ve ailelerine verilen “Yasal Haklar
Danigmanligi” hizmeti birimin kuruma bagli avukatlar tarafindan yiiriitiilmektedir.
Danigsmanlik hizmeti, genel olarak engelli veya ailesiyle yiiz yiize ve telefon araciligi
ile iletisim kurulup kisinin 6grenmek istedigi bilgilerin alaninda uzman avukatlar
tarafindan verilmesi olarak yapilmaktadir. (Kaya, 2018, s. 46). Ayrica, Istanbul
genelinde belirli periyotlar ile yil icerisinde farkli ilcelerde yasal haklar seminerleri
de diizenlenmektedir. Boylece, engelli ve ailesi engelli kimlik kartin1 nasil ve
nereden alir? Engelli maas1 veya engelli bakim maasi hak edebilmis mi? gibi
sorularina cevap bulabilmektedir.

Sosyal Aktiviteler

Sosyal aktiviteler engellilerin sosyal hayata katilimlarini saglamak ve
toplum ile engellilerin bir araya gelip biitiinlesmesini saglamaya yarayan
hizmetlerdir. Nitekim bu hizmetler kapsaminda engelli vatandaslar ve aileleri birgok
faaliyete ve sosyal organizasyona katilabilmektedirler. Boylece bu hizmet sayesinde
bircok engelli ve ailesi sinemaya, tiyatroya, balik tutmaya, miizelere, konsere, tarihi
mekanlari ziyaret etmeye gidebilmektedir. (Kaya, 2018, s. 46).

Kamp Hizmetleri

Engelli bireylerin ve onlarin ailelerinin iicretsiz bir tatil yapmalar1 ve
sosyallesebilmeleri amaciyla verilen bu hizmet iBB Engelliler Miidiirliigii’ne bagh
2 kamp araciligi ile verilmektedir. Mevcut kamp alanlari icerisinde; sosyal donati
alanlari, spor sahalari, yemekhane, kafeterya, egitim alanlari, cocuk eglence alanlar1
ve parklari, revir gibi hizmetlerin sunuldugu yerler ve mekanlar mevcuttur. Zira
engelli ve aileleri genel olarak alt gelir grubunda olduklarindan dolay tatil yapmaya
veya tatil yapmak ic¢in herhangi bir biitge ayirma olanak pek bulamamaktadirlar.
Boylece belediye marifetiyle engelli vatandaslara rahat, huzurlu, konforlu ve en
onemlisi iicretsiz bir tatil imkan1 sunulmus olunmaktadir. (I.B.B. Faaliyet Raporu
2017, 2018, s. 146).
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Rehabilitasyon Faaliyetleri

Rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda iBB Engelliler Miidiirliigii; sporla
rehabilitasyon, su ile rehabilitasyon ve ath binicilik hizmeti vermektedir. Sporla
rehabilitasyon hizmetinden faydalanmak isteyen engelli, ilk olarak psikolog ve
alaninda uzman spor egitmeni tarafindan degerlendirmeye alinir. Daha sonraki
stirecte ise engelli birey spor yapmaya uygunsa kendisine uyan spor dali secilir ve
kisi kendisine mekan, lokasyon ve zaman agisindan uygun olan spor tesisine
yonlendirilir. Burada 6nemli olan nokta sudur ki her engel grubuna, engelinin
ozelligine gore egitmenler tarafindan bireysel veya takim olarak spor egitiminin
verilmesidir. Boylece kisinin engel tiiriine gore fiziksel ve ruhsal olarak gelisimine
katki saglanms olunmaktadir. (I.B.B. Faaliyet Raporu 2017, 2018, s. 146).

Rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda verilen bir diger hizmet
“Hidroterapi” yani “Su ile Terapi” yontemidir. Su ile terapi yontemi sayesinde
ortopedik ve zihinsel engellilere su igerisinde egzersizler yaptirilarak engellilerin
fiziksel ve zihinsel olarak gelisimlerine destek olunmaktadir. Bir diger
rehabilitasyon hizmeti olan atli binicilik ise engelli ¢ocuklarin at {izerinde duygusal,
zihinsel ve fiziksel gelisimlerine katki saglamay1 amaclamaktadir.

SONUC

199011 yillardan sonra Tiirkiye’de yerel yonetimler kendi asli vazifelerinin
yaninda sosyal politikaya da daha fazla 6nem vermeye baglamiglardir. Nitekim bu
yillardan sonra belediyeler engellilere, yaslilara, kadinlara, muhtaglara, ¢ocuklara
hizmet eden birimler olusturmaya baglamiglardir. Daha sonraki yillarda belediyeler
sosyal politika alaninda daha sistemli ve programli bir sekilde calismaya
baglamiglardir.

IBB, Tiirkiye’deki en onemli belediyelerden birisidir ve Istanbul adeta
Tiirkiye’nin lokomotifi konumundadir. Yaptigi calismalar ile gerek diger biiyliksehir
belediyelerine gerekse merkezi hiikiimet sistemine rol model olmaktadir. Zira iBB
ekonomisiyle, hizmet Kkalitesi ve standartlariyla, bilinyesinde c¢alisan personel
sayisiyla, organizasyon ve yonetim sistemiyle vb. birgok 0Ozelligi biinyesinde
bulunduran bir belediyeyi olusturmaktadir. Bu olgulardan yola ¢ikilarak zaman
zaman merkezi hiikkiimetin eksik kaldig1 veya tamamlayamadigi hizmetleri yerine
getirdigi sdylenebilmektedir.

IBB Saglik Daire Baskanligi biinyesinde sosyal hizmetler ve politika alanina
giren Engelliler Miidiirliigi ve Dariilaceze Midiirligii bulunmaktadir. Yine Sosyal
Hizmetler Daire Baskanlig1 biinyesinde ise Sosyal Hizmetler Miidiirliigi ile Kadin
ve Aile Hizmetleri Mudirliigii yer almaktadir. Goriildiigii iizere dezavantajh
gruplara hizmet eden miidiirliik yapilari saglik ve sosyal hizmetler ¢aligmalar1 altinda
toplanmustir. Ancak, IBB’ye ait diger daire baskanliklarina bagl miidiirliikler de
cesitli vasitalarla engelli, yash ve muhtag kesimlere hizmet etmektedir. Bu yapisal
gelisim ile birlikte dezavantajlilara ilgili miidiirliikler tarafindan ciddi anlamda
yardim yapildig1 goriilmektedir.

Tiirkiye agisindan Avrupa Birligi ve diger diinyanin 6nde gelen {iilkelerinde
oldugu gibi sosyal hizmetler ve yardimlarin merkezi hiikiimetin diginda yerel
yonetimlere devredilmesi ongoriilebilir olmaktadir. Avrupa ve gelismis lilkelerde
hizmette yerellik (subsidiarite) ilkesi, halka yakin bir yonetsel yapiyr ifade
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etmektedir. Cogu devlet bu ilke dogrultusunda hizmet ve hareket etmektedir. Bu
acidan IBB’nin yapmis oldugu hizmetlerde bu ilke dogrultusunda degerlendirilebilir.
Giigli yerel yonetimler sayesinde halka dogrudan ve dogru olarak kaynaklarin
aktarilmasi saglanabilmektedir. Sonug olarak genelde yerel yonetimler 6zelde IBB
olmak iizere yerel yonetimler kendi vatandasina daha yakin ¢alismakta ve vatandasin
memnuniyeti ve ihtiyaclarinin giderilmesini 6n planda tutmaktadir. Bundan dolay1
makalede gosterilen kisi sayilari, hizmet sayilar1 vb. unsurlar iilke geneline gore
IBB’nin ne derece biiyiik bir hizmet yaptigin1 ortaya koymaktadir.
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