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GIRIiS

OZET

Calisan davraniglarini etkileyen faktorlerden biri olan kurumsal kiiltir, érgitsel aidiyeti artirmasi, performansa
olumlu etkileri ve orgiite bitinlik saglamasi gibi sebeplerden dolayi gliniimiizde 6nemli bir kavram olarak ifade
edilmektedir. Son yillarda artis gosteren dis kaynak kullanimi, saglik kuruluslarinda gok sayida sézlesmeli personel
calistinimasina yol agmistir. Dis kaynak firmalar tarafindan calistirilan bu personellerin kurum kiiltiiriini benimseme
derecesi, sunulan saglik hizmetinin kalitesine dogrudan etki etmektedir.

Bu calismada Istanbul’da faaliyet gosteren bir Egitim ve Arastirma Hastanesinde dis kaynak kullanimi vasitasiyla
calisan personelin calistiklar hastanenin kurum kiiltiri hakkindaki algilari 6lctilmistir. Hastanede bu kapsamda
calisan 400 personele anket dagrtiimis, doldurulan 218 anketten 192'si analiz igin uygun bulunmustur.

Analiz sonucunda tiim is kollarinda personellerin orta diizeyde kurum kiiltiirleri algist oldugu anlasiimistir. Demografik
ozelliklere gdre kurum kiltiirti algisindaki farkliliklar incelendiginde ise sadece galistigi meslek kolu ve yas dzelliklerine
gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

ABSTRACT

Organizational culture, which is one of the factors affecting employees’ behaviours, is expressed as an important
concept today due to reasons such as increasing organizational belonging, positive effects on performance and
ensuring organizational integrity. Due to the increasing outsourcing in recent years, a large number of contracted
personnel are employed in health institutions. The level of adoption of institutional cultures by these employees,
which are run by outsourcing firms, has a direct impact on the quality of the health service offered.

In this study, the perceptions of institutional culture of the employees working through outsourcing in an education
and research hospital operating in Istanbul were measured. Questionnaires were distributed 400 employees who
worked in this context in the hospital and 192 of 218 completed questionnaires were found suitable for analysis.
As a result of the analysis, it was found that in all business lines, the staff had a sense of moderate corporate
culture. When the differences in the perception of organizational culture according to demographic characteristics
are examined, it is determined that there is a significant difference only according to the age of the profession
and the age of work.

temel belirleyici girdidir. Kaliteli saglik hizmeti sunmak

hizmet 1§D kurumda paylasilan degerlerin, tutumlarin ve

Insan faktoriiniin  6n planda oldugu
isletmelerinde kurum kiiltiirii kavrami biiyilk 6nem
tagimaktadir. Giintimiizde saglik tesisleri sahip oldugu
insan kaynag1 ve hizmet sunum sekliyle emek yogun
hizmet isletmesi olarak nitelendirilmekte olup yapilan
faaliyetler, onemliderece de profesyonellesmis gruplarin
ortak ve uyumlu caligmasiyla gerceklestirilmektedir.
Bu nedenle saglik tesislerinin ana hedefi olan kaliteli
saglik bakim hizmeti sunmak i¢in personelinin tutum
ve davraniglar1 bityiik dl¢lide 6nem arz etmektedir.
Insan kaynag: tim isletme ve organizasyonlar icin
oldugu gibi saglik hizmeti sunan kurumlar icinde en
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davranislarin ¢alisanlarca benimsendigi bir kurum
kiltiraniin olmasi elzemdir.

Kurum kiltiirti vasitasiyla organizasyona bir kimlik
tanimlanmis olur ve oOrgiite kazandirilan bu kimlik
vasitastyla calisanlarin 6rgiite baghliklari, duygusal
aidiyetlerinin arttirilmas1 miimkiin olmaktadir. Kurum
icindeki kiltiir calisan davraniglarini  ynlendiren
bir unsur oldugundan, iriin ve hizmetin kalitesi
ve performans iizerinde 6nemli derecede bir etkiye
sahiptir.
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Kilig ve Gud(ik : Saglik hizmetlerinde dis kaynak kullanimi

Giiniimiizde saglik tesisleri saglik hizmeti disinda kalan
temizlik, giivenlik, teknik, yemek, camasir yikama gibi
pek ¢ok hizmeti dig kaynak kullanimi yoluyla tedarik
eder hale gelmistir. Issizlik oranlarinin cift haneye
ulagtig1 tlkemizde, taseron kavrami ile calisan bu
kisiler is giivencesi olmaksizin, diigiik ticret kogullarin
kabul ederek calismaktadir. Boyle bir durumda dig
kaynak olarak tedarik edilen bu personel arasinda
kurum kiltiirinin  olugmas: ele alinmasi gereken
bir konudur. Bu arastirmada da Saglik Bakanligina
bagl bir kamu hastanesinde dis kaynak kullanimi
yoluyla caligan personelin, demografik ozellikleri de
g6z oniinde bulundurularak kurum kiiltiiri diizeyleri
belirlenmeye calisiimistir.

KURUMSAL KULTUR KAVRAMI

Kiltir kavrami ilk olarak 1871 yilinda Edward B.
Taylor tarafindan “Topluluk igerisinde yasayan
bireylerin sahip oldugu inanglar, degerler, gelenekler,
sanat ve bilgi gibi pek ¢ok karmagik aliskanliklar ve
yeteneklerden meydana gelen bir biitin “ seklinde
ifade edilmistir (1). Kurum kdltiirii kavrami ise 1960’11
yillardan itibaren ortaya ¢ikmis ve yonetim biliminde
giderek popiilaritesini arttiran bir kavram olmustur.

Calisma tarzlarindan, kurum igi hiyerarsiye, kutlama ve
torenlerden, kurum ici 6diillendirme ve cezalandirma
sistemi gibi genis bir alani kapsayan kurum kiltirii
organizasyon i¢inde konusulan ve konusulmayan
kurallar1 da icermektedir (2).

Bir organizasyon igin tiim ¢alisanlari tarafindan kabul
goren degerler bitinti olarak ifade edilen kiltirii
olusturan unsurlar literatiirde yaygin olarak iki grupta
ele alinmustir. Sert unsurlar olarak adlandirilan birinci
grup kurumsal yapiyr olugturan daha ¢ok teknik
unsurlara odaklanirken, yumusak unsurlar olarak
ifade edilen ikinci grup kurum i¢indeki beseri davranis
ve iligkileri temel almaktadir. Bu unsurlar tizerine
tilkelerden uygulama oOrnekleri verilmek gerekirse,
Japon kurumlarmin kalite yonetim yaklasimi kiiltiir
faktorleri olarak yumusak unsurlar1 6n plana alirken,
Amerikan organizasyonlar1 daha g¢ok sert unsurlari
arag olarak kullanmaktadir (3).

Kurumsal Kiiltiiriin Onemi

Kurum kiltiirt vasitasiyla organizasyona bir kimlik
tanimlanmig olur ve orgiite kazandirilan bu kimlik
vasitastyla caliganlarin Orgiite bagliliklary, duygusal
aidiyetleri arttirilmasi miimkiin olmaktadir (2).

Kurum igindeki kiltir ¢alisan davraniglarini
yonlendiren bir unsur oldugundan, iiriin ve hizmetin
kalitesi ve performans tzerinde 6nemli derecede bir
etkiye sahip oldugu s6ylenebilir (4).
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Bir kurulusun amaglarini bagarili  bir sekilde
gerceklestirebilmesi, kurum icindeki g¢alisanlarin
uyumlu bir bigimde 6nceden belirlenmis amag, hedef,
standart, felsefe, ideoloji ve degerleri paylagmas ile
miimkiin olmaktadir (5).

Bu nedenle ¢aliganlar arasinda is ile ilgili baglilig:
olusturmak i¢in ortak ifadeleri, dili ve kavramlari
meydana getiren, ¢alisanlarin  birbirleriyle olan

iligkilerini diizenleyerek  kurumsal olaylar1
anlamlandirmalarini  saglayan ~ unsur  kurum
kaltiradir.

Saghk Tesislerinde Kurumsal Kiiltiir'iim Onemi

Saglik tesislerinin en 6nemli hedefi olan kaliteli saglik
hizmetisunmakic¢in kurum ¢alisanlarinin 6rgiiticindeki
tutum ve davranislar1 6nem arz etmektedir. Yapilan
pek ¢ok calismada kurumsal performansin diigiik veya
yiiksek diizeyde olmasi genel olarak ¢alisanlar arasinda
paylasilan kiiltiirel degerlerin seviyesine bagh oldugu
hususunda goriis belirtilmektedir (6).

fleri diizeyde uzmanlasmis isler dolayisiyla karmagik bir
yapida olan saglik tesisleri, teknolojideki hizli degisim,
maliyet kisitlar1 ve hizmet gérenlerin beklentilerindeki
artig gibi pek ¢cok problem ile karsi karsiya kalmaktadir.
Boyle bir yap: i¢inde kaliteli hizmet sunmaya ¢alisan
saglik tesisleri ancak basarili yoneticiler ve ozverili
calisanlar ile hedeflerini gergeklestirebilecektir. Bunun
i¢in de kurumda paylasilan degerlerin, tutumlarin ve
davranislarin is gorenlerce benimsendigi bir kurum
kiltirainiin olmasi olduk¢a 6nemlidir (7).

Kalite  yonetiminde basarii olan  kuruluglar
incelendiginde, organizasyon kiltiirtiniin  kalite
kiiltirtine uygun hale getirilmesi konusundaki
caligmalara biiyilk 6nem verdikleri goriilmektedir.
Kalite yonetimi c¢aligmalarina baglayan kuruluslarda
ilk yapilmasi gereken, kurum kiiltiiriinii belirlemek
ve belirlenen kurum kiltiiriiniin kalite yaklasimia
uygunlugunu degerlendirmek olmalidir (8).

Saglik bakim hizmeti sunan kuruluslar icin en iyi
kiiltiir modelinin ne oldugu ile ilgili kesin bir kanaat
olmamakla birlikte Simms ve ark. (1994) ¢aligmalarinda
yeniliklere a¢ik ve sorunlara ¢oziim dreten, is
gorenlerin de en az kurum yéneticileri kadar kararlara
katilma yetkisinin oldugu ve ¢aliganlarin yaraticihiginin
one cikarildig: kiiltiirel yapinin saglik organizasyonlari
i¢in en uygun oldugunu belirtmislerdir (8).

DIS KAYNAK KULLANIMI KAVRAMI

Dis kaynaklardan vyararlanma ifadesi ilk olarak
1979 senesinde “Oxford English Dictionary” de yer
bulmus ve yine Ingilterede 1981 yilinda yayinlanan
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bir makalede (Business Week) “outsourcing” ismiyle
literatiire girmistir (9). Literatiirde dig kaynak
kullanim1 konusunda ¢esitli tanimlar bulunmakla
birlikte genel tanimy isletmelerin 6z yetenekleri
digindaki tiim islerini, isletme digindan kendi alaninda
uzmanlasmis kuruluslar yoluyla temin etmesi olarak
ifade edilmektedir (10,11).

Ik dis kaynak kullanimi uygulamalar1 Amerikan
otomotiv endiistrisinde baslamis olup sonraki yillarda
maliyetleri diigiirme ve personel tasarrufu gibi
etkilerinden dolay1 diger sektorlerde de yayginlagmustr.
Giuiniimiizde rekabet avantaji elde edebilmek igin 6z
yetenegine odaklanan isletmelerin sayisindaki biyiik
artigin geldigi son noktada, kurulus amaci yalnizca dis
kaynak kullanimini yerine getirmek olan igletmeler
ortaya ¢ikmustir (10).

Daha kaliteli tiriin ve hizmet sunmak, misterilerin
cesitli istek, ihtiya¢ ve beklentilerine daha hizli cevap
verebilmek, daha esnek ve dinamik bir organizasyonel
yapiya ulasabilmek icin kuruluglar 6z yetenekleri
disinda kalan hizmetleri, islerinde uzmanlagmig
firmalar tarafindan tedarik etme yoluna gitmektedir
(12). Kuruluglar kendilerine rekabet avantajini
saglayacak olan 06z yeteneklerine odaklanarak
bunun disinda kalan tiim islerini alaninda uzman
isletmelerden tedarik etmek suretiyle kaynak tasarrufu
yaparken, yapi olarak kiigiilmekte (downsizing) ve de
yalin hale gelmektedir (13).

Dis Kaynak Kullanimi Uygulamalarmimn Isletme
ve Organizasyon I¢in Avantaj ve Dezavantajlar

Literatiirde dig kaynak kullaniminin igletme ve
organizasyonlara yararlari ile ilgili genel bilgiler asagida
Ozetle ifade edilmistir:

o Oz yetenege Odakhilik: Giiniimiizde kiiresellesme
olgusu sonucu ortaya ¢ikan pazar kosullar
geregi rekabet edebilmek icin isletmelerin asil
yeteneklerine odaklanmalarini  gerekmektedir.
Cilinkii bu yontem sayesinde isletmeler zamani,
personeli, bilgiyi ve diger tim kaynaklarin
daha verimli olduklar1 kendi faaliyet alaninda
kullanarak gereksiz is yitkiinden kurtulmakta ve
rekabet avantaji saglayacak kendi faaliyet alaninda
uzmanliklarint arttirmast mimkiin olmaktadir
(10).

e Maliyet Avantaji: Isletme ve organizasyonlarin
dis kaynak kullanimina yonelmesinin en énemli
sebeplerinde biri maliyetlerini  diislirmektir.
Maliyet avantaji konusunda carpict 6rneklerden
biri General Motors (GM) firmasi 6rnegidir. GM
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firmasi Diinya genelindeki bin iki yiiz tedarikgisine
giinde ortalama 3.500 aragla 90.000 ton sevkiyat
yaparken, bahsi gecen bu lojistik hizmetini dis
kaynak kullanimi ile yapmaya karar vermis ve
siparis ¢cevrim zamanini 60 giinden 13 giine kadar
distirmistir (10).

e Bilgi Teknolojilerini Dogru Kullanmak: Glintimiizde
6nemli 6lgiide Bilgi Teknolojilerine (BT) dayanan
isletme yonetimi i¢in BT’nin dogru se¢imi ve
kullanim: isletmenin rekabet edilebilirligine
onemli olgiide katkida bulunmaktadir. Ornegin
saglik tesisleri “hastane bilgi yonetim sistemi” ad1
altinda BT hizmetini kendine en uygun sekliyle
disaridan hizmet olarak saglamakta ve bir¢ok
hizmet gibi hastane otomasyon sistemini de dis
kaynak kullanimi olarak temin etmektedir (14).

e Hizmet Standartlari: Dis kaynak kullanan
kurumlarda, hizmet saglayici firmalarla yapilan
sozlesmeler de hizmetin kapsami agik olarak
ifade edildiginden, hizmet alan kurumlar sorun
yasamayacagl ve istedigi performans: alabilecegi
garantisi i¢cindedir (10).

o Kaynak Siirekliligi: Ozellikle begeri siirekliligin
6neminin ¢gok mithim oldugu hizmet sektorlerinde
isten ayrilma, hastalik veya izin gibi kaynak
stirekliligini sekteye ugratacak durumlarla baga
cikabilmek bir dis kaynak saglayicist firmanin
daha iyi yonetebilecegi bir durumdur.

e Kaynak Havuzu: Aym isletme icinde de olsa
birbirinden farkli uzmanlik alan1 gerektiren islerin
genis bir kaynak havuzundan saglanmasi, kaynak
yonetimi agisindan avantaj saglamaktadir.

Dis kaynak kullanim uygulamalari ayni hedef
dogrultusunda birbirleriyle yardimlagan
organizasyonlar arasi iligkileri ortaya ¢ikarmaktadur.
Bu iliskiler sonucunda bazi dezavantajl:
durumlarinda meydana gelecegi ve nasil yonetilmesi
gerektigi bilinmelidir (11). Gilintimiizde isletmelerin
profesyonel yonetilmesinin sembollerinden biri olan
dis kaynak kullanimi uygulamalarimin olumlu oldugu
kadar olumsuz olan durumlar1 da bulunmaktadir.
Bu olumsuz durumlarin iyi degerlendirilmesi ve
yonetilmesi gerekmektedir.

Isletmeler agsindan genel olarak dis kaynak
kullaniminin neden olabilecegi dezavantajli durumlar
agagida ifade edilmistir:

e Yanlis ve Yetersiz Secim: Cesitli dis kaynak hizmeti
sunan kuruluglar bazen gerekli bilgi, beceri, arag,
uzman ve tecritbeye sahip olmayabilmektedir.
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Yine dis kaynak hizmeti alinan firmalar kendi
kisa donemli g¢ikarlarimin  diigiinen firmalar
olabilmektedir. Boyle durumlarda iriin veya
hizmetini dis kaynak vasitasiyla satin alacak
kurulus sunacagi mal ve hizmetin kalitesinde
olacak bozulmadan dolay1 para, imaj ve itibar
kaybetme riski ile kars1 karsiya kalacaktir.

e Anlasma Kapsaminda Yiiriitilen Isi Kontrol
Etmemekten Kaynaklanan Sakincalari: Hizmet
alan firma ile hizmet saglayan firma arasinda dis
kaynak tedarikine iliskin sézlesme imzalanmasi,
yonetimin sorumlulugun bittigi ve kontrole lizum
olmadigi anlamina gelmemektedir. Dig kaynak
kullanimi alinmasma karar veren yoneticiler,
anlagmani genel kapsamini, tanimlarini ve
sartlarini ¢ok detayli olarak belirlemelidir. Ciinki
disaridan mal ve hizmet alinan firmanin goérevi
sozlesme yapildiginda bitmez aksine sozlesmede
belirtilen sartlarin eksiksiz yerine getirilmesi,
beklenilmeyen durumlarda kaynaklanan
aksakliklarin ¢6ztimi i¢in ¢aligmaya ve kontrol
etmeye devam etmek durumundadir. Eger
gerekli kontroller yapilmaz ise dig kaynaklardan
yararlanan kurulus 6nemli sorunlarla kars1 karsiya
kalabilecektir (15).

o Onemli Becerilerin Yitirilme Tehlikesi: Bir konu
hakkinda bilgi ve beceri uzun zaman sonunda
kazanilan deneyim ve tecriibelerden meydana
gelmektedir.  Isletmelerin dis  kaynaklardan
yararlanarak personel istihdaminda azalmaya
gitmesi, sahip oldugu uzman personelin veya
personelin  uzmanlik alanlarini  kaybetme
tehlikesini dogurmaktadir (10). Ayrica dis kaynak
kullanimi1 dolayisiyla  kurumsal 6grenme ve
inovasyon da gerileme meydana gelmesi muhtemel
sakincalardan bir digeridir (14).

e Kuruma Ait Bilgiler Rakiplerin Eline Gegme
Olasiligi:  Ozellikle yonetim  bilgi  sistemleri
gibi hizmetleri dig kaynaklardan tedarik eden
kuruluslar, her konudaki stratejik bilgilerin a¢iga
¢ikmast riski ile karg: karsiya kalabilmektedir.

Dis Kaynak Kullaniminin Saghk Hizmetlerinde
Kullanimi

1990’1 yillardan giintimiize Tiirk saglik sistemi i¢cinde
stirekli olarak gelisen dis kaynak kullanimi saglik
kuruluglar1 i¢in kendi biinyesinde yonettigi belli
hizmetleri ve fonksiyonlari belli bir sézlesme ekseninde
disaridan profesyonel bir tedarik¢iye devretmesini
ifade eder (9). Saglk tesisleri dis kaynak saglayan
tedarikgi firma ile yardimlagma (cooperation) ve ayni
zamanda rekabet (competition) halindedir. Literattirde
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bu durumu ifade etmek i¢in yardimlagma ve rekabet
terimlerinin birlesiminden “co-opetition” dogmustur
(13).

Giiniimiizde saglik kuruluglar: sundugu saglik hizmeti
disinda kalan; temizlik, giivenlik, hasta karsilama ve
yonlendirme, veri hazirlama kontrol isleri, biyomedikal
ve teknik hizmetler, bilgi islem donanim destek vb.
gibi diger hizmetlerin tamamin1 dis kaynak kullanimi
yoluyla tedarik etmektedir. Son zamanlarda laboratuvar
hizmetleri, radyoloji hizmetleri, ameliyathane ve
sterilizasyon hizmetleri gibi saglik hizmetlerinin
kendisini de dis kaynak kullanimi vasitasiyla tedarikei
firmalardan saglama yoluna gidildigi gortilmektedir.

Goziikiicik ve Celik (2012) tarafindan yapilan
caligmada saglik hizmetlerini, saglik kurulusunca dis
kaynak olarak tedarik edilmesine iten nedenler olarak
birinci sirada %95.9 ile © saglik tesislerinin teknolojiye
daha rahat ulasma arzusu” gelirken ikinci olarak;
%94.5 oranla “saglik tesislerinin tibbi cihaz bakim
kalibrasyon, yedek ve sarf malzeme temini konularina
daha az zaman ve kaynak ayirma istegi © ve t¢linci
olarak da %93.8 orami ile “hastalara verilen uzun
randevu siirelerinin kisaltilmasi” istegi oldugu ortaya
konmugtur.

Karahan (2009)’un yaptig1 calismada ise saglik tesisi
yoneticilerine, dis kaynak kullanimina iten nedenler
soruldugunda, katiimecilarmn = %81.2%sinin  goriisii
ilk neden olarak saglik tesisleri maliyetlerine olan
azaltic1 etkisi oldugu ifade edilmistir. Ayni ¢alismada
ikinci neden olarak verimlilik artis1 gelirken, t¢lincii
olarak saglik hizmet kalitesinin arttirilmasi olarak
degerlendirilmigtir (12).

Porter'n ifadesine gore; saglik sektdriinde rekabet
asir1 dinamik olmakla beraber giincel teknolojiye de
fazla bagimlidir (16). Dolayisiyla daha hizli rakipler
pazar konumlarina gore kendilerini hizli bir sekilde
konumlandirabilmektedir. Bu yoniiyle daha hizh
hareket ve esneklik saglayan dis kaynak kullanimi
rekabet etme yoniinden de saglik hizmetlerinde 6nem
arz ettigi ifade edilebilir.

Genel olarak literatiirde yer bulan ¢alismalarda saglik
hizmetlerinde dis kaynak kullanimmin maliyetleri
dustiriici, tretkenligi ve hizmetin kalitesini arttirict
etkisi oldugunu ifade etmektedir. Ancak yapilan bir
baska caligmada (17, 18), hastane personelinin tatmin
diizeyi diistik olarak bulunmustur. Bu bilgi 1s1nda saglik
hizmetlerinde dis kaynak kullanimi {izerine yapilan
¢aligmalarin siirekli maliyet, verimlilik ve tiretkenlik
gibi sonuglara odaklandig: calisan personel agisindan
negatif etkileri goz ard: ettigi sonucu ¢ikarilabilir.

Saglik tesisinde radyoloji birim ¢alisanlari iizerinde
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dis kaynak kullaniminin is doyumu ve ise baghligini
aragtiran ¢alismada yapilan korelasyon analizinde dig
kaynak kullanimi is tatmini ve ise baglilik arasinda
pozitif bir iligki oldugu sonucuna varilarak yonetim
tarafindan dis kaynak ¢alisanlarimin kaygi ve belirsizlik
algilarinin giderilerek iyi yonetilmesi gerekliligi ifade
edilmistir (17).

Saglik hizmetlerinde dis kaynak olarak ¢aligan firma
personelleri esasen kamusal bir vazife yapmanin
yaninda digitk dicret ve is glivencesi olmadan
calismaktadir. Issizlik oraninin cift haneli rakamlara
ulastig1 giintimiizde asgari ticret ile istthdam edilecek
caligan bulmak son derece kolay olmasi hasebiyle
saglik hizmetlerinde caligan personelin is tatmini,
doyumu ve igse bagliligi dikkate alinmadan kaliteli
hizmet sunmasini beklemek yanlis olacaktir. Gok
ve arkadaglar1 tarafindan yapilan c¢alismada Saglik
Bakanligina bagli hastanelerde dis kaynak kullanimi
kapsaminda ¢aligan personellerin i ve yasam doyumu
incelenmis olup, elde edilen bulgularin son derece
disiik oldugu ifade edilmigtir (9).

ARASTIRMA

Calismanin bu bolimiinde amag, kapsam, yontem ve
elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu calisma Istanbul ilindeki bir Egitim Aragtirma
Hastanesinde dis kaynak kullanimi vasitasiyla calisan
personelin demografik ozellikleri de goz Oniinde
bulundurularak kurumsal kiiltiirii algilama diizeylerini
belirlemek i¢in yapilmisti. Bu arasgtirmada ortaya
gikacak bulgularin saglik tesislerinde taseron adi
altinda ¢alisanlarin kurum kiiltiiriinii betimleme ve
olusturma konusunda saglk tesisi yoneticilerine ve
politika yapicilara katkida bulunmasi amaglanmigtir.
Calismayr  olusturan  kurumsal  kiltiir — anket
sorularinin hazirlanmasinda Demir ve Oztiirk (19)’tin
¢aligmasindan yararlanilmigtir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirma i¢in anket teknigi kullanilmis ve 2016
yili Aralik- 2017 Mart aylar1 arasinda hastanede dis
kaynak kullanimi kapsaminda ¢esitli is kollarinda
caligan personele anket uygulanmistir. Anketin
birinci bolimiinde c¢aligan personelin demografik
bilgileri ile ilgili 7 ifade yer almaktadir. Tkinci béliimde
ise kurumsal kiltiir ile ilgili ifadeler yer almakta
ve cevaplanmast i¢in “tamamen katimiyorum
“katilmiyorum”,  “kararsizim’,  “katiliyorum”  ve
“tamamen katiliyorum” segeneklerinden olusan 5’li
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likert olgeginden faydalanilmistir. Bu sorularla, saglik
tesisinde disaridan hizmet alim vasitasiyla caligan
personelin kurum kiltiirtiniin varlig1 ve ¢aliganlarin
kurum kiltiirtc hakkindaki distinceleri ol¢tilmeye
calisilmugtir.

Hazirlanan anket dis kaynak kullanimi vasitasiyla
hastanede galigan 400 personele dagitilmig, bunlardan
218 tanesi doldurularak geri gonderilmistir. Yapilan
degerlendirme sonucu 192 (%48) anketin analiz i¢in
uygun bulundugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler
SPSS 18.0 paket programindan yararlanilarak analiz
edilmistir. Anket i¢in giivenilirlik analizi yapilmis ve
14 ifadeden olusan kurum kiiltiirii anketinin Cronbach
Alpha degeri 0.834 olarak, analiz i¢in kabul edilebilir
diizeyde bulunmustur.

Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 192 personelin demografik
ozelliklerine gore bulgulari incelendiginde %49.5 ‘i (95)
erkek, %50.5 ‘inin (97) bayan oldugu goriilmektedir.
Anket uygulanan personelin %46.4 (89 kisi) ile
biyiik ¢ogunlugunun 26-35 yas araliginda oldugu
bulunmugtur. Cikan sonuglara bakildiginda ankete
katilan personelin %27.6’1 (53 kisi) ilkokul, %13.51
(26 kisi) ortaokul, %34.4t (66 kisi) lise, %14.6’s1 (28
kigi) 6n lisans, %9.40 (18 kisi) lisans ve %0.5i (1
kisi) lisans iistii 6grenim diizeyine sahiptir. %34.4
ile personelin en ¢ok lise 6grenim diizeyine sahip
oldugu anlasilmistir. “Ne kadar siiredir bu hastanede
calistyorsunuz “ sorusuna verilen cevaba gore ise %35.9
(69 kisi) oran ile en ok 2-5 yil araliginda galisan oldugu
goriilmustiir. Ankete katilan c¢alisanlardan %34.9’u
(67 kisi) temizlik hizmetinde, %14.6’1 (28 kisi) veri
hazirlama kontrol isletmeni hizmetinde, %4.2’si (8 kisi)
hasta yonlendirme hizmetinde, %7.3’ti (14 kisi) teknik
hizmetlerde, %2.6’1 (4 kisi) bilgi islem, %22.4’t (43
kisi) givenlik hizmetinde, %12’si (23 kisi) yemekhane
ve %2.1'i (4 kisi) ise diger hizmet alim faaliyetleri
kapsaminda ¢aligmaktadir.  Arastirmaya katilan
personelin aylik gelir bulgusuna bakildiginda ise %53.1
(102 kisi) ‘inin 1300-1500 TL maag araliginda asgari
ticrete calisan kisiler oldugu anlasilmaktadir (Tablo 1).

Kurum Kiiltiiriine iligkin Bulgular

Aragtirmada hastanede dis kaynak kullanimi olarak
caligan personelin algilarina goére kurum kiltiri
diizeyinin  aritmetik  ortalamasina  bakilmistir.
Aritmetik ortalamada aralik olarak 1-1.80 “oldukga
diustk’ 1.81-2.60 “digik’, 2.61-3.40 ‘orta, 3.41-
4.20 “yiksek” ve 4.21-5.00 “oldukga yiiksek” olarak
degerlendirilerek ortaya konmustur.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

Ozellikler Sikhik Yiizde
Cinsiyet Bay 95 49.5
Bayan 97 50.5
Toplam 192 100
Medeni Hal Evli 128 66.7
Bekar 64 3383
Toplam 192 100
Yas Araligi 20-25 11 5.7
26-35 89 46.4
36-45 61 31.8
46 ve lzeri 31 16.1
Toplam 192 100
Ogrenim Diizeyi ilkokul 53 27.6
Ortaokul 26 13.5
Lise 66 344
Lisans 28 14.6
On lisans 18 9.4
Lisansusti 1 0.5
Toplam 192 100
Calistigi Meslek Sinifi Temizlik 67 34.9
VHKI 28 14.6
Hasta kargilama ve yoénlendirme 8 4.2
Teknik Hizmetler 14 7.3
Bilgi islem 5 26
Gvenlik 43 22.4
Yemekhane 23 12.0
Diger 4 21
Toplam 192 100
Hastanede Caligma Siiresi 0-1 yil 23 12.0
2-5yll 69 35.9
6-10 yil 47 24.5
10 yil Gzeri 53] 27.6
Toplam 192 100
Aylik Gelir 1300-1500TL arasi 102 53.1
1600-2000 TL arasi 68 354
2100-2500 TL arasl 19 9.9
2500 TL Ustu 3 1.6
Toplam 192 100

Calismaya katilan 192 personelin ankete verdigi
cevaplarin ortalamasi alimdiginda Tablo 2deki
tablodaki bulgular elde edilmistir.

Tablo 2de goriildiigii gibi kurum kiltiirii ile ilgili her
bir ifadeye iligkin ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. ~ Degerlerden  anlagilacagi  tizere
ankete katilan ¢alisanlarin kurum kaltira 2.61-3.40
araliginda kalmis olup orta diizey olarak dl¢tilmiigtiir.
Elde edilen bulgularin hastanede c¢aligan taseron
personelin demografik 6zellikleriyle farklilik gosterip
gostermedigini arastirmak igin “T testi” ve “One Way
Anova analizi” yapilmigtir.

Personelin kurum kiiltiirii ile cinsiyeti arasindaki iligki
i¢in yapilan t test sonucuna gore tablo 3de goriildiigu
gibi sig. degeri 0.05 ftizerinde bir deger almigtir.
Dolayisiyla yapilan bu analizde kurumsal kiltiir algist
ve cinsiyet arasinda anlamli bir iligki olmadig: ifade
edilebilmektedir.
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Yukaridaki tablo 4'deki sonuglara gore de sig degeri
0.05den biiytik ¢ikmis olmasi sebebiyle, personelin
kurum kiltiri algist medeni haline gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir.

Personelin kurum kiiltiirii algis tizerine yag grubunun
etkisi olup olmadigini 6l¢mek igin yapilan Anova testi
sonucuna gore anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05).
Tablo 5de verilen bu sonuglara gore hastanede ¢alisan
36-45 yas personellerin kurum kiilttirii algilar1 diger
yas gruplarina gore daha yiiksek ¢ikmistir. Buna karsin
20-25 yas araliginda ¢alisanlarin kurum kiiltiiri algilar:
diisiik seviyede oldugu gortilmektedir.

Tablo 6daki “P” degerinde goriildiiga gibi 0.091>0.05
oldugundan, 6grenim diizeyi ve ankete katilimci
personelin kurum kiltiirii algisinda anlamli bir iliski
olmadig tespit edilmistir.
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Tablo 2. Kurum Kiiltiiriine iliskin Bulgular

N. Ortalama BN
Sapma
B_u kurumda is arkadaslarima herhangi bir konuda fikrimi acikladigimda beni igtenlikle 192 3.4740 113919
dinler ve katkida bulunurlar.
Blf kurumda calisanlar, is yerinin yararina oldugunu bilseler dahi kurum kurallarini 192 3.1823 1.17705
gignemezler.
Bu kurumda galiganlari ise alistirmak adina oryantasyon egitimi diizenlenir. 192 3.0625 1.20481
Bu kurum esnek ve surekli olarak degisikliklere adapte olabilecek bir yapiya sahiptir. 192 3.0104 1.12091
is yerimde uygun fiziksel galisma ortamima sahibim. 192 3.2135 1.19389
Calistigim birimde yeterli donanima (isleri kolaylastiracak teknik gereclere) sahibim. 192 3.0104 1.19768
Bu kurumda caligirken is kazasi gecirme riskimin ¢cok dislk olduguna inanryorum. 192 2.6094 1.16606
Bu kurumumda gérevimle ilgili is tanimlarimin dogru yapildigina inantyorum. 192 2.9583 1.21005
Calistigim kurumda gegmiste galisanlarin basarisi 6rnek olarak anlatilir. 192 2.8073 1.16644
Bu kurumda is ile ilgili konularda yoneticilere ulagsmak ve onlarla iletisim kurmak 192 32188 122113
kolaydir.
Qahsma_qr_kadag.larlmdan biriyle bir sorunum oldugunda bunu onlarla rahatca 192 3.6094 1.05280
konusabilirim.
Kurumumda yapilan téren eglence ve kutlamalara katihm yuksektir. 192 3.0729 1.11388
Amirlerim calisanlariyla arkadasca bir calisma ortaminin gelismesi icin ¢aba harcarlar. 192 3.3906 1.21445
is yerinde ve calistigim birimde bir aile ortami vardir. 192 3.5937 1.08370
Kurum Kdltardnin Ortalamasi 3.1581 ,65352
Tablo 3. Personelin Kurumsal Kiiltiir Algisi ve Cinsiyet Iligkisi
Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma P
Kurum Kiiltiri Bay 95 3.1083 ,60626 0.297
Bayan 97 3.2069 ,69639 0.296
Tablo 4. Personelin Kurumsal Kiiltiir Algisi ve Medeni Hali lliskisi
Medeni Hal N Ortalama Standart Sapma P
Kurum Kiilturi Evli 64 3.0525 ,64207 ,112
Bekar 128 3.2109 ,65526 ,113
Tablo 5. Personelin Kurumsal Kiiltiir Algisi Yas iligkisi
Yas Arahigi N Ortalama Standart Sapma P
Kurum Kiiltiri 20-25 11 2.8506 ,75624 ,021
26-35 89 3.0570 ,61823 ,021
36-45 61 3.2400 ,59061 ,021
46 ve uzeri 31 3.1581 , 75657 ,021
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Tablo 6. Personelin Kurumsal Kiiltiir Algisi ve Ogrenim Diizeyi iligkisi

Ogrenim Diizeyi N Ortalama Standart Sapma P
Kurum Kiiltiirii ilkokul 53 3.3423 ,76501 ,091
Ortaokul 26 2.9368 , 72740 ,091
Lise 66 3.0985 ,52784 ,091
On lisans 28 3.0867 ,59628 ,091
Lisans 18 3.2262 ,60224 ,091
Lisansusti 1 3.8571 - ,091
Tablo 7. Personelin Kurumsal Kiiltiir Algisi ve Calistigi Meslek Kolu lliskisi
Calistigi Meslek Kolu N Ortalama Standart Sapma P
Kurum Kiiltiiri Temizlik 67 3.1087 ,65952 ,014
VHKI 28 3.2194 ,56975 ,014
Hasta Yonlendirme 8 2.6964 ,56340 ,014
Teknik Hizmetler 14 3.3418 ,63343 ,014
Bilgi islem 5 3.0571 ,40216 ,014
Giivenlik 43 3.0050 ,52382 ,014
Yemek 23 3.56652 ,86439 ,014
Diger 4 3.2679 47871 ,014

Hastane biinyesinde disaridan hizmet alim yoluyla
calisan personelin meslek kolu ve kurum kiltiiri algis:
arasindaki iliskiyi 6l¢mek icin yapilan Anova analizi
sonucuna gore anlamli bir iligki ortaya ¢ikmustir.
Tablo 7de gorilugii gibi meslek kollar1 icinde en
yiksek kurum kiltirdi algist 3.5652 degeri ile yemek
hizmetinde g¢alisan personellerde ortaya ¢ikmistir.
En distik kurum kiltiira algis: ise 2.6964 ile hasta
karsilama ve yonlendirme hizmeti kapsaminda ¢alisan
personellerde oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Personelin Kurumsal Kiiltiir Algisi ve Aylik Geliri iligkisi

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi P degeri 0.05den
kiigiik oldugu i¢in bu ¢aliymada anket katilimcist
personelin aylik geliri ve kurum kiltiirti algist arasinda
anlaml bir iliski bulunmugtur. Aylik geliri 2100-2500
TL arasinda olan grup en yiiksek kurum kiltiri
diizeyine sahip olarak karsimiza ¢ikmustir.

Caligma siirelerine gore de kurum kiiltiirii algisi ile bir
farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Aylik Gelir N Ortalama Standart Sapma P
Kurum Kiiltiirii 1300-1500 102 3.1541 ,73049 ,0403
1600-2000 68 3.0966 ,06771 ,0403
2100-2500 19 3.3835 ,11845 ,0403
2500 iisti 3 3.2619 ,35074 ,0403
Tablo 9. Personelin Kurumsal Kiiltiir Algisi ve Calisma Siresi lligkisi
Calisma Siiresi N Ortalama Standart Sapma P
Kurum Kiiltiirii 0-1 yil 23 3.3137 ,67308 0,555
2-5yil 69 3.1077 , 72405 0,555
6-10 yil 47 3.1140 ,63968 0,555
10 yil iizeri 53 3.1954 ,565878 0,555
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fleri diizeyde uzmanlasmis isler dolayisiyla, karmasik
bir yapida olan saglik tesisleri, teknolojideki hizh
degisim, maliyet kisitlar1 ve hizmet gorenlerin
beklentilerindeki artis gibi pek ¢ok problemler ile
kars1 karsiya kalmaktadir. Boyle bir yap1 i¢inde kaliteli
hizmet sunmaya calisan saglk tesislerinin ancak
bagarili yoneticiler ve 6zverili ¢alisanlar ile hedeflerine
ulagmas1 miimkiin olacaktir. Bunun i¢in de kurumda
paylagilan degerlerin, tutumlarin ve davraniglarin
calisanlarca benimsendigi bir kurum kiltiriiniin
olmas! elzemdir.

Kurum kiiltiirii vasitasiyla organizasyona bir kimlik
tanimlanmis olur ve o&rgiite kazandirilan bu kimlik
vasitastyla caliganlarin orgiite bagliliklari, duygusal
aidiyetleri arttirilmast mimkiin olmaktadir. Kurum
icindeki kiiltiir ¢alisan davranislarini yonlendiren bir
unsur oldugundan, sunulan iirtin ve hizmetin kalitesi
ve performans tizerinde onemli derecede bir etkiye
sahiptir.

Giintimiizde diger isletmeler gibi saglik kuruluslar
da pek ¢ok hizmeti dis kaynak kullanimi yoluyla
tedarik etmektedir. Bu sayede kaynak tasarrufu
saglanmasi, kalite artigi, verimlilik ve etkililikte
iyilesme ve organizasyonel olarak yalin hale gelme
gibi avantajlar kazanildigina dair literatiirde pek gok
¢aligma mevcuttur. Ancak kurum kiltiri kapsaminda
degerlendirildiginde saglik hizmeti sunumunda direk
hasta ile muhatap olan dis kaynak personelinin, diigiik
seviyede kurum kiltlirii olmas: hizmetin kalitesini
etkileyen 6nemli bir¢ok soruna neden olacaktir.

Bu caligmada bir hastane olgeginde dig hizmet
alimi (dis kaynak) vasitasiyla cesitli is kollarinda
calisan personellerin kurum kiiltiirleri algisi 6l¢mek
amagclanmis ve ¢alisanlara anket teknigi uygulanmistir.
Degerlendirmeye uygun gorillen 192 anketin analizi
sonucunda tim is kollarinda personellerin orta
diizeyde kurum kiltiirleri algisi oldugu anlagilmigtir.
Bu sonug bize dis kaynak kullanimina tabi caligan
personel de tam anlamiyla kurum kiiltiirii olusmadiginm
gostermektedir. Demografik ozelliklere gore kurum
kiltira algisindaki  farkliliklar incelendiginde ise
sadece calistig1 meslek kolu ve yas ozelliklerine gore
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Giiniimiizde saglik hizmetlerinde kullanimi biyiik
oranda  yayginlasan  disaridan  hizmet-kaynak
kullaniminin daha derinlemesine yapilacak analizlerle
kurum kiiltiiri baglaminda ele alinmaya deger bir
konu oldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda bu
alanda yapilacak ¢alismalarin arttirilmasi gerektigi
distiniilmektedir.
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