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GIRIS

OZET

Saglik hizmeti iretilen sadlik kurumlarinda, sunulan hizmetin kalite, etkinlik ve sirdirilebilirligi, tim hizmet
isletmelerinde oldugu gibi en 6nemli kaynak olan insana baghdir. Isletmelerin ellerindeki en biiyik giic, isini seven,
tatmin olmus, kurumsal degerleri, kisisel degerlerinin 6niinde tutan calisanlardir. Kisilikleri, degerleri, deneyimleriyle
birlikte gelen calisanlarin davranigsal ve duygusal yonlerini dikkate alan ve bu yénde planlama yapan kurumlar
basarili ve verimli olma konusunda fark yaratacaklardir. Bu galisma; calisan giivenligi algisinin, is tatmini diizeyi
tzerindeki etkisinin incelenmesi amaciyla Bolu lzzet Baysal Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde ebe, hemsire, saglik
memuru, teknisyen/tekniker olarak gdrev yapan saglik personeline yapilmistir. Arastirmada veriler ii¢ bélimden
olusan anketle toplanmistir. Birinci bélimde, katiimcilara iliskin sosyo-demografik nitelikte ifadeler, ikinci bélimde
giivenlik kiltiirtine iliskin ifadeler, Ggiincti bolimde ise is tatmini iceren ifadeler bulunmaktadir.

Calisma sonucunda; is tatmini ile meslekte calisma yili arasinda olumlu ve pozitif yonde bir iliski saptanirken, unvan
ve cinsiyete gore farklilik gérilmemektedir. Calisan giivenligi algr diizeyi yiiksek olan 6zellikli birim calisanlarinin, is
tatmini diizeylerinin de yiiksek olmasi dikkat cekicidir. Ayrica galisma sekli ve egitim durumuna gére ¢alisanlarin is
tatmin duzeylerinde farklilik oldugu; calisan givenligi algisi ile is tatmini arasindaki korelasyon incelendiginde ise
iki degisken arasinda ayni yonlii bir iliski oldugu gorilmustir.

ABSTRACT

The quality, effectiveness, and sustainability of provided service depend on the people who are the most important
source in health institutions as it is in all businesses. Workers who keep corporate values ahead of personal
values, and satisfied, and devoted are the greatest power of enterprise. Enterprises which take into consideration
of workers’ behavioral and emotional aspects in conjunction with own personality, experiences, and values make
them different from other enterprises. This study determined the effect of “Managers’ level of perception of
workers' safety” on Bolu izzet Baysal Training and Research Hospital midwives, nurses, health officers, technicians
/ technicians who served as health personnel. The questionnaire used in this study consists of three parts. In
the first part, socio-demographic characteristics of participants were asked; in the second part questions were
asked associated with safety culture, and last section was about job satisfaction. At conclusion there was positive
correlation between job satisfaction and a year of work, and this was not associate with gender and title. Also it
was found that there was positive correlation between workers’ perception of level and their job satisfaction. In
addition job satisfaction level was found different according to their mode of work and education status. There
was found positive correlation between level of perception of workers’ and their job satisfaction.

karsilanmasina  imkan  taniyarak  yasamlarini
stirdiirmelerine yardimci olur. Bireyler islerinden

Is tatmini ilk kez 1920’lerde ortaya atilmug, asil énemi
1930 ve 1940’1 yillarda anlagilmistir. Tatmin kavrami
istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil
doygunluguna erme anlamina gelmektedir (http://
www.tdk.gov.tr). Is tatmini, “caliganlarin yaptiklari
isler hakkindaki duygulari, olumlu ya da olumsuz
distinceleri” (Schermerhorn, 2005:347) seklindeki
tanimlamalarin yaninda olumlu bir bakis agsiyla,
“kigilerin igleri hakkindaki olumlu davraniglari,
ozellikle de is ile ilgili memnuniyet ve doyumu”
(Phatakvd., 2005) seklinde de ifade edilmektedir. Is,
kisilerin sosyal, ekonomik ve psikolojik ihtiyaglarinin
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elde ettikleri kazanc¢ ile kendilerinin ve ailelerinin
gecinmelerini saglarlar. Ayni zamanda bireylerin sosyal
statiilerini belirlemesi, topluma faydali olma duygusu
yaratmasi ve is ortamindaki bagka insanlarla tanigip yeni
iligkiler kurmay1 saglamas, isin sosyal islevlerindendir.
Is sahibi olmanin ve iiretkenligin verdigi duygu, ise
baslamanin heyecani, basarili olma duygusu gibi
durumlar ise isin psikolojik islevlerindendir. Kisinin
sahip oldugu isin kisi i¢cin ne anlam ifade ettigi,
kisi-is arasinda ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz
yasantilar, calisanin isinden alacagi tatmini etkiler
(Yildirim, 2007:254). Orgiitler veya kurumlar sadece
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fiziksel yapilar degillerdir, aksine onlar bir dizi amaci
gerceklestirmek icin bir arada ¢aligan insanlar1 ifade
eder (Aswathappa, 2010:3). Bu nedenle, ¢alisanlarin
islerine kars1 gelistirdikleri tutumlar1 bilmek ve karar
vermede bu tutumlari g6z oniinde bulundurmak
gerekir. I tatmini, érgiitler igin hayati 6nem tagtyan
etkilere sahiptir. Oyle ki; yiiksek is tatmini, verimliligi
artirir, ise devamsizlig diisiiriir, kazalar: azaltir ve daha
az stres yasanmasini saglar (Aswathappa, 2010:177-
179). Uluslararasi GCaligma Orgiitii (ILO) ve Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) 1950 yilinda is saghgini; biitiin
mesleklerde c¢alisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal
yonden iyilik hallerinin en iist diizeyde tutulmasi,
stirdtiriilmesi ve gelistirilmesi ¢alismalar1 seklinde
tanimlamigtir (Parlar, 2008, Mollaoglu ve ark., 2010,
Dindar, 2004, ILO/WHO,1950). Bununla paralel
olarak Uluslararas1 Hemsgireler Birligi (ICN) 2006
temasini “Giivenli Ortam-Giivenli Istthdam” {izerine
olusturmus ve 2007 temasini da “Pozitif Uygulama-
Caligma Ortam1” tizerine odaklamustir. Uluslararasi
Caligma Orgiitii (ILO) hemsirelerin ¢alisma ortamina
ait baslica stresorleri; yoneticilerle yasanan catismalar,
rol catigmast ve belirsizligi, asir1 is yiikii, hastalarla
caligma nedeniyle yasanan duygusal stres, yogun
bakima gereksinimi olan ve 6lmekte olan hastalarla
caligma, hastalarla yasanan gatigmalar ve vardiya ile
caligma olarak tanimlamaktadir (Bilazer, 2004, ILO,
2001). Hemsirelerin, calistiklar1 kurumdan ayrilma
istegi yaratacak bir is ortaminda bulunmalari hizmet
kalitesini etkileyerek verimin azalmasina neden
olmaktadir (Kebape¢1 ve Akyolcu, 2011). Yapilan birgok
aragtirmada hizmet kalitesinin yiikseltilmesinin,
daha etkili ve verimli is ortaminin olusturulmasinin,
galisanlarin is tatminsizliginin ortadan kaldirilip is
tatminlerinin artirilmasi ile miimkiin olabilecegi ortaya
konulmustur (Giirbiiz, 2008: 58). Is tatmininin diismesi,
yiikseltilmesine nazaran daha hizli oldugundan, is
tatmini dinamiktir. Caliganlarin ihtiyaglar1 aniden
degisiklik gosterdigi icin, yoneticiler yiiksek is tatminini
saglayan bir ortami hemen saglayamazlar ve onu
otelerler. Bunu saglayabilmek i¢in yoneticilerin ¢aligan
davraniglarina haftadan haftaya, aydan aya, yildan yila
dikkat etmesi gerekmektedir (Newstrom ve Davis,
1997). Saglikli yasama 6zendiren bir is yeri, bir yandan
misteri beklentileri ile kurumsal hedefler arasinda,
diger yandan c¢alisan becerileri ile saglik arasinda
esnek ve dinamik bir denge kuran yerdir. Bu denge
sirketlerin ve is organizasyonlarinin pazarda rekabet
etmesine destek niteligindedir (O’Driscoll, 2005).
Uzmanlagmanin ileri diizeyde oldugu, hizmetlerin
yogun cabay1 gerektirdigi emek-yogun orgiitler olan
hastanelerde ¢alisanlarin ise yonelik davraniglarinin
daha da yakindan takip edilmesi énemlidir (Celen O
2010: 144). Bu distinceden hareketle bu ¢aliymada,
saglik caliganlarimin caligan giivenligi algisinin i
tatminine etkisinin incelenmesi amaglanmigtr.
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AMAC

Bu calisma; c¢alisan giivenligi algisinin, is tatmini
diizeyi tizerindeki etkisinin incelenmesi amaciyla Bolu
Izzet Baysal Egitim ve Arastirma Hastanesinde ebe,
hemsire, saglik memuru, teknisyen/tekniker (rontgen,
laboratuvar, anestezi) olarak gorev yapan saglk
personelleri tizerinde uygulanmistir. Yogun c¢abayi,
uzmanlagmay1 ve yogun emek gerektiren kurumlar
olan hastanelerde sunulan hizmetlerin, ¢alisanlarin
islerine yonelik davraniglarinin daha yakindan takip
edilmesi 6nemlidir. Bununla birlikte, ise ve orgiite
yonelik davranislar1 ifade eden is tatmini ile ilgili
caligmalarin ¢ogunlukla hekimler tizerinde yapilmis
olmasi ve saglik personeli iginde 6nemli bir yere sahip
olan ebe, hemsire, saglik memuru ve saglik teknisyenleri
tizerinde yapilmis ¢alismalarin sinirli olmasi yapilan bu
calismay1 daha da 6nemli kilmaktadir.

KAPSAM VE YONTEM

Calismanin evrenini Bolu Izzet Baysal Egitim ve
Aragtirma Hastanesi'nde gorevyapan 585 Ebe/Hemysire,
179 Rontgen, Laboratuvar, Anestezi Teknisyen-
Teknikeri, 40 Saghk Memuru olmak iizere toplam
804 saglik personeli olusturmaktadir. Arastirmada
veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan
hazirlanan anket kullanilmistir. Aragtirmada kullanilan
anket ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde,
katilimcilara iliskin sosyo-demografik nitelikte (yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, unvan, ¢alisilan birim, meslekte
calisma y1l1, hastanede ¢aligma yil, birimde ¢alisma yaly,
caligma sekli) ifadeler, ikinci boliimde ise yonetimin,
calisgan giivenligi algisina iliskin ifadeler, t¢lincii
bolimde ise ig tatminini iceren ifadeler bulunmaktadir.
Orneklem birim sayisinin belirlenmesinde Altunigik vd.
(2012: 137)den yararlanilmis olup 804 kisilik evren i¢in
265 birimlik 6rneklemin yeterli oldugu goértlmiistiir.
Anket 1 Nisan - 1 Temmuz 2015 tarihleri arasinda 300
kisiye uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizi SPSS
20 istatistik paket programinda yapilmistir. Tanimlayici
istatistiksel metotlarin (frekans, aritmetik ortalama,
standart sapma) yani sira verilerin dagiliminin
normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov
testi ile yapilmig ve normal dagilima uygun ¢ikmadig:
gorilmistiir. Bu sebeple iki grup ortalamasinin
kargilastirilmas i¢in “Mann-Whitney U testi’; ikiden
daha fazla grup ortalamasinin karsilastirilmasi icin de
“Kruskal-Wallis Tek Yonli Varyans Analizi” testinden
yararlanilmistir.  Aragtirmanin = amacina  uygun
olarak hazirlanan anket sorularinin birbirleriyle olan
tutarhligini ve kullanilan 6lgegin ilgilenilen sorunu
ne derecede yansittigini belirten giivenilirlik analizi
i¢in Cronbach Alpha istatistik testi yapilmis ve bu test
sonucunda demografik veriler hari¢ diger verilerden
elde edilen a katsayist 0,880 bulunmugtur. Alfa
katsayisina bagli olarak dl¢egin giivenirliligi asagidaki
gibi yorumlanir (Kalayci vd.,2005:405)
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0,00 < a < 0,40 ise dlgek giivenilir degil,

0,40 < a < 0,60 ise olgegin giivenirliligi distik,

0,60 < a < 0,80 ise 6lgek oldukga giivenilir,

0,80 < a < 1,00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilirdir.

Bu aragtirmada elde edilen giivenirlilik analizi (0,880)

0,80 < a < 1,00 araliginda oldugundan olgek yiiksek

derecede giivenilir bulunmugtur.

Calisan giivenligi algisinin is tatmini tizerine etkisini

belirlemeden once, is tatmini ile caligan glivenligi

algis1 arasinda bir iligki olup olmadig1 incelenmistir.

Bu amagla “Spearman korelasyon katsayisindan®

faydalanilmistir. Biitiin analizler % 95 giivenirlilikle
Umustir.

Ekici et al : The effect of health workers

BULGULAR

Demografik Ozellikler

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin demogratik
ozelliklere gore dagilimi Tablo 1de verilmistir.
Aragtirmaya katilanlarin bityiik ¢cogunlugunun kadin
oldugu %81,67, % 41,33nlin 35-44 yas araliginda
oldugu, hastanede ¢alisma yili 4-7 yil olanlarin
¢alisanlarin 6nemli bir grubunu olusturdugu % 26.33
goralmistiir.

)
¥aglo 1. Aragtirma Grubunun Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Sayi Yuzde Sayi Yiizde
Cinsiyet Meslekte Galisma Yili
Kadin 245 81,67 1-3 YIl 38 12,67
Erkek 55 18,33 4-7 Y1l 48 16
Toplam 300 100 8-11 Yl 48 16
Yas 12-15 Yl 43 14,33
18-24 30 10 16-19 Yl 42 14
25-34 104 34,67 20-23 Y1l 33 1
35-44 124 41,33 24 Y\l ve Usti 48 16
45-54 42 14 Toplam 300 100
55 ustu 0 0
Toplam 300 100 Hastanede Calisma Yili
Egitim Duizeyi 1-3 YIl 77 25,67
Lise 43 14,33 4-7 Y1l 79 26,33
On Lisans 121 40,33 8-11 Yl 45 15
Lisans 124 41,34 12-15 Y1l 35 11,67
Yiksek Lisans 12 4 16-19 Y 29 9,67
Doktora 0 0 20-23 Yil 19 6,33
Toplam 300 100 24 Y1l ve Ustl 16 5,33
Unvan Toplam 300 100
Hemsire 157 52,33
Ebe 49 16,33 Birimde Galisma Yili
Saglik Memuru 26 8,67 1-3 YIl 126 42
Teknisyen 36 12 4-7 Y1l 84 28
Tekniker 32 10,67 8-11 Yl 31 10,34
Toplam 300 100 12-15 Y1l 18 6
Calistiginiz Birim 16-19 Yl 19 6,33
Yogun Bakim 40 13,33 20-23 Y1l 15 5
Acil Servis 30 10 24 Y1l ve ustl 7 2,33
Klinikler 73 24,34 Toplam 300 100
Poliklinik Birimleri 18 6
Laboratuvar 27 9 Calisma Sekli
Diyaliz 10 Mar.33 Surekli Glindiiz 92 30,67
Radyoloji 42 14 Vardiya usull 23 7,67
Ameliyathane 41 13,67 Nobet usull 163 54,33
Dogum Salonu 13 4,33 Diger 22 7,33
Diger 6 2 Toplam 300 100
Toplam 300 100
Health Care AcadJ e 2017 e Vol4 e Issue?2 117
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Calisanlarm Is Tatmininin Demografik Ozelliklere
Gore Incelenmesi

Calisanlarin  is tatmin durumlar1 incelendiginde
unvana (p=0,387) ve cinsiyete (p=0,845) gore is
tatmin diizeyinde % 95 giivenle anlamli bir farkliliga
rastlanmamigtir. Ancak c¢aligilan birim, meslekte
caligma yil1, calisma sekli ve egitim diizeyine gore alg1
diizeyinde farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Calisilan birime gore is tatmini i¢in yapilan Kruskal-
Wallis test sonuglarina gére p=0,000<a=0,05 ¢iktig
i¢in is tatmin diizeyleri ¢alisilan birime goére farklilik
gosterdigi soylenir. Yapilan arastirmalarda, otonominin
is tatmini tizerinde 6nemli bir belirleyici oldugu ifade
edilmektedir (Kangalli, 2005). Bu anlamda “dogum

salonu, ameliyathane, yogun bakim” birimlerinde
calisan saglik personelinin diger birimlerde galisanlara
gore yaptiklari iste daha cok otonomiye sahip olduklar,
buna bagli olarak is tatmin diizeylerinin daha ytiksek
gergeklestigi degerlendirmesinde bulunulabilir. Algi
diizeyi yiiksek olanlarin ozellikli birimlerde gorev
yapan saglik personeli oldugu gozlemlenmistir.
Multidisipliner yapida olan hastanelerde verilen her
hizmet 6nem arz etmektedir. Fakat 6zellikli birim olarak
adlandirilan (dogum salonu, ameliyathane, diyaliz
vb.) iinitelerde sunulan saghik hizmeti hasta ve ¢alisan
glivenligi acisindan da daha ozverili ve donanimli
caligmay1 gerektirir. Bu birimlerde ¢alisan saglik
personeli hastane yonetimi ile koordineli ¢alismalidir.
Ciinkii bu birimlerde hastalara verilen hizmetler hayati

Tablo 2. Demografik Ozelliklere Gére is Tatmin Diizeylerinin Degerlendiriimesi

N % Standart MeanRank
Ortalama (™) sapma (o) (Kruskal-Wallis)
Yogun Bakim 40 3,27 0,87 174,05
Acil Servis 30 3,00 0,54 146,78
Klinikler 73 2,48 1,07 112,23
Poliklinik Birimleri 18 3,16 0,70 164,36
o Laboratuvar 27 3,05 1,08 149,11
ﬁ)‘ﬂg'(')%%)s'”m Diyaliz 10 3,39 0,55 188,00
' Radyoloji 42 2,81 1,02 135,01
Ameliyathane 41 3,29 0,96 178,88
Dogum Salonu 13 3,80 1,28 227,00
Diger 6 2,71 0,96 128,67
Toplam 300 3,09 1,01
1-3 yil 38 2,87 1,03 132,91
4-7 yil 48 3,00 0,95 141,41
8-11 yil 48 2,81 0,96 125,06
Meslekte Calisma  12-15 yil 43 2,90 1,03 134,72
Yili (p=0,000) 16-19 yil 42 3,46 1,08 182,85
20-23 yil 33 3,01 0,83 140,92
24 yil ve Ustii 48 3,54 0,93 191,38
Toplam 300 3,09 1,01
Stirekli giindiiz 92 3,26 0,92 161,95
| i Vardiya usulii 23 2,58 0,94 105,93
e Nobet usuli 163 3,04 1,03 145,92
' Diger (mesai+ndbet) 22 3,46 1,03 183,16
Toplam 300 3,09 1,01
Lise 43 3,35 1,05 154,94
Esitim D On lisans 121 3,51 0,91 171,00
gitim Durumu Lisans 124 3,02 1,03 136,30
(p=0,000) . )
Yiiksek Lisans 12 2,46 0,82 74,58
Toplam 300 3,09 1,01
18-24 30 2,85 1,05 130,80
25-34 104 2,83 0,89 129,06
-44 124 1 1,04 158,7
Yas (p=0,000) 3% 3,15 0 58,73
45-54 42 3,54 0,95 193,38
55 (st 0 - . -
Toplam 300 3,09 0,05
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onem tagimaktadir. Yaganan aksakliklara, problemlere
ve ihtiyaclara daha hizli ¢6ziim ve cevap getirilmesi
gerekmektedir. Bu gerekliligin  6zellikli birimlerde
gorev yapan personellerin yonetimin, ¢alisan giivenligi
algisint olumlu yonde etkiledigi distiniilmektedir.
Demircioglunun radyoloji teknisyenleri tizerinde yaptig
aragtirmaya gore, teknisyenlerin genel is tatmininin orta
diizeyde oldugu goriilmektedir (Demircioglu, 2007).

Meslekte ¢alisma yilina gore is tatmini icin yapilan
Kruskal-Wallis test sonuglarina gore p=0,000<a=0,05
¢iktigl icin is tatmin diizeyleri meslekte ¢alisma yilina
gore farkhilik gostermektedir. Meslekte calisma yili
arttikca is tatmininin de yiikseldigi goriilmektedir. Is
tatmini agisindan en tatminli grup, meslekte ¢aligma
yili en yiiksek olan gruptur (Tablo 2). Yasa gore is
tatminindeki artig gibi meslekte ¢alisma yilindaki artig
ile birlikte is tatmininde de artis olacag: beklentisi bu
aragtirma sonucunda da dogrulanmistir. Meslekte
calisma yilin1 “24 ve iistii” olarak belirtenlerin is tatmin
diizeyi en yiiksek ¢ikmustir. Saygili, toplam ¢alisma
yilina ve kurumda ¢alisma siiresine gore is tatmininde
bir farklilik olmadigini bulmugtur (Sayguli, 2008). Kavlu
da galisma yilina gore is tatminin farklihk gostermedigi
sonucuna ulagsmistir (Kavlu, 2008). Bu calismada ise,
meslekte caligma yili yiikseldikge i tatmini diizeylerinin
ylikseldigi saptanmugtir.

Calisma sekline gore is tatmini icin yapilan Kruskal-
Wallis test sonuglarna gore p=0,010<a=0,05 g¢iktig
icin i tatmin diizeyleri ¢alisma sekline gore farklilik
gostermektedir. Hastaneye gelen hastanin tedavisi acillik
ve reddedilemezlik 6zelligi gosterdigi ve hastanedeki
bir kistm hastanin stirekli bakim altinda tutulmasi
gerektigi icin hastanelerde tim giin boyunca hizmet
verilmektedir. 24 saat boyunca hizmet verilebilmesi
icin hastanedeki bir kisim personel vardiya ve/veya
nobet usulii ile cahstirilmaktadir. Ozellikle gece
calisan personelin kisiler aras: iligkilerinde ve goreve
bagliliklarinda zayiflik goriildiigiinden, hastanenin
gece ve aksam vardiyalarindaki yonetimi, gerek hastane
giderlerinin kontrold, gerekse hastanin saglig1 agisindan
onem tagimaktadir (Segim, 2008). Is tatmini durumuna
bakildiginda; ¢aliyma seklini “diger”(nobet+mesai)
olarak belirtenlerin is tatmin diizeyi en yiiksek, vardiya
usulii caliganlarin

is tatminin diizeylerinin en diisiik oldugu goriilmiistiir.
Caligma sekilleri siireklilik arz edenlerde alg: diizeyinin
gittikce diistiigli gortilmiistiir. Vardiya usulii calisanlarin
alg1 diizeyinin diisik ¢ikmasma, calisma sekilleri
itibariyle bu grubun genellikle genel mesai saatleri
disinda ¢aligmasi, hastane yonetimi ile birlikte ¢aligma
imkanmin olmamasi ve kurum kiltiriinden uzakta
kalmalarmin sebep oldugu digtiniilmektedir. Bu
sartlarda ¢aligan personelin alg: diizeyinin diigitk olmasi

Health Care AcadJ e 2017 e Vol4 e Issue?2
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olagandir.

Egitim durumuna gore is tatmini icin yapilan Kruskal-
Wallis test sonuglarma gore p=0,000<a=0,05 g¢iktig
i¢in is tatmin diizeyleri egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir. Egitim diizeyi ile is tatmini arasinda
iliski arayan arastirma sonuglari, genellikle egitim
diizeyinin yiikselmesi ile is tatmininin azaldigini
gostermektedir (§ahin 1994). Yapilan aragtirmalarda,
egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin kendilerine sectikleri
referans gruplarinin kosullar1 ile kendi kosullarini
karsilagtirdiklarint ve yaptiklari kiyaslama sonuncu
tatminsiz olduklarini gostermektedir. Arastirmalar
toplumca belirlenmis sayginlig yiiksek olan, bagimsiz
calisma olanag1 veren ve insanla dogrudan ilgilenen
meslek gruplarinda is tatminin yiiksek oldugunu
gostermektedir (Davis 1984). Calismamizda “6n
lisans” mezunu olan saglik ¢alisanlarinin is tatmininin
digerlerine gore en vyitksek olmasi bu bulguyu
desteklemektedir.

Yasa gore is tatmini icin yapilan Kruskal-Wallis test
sonuglarina gore p=0,010<a=0,05 ¢iktig1 i¢in is tatmin
diizeyleri yasa gore farklilik gostermektedir. Calisanlarin
yaslariilerledikee is tatmin diizeylerinin yiikseldigi Tablo
2de yer alan puan ortalamalarinda goriilmektedir. Yas
gruplarina gore is tatmini ortalamalarina bakildiginda,
islerinden en tatminli grubun yag1 en biiyiik olan “45
yas ve iistiiniin” 45 yas altindakilere oranla daha yiiksek
ortalamaya sahip olduklar1 gériilmektedir. Bu da yas
ilerledikge, tatmin ve adalet duygularmm arttigini
gostermektedir. Geng yaslardaki insanlarin yiikselme
ve is glivencesine iliskin agir1 beklentileri olmasi ya da is
se¢imi ve is giivencesine iliskin kuskularim bulunmasi
nedeniyle, islerinden daha az tatmin sagladiklari
savunulmaktadir (Davis 1984). Bu bulgu is tatmini
aragtirmalarinin ortak bulgusudur. Ornegin TSK’lerinde
gorevli hekim ve hemsirelerin is tatminleri ile ilgili
Ozaltin (1997) tarafindan yapilan aragtirmada da benzer
sonuglar bulunmustur. Saghk personelinde is tatmini
konusunda Ergin (1995) tarafindan yapilan saglk
personelinin is anlayiglar1 ve tutumlar: aragtirmas: da
bu bulguyu desteklemektedir. leri yas gruplarindakiler
hem sahip olduklar: gelir ve statii 6zellikleri bakimindan,
hem de is ortamindaki sorunlarla basa ¢ikma stratejileri
gelistirmis olmalar1 nedeniyle, islerinden daha memnun
olmaktadirlar (Jewell 1990, Davis 1984).

Aragtirma grubunun genel is tatmini ortalamasi X
=3.09 olarak bulunmugtur. Buradan {zzet Baysal Egitim
ve Arastirma Hastanesinde ¢alisan saglik calisanlariin
i tatminlerinin orta diizeyde oldugunu séyleyebiliriz.
Saygili tarafindan saglik ¢alisanlari {izerinde yapilan bir
arastirmada, ¢aliganlarin is tatmininin orta diizeyde (

=3.3) oldugu tespit edilmis, saglik teknisyenlerinin de
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Tablo 3. Calisanlarin is Tatmin Durumlarini Degerlendirme

iS TATMINI Ortalama (Ji')
Genellikle bu hastanede yaptigim isleri heyecanh bulurum. 2,89
Bu hastanede hizmet sunmak icin zaman ayirmak benim icin degerlidir. 3,32
Bu hastanenin bagvurani olmalarini arkadaslarima tavsiye ediyorum. 3,08
Calismak icin iyi bir yer olarak bu hastaneyi tavsiye ederim. 2,91
Genel olarak isimden memnun oldugumu hissediyorum. 3,25
Genel Ortalama 3,09

yer aldig1 “diger saglik calisanlar1” grubunun is_tatmin
diizeyi diger gruplara nispeten daha diisitk * =32)
olarak gerceklesmistir (Saygili, 2008). Buna benzer
sekilde saglik caliganlar1 iizerinde yapilan birgok
calismada calisanlarin orta diizeyde is tatminine sahip
olduklar1 sonucuna ulasimigtir (Tutar, 2007, Topgu,
2009). Ifade edilen sonuglar bu ¢alismadaki bulgular:
destekler niteliktedir. Genel anlamda, Tiirkiyede ¢aligan
saglik caliganlarinin genel tatmin seviyelerinin benzer
sonuglar1 verdigini soyleyebiliriz. Buna karsin, diger
tilkelerdeki saglik calisanlarinin tatmin diizeylerinde
farkli sonuglar goriilebilmektedir. Koreli hekimler
lizerinde yapilan bir ¢aligmada, hekimlerin tatmin
diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu bulunmus, buna karsin
Almanyada ¢aligan hekimlerin tatmin diizeyinin
yiiksek olduguna isaret edilmistir (Lee vd., 2008).

Yonetimin ¢alisan giivenligi algis1 ile is tatmini
arasindaki iligkiyi incelemek i¢in hesaplanan Spearman
katsayist 0,598 ¢ikmustir, yani bu iki degisken arasinda
aynt yonlii pozitif bir iliski vardir. Calisan giivenligi
algis1 yiiksek olanlarin is tatminleri de yiksektir.
Nitekim degiskenler incelendiginde de goriilityor ki;
calisan giivenligi alg1 diizeyi en yiiksek olanlar “dogum
salonunda” galisanlar oldugu gibi, is tatmin diizeyleri
en yiiksek ¢ikanlar da “dogum salonunda” ¢alisanlardir.
Ayni sekilde ¢alisma sekline gore hem alg1 diizeyi hem
de is tatmini en yiiksek ¢ikanlar ¢aligma seklini “diger”
olarak belirtenlerdir.

Tablo 5’te goriildiigii gibi anketin ikinci boliimiindeki
yonetimin, ¢alisan giivenligi algisini 6l¢cmeye yonelik
sorular arasindan “caligan tatmini” ile iligkili oldugu

distintilen baz: sorular segilerek is tatmini ile ¢alisan
tatmini arasindaki iliski Spearman korelasyon katsayisi
ile ol¢tilmiis ve 0,509 bulunmustur. Bu deger de iki
degisken arasinda ayni1 yonlii iliskinin varligini gosterir.
Yani caligan tatmini artik¢a is tatmini de artacaktir.
Is tatminini etkileyen kurumsal faktérler, kurumun
isleyisi ve politikalaridir. {5 tatmini konusunda is
gorenin kisisel 6zellikleri kadar bu kurumsal faktorler
de 6nemli rol oynamaktadir. Calisan insanlarin ¢alisma
ortamlarindan ve c¢evrelerinden kaynaklanan bazi
nedenlerle sikint1 ve endise yasadiklar: ve bu nedenle
kurum ile biitiinlesemedikleri, verimli ¢aligamadiklari
vetatminsizolduklaribilinmektedir. Bunedenle ¢alisan-
kurum iliskilerini inceleyerek, kurum {yelerinin
ihtiyaglarin1 giderecek ve amaglara ulastiracak bir
ortam olusturmak ¢alisanlarin is tatminini artirmada
onemli rol oynayacaktir (Bagaran 1982,Baysal 1996).
Bu ¢alismanin sonuglari da literatiirle uyumludur.

Tablo 6'da goriildiigii tizere, ¢alisan tatmini icin segilen
sorular ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek i¢in
hesaplanan Spearman katsayis1 0,509 ¢ikmuistir, yani
bu iki degisken arasinda ayni yonlii pozitif bir iligki
vardir. Caligan tatmini arttik¢a, is tatmin diizeyi de
artmaktadir.

Calisanlar, 1s1s1, nemi, havalandirmasi, 15181, sessizligi,
rahatligi, tehlikesiz olusu yonlerinden ¢aligmaya
elverisli kosullar1 olan isyerlerini yeglemekte, bunlara
yiksek deger vermektedir. Ayrica ¢alisanlarin ¢ogu
isyerlerinin evlerine yakin, ¢alistiklar1 binanin temiz,
isleri i¢in gerekli arag gereglerin uygun ve kullanilir
olmasini istemektedirler. Bireylere bu olanaklarin
saglanmasi, tatmin icin gerekli goriilmektedir. Cogu

Tablo 4. Yénetimin, Calisan Giivenligi Algisi ile Is Tatmini Arasindaki ligki

Correlations

Calisan guvenligi Is tatmini
R CorrelationCoefficient 1,000 ,598™
Calisan guvenligi . .
Sig. (2-tailed) ,000
Spearman'srho .
. CorrelationCoefficient ,598 1,000
Is tatmini
Sig. (2-tailed) ,000
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo 5. Calisan Giivenligi Algisi lle Is Tatmini Arasindaki iligkiyi Olgmek igin Segcilen Sorular

Ortalama(x)
Yonetim, calisanlar arasinda is barisini saglamakla gorevlidir. 3,99
Yonetim, calisan guvenligi icin kurumda agik iletisimi tesvik eder. 3,43
Yonetim, hatalarin kisilerden degil, sistemden kaynaklanabilecegini diistinerek hareket eder. 2,92
Calistigim birimde yapilan diizenlemelerde gériigtim alinir. 2,44
Y 6netim, galisanlarin kurumdan ayriimalarini azaltici énlemler alir. 2,48
Yoénetim, calisanlarin gériistine dnem verir. 2,35
Yonetim, fiziksel veya sozel siddete maruz kalan galisana destek olur. 2,60
Gorev ve gorev yeri degisikliklerinde calisanin gorlst alinmaz. 2,59
Tablo 6. Calisan Tatmini ile is Tatmini Arasindaki lliski
Correlations
Calisan tatmini is tatmini
CorrelationCoefficient 1,000 ,509”
Caligan tatmini ) )
Sig. (2-tailed) . ,000
Spearman'srho
) CorrelationCoefficient ,509” 1,000
Is tatmini
Sig. (2-tailed) ,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

kez bireylerin kaygilarini, ise karsi olumsuz tutumlarini
psikolojik sorunlarmi ¢alisma kogullarina yansitarak,
bunlardan, yakinmanin altinda bagka ne gibi sorunlarin
bulundugunun aragtirilmasi ve ¢oziilmesi, ¢alisanlarin
is tatminlerinin ytkseltilmesinde dikkate alinmalidir
(Locke 1976).

Tablo 7 ve Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin
galisan giivenligi algisin1 6lgmeye yonelik sorulardan
en yiiksek ortalamaya sahip ilk 5 ortalama ile is
tatmininin arasindaki iliski Spearman’s korelasyon
katsayist ile olctilerek 0,355 bulunmustur. Bu da; iki
degisken arasinda dogru orantili iligkinin varligini
gosterir. Calisan giivenligi algis1 yiiksek olan saglik
¢aliganlarinin is tatmin diizeylerinin de ytiksek oldugu
% 95 giivenle sOylenebilir.

Tablo 9 incelendiginde ankette yer alan ifadelere ait
ortalamalarin en digiik oranlarda oldugu gézlenen ilk

bes ortalama;
“Yonetim, ¢aliganlarin goriistine 6nem verir”,

“Calistigim birimde yapilan diizenlemelerde goriigiim
alinir”,

“Yonetim, ¢aliganlarin kurumdan ayrilmalarini azaltict
onlemler alir”,

“Gorev ve gorev yeri degisikliklerinde ¢alisanin goriisii
alinmaz”,

“Yonetim, fiziksel veya sozel siddete maruz kalan
caligana destek olur”,

Buifadelerin hepsinin ortak bir baglik altinda toplandig:
gortilmektedir:  “Calijan  goriigiiniin ~ alinmast”
Caligmamiz, yapilan is ve islemlerde ¢alisan katiliminin
saglanmadig ya da ¢aligana bunun hissettirilmedigini
ortaya koymaktadir.

Tablo 7. Calisan Giivenligi Algisi igin En Yiiksek Bulunan ilk 5 Ortalama

Ortalama (‘x)

Yonetim, calisanlara ait giyinme ve dinlenme odasi tahsis etmekle sorumludur. 4,20
Yonetim, galisanlari enfeksiyon risklerine karsi korumak amaciyla atiklarin toplanmasi, taginmasi, gegici 412
olarak depolanmasi ve ilgili birime teslim edilmesinden sorumludur. ’

Yonetim, calisanlar arasinda is barisini saglamakla gérevlidir. 3,99
Yonetim, calisan guvenligini tehdit eden islemleri belirleme ve azaltma konusunda sorumludur. 3,99
Yonetim, personelin ¢calistigi birime 6zel kisisel koruyuculari ekipmanlari (gozllk, koruyucu, onliik..) yeterli 386
sayida temin eder. ’
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Tablo 8. En Yiiksek ilk 5 Ortalama ile is Tatmini Arasindaki Korelasyonu

Correlations

En yuksek ortalama Is tatmini
CorrelationCoefficient 1,000 ,355”
En yiiksek ortalama Sig. (2-tailed) . ,000
Spearman'srho N 300 300
CorrelationCoefficient ,355" 1,000
is tatmini Sig. (2-tailed) ,000
N 300 300
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Tablo 9. Calisan Giivenligi Algisi Icin En Diisiik Bulunan ilk 5 Ortalama
Ortalama ("_")
Calistigim birimde yapilan diizenlemelerde gériigtim alinir. 2,44
Yonetim, calisanlarin kurumdan ayrilmalarini azaltici énlemler alir. 2,48
Yonetim, calisanlarin gérisiine 6nem verir. 2,35
Yonetim, fiziksel veya sozel siddete maruz kalan c¢alisana destek olur. 2,60
Gorev ve gorev yeri degdisikliklerinde galisanin gorusi alinmaz. 2,59

Tablo 10. En Diisiik ilk 5 Ortalama ile is Tatmini Arasindaki Korelasyonu

Correlations

istatmini En diisiik ortalama
CorrelationCoefficient 1,000 444"
is tatmini Sig. (2-tailed) . ,000
N 300 300
Spearman'srho
CorrelationCoefficient 444" 1,000
En dlsuk ortalama Sig. (2-tailed) ,000
N 300 300

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 9 ve Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin
caligan glivenligi algisini 6lgmeye yonelik

sorulardan en diigiik ortalamaya sahip ilk 5 ortalama
ile ig tatmininin arasindaki iliski Spearman’s korelasyon
katsayist ile Olclilerek 0,444 bulunmustur. Bu da;
iki degisken arasinda yine ayni yonlit bir iligkinin
varligini gosterir. Calisan gtivenligi algist diisiik olan
saglik ¢aliganlarinin is tatmin diizeylerinin de dusiik
oldugu % 95 giivenle sdylenebilir. Dolayisiyla bu
sonug en yiiksek ilk 5ortalama igin bulunan sonucu da
desteklemektedir.

SONUC

Bilim ve teknoloji alaninda meydana gelen bas
dondiriicii gelismeler ve degisimler, insan unsuruna
verilen/verilmesi gereken 6nemi de her gecen giin
daha vazgecilmez hale getirmektedir. Ciinkii bilim
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ve teknolojiyi gelistirecek olan da kullanacak olan
da insandir. Dolayisiyla, nitelikli ve donanimli
insan giicine sahip olmak, isletmeleri, insan
oncelikli stratejiler belirlemeye ve kararlar almaya
yonlendirmektedir. Bununla birlikte, insani sadece bir
tiretim unsuru olarak gérmek, onun sosyal boyutunu
ihmal etmek miimkiin degildir. Ciinkii insan sosyal bir
varliktir. Duygulari, diisiinceleri, beklentileri, zaaflari,
inanglari, degerleri vardir ve toplumun kiltirel
degerleri, insani etkilemektedir. Dolayisiyla kisinin
sosyal yasantisi ile orgiitsel yasantisi (is hayati) arasinda
stirekli bir etkilesim s6z konusudur. Kisinin, sosyal
yasaminda mutlu ve huzurlu olmasi, is yasantisini da
olumlu yonde etkileyebilmektedir. Aksine bir durum
ise olumsuz sonuglara yol acabilmektedir.

Saglik isletmeleri emek yogun hizmet isletmeleridir.
Bu hizmet isletmelerinin amaglarina ulasabilmesi
saglik calisanlariyla —mimkiindir.  Calisanlarin
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isyerlerinde kendilerini giivende hissetmeleri is
tatminine, is tatmini ise ¢alisanin hastanenin amacina
ulagmasina o dlgiide katkida bulunur. insan olmanin
gerektirdigi giivenlik ihtiyaci, ¢alistig1 ortamda kendini
glivende hissetmesi ve yonetimin ¢aligana giivenli bir
gevre olusturdugunu hissetmesi caliganin baglilig,
motivasyonu ve verimliligi acisindan biiytik bir 6nem
tasimaktadir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine gore
tizyolojik ihtiya¢lardan hemen sonra gelen giivenlik
ihtiyacnin  6nemi ve c¢aliganlar tizerindeki roliinii
caligmamiz sonucunda elde ettigimiz bulgularda
acik¢a gostermistir. Calisanlarin, giivenligi ile ilgili
en biiyik beklentisi yonetim destegi ve yoénetimle
olan iletisim ihtiyacidir. Is, insan hayatinda yer alan
temel Ogelerden biridir. Kisinin isinden memnun
olmas: genel olarak hayattan aldig1 lezzeti olumlu
etkilemektedir. Literatiirde, kisinin isine kars1 besledigi
olumlu duygular olarak 6zetlenen is tatmini kavrami
hem is hayati hem sosyal hayat acisindan biyiik
onem arz etmektedir. Is tatminini etkileyen pek ¢ok
unsur bulunmaktadir. Calismamiz da 6zellikli birim
olarak nitelendirdigimiz (yogun bakim, dogum
salonu, ameliyathane.. vb.) birimlerde goérev yapan
saglik personelinin ¢alisan giivenligi alg:1 diizeyi ve is
tatmininin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yaptiklar: iste
otonominin yiiksek oldugu farklilagma ihtiyacinin
karsilanmis oldugu distinilmistiir. Calisana ¢ok azda
olsa isini denetleme olanag: verildiginde gorevinin
gerekliliginin Otesinde olagan istii ¢aba harcadigl
birgok kez gozlemlenmistir. Bir psikoloji deneyi
bu konudaki gozlemleri dogrulamaktadir. Deneye
konu olan yetiskinlere ¢oziillmek {izere bazi karmasik
bulmacalar ve bir yaziyr diizeltme gorevi verilmistir.
Deney sirasinda Ispanyolca konusan iki insanin, bir
yazi makinesinin, bir hesap makinesinin sesi, sokak
glriltileri ve ne olduklar1 anlagilamayan dikkat
dagitic1 bir ses kalabalig1 deney alanina yansitilmistir.
Denekler ikiye ayrilmustir. Birinci gruba 6nlerine
verilenleri yapmalar1 istenmistir. Ikinci gruba gerekli
¢oztimlememeleri yaparken isterlerse giiriiltiyl
kesebilecekleri birer diigme konmustur. Oniinde
kapatma diigmesi olan grup, bulmaca ¢oziimiinde
digerlerine oranla bes kat daha basarili olmugtur. Asil
ilging olan kapatma digmesine sahip gruptakilerden
hi¢biri diiggmeyi kullanmamustir. Grubun basarisi icin
bireylerin durumu denetleyebileceklerinin bilincinde
olmalar1 yeterli olmustur. (Thomas J. Ss 1995: 27).
Yapilan bu deneyde goriildigii gibi c¢alismamizda
ozellikli birimlerde ¢aligan grupta da ayni durum
gozlenmistir; ozellikli ve farkli olduklarini bilmeleri,
yonetimin kendilerine ve birimlerindeki isleyislere
ayr1 bir hassasiyet gosterdiklerinin farkinda olmalari,
is tatminini arttirdigr distiniilmektedir. Sadece
ozellikli birimlerde degil tim birimlerde ¢alisanlarin
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kendilerini  giivende,  degerli  hissetmelerinin
saglanmas: gerekmektedir. Bu hususta yonetime
biyitk bir sorumluluk diigmektedir. Calisanlar i¢in
yapilan tim ¢aligmalarin ¢alisanlarin  katilimiyla
yapilmast, ¢aliganlarin diisiintildiigiiniin hissettirilmesi
alisanlarin motivasyonunu arttiracaktir. Is tatmini
konusunda yapilan aragtirmalar is tatminin, is
performansi tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Is tatminin yiiksek oldugu durumlarda isten ayrilma,
izin isteme, ise devamsizlik gibi davranislara daha
az rastlanmaktadir. Is tatminin yiiksek olmasinin
ise, orgiitsel bagliligin, orgiitsel ilgililigin, orgiitsel
sadakatin ve orgiitsel 6zdesim kurmanin artmasina
katki sagladigi anlasilmaktadir (Hackett vd. 1994:
26). Olumlu ¢alisma ortamlar1 yalnizca hemsireleri
degil, diger saghik bakim ¢alisanlarini da etkilemekte
ve hizmetlerde mitkemmelligi desteklemekte ve en
nihayetinde hastalarla ilgili olarak elde edilen sonuglar:
iyilegtirmektedir. Olumlu ¢alisma ortamlarinin saglik
hizmeti, saglik ¢alisanlarinin performansi, hasta
sonuglar1 ve yenilikler tizerindeki vyararl etkileri
kaydedilmistir (Baumman 2007). Hastanelerin kaliteli
hizmetleri siirdiirebilmeleri ancak yaptig1 isten tatmin
olmus saghk c¢alisanlariyla mimkiin olmaktadir.
Caliganin kendisine kurumunun ihtiyact oldugunu
diigiinmesi, kendini giivende hissetmesi, yaptig1 isin
kurumigin 6nemli oldugunubilmesi, kurumda ge¢irdigi
stire icerisinde olaganiistii bir 6zveriyle ¢aligmalarini
saglamaktadir. Calisma sonucunda; ¢aligan giivenligi
alg1 diizeyi yiiksek olan 6zellikli birim ¢aliganlarinin,
is tatmin diizeylerinin yitksek olmasi dikkat ¢ekicidir.
Yas, meslekte caliyma yili ile is tatmini arasinda
olumlu ve pozitif yonde iliski oldugu gortilmiistiir. Yas
gruplarina gore is tatmini ortalamalarina bakildiginda,
islerinden en tatminli grubun “45 yas ve {istii” olan
calisanlarin olduklar1 goriilmektedir. Bu da yas ve
meslekte ¢alisma yili ilerledikge, tatmin ve adalet
duygularinin arttigini gostermektedir. Geng yaslardaki
insanlarin yiikselme ve is giivencesine iligkin asiri
beklentileri olmasi ya da is se¢imi ve is gilivencesine
iliskin kuskularinin bulunmasi nedeniyle, islerinden
daha az tatmin olduklari soylenebilir. fleri yas
gruplarindakiler is ortamindaki sorunlarla baga ¢ikma
stratejileri gelistirmis olmalar1 nedeniyle, islerinden
daha memnun olmaktadirlar. Isyerlerinde yonetimin
ve yoneticilerin niteligi, is tatmininde biiyilk 6nem
tasimaktadir. Ekip ¢alismasina elverisli olan, bireylerin
verilen hizmetlere iliskin kararlara katilmasina
olanak veren, ekip fiiyeleri arasinda agik iletisim
olanaklar1 saglayan yonetim bigimlerinin, ¢alisanlara
daha yiiksek is tatmini sagladigi bildirilmektedir.
Yoneticilerin dost¢ca davranmasi ve samimi olmasi,
calisan sagligiyla ilgilenmesi i tatminini biiylik
oOlgiide artirmaktadir. Calisanlarina yardimeci ve destek
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olan, engellemeyen, siirekli kusur aramayan, takdir
eden, caligana giiven duydugunu gosteren, hatalarin
sistemden  kaynaklandigini  diistinen  yoneticiler
calisanlarin is tatmin diizeylerini artirmada etkili
oldugu bilinmektedir.

Saygili tarafindan saglik calisanlar1 tizerinde yapilan
bir arastirmada, ¢aliganlarin ig tatmininin orta diizeyde
X =3.3)oldugu tespit edilmis, saglik teknisyenlerinin
de yer aldigi “diger saglik calisanlar1” grubunun is
tatmin diizeyi diger gruplara nispeten daha diigiik(
=3.2) olarak gergeklesmistir (Saygili, 2008). Kavlunun
acil servis hemsireleri tizerinde yaptig1 arastirmada,
hemgirelerin i tatminlerinin orta diizeyde (** =2.89)
oldugu saptanmigtir (Kavlu, 2008). Buna benzer
sekilde saglik calisanlar1 tizerinde yapilan bircok
caligmada caliganlarin orta diizeyde is tatminine sahip
olduklar1 sonucuna ulasimistir (Tutar, 2007, Topgu,
2009).Ifade edilen sonuglar bu ¢alismadaki bulgular:
dogrular niteliktedir. Genel anlamda, Tiirkiyede ¢alisan
saglik ¢aliganlarinin genel tatmin seviyelerinin benzer
sonuglar1 verdigini soyleyebiliriz.

Sonug olarak ¢aliganlarin, kurumlaria bagl olmalar:
kendilerinden beklenilenin de {izerinde gayret
ve yitksek performans gostermeleri kurumlarin
varliklarini siirdiirebilmeleri icin 6nemlidir. Yogun bir
rekabetin yagsandig1 saglik hizmeti sektoriinde yonetim,
kurumuna bagl ve nitelikli calisanlara sahip olmak i¢in
kendi tizerlerine diisen gorevleri yerine getiriyor mu?
Nitelikli, donanimli bir ¢alisan, bunun karsihiginda
kurum tarafindan kendisine sunulan olanaklar1 ve
yonetsel yaklagimlari yeterli buluyor mu? Kendisinin,
kurum i¢in 6nemli oldugunu hissettirecek tutum ve
yaklagimlar var m1? Varsa yeterli mi? Yoksa daha uygun
alternatifleri mi degerlendirmeli? Kurum yonetimleri,
bu ve benzeri hususlar: g6z 6niinde bulundurarak;

o s saglig1 ve giivenligi, stresle bas etme, caligma
ortami kaynakli risk ve tehlikeler ile ilgili hizmet
i¢i egitim programlarinin siirdiriilmesi ve bu
programlara saglik calisanlarinin  katiliminin
saglanmast,

e Saglk calisanlarinin motivasyonunu artirmak i¢in
maddi ve manevi ddiillendirilmesi,

e  (Caliganlara ait giyinme ve dinlenme odas: tahsis
edilmesi ve bu ortamlarin hijyenik olmasi, 1sitma
ve havalandirma sistemlerine gerekli 6nemin
verilmesi,

e Saglk caliganlarinin ¢aligma ortamlarinda sozli
ya da fiziksel saldirilara maruz kalmalarin
engellemek icin gerekli giivenlik 6nlemlerinin
almmast ve giivenligi saglayacak birimlere
ulagimin kolaylagtirilmast,
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e Kurumda ve birimlerde alinacak kararlarda
galisanlarin goriistiniin alinmasi,

konu baghklarina uygun plan, strateji belirlemek
ve hayata gecirmek zorundadirlar. Yapilan bircok
¢alisma sonucunda, kurumlarina bagl ¢alisanlarin is
tatminlerinin daha yiiksek oldugu ve dolayisiyla daha
etkin ve verimli ¢aligtiklarini gostermektedir. Bundan
sonra yapilacak ¢aligmalarda ise is tatminini etkileyen
diger unsurlari arastirirken orgiitsel adaletin etkisini de
¢aligmalarinda degerlendirebilirler.
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