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Kurumsal itibar algisinin degerlendirilmesi

Evaluating the sense of corporate reputation

Abdullah Karakaya', Cagla Ozdemir Aydin?

OZET

Girig ve amag: Bu calismada, Safranbolu Devlet Hastanesi’ nde hastalar tarafindan kurumsal itibarin ne sekilde
algilandigi incelenmis, algilanan kurumsal itibarin degerlendirilmesi amaclanmistir. Gereg ve yontem: Calisma
sorularinin seciminde itibar Charles J., Fombrun ve Naomi A. Gardberg’ in ( Fombrun ve Gardberg, 2002: 304)
uluslar arasi nitelikte gecerliligi kabul gormus kurumsal itibar 6lgme dlgedinden yararlanilmistir. Bilgi toplanmasinda;
hastanedeki toplam ayaktan poliklinik hastalarinin giinlik ortalama hasta sayisi olarak evrenin 600 oldugu tespit
edilmis olup 250 kisilik 6rneklem Gzerinde anket uygulanmistir. Ankete katilanlara kisisel bilgileri disinda kurumsal
itibar algisina iligkin 22 soru yoneltilmis olup sorular kapali uclu ve 5’ Ii likert tipindedir. Bulgular: Demografik
degiskenlere bakildiginda, ankete katilan kadin katiimeilarin % 54,4 ile cogunlukta oldugu, yasa gore dagilimda %
26,4 ile 21-30 yas aras! grubun daha fazla katilim sagladigi, egitim durumunda da % 52,4 ile lise ve altinin cogunlukta
oldugu, cinsiyet degiskeninin itibar durumu Gzerinde anlamli bir etkisinin olmadidi, yas degiskeninde de anlamli
farkin 21 yas alti grup ile 51 yas ve istii grup arasinda ve 21-30 yas grubu ile 51 yas ve Ustii gruplar arasinda
oldugu ve egitim degiskeninde anlamli farkin lise ve alti egitim diizeyi grubu ile lisans diizeyi egitim grubu arasinda
oldugu gorulmistiir. Fonksiyonel degdiskenlere bakildiginda ise, bireylerin hastaneyle ilgili 22 soruya da verdigi
cevap istatistiksel olarak ( Sig. (2-tailed) = ,000 oldugu icin p< 0.001). cok énemli diizeyde anlamli bulunmustur.
Sonug: Safranbolu Devlet Hastanesi’ nde kurumsal itibar algisi Gzerine yapilan calismada cinsiyetin kurumsal
itibar algisi Uizerinde anlami olmadigi, yas ve egitim tzerinde anlamli oldugu, katilimcilara yoneltilen 22 sorunun da
kurumsal itibar algisi iizerinde 6nemli diizeyde etkisinin oldugu soylenebilmektedir.

ABSTRACT

Objective: This study was conducted to determine how corporate reputation had been perceived by patients
in Safranbolu State Hospital and to evaluate this perceived corporate reputation. Method: In the selection of
study questions, Surveying Scale of Charles J., Fombrun ve Naomi A. Gardberg which has been accepted as an
international scale has been used on corporate reputation. In data collection, it has beeen established that the
number of patients of outpatient clinic in hospital is about 600 daily —research population of the study- and a
survey has been conducted on a sample consisting of 250 people. 22 close ended guestions have been directed
to the participants of the survey about corporate reputation in addition to their personal information and these
questions have been formed according to the 5 point Likert Scale. Results : It has been resulted that according to
demographic variables, women participants are predominant with the percentage of 54,4 ; according to age, the
group between 21-30 ages are much more participant and active ; according to education, the group graduated
from high school and below are predominant with the percentage of 52,4, and the gender variable doesn’t have a
significant effect on the sense of corporate reputation. It has been also stated that the significant difference about
age variabla is between 21 aged and below and 51 aged and over the age of 51 ; 21-30 aged people and 51 aged
and over the age of 51. The significant difference about education variable is between the group of high school and
below and the group of university degree. According to functional variables, the answers of 22 questions obtained
from the participants about hospital, are statistically significant ( sig (2-tailed)=,000,p<0,001). Conclusion: As
a result, in this study conducted in Safranbolu State Hospital about the sense of corporate reputation, gender
doesn’t have a significant role on the sense of corporate reputation and 22 questions asked to the participants
have a significant role on corporate reputation.

gosterdikleri tepkileri, kurumlara ve ¢abalarina ait
kabullenmeyi dogrudan ectkileyecektir. Bu nedenle,

Kurumsal itibar drtin veya hizmet saglayan tam
kurumlar icin rekabette gii¢ alman bir farkhlagma
aracidir. Olusturulmast uzun zaman alan bu soyut
deger, kurumsal tim mesaj ve davraniglarda kurum
calisanlarini ve hedefkitlesini hatta genel kamuoyunu
etkileyecek bilissel ve duygusal éncii gagnsimlar
yaratmaktadir.  Bu  cagnsimlar  kurumlara  ait
pazarlama ve iletisim ¢abalarinin, iiretilen mesajlarin
algilanma seklini, bu mesajlara maruz kalanlarn
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giicli kurumsal itibarlar yaratmak yonetimin birincil
gorevlerindendir (Demir, 2006:248 ).

Kurumlarin rekabet avantaji saglayabilmesi acisindan
biiytik onem tasiyan itibar1 yaratmak kadar elde edilen
itibar1 korumak ve stirekliligini saglamak da oldukga
onemlidir. Diger bir deyisle itibarin tasidigr risklere
kars1 korunmasi gerekmektedir. Risklerden korunma,
itibar yoénetiminin ne derece etkili uygulandigina
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baghdir. Bu baglamda kurumlar kendi yapisin,
icinde bulundugu sektoru, faaliyet gosterdigi cevreyi
dikkate alarak kendilerine 6zgii itibar yonetimi
calismalan gergeklestirmelidir. Bu siirecte paydaslar
ile stirekli iletisim halinde olmak, kurumun i¢ ve dis
cevreyle olan iletisiminin de saglanmasinda énemli
bir rol tstlenmektedir. Kurumu tanima ve tanitma
islevleri, itibar yonetim siirecinde yer alan paydaslar
tanima ve kendini paydaslara tanitma amacin
yerine getirmektedir. Bu amaci yerine getirirken
kurum halkla iligkiler faaliyetlerinden yararlanarak;
kurumu i¢ ve dis ¢evreden kaynaklanabilecek riskler
konusunda uyarmak, yonetim stirecinde kurum
calisanlart ve birimleri arasinda iletisim akisini
diizenlemek ve c¢alisanlarin stirece dahil edilmesini
saglamak gibi bir¢ok konuda itibar yonetimi stirecine
katkr saglamaktadir (Uzunoglu ve Okstiz, 2008: 111-
112).

Bu c¢aligmada, Safranbolu Devlet Hastanesi’ nde
hastalar tarafindan kurumsal itibarin ne sekilde
algilandigy incelenmis, algilanan kurumsal itibarin
degerlendirilmesi amaclanmigtir.

GEREC VE YONTEM

Calismada, fonksiyonel degiskenlerin (22 soru)
elde edilmesinde Charles J., Fombrun ve Naomi
A. Gardberg’ in gelistirdigi uluslar arasi nitelikte
gegerliligi  kabul gérmis kurumsal itibar élgme
oleegi kullanilmistir ( Ponzi ve ark., 2002: 304).
Bilgi toplanmasinda; hastanedeki ayaktan poliklinik
hastalaninin giinliik toplam ortalama hasta sayis
olarak evrenin 600 oldugu tespit edilmis olup 250
kisilik ormeklem tizerinde anket uygulanmigtir.
Ankete katilanlara kisisel bilgileri disinda kurumsal
itibar algisina iliskin 22 soru sorulmustur. Anketteki
sorular kapali uclu olup 5" Ii likert tipinde sorular
hastalara yoneltilmistir.

Calismada elde edilen veriler, SPSS 15.0 istatistik
programiyardimiile analiz edilerek tablolagtinlmigtur.
Elde edilen demografik veriler t testi ve anova
analizine tabi tutulmustur. Degiskenler arasindaki
farkin nereden kaynaklandigmi belirlemek i¢in de
Tukey testi kullanilmistir. Fonksiyonel degiskenlere
ise anlamlilik dazeylerini 6lgmek i¢in One Sample t
testi uygulanmistir. Kurumsal itibar élgme 6lgeginin
gegerlilik ve giivenirliligi hesaplanmis, Cronbach’ s
Alpha katsayis1 0.958 olarak bulunmustur.

Tablo 2. Cinsiyet Degiskenine Gore T Testi

BULGULAR

Tablo 17 den de goriilecegi tzere ankete katilan
katilmeilardan  kadin  katihmecilarin % 54,4 ile
cogunlukta oldugu, yasa gore dagihimda % 26,4 ile
21-30 yas aras1 grubun daha fazla katilm sagladigy,
pesinden sirastyla % 22 4 ile 31-40 yas aras1 grubun,
% 19,2 ile 41-50 yas aras1 grubun,%18.8 ile 51 yas
ve dstd grubun, % 13,2 ile 21 yas ve alt1 grubun
katihm sagladig1 gortilmektedir. Egitim durumunda
da % 52,4 ile lise ve alt1 grubun cogunlukta oldugu,
pesinden sirastyla % 24,0 ile énlisans mezunlarinin,
% 20,4 ile lisans mezunlarninin, % 3,2 ile lisans tistii
mezunlann izledigi goralmektedir.

Tablo 1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Degisken frekans %
Cinsiyet
Kadin 136 54
Erkek 114 46
Yas
21 yas alti 33 13,2
21-30 66 26,4
31-40 56 22,4
41-50 48 19,2
51 yas ve Ustu 47 18,8
Egitim Diizeyi
Lise ve alti 131 52,4
On lisans 60 24,0
Lisans 51 20,4
Lisansustl 8 3,2

Anket en az okuma yazma bilen kisiler ile yapilmis
olup sadece okur yazar olan katilimer sayisinin az
olmasindan dolay1 lise ve altt mezunlarn olarak tek
grupta toplanmistir. Genel olarak hastanede 51 yas ve
tizeri hastalarin cok olmasina karsin yasl hastalarin
ankete katilma egilimleri % 18,8 dir. 21 yas ve alti
hasta grubu % 13,2 ile ankete katilma egilimleri en
diistik gruptur. Hastanede kadin hastalarin ankete
katihm yéniinde bir tavir sergilediklerini séylemek
miimkiindiir.

Safranbolu Devlet Hastanesi” nde hastalar tarafindan
kurumsal itibarin ne sekilde algilandigin1 ortaya
koymak icin demografik veriler t testi ve anova analizi
vapilarak, fonksiyonel degiskenler ise One Sample t
testi kullanilarak degerlendirilmistir.

Cinsiyet N Ort SS Sd T P
Kadin 136 91,36 16,50356
248 0,431 0,667
Erkek 114 90,53 13,51249
176 Sag AkaDerg e 2015 e Cilt2 e Sayi4



Tablo 2'de de goriildiigi gibi cinsiyet degiskeninin
Safranbolu devlet hastanesi itibar durumu iizerinde
anlamlt bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymak
icin yapilan iligkisiz 6rneklem t testinde, kadin
bireylerin test puan ortalamasi ile (X=91,36) erkek
bireylerin test ortalamasi ( X=90,53) arasinda anlaml
bir fark goriilmemistir (£(248)= 0,431, p > 0.05). Bu
durumda cinsiyet degiskenin itibar durumu tizerinde
anlaml bir etkisinin olmadig1 séylenebilmektedir.

Tablo 3’de de gorildigu gibi yas gruplarina gore
250 bireyin itibar durumu algilan arasinda fark olup
olmadigint smamak i¢in yapilan tek yonli varyans
analizi sonucunda, 21 yag ve alt1 bireylerin ortalamasi

(X=85,87), 21-30  yas grubunun ortalamasi
(X=88,54), 31-40 yas grubunun ortalamasi
(X=90,71), 41-50 yas grubunun ortalamasi

(X=91,06) ve 51 yas ve st grubunun ortalamasinin
(X=98,25) en az ikisi arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark gézlenmistir (F, .. = 4,268, p< 0.05).
Yapilan Tukey coklu karsilastirma testi sonucunda,
anlamli farkin 21 yas alt1 grup ile 51 yas ve astii grup
arasinda ve 21-30 yas grubu ile 51 yas ve iisti gruplar
arasinda oldugu gortilmiistiir.

Tablo 4de de gorildugi gibi egitim diizeyine gore
250 bireyin itibar durumu algilan arasinda fark olup
olmadigimi smamak icin yapilan tek yonli varyans
analizi sonucunda, lise ve alt1 egitim diizeyi grubunun
ortalamas1 (X=94,01), 6n lisans grubunun ortalamasi
(X=88,73), lisans grubunun ortalamas1 (X=86,74)
ve lisansiisti grubunun ortalamasinin  (X=85,37)
en az ikisi arasinda istatistiksel olarak anlaml fark
gozlenmigtir (F ., = 4,006, p< 0.05). Yapilan
Tukey coklu karsilagtirma testi sonucunda, anlaml

Tablo 3. Yas Degiskenine Gore Anova Analizi

Karakaya & Ozdemir Aydin

farkin lise ve alt1 egitim diizeyi grubu ile lisans diizeyi
egitim grubu arasinda oldugu gorilmistir.

Tablo 5’de de gorildagu gibi ankete katilan 250
bireyin sorulara verdigi cevaplar incelendiginde
hastalarin saglik personelinin ilgisinden ve hastanenin
hizmet hizindan memnun olmasi, hastanenin
hastalarin beklentilerini kargilamasi, hastanenin il
icindeki hastanelerden daha kaliteli hizmet sunmasi
istatistiksel  (p<0.001%**)  olarak ¢ok oénemli
diizeyde anlamli bulunmustur. Hastalarin hastane
yonetimine dilek, sikayet ve onerileri iletmede sorun
yasamamasl, doktorlarn ilgisinden ve hastanenin
giivenliginden memnun olmasi, ileri teknolojilerin
hastalara giiven vermesi, hastanede hizmetlerin
kesintisiz olarak sunulmasi, hastaneye ulasimin
kolay ve dis gortintistintin gtizel olmast istatistiksel (
p<0.001"**) olarak yine ¢ok 6nemli diizeyde anlaml
bulunmustur. Hastalarin hastanenin temizliginden
memnun olmast, otoparkini yeterli bulmalari,
renklerini begenmeleri, ¢evre dizenlemesinin giizel
olmasy, fiziksel ortamin kalitesinden memnun olmasi
ve hastanenin mimarisinin hastalarin rahat hizmet
alabilmeleri icin diizenlenmis olmasi yoninde de
istatistiksel ( p<0.001***) olarak cok énemli diizeyde
anlam ifade etmektedir. Hastanenin iyi yonetilmesi,
dikkat ¢ekici boyutta maddi kaynaklarinin olmasi,
hastalarin hastane ile ilgili olumlu duygulara sahip
olmasi, hastanenin cevresinde bulunan ticari
isletmelere de katki saglamasi, hastalarin hastanenin
rengini ve adini bilmesi istatistiksel ( p<0.001%*%)
olarak degerlendirildiginde ¢ok onemli diizeyde
anlamli bulunmustur.

Varyansin Kareler
Kaynagi Kareler Toplami Sd Ortalamasi F p Anlaml fark
Gruplar arasi 3741,908 4 935,477 21 yas alti- 51
. yas ustl
Gruplar igi 53703,056 245 219,196 4,268 ,002
21-30 yas - 51
Toplam 57444,964 249 yas Ustl
Tablo 4. Egitim Diizeyi Degiskenine Goére Anova Analizi
Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami e Ortalamasi 7 P Samiiags
Gruplar arasi 2675,700 3 891,900
Gruplar ici 54769,264 246 222,639 4,006 008 L'Sf. ve alti
-Lisans
Toplam 57444,964 249
Health Care AcadJ e 2015 e Vol2 e Issue4d 177
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Tablo 5. Fonksiyonel Degiskenlere Gére One Sample T Testi

NO SORULAR t S_ONUCI_'AR
Sig.(2-tailed)
1 Saglik personelinin hastaya ilgisinden memnunum. 17,944 ,000 p< 0.001***
2 Hastanenin hizmet hizindan memnunum. 12,852 ,000 p< 0.001***
3 Hastane beklentilerimi karsiliyor. 13,472 ,000 p< 0.001***
4 Hastane il igcindeki hastanelerden daha kaliteli hizmet sunmaktadir. 11,415 ,000 p< 0.001***
5 Hastane ydnetimine dilek, sikayet ve onerileri iletmede sorun yasamiyorum. 11,801 ,000 p< 0.001***
6 Doktorlarin ilgisinden memnunum. 16,360 ,000 p< 0.001***
7 Hastanenin glivenliginden memnunum. 12,855 ,000 p< 0.001***
8 ileri teknoloji kullanimi bana giiven veriyor. 10,923 ,000 p< 0.001***
9 Hizmetler kesintisiz olarak sunulabilmektedir. 13,055 ,000 p< 0.001***
10 Hastaneye ulasim kolaydir. 8,005 ,000 p< 0.001***
11 Hastanenin dis gorunusi glzeldir. 13,013 ,000 p< 0.001***
12 Hastanenin temizliginden memnunum. 11,016 ,000 p< 0.001***
13 Hastanenin otoparki yeterlidir. 3,561 ,000 p< 0.001***
14 Hastanenin renklerini begeniyorum. 8,775 ,000 p< 0.001***
15 Hastanenin g¢evre diizenlemesi giizeldir. 9,161 ,000 p< 0.001***
16 Fiziksel ortamin kalitesinden memnunum. 10,517 ,000 p< 0.001***
17 Hastanenin mimarisi, rahat hizmet alabilmem igin diizenlenmisgtir. 8,221 ,000 p< 0.001***
18 Hastane iyi yonetilmektedir. 7,443 ,000 p< 0.001***
19 Hastanenin dikkat gekici boyutta maddi kaynaklari vardir. 6,724 ,000 p< 0.001***
20 Hastane ile ilgili olumlu duygulara sahibim. 10,417 ,000 p< 0.001***
21 Hastane, cevresinde faaliyet gosteren ticari isletmelere katki saglamaktadir. 8,528 ,000 p< 0.001***
22 Hastanenin rengini ve adini biliyorum. 13,124 ,000 p< 0.001***

TARTISMA VE SONUC

Anket bulgulanindan hareketle kurumsal itibarin
yas, cinsiyet ve cgitim gibi degiskenler tzerinde
gortilecegi tizere, ankete katilan katilimcilardan
kadin katihmecilarin % 54.4 ile ¢ogunlukta oldugu,
yasa gore dagilimda % 20,4 ile 21-30 yas aras1 grubun
daha fazla katihm sagladigl, pesinden swasiyla %
22,4 ile 31-40 yas arasi grubun, % 19,2 ile 41-50
yas arasl grubun,%18.8 ile 51 yas ve dsti grubun,
% 13,2 ile 21 yas ve alt1 grubun katilim sagladig
gortilmektedir. Egitim durumunda da % 52,4 ile
lise ve altinin ¢ogunlukta oldugu, pesinden sirasiyla
% 24,0 ile onlisans mezunlarinin, % 20,4 ile lisans
mezunlarinin, % 3,2 ile lisans {istii mezunlarin
izledigi goralmektedir.

Anket en az okuma yazma bilen kisiler ile yapilmis
olup sadece okur yazar olan katilimel sayisinin az
olmasindan dolay1 lise ve alti mezunlar olarak tek
grupta toplanml$t1r. Genel olarak hastanede 51
yas ve Uzeri hastalarin cok olmasma karsin yash
hastalarin ankete katilma egilimleri % 18,8 olup
oldukca azdir. 21 yas ve alti hasta grubu % 13,2
ile ankete katilma egilimleri en dusik gruptur.
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Hastanede kadin hastalarin ankete katihm yéniinde
bir tavir sergilediklerini séylemek mimbkiindiir.

Cinsiyet degiskeninin Safranbolu devlet hastanesi
itibar durumu itizerinde anlamli bir etkisinin olup
olmadigint ortaya koymak icin yapilan iliskisiz
orneklem t testinde, kadin bireylerin test puan
ortalamas1 ile (X=91,36) erkek bireylerin  test
ortalamast (X=90,53) arasinda anlamli bir fark
gorilmemistir  (£(248)= 0,431, p > 0.05). Bu
durumda cinsiyet degiskenin itibar durumu tizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig soylenebilmektedir.

Yas gruplarna gore 250 bireyin itibar durumu algilan
arasinda fark olup olmadigini smamak i¢in yapilan
tek yonli varyans analizi sonucunda, 21 yas ve alt1
bireylerin ortalamASI (X=85,87), 21-30 yas grubunun
ortalamas _(X=8854), 3140 yas grubunun
ortalamasi (X=90,71),41-50 yas grubunun ortalamas:
(X 91,06) ve 51 yas ve tistii grubunun ortalamasinin
(X=98,25) en az ikisi arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark gozlenmistir (F .. = 4,268, p< 0.05).
Yapilan Tukey ¢oklu kar$lla$t1rma testi sonucunda
anlaml farkin 21 yas alt1 grup ile 51 yas ve tstii grup
arasinda ve 21-30 yas grubu ile 51 yas ve iistt gruplar
arasinda oldugu gortlmistir.

Sag AkaDerg e 2015 e Cilt2 e Sayi 4



Egitim diizeyine gore 250 bireyin itibar durumu
algilan arasinda fark olup olmadigini smamak icin
yapilan tek yonli varyans analizi sonucunda, lise ve
alt1 egitim diizeyi grubunun ortalamasi (X=94,01),
6n lisans grubunun ortalamast  (X=88,73), lisans
grubunun ortalamas1  (X=86,74) ve lisanststi
grubunun ortalamasinin = (X=85,37) en az ikisi
arasinda istatistiksel olarak anlaml fark gozlenmistir
(Faae = 4006, p< 0.05). Yapilan Tukey ¢oklu
kargilagtirma testi sonucunda, anlamli farkin lise
ve alt1 egitim dizeyi grubu ile lisans diizeyi egitim
grubu arasinda oldugu goriilmistir.

Fonksiyonel degiskenlere bakildiginda ise, ankete
katilan 250 bireyin sorulara verdigi cevaplar
neticesinde elde edilen veriler One Sample T testi
kullanilarak incelenmis, bireylerin hastaneyle ilgili
22 soruya da verdigi cevap istatistiksel olarak ( Sig.
(2-tailed) = ,000 oldugu i¢in p< 0.001***). ¢ok
onemli diizeyde anlaml bulunmustur. Yani anketteki
22 sorunun tamaminin hastalar tizerinde Safranbolu
Devlet Hastanesi’nin kurumsal itibar algisinda ¢ok
ileri diizeyde anlaml bulundugu soylenebilmektedir.

Son yillarda iilkemizde bir¢ok sektorde oldugu
gibi saglik alaninda da yogun bir degisim ve
rekabet  yasanmaktadir.  Saghk hizmetinin  6zel
sektor tarafindan da verilebilmesi kamu ve 6zel
saglik sektorii arasinda bu rekabetin daha fazla
hissedilmesine neden olmustur. Bu rekabette saghk
pazarinda iyi bir yer edinebilmek, hizmet kalitesi ve
kir marjini arttirmak hastanelerin temel amaglarn
arasinda yer almaktadir.

Saghk kurumlart tam kamusal mal ve hizmet
ozelligi olan ve hizmet almindan kimsenin mahrum
edilemeyecegi, kir amact giitmeyen kuruluglar
olarak algilanirken giintimizde biraz daha fazla
ticari diigtincenin hakim oldugu bir sektér haline
gelmektedir. Sosyal giivenlik mevzuatinda yapilan
degisiklikler ile birlikte biitiin hastalarin istedigi,
sectigi  saghk  kurulusuna gidebilme imkani
kazanmasiyla birlikte saghk kurumlarinin  daha
fazla hastaya hizmet verme g¢abasina girdikleri ve
bu ¢abayla kurumsal itibar algisinin énem kazandig
soylenebilmektedir ( Karahan, 2009:16 ). Calismada
da gorildiga tzere basit gibi gorinen bircok
fonksiyonel degiskenin hastanelerin kurumsal itibar
algilaninda  ¢ok 6nemli oldugu anlasilmaktadir.
Bu yiizden  kurum  olarak faaliyetlerimizi
gergeklestirirken hastalarin beklentilerini nasil daha
iyl karsilanabilecegi konusunda siirekli ¢alismak ve
tyilestirmeler yapmak gerckmektedir. Bu baglamda
itibar yénetim siirecinde kurumun tiim paydaslarina
ulasabilecek sekilde galismalar yapilmasinin basariy
artiracagini soylemek mimkiin olabilmektedir. Bu
noktada paydaslarn istedikleri ve ihtiya¢ duyduklan
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bilgileri dogru araclarla ulastirabilme konusuna da
dikkat edilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, iyi itibar kazanmak, onu korumak ve
zarar gordiiginde bunu diizeltmenin zor oldugu ve
kolayca zarar gorebilecegi ya da kaybedilebilecegi
gerceginin de goz ardi edilmemesi gerekmektedir.
Otuz yilda insa edilen bir itibarin sadece otuz
saniyede yikilabilecegi ve itibarin uzun zamanda
olusturulabildigi ve gelistirildigi, bir davranis ya da
tek bir sozciikle dakikalar i¢inde kaybedilebildigi
de aragtirmalar sonucu saptanmistir ( Davies
ve ark, 2003:69). Soylenilenler dogrultusunda
kurumlar ile ilgili itibar algilarinin sirekli risk
altinda oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir.
Bu baglamda kurumsal itibar riskini yénetmeye
yonelik calismalarin da gelistirilmesi gerekmektedir.
Kendisini gelecekte daha iyi yerlere tagimak isteyen
hastanelerin - kurumsal itibar unsurlarini siirekli
gozden gecirmeleri gerekmektedir. Kurumsal itibar
algisy, saglik kurumlarinda direkt insana olan hizmet
ile algilandig1 i¢in diger hizmet sektorlerine gore daha
fazla 6nem arz etmektedir. Bu nedenle her zaman
bir adim ¢nde olmak isteyen hastanelerin kurumsal
itibar galismalarina 6nem vermeleri gerekmektedir.
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