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GIRIiS

OZET

Her bireyin oldugu gibi saglik alaninda calisan hemsirelerin de stres yaratan kosullardan kacinmalari mumkun
olmadigindan bu gcalismanin temel amaci; Ankara Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi Egitim Hastanesi Cerrahi Kliniklerinde
calisan hemsirelerinin stres ve motivasyon diizeylerini saptamak, stresin motivasyon Uzerinde bir etkisinin olup
olmadigini ortaya koymak ve bu dogrultuda ne derecede etkiledigini belirleyerek, stresle motivasyon arasindaki
iliskiyi ve siddetini tespit etmektir.

Arastirma, Ankara Giilhane Askeri Tip Fakiltesi Egitim Hastanesinden gerekli yazili izinler alinarak Ocak - Agustos
2014 tarihleri arasinda yapiimistir. Arastirmanin evrenini Ankara Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi Egitim Hastanesi Cerrahi
Servislerinde caligsan 300 hemsire olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem segilmemis, fakat cerrahi kliniklerinin ig
yogunlugundan dolayi anketlere yeterli zaman ayrilamadigindan, arastirmanin drneklemini, arastirmaya katilmayi
kabul eden 160 cerrahi hemsiresi olusturmustur.

Veriler, hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerini belirleyen 9 soruluk anket formu, 43 sorudan olusan stres kaynagi
olcegi ve 30 sorudan olusan motivasyon kaynaklari envanteri kullanilarak toplandi. Arastirmada elde edilen veriler
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Calismamizda cerrahi hemsirelerinin 48'i (%30,0) 33-37 yas grubunda, 84'l (%52,5) evli, 117'si %73,1'i lisans
mezunu, 83’0 (%51,9) 12 yil ve Usti olarak cerrahi kliniklerinde calismakta, 101 %63,1°i calistiklar servisten
memnun, 105'i (%65,6) 40 saatten fazla calismakta, 62'si (%38,8 giindiiz calismakta, 75'i %46,9°'unda calisma
saatlerinin sorun olmadigi, 52'si %32,5'inde meslegi kendi istegi ile sectigi bulunmustur.

ABSTRACT

Since the nurses working in medical area cannot escape from the stressful conditions like other individuals, the
main purpose of this study is to determine the stress and motivation levels of the nurses working at the surgery
clinics of Ankara Gulhane Military Faculty of Medicine Training Hospital, to find out whether stress has any effect
on motivation and if yes, to what extent it is, and thereby to identify the connection and its severity between them.
The research was made between January-August 2014 by taking necessary written permissions from Ankara
Gulhane Military Faculty of Medicine Training Hospital. The study population consisted of 300 nurses working at
surgical services of Gulhane Military Medical Academy. Because of the heavy schedule of the surgery clinics,
there was not sufficient time for the surveys and the samples of the research were 160 nurses who volunteered
to take part in it.

The data was collected by using a motivation resource inventory that includes 30 questions, a 43-question stress
resource scale, and a 9-question survey form that determines the socio-demographic characteristics of the nurses.
The data provided was analysed by using the software

SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 21.0.

In our study, it was found out that 48 (30,0 %) of the surgical nurses were in 33-37 age group, 84 (52,5%) were
married, 117 (73,1%) were graduates, 83 (51,9 %) have been employed at surgical clinics for at least 12 years,
101 (63,1 %) were satisfied with the service they worked at, 105 (65,6 %) worked over 40 hours, 62 (38,8 %)
were day workers, 75 (46,9 %) did not have problems with their working hours, and 52 (32,5 %) made their own
choice with their jobs.

arz etmektedir. Caligma yasaminin bireyi, bireyin de
calisma yasammi ctkiledigi bir gergektir. (Arcak ve

insanlik tarihinin baslangicimdan beri saglik, yagamm
en vazgegilmez unsurlarmdan  biri  olmustur.
Ginimitzde c¢agdas halk saghigr anlayisima gore de
sagligin bozulmadan 6nce korunmasive iyilestirilmesi
ilk hedefler arasinda yer almaktadir. Bu yiizden saglik
alaninda yapilan reformlar ve saglk calisanlarinin
sikayet ve beklentileri giin gegtik¢e daha da énem
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Kasimoglu, 2006: 24). Calisanlarin diinyasinda kisiyi
tasalandiran, giicendiren, kugkulara kapilmasma
neden olan, gelecek i¢in umut ve beklentileri tehdit
eden, kirginlik ve kavgalara siirtikleyici is kosullar
vaninda, kisinin genel saghigmi bozabilen, yapilan is,
islem ve tiim uygulamalarda bitkinlik, bezginlik ve
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yorgunluk gibi zorlamalara neden olan tim faktérler
organik ve ruhsal zedelenmelere neden olurlar
(Okutan ve Tengilimoglu, 2001: 2).

Stres zorlanma ve uyum gésterme  stireglerinin
icerisinde ortaya cikan karmasik, duygusal davranigsal
tepkiler ile bu tepkilerin fizyolojik baglantilarma
verilen addir (Hokelekli, 2009:212). Stres, kisilerde
gerilim  yaratip  saglik  sorunlarnin  artmasina,
motivasyon kaybi ile performansinm diismesine yol
actigi gibi sonucta orgiitsel yapi ve isleyisi tizerinde
de verimin diigmesine sebep olmaktadir (Kilig ve

Sakalli, 2013:210).

Saglik scktorantn dogasi geredi ¢aliganlarin s
yogunluklari ve streslerinin ytiksek oldugu hemen
hemen herkes tarafindan bilinmektedir (Demirel ve

Akga, ty.44).

Arastirmalara gore stres, calisanlarm ise devamsizlik
etmelerine  ve  isten  ayrnlmalarma  neden
olabilmektedir. Dolayist ile is yeri bundan zarar
gormektedir. Calisanlardan birinde gérilen  stres
diger cahisani da olumsuz etkilemekte, boylece
verimlilik azalmaktadir. Stresin azaltilmasi hem
calisanin  orgiite  katkisinr  arttirmakta, hem de
calisanlarim is doyumunu ytikseltmektedir (Bayram,

2010:14).

Saglk hizmetleri iginde yer alan hemsirelik, hasta
bakimi, sagligr koruma ve rchabilitasyon hizmetleri
sunmaktadir. Pek cok iilke ve pek ¢ok yerde hemsireler,
hastalarin saglik hizmetleri sistemi ile baglantilarinin
en onemli ilk ve son noktasidir (Karadag, 2013:16).
Hemsirelik mesledi saglik profesyonelleri arasinda en
genis meslek grubunu olusturmaktadir. (Oztiirk ve

Akbulut, 2011:20).

Uluslararasi Calisma Orgﬁtﬁ hemsirelerin ¢alisma
ortamina ait baglica stres kaynaklarini; denetci
ve yoneticilerle yasanan catismalar, rol ¢atismasi
ve belirsizligi, asim is yiikd, hastalarim sorunlar
nedeniyle yasanan duygusal stres, yogun bakima
gereksinimi bulunan veya 6lmekte olan hastalarla
calisma, hastalarla yasanan ¢atigmalar ve vardiya ile
ilgili sorunlar olarak tanimlamaktadir (Ozgir vd.,
2011:297). Hemsireler, hizmet sunumu sirasinda
bir stres kaynagr ile karsilastiklarinda ya da acil
durumlarda, stresle bas ectmek igin neyi, nasll,
nerede, ctkili bir sekilde yapacaklarma, kimlerle
1sbirligi, iletisim kuracaklarma ya da koordinasyonu
nasil saglayacaklarma en kisa strede karar vermek
durumundadirlar (Bayram, 2010:1).

Motivasyon, bireylerin  ¢esitli  gereksinimlerini
karsilamalar i¢in doyum saglayacak veya amaca
gotirecck  davramuslarda  bulunma  stirecidir
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(Karabulut ve Cetinkaya, 2011:15). Hastanelerde
sunulan  hizmetlerin  kisisel olmasindan dolay,
etkinligin saglanabilmesi i¢in motivasyonun yiiksek
diizeyde saglanmasi gerekir (Cagan, 2012:2).

Is yasam kalitesi yiiksek olan saglik calisanlarinm
memnuniyeti, hastane ortaminda  tedavilerinde
moral ve motivasyona ihtiyaci olan hastalar tizerinde
de pozitif etki birakacaktir. Saglik gibi hayati 6nem
tastyan alanlarda faaliyet gosteren kurumlarm,
galisanlarmm  yasam  kalitesi ve motivasyon
diizeylerinin yiiksek tutulmasi i¢in diger sektorlere
nazaran daha fazla caba sarf etmeleri kacmilmaz

olacaktir (Kilig ve Keklik, 2012:148).

Motivasyonun gergeklesmedigi durumlarda,
performansta diisme, is devir oranlarinda artma,
is yavaslatma, kurum i¢i sikdyetlerde artma,
cahisanlarda mutsuzluk, tiitkenmislik, iliskilerde
kotiilesme, igin kalitesinde ve dolayisiyla verimlilikte
diisme gorilecektir (Akbas, 2007:17).

Hastaneler  teknolojik  gelismelerin  iyi  takip
edilmesi yanimda emek yogun calisilan yerlerdir.
Hastanin verilmesini bekledigi hizmet, calisanlar
tarafindan karsilanirsa  memnuniyeti artmaktadir.
Hasta memnuniyetini arttirmak icin de calisanlarm
memnuniyetini ve is doyum diizeylerinin yiiksek
olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla hizmet sektorinde
galisanlarm memnuniyet ve is doyum diizeyleri i
isletmeler icin daha bir 6nem kazanmaktadir (Cetin

vd.,2013:150).

Hemsirelerde motivasyonun yetersizligi ile; sunulan
hizmet niteli§inde azalma, kisilerarasi iliskilerde
bozulma, stirekli isten yakinma, meslegin gelecegine
iliskin umutsuzluk, is doyumunda azalma ve isten
soguma durumlan gorilmektedir. (Cagan, 2012:97).

Hastanelerin, amaclarma  ulasabilmeleri  icin;
ogrenim ve deneyimleri birbirinden oldukga farkl
is goren gruplarmm, es zamanl faaliyetlerini
orgitlemek ve yonetmek zorundadirlar.  Ayrica
stresle miticadele ederck, optimum verimlilik ve
motivasyonu saglanabilir (Ozbay,2007:48). Bununla
birlikte  yoneticilerin - motive edici  durumlar
bilmeleri, hemsirelerin motivasyon diizeylerinin ve
is doyumlarimm belirlenmesi ve 6lgiilmesi agisimdan
onemlidir. Gerektiginde yeni stratejiler gelistirerek
motivasyonu artirabilmelidir  (infal ve Bodur,
2011:78).

Hastane ortami hemsireler icin stresorlere  dolu
bir ortamdir. Uluslararasi Calisma Orgita (ILO)
hemsirelerin  calisma ortamlanyla ilgili stresorleri
yoneticilerle yasanan ¢atigmalar, rol catismasi ve
belirsizligi, agir is yiikii, bakim ihtiyaci fazla olan
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hastalarla calisma, hasta ve yaknlanyla catigma,
vardiyali calismak oldugunu belirtmistir (Ozgiir vd.,
2011:297).

Cerrahi  birimler tcknolojik olarak son  derece
komplekstir. Cerrahi ortam, ekipile uzunsiireli fiziksel
yakmligr gerektirmesi, yasami tehdit eden durumlarin
bulunmast ve hizli karar vermeyi gerektirmesi
nedeniyle stresli bir ortamdir. Cerrahi klinikleri hem
hasta sayismin fazla oldugu hem de hastalarin kisisel
gereksinimlerini - karsilama  anlamimda  hemsireye
bagimli olmasi nedeni ile hemsirelik bakimma en
cok gereksinim  duyulan kliniklerdendir. Bunun
icin bireylerin gereksinimlerinin neler oldugunun
bilinmesi kurumun hedeflert ile kisisel gereksinimler
arasinda dengeli iliskiler kurulmasi ¢alisanlar arasinda
olusturulacakigbirligi yolu ile hedefe ulagmasina katki
saglayacak motivasyonla gerceklestirilir (Karabulut
ve Cetinkaya, 2010:11).

Her bireyin oldugu gibi saglk alaninda calisan
hemsirelerin de stres yaratan kosullardan kagmmalari
miimkiin olmadigindan bu ¢alismanin temel amaci;
Gilhane Askeri Tip Fakiiltesi Egitim IHastanesi
Cerrahi  Kliniklerinde gorev yapan hemsirelerin
stres ve motivasyon diizeylerinin - saptanmasidir.
Ayrica, stresin motivasyon tzerinde bir etkisinin
olup olmadigmi tespit etmek ve bu dogrultuda ne
derece etkiledigini belirleyerek, stresle motivasyon
arasindaki iliskinin yontyle siddetini tespit etmektir.

Bu calismanin, hemsirelerin vermis olduklar saglik
hizmetleri kalitesine katki  saglamasi acisindan
onemli olacagr distintilmektedir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanm  evrenini  Ankara GATF  Egitim
Hastanesi Cerrahi Servislerinde calisan 300 hemgire
olusturmaktadir. Arastirmada érneklem secilmemis,
fakat cerrahi  kliniklerinin is  yogunlugundan
dolayl anketlere yeterli zaman ayrilamadigindan,
aragtirmanin  6rneklemini, arastirmaya katilmayi
kabul eden 160 cerrahi hemsiresi olugturmustur.

Bu arastirma “tarama modeli” olarak tasarlanmistir.
Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan
bir durumumun var oldugu sekilde betimlemeyi
amaglayan arastirma yaklagimlarnidir.  Arastirmaya
konu olan olay, kisi ya da nesne, kendi kosullari
icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlarn
herhangi bir sckilde degistirme ve etkileme gabasi
gosterilmez (Karasar, 2009:77).

Verilerin toplanmasinda kullanilan araglar; literatir
arastirmasl dogrultusunda olusturulan anket formu,
stres kaynadi 6l¢egi, motivasyon kaynaklar envanteri
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olmak tizere ti¢ boliimden olusmaktadir.

Stres Kaynadi Olcedi, 43 sorudan olusmaktadir ve
oleek daha once Tirk toplumunda hemsirelerde
uygulanmustir. Motivasyon Kaynaklan Envanteri,
1998 yilinda J.E Barbuto ve R.W.Scholl tarafindan
gelistirilmis. Hinkin ve Schriesheim tarafindan
gegerlilik, giivenilirlik calismasi yapilmustir. Necla
Délek tarafindan  Tirkee'ye ¢evrilmis ve Tiirk
toplumuna uygulanmuistir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) for Windows 21.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel
metotlar (Sayl, Yizde, Ortalama, Standart sapma)
kullanilmustir. Niceliksel verilerin karsilastirilmasmda
iki grup arasindaki farki t-testi, ikiden fazla
grup durumunda parametrelerin - gruplar = aras
karsilagtirmalarinda Tek yonli (One way) Anova
testi ve farkliiga neden olan grubun tespitinde
Tukey Post Hoc testi kullanilmistir. Aragtirmanin
bagiml ve bagimsiz degiskenleri arasimdaki iligkiyi
Pearson korelasyon analizi ile test edilmistir.Elde
edilen bulgular %95 giiven araliginda %5 anlamlilik
diizeyinde degerlendirilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya  dahil edilen cerrahi hemsireler yas
degiskenine gore 22°si (%13,8) 18-24 yas arasinda
iken, 38’1 (%23,8) 38 vas ve tistt olarak dagilmaktadir.
Servisten memnun olma durumu degiskenine gére
1011 (%63,1) evet, 1571 (%9,4) hayir, 440 (%27,5)
kismen olarak dagilmaktadir. Meslege giris nedeni
degiskenine gore ise; 52’si (%32,5) kendi istedi
ile, 49’u (%30,6) ailesinin istedi ile, 39'u (%24,4)
rastlanti, 20’si (%12,5) diger olarak dagilmaktadir
(Tablo 1).

Cerrahi hemygirelerin yag degiskenine gore;  ilgili
stres vericilerin ve kendini yorumlama bigiminden
kaynaklanan stres vericilerin puan ortalamalan ile tek
yonli varyans analizi (Anova) sonucunda istatistiksel
acidan anlamli fark bulunmustur. (p<0.05) (Tablo
2). Farklihklann kaynaklarmi belirlemek amaciyla
tamamlayict post-hoc analizi yapilmigtir. 18-24 yas
araliginda olan cerrahi hemsirelerin igle ilgili stres
vericilerin puanlar ile kendini yorumlama bigiminden
kaynaklanan puanlarinin 38 ve daha buytk yasta olan
cerrahi hemygirelerin puanlarna gére yiksek oldugu
bulunmustur.

Diger degiskenlere ait karsilagtirma sonuglar1 Tablo 2
de sunulmustur.
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Tablo 1. Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin demografik 6zelliklerine gére dagihmi

Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)

18-24 Yas 22 13,8

23-27 Yas 30 18,8

Yas 28-32 Yas 22 13,8
33-37 Yas 48 30,0

38 Yas Ve ustl 38 23,8
Toplam 160 100,0

Evli 84 52,5

Medeni Durumu Bekar 76 47,5
Toplam 160 100,0

On Lisans 14 8,8

o Lisans 117 73,1
Egitim Durumu Lisanstisti 29 18,1
Toplam 160 100,0

1-3 Y1l 27 16,9

4-6 Yl 16 10,0

. 79 Yil 12 7,5

el SE] 10-12 Y1l 22 13,8
12 Yil Ve Usti 83 51,9
Toplam 160 100,0

Evet 101 63,1

. Hayir 15 9,4
Servisten Memnun Olma Durumu Kismen 44 275
Toplam 160 100,0

40 Saatten Fazla 105 65,6

Haftalik Calisma Siresi 40 Saat 55 34,4
Toplam 160 100,0

Glndiz 62 38,8

. Vardiyal 46 28,8

Calisma Sekl Nébet 52 32,5
Toplam 160 100,0

Evet 25 15,6

. Hayir 75 46,9

Calisma Saatlerinin Sorun Olma Durumu Kismen 60 37.5
Toplam 160 100,0

Kendi istegi ile 52 32,5

Ailesinin Istegi ile 49 30,6

Meslege Giris Nedeni Rastlanti 39 24,4
Diger 20 12,5
Toplam 160 100,0

Tablo 2. Arastirmaya katilan cerrahi hemsgirelerin stres duzeylerinin degiskenlerle karsilastiriimasi

Kendini
Sosyal Stres iste Ilalli Stres Yorumlama Fizik Gevreden Stres Kaynag
Degisken Vericiler sle gl Biciminden Kaynaklanan Stres  Olgegi Toplam
s Vericiler L.
P degeri Kaynaklanan Stres Vericiler Puani
Vericiler
Yas 0,198** 0,023** 0,018** 0,066** 0,062**
Medeni Durum 0,975* 0,065* 0,751* 0,693* 0,374
Egitim Durumu 0,579** 0,325** 0,969** 0,054** 0,946**
Calisma Stresi 0,108** 0,004** 0,363** 0,607** 0,032**
Servisten Memnun 0,117 0,028* 0,008 0,706* 0,145
Haftalik Calisma % * * * *
Siiresi 0,013 0,000 0,000 0,200 0,001
Calisma Sekli 0,007** 0,001** 0,030** 0,329** 0,006**

*t-testi , ** Anova
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Cerrahi hemsirelerin Calisma Siiresi Ortalamalarina
gore hedef i¢sellestirme boyutu puanlar degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (p<0.05)
(Tablo 3). Farkhliklarm kaynaklarmi belirlemek
amaclyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmuistir.
Calisma stiresi 7-9 yil olan cerrahi hemsirelerin hedef
igsellestirme boyutu puanlarl, c¢alisma stiresi 10-
12 yil olan cerrahi hemsirelerin hedef igsellestirme
boyutu puanlarindan ytiksek bulunmustur. Diger
degiskenlere ait karsilastirma sonuclari tablo 3 de
sunulmugtur.

Cerrahi hemsirelerin stres ve motivasyon diizeylerinin
aralarindaki iliski korelasyon analizi ile incelenmistir:

Ocal et al.

Aragsal boyutu ile sosyal stres vericiler, isle ilgili stres
vericiler ve stres kaynagi élgedi toplam puani arasinda
istatistiksel agidan anlamli iliski  bulunmustur(
p<0.05) (Tablo.4) Buna gore aragsal boyutu arttikca
sosyal stres vericiler, isle ilgili stres vericiler ve stres
kaynagdi 6lgedi toplam puani artmaktadir.

icsel benlik kavramiboyutuile sosyal stres vericiler, isle
ilgili stres vericiler, kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler ve stres kaynagi olcedi
toplam puani arasinda istatistiksel agidan anlamli
iliski bulunmustur (p<0.05) (Tablo.4). Buna gore
icsel benlik kavrami boyutu arttikga sosyal stres
vericiler, ilgili stres vericiler, kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres vericiler ve stres
kaynagi 6lcedi toplam puani azalmaktadir.

Tablo 3: Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin Motivasyon diizeylerinin degiskenlerle karsilastiriimasi

Deci icgtidiisel - Dis Benlik i¢ Benlik . Hedef Motivasyon

ghen“Brec” B Wowam  Movem  losglesime  oynakr
Yas 0,230* 0,850** 0,217+ 0,604** 0,368** 0,589**
Medeni Durum 0,867 0,781* 0,170* 0,841* 0,197* 0,310*
Egitim Durumu 0,523 0,708** 0,024** 0,945* 0,093** 0,356*
Calisma Siiresi 0,206** 0,314* 0,395* 0,567+ 0,031** 0,103**
novisten | 0,677* 0,076* 0,145 0,224* 0,238* 0,174*
Haftalik Calisma 0,037* 0,369* 0,503 0,672* 0,769* 0,339*
Calisma Sexii 0,045 0,177* 0,549** 0,008* 0,117 0,912+

*t-testi , ** Anova

Tablo 4: Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin stres ve motivasyon duzeylerinin aralarindaki iliskinin korelasyon analizi ile

incelenmesi

Sosyal isle ilgili

Kendini Yorumlama

Fizik Cevreden Stres Kaynagi

Bigciminden ; = -
St_re_s St_re_s Kaynaklanan Stres Kaynaklz?n_an Olgegi Toplam
Vericiler Vericiler L Stres Vericiler Puani
Vericiler
S . 0,049 0,066 0,145 0,071 0,085
Icglidiisel Stre¢ Boyutu
0,536 0,410 0,068 0,373 0,286
r 0,160 0,253 0,206 0,047 0,226
Aragsal Boyutu
p 0,044 0,001 0,009 0,556 0,004
Dis Benlik Kavrami r 0,078 0,103 -0,004 -0,011 0,066
Boyutu p 0,328 0,195 0,960 0,892 0,410
igsel Benlik Kavrami r -0,178 -0,248 -0,255 -0,052 -0,242
Boyutu p 0,024 0,002 0,001 0,515 0,002
Hedef i¢sellestirme r -0,051 -0,009 -0,059 -0,154 -0,075
Boyutu p 0,519 0,908 0,460 0,051 0,348
Motivasyon Kaynaklari r 0,017 0,052 0,004 -0,037 0,015
Genel Puani p 0835 0,512 0,959 0,639 0,851
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TARTISMA VE SONUC

Cerrahi  hemsirelerinin - medeni  durumlarina
bakildiginda 84t (%52,5) evli bulunmustur. Bu
sonu¢ Kanbay ve Ustiin’tn (2009:157) calismalar
ile paralel yonde iken, Sahin’in (2011:99) calismasi
ile ters yondedir. Bizim sonuglarimizdan cerrahi
kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin biiyiik cogunlugun
kidemli ve evli oldugu séylenebilir.

Cerrahi hemsirelerinin 101'ini (%63,1) calistiklari
servisten memnun olduklan bulundu. Bu calisma
Kanbay, Usttin (2007:78) ve Bayram’m (2010: 52)
calismalari ile paralel dogrultudadir.

Arastirmamizda  cerrahi  hemsirelerinin =~ 62’si
(%38,8)gtindtz calismaktadir. Akbas (2007:78) ve
Yesilyurt'un (2009:60) calismalarinda hemsirelerin
vardiyali calistiklart bulunmustur. Oztiirk ve Akbulut
(2011:77) isyerinden kaynaklanan stresten daha
¢ok wvardiyali calisan hemsirelerin  ectkilendigini
ve bununda calisanlarm is giici verimliligini
disiirdiigiini bulmustur. Tel ve arkadaslar1 (2003:19)
hekimlerle yaptiklar ¢alismada en ¢ok is stresorii
kaynagi olarak nobet usuli galismayi belirtmislerdir.
Farkli sonuclarim ¢itkmasi arastirmada 6rneklem
grubunun farkli  segilmesinden  kaynaklandigmi
diisiindtirmektedir.

Hemsirelerinin 52°si (%32,5) mesledi kendi istedi ile
segmistir. Sahin’in (2011:101) ¢alismasi bu sonucu
desteklemektedir. Calismada elde ettigimiz sonuglar
hemsirelerin mesleklerinden memnun olduklarmi ve
bilingli olarak sectiklerini gostermistir. Oysa Arcak
ve Kasimoglu'nun (2006:25) Dicle Universitesi ve
SSK' Hastanesinde ¢alisan hemsirelerle yaptiklar
calismada hemsirelerin islerini severek yapmadiklari
bulunmustur. Kisinin isinde basarili olmasi ve igini
sevmesi, meslek segimini isteyerck yapmasi ile

yakindan ilgilidir.

Stres Kaynagi Puanlarinm Karsilastinlmasinda 18-24
yas araligimda olan cerrahi hemsirelerinin isle ilgili
stres vericilerin puanlar, 38 ve isti olan cerrahi
hemsirelerin isle ilgili stres vericilerin puanlarindan
yiiksek ve istatistiksel acidan énemli bulunmustur.
Calismamizin  aksine Bayram’m (2010:90) yapmis
oldugu calismada ise 30-39 vyas grubundaki
hemsirelerin stres diizeylerinin digerlerine gore daha
yitksek oldugu belirlenmistir. Ozmutaf (2006:77)
genclerin bilgi ve deneyimlerinin yetersizliginden
dolay! stres yasayabileceklerini belirtmistir. Tecriibe
ve belirli bir iste caligma siiresi artik¢a is doyumu
duygusu da artar, denilebilir.

Arastirmaya katilan cerrahi  hemsirelerinin  yas
gruplarma gore, kendini yorumlama biciminden
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kaynaklanan stres vericilerin puanlar arasindaki fark
istatistiksel acidan anlaml bulunmustur (p<0.05).
18-24 vyas araliginda olan cerrahi hemsirelerin
kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericilerinin - puanlari, 38 ve tsti olan cerrahi
hemsirelerin+ kendini  yorumlama  bi¢iminden
kaynaklanan stres vericilerin puanlarindan  yiiksek
bulunmustur. Calismamizin aksine Karabulut ve
Cetinkaya’nin (2011:18) ¢alismalarinda 20-24 yas
arast hemsirelerin hasta bakimmda giiclik yasamadig
tespit edilmistir. Bunun sebebinin de 20- 24 yas arasl
hemsirelerin daha geng ve dinamik bir yas grubunda
olmalari nedeniyle karsilastiklari sorunlarla daha
rahat bir sekilde bas ettikleri diistiniilmiistiir.

Motivasyon Kaynaklari Envanterine iliskin Bulgular
Karsilastirldiginda, Arastirmaya  katilan  cerrahi
hemsirelerin iggiidiisel siire¢ boyutu, aragsal boyutu,
igsel benlik kavrami boyutu, hedef igsellestirme
boyutu, motivasyon kaynaklari  genel  puani
ortalamalart ve e@itim durumu arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmazken, dis benlik
kavrami boyutu ve egitim diizeyi kargilagtirlmasinda
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. Egitim
durumu 6n lisans olan cerrahi hemgirelerin dig
benlik kavrami boyutu puanlari, egitim durumu
lisans olan cerrahi hemsirelerin dis benlik kavrami
boyutu puanlarindan ytikseck bulunmustur (p<0.05).
Calismamizdaki on lisans mezunu hemsireler
lisans mezunu hemsirelere gére motivasyonlarinda,
vaptiklari islerden dolayl takdir edilmeyi ve sayg
gormeyl daha fazla énemsemecktedir. Karakaya ve
Ay'm (2007:62) cahigmalarinda egitim agisindan,
vapllan isin takdir edilmesi, kararlara katilma
ve 15 yuikinin asi olmamasi faktorleri anlamli
bulunmustur. Lisans ve lisanststii diizeyde egitime
sahip ¢alisanlar, yaptiklan isin takdir edilmesi ve
kararlara katilma faktorlerini motivasyonda énemli
bulmustur. Her iki ¢alismada da

goriyoruz ki calisanlarmin is yerinde yaptiklan
islerden dolayr takdir edilmeleri ve saygl gérmeleri
motive edilmeleri acismdan énemlidir.

Stres kaynagr olcegi alt gruplar ve motivasyon
kaynaklart  envanteri alt gruplan  puanlarmin
karsilastinlmasinda; aragsal boyutu ile sosyal stres
vericiler, isle ilgili stres vericiler, kendini yorumlama
bigiminden kaynaklanan stres vericiler, stres kaynagi
oleedi toplam puani arasinda istatistiksel acidan
anlamli iliski bulunmustur (p<0.05). Buna gore
aragsal boyutu arttikca, sosyal stres vericiler, isle
ilgili stres vericiler, kendini yorumlama biciminden
kaynaklanan stres vericiler, stres kaynagi 6lcedi toplam
puani artmaktadir. Bireylerin yapacaklar iglerde
kendilerine doyum saglayan faktorlere, ticret, kidem,
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vs. onem vermesinin, stres diizeylerini etkiledigi
diisinilmektedir. Bu motivasyon faktérlerinin,
hemsirelerin beklentilerini karsilanmadigimda stres
diizeylerinin arttign séylenebilir. Bayram’im (2010:99)
calismasinda stres kaynagr olgedi toplam puani ile
aragsal siire¢ alt grubu puanlan karsilastinldiginda
istatistiksel olarak ileri dizeyde 6nemli ve pozitif
yonde, zayif bir iliski oldugu belirlenmistir. Kili¢ ve
Keklik'in -~ (2012:153)calismalarimda  motivasyonu
etkileyen unsurlar incelendiginde ilk sirada maas
ve doner sermaye gibi ckonomik getiri saglayan
faktorlerin daha motive edici oldugu gorilmektedir.

Dis benlik kavrami boyutu ile sosyal stres vericiler,
isle ilgili stres vericiler, kendini yorumlama
bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler, fizik cevreden
kaynaklanan stres vericiler, stres kaynagr olgegi
toplam puani arasinda istatistiksel agidan anlamli
iligki bulunmamaktadir. Dede ve Cmar'in (2008:6)
dahiliye yogun bakim hemsireleri tizerine yaptiklari
calismalarinda en fazla doyumsuzluk, sorumluluk,
insanlarla tanigma ve arkadaglik, is ytikii ve is kontrolii
boyutlarimda belirlenmistir. Yogun bakim servisinin
ozelligi nedeniyle dis cevreye kapali bir ortam olmasi,
hastalar disinda yeni insanlarla tanigma olanagini
sinirflamaktadir.  Hastalarm  durumlarmm  ciddi
ve bakim gereksinimlerinin fazla olmasi, genelde
is merkezli bakimmn siirdiirtilmesi, hemsirelerin
gorevleri disindaki islerle de ilgilenmeleri is yiikiini
ve sorumlulugu arttirmakta  ve doyumsuzluk
olusturdugunu diisiindiirmektedir.

icsel benlik kavrami boyutu ile sosyal stres vericiler,
isle ilgili  stres vericiler, kendini  yorumlama
bigiminden kaynaklanan stres vericiler, stres kaynadi
oleegi toplam puani arasinda istatistiksel agidan
anlamli iligski bulunmustur (p<0.05).

Buna gore igsel benlik kavrami boyutu arttikea,
sosyal stres vericiler isle ilgili stres vericiler, kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler,
stres kaynagi olge@i toplam puani azalmaktadir.
Bireylerin bagkalarinin takdirine ihtiya¢ duymadan,
kendi yaptiklariyla motive olma diizeyleri arttikea,
yasadiklari stres diizeyinin azaldigr diistintilmektedir.
Demirel ve Akca'nm (50) elde ettikleri bulgulara
gore, calisanlarin rol yetersizlikleri ve belirsizlikler,
kurumun ve ¢alisanlarin tutumu, is ytki, fiziksel
ve duygusal tikenmislik, performans baskisi,
kurumsal adaletsizlik, yetersiz motivasyon, mesleki
beklentilerin karsilanmamasi, rol kisisel gelisim ve
degisimde kendini yetersiz hissetme ile kuruma olan
duygusal baglilik arasimda negatif bir iliski oldugu
saptanmigtir.
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Sonu¢ olarak; hemsirelerin = stres  diizeyleri ile
demografik 6zellileri, motivasyon dizeyleri ile
demografik  6zellikleri, stres  ve motivasyon
diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski
bulunmustur. Orneklem grubuna alman cerrahi
hemsirelerinin stres sorunu yasadigi ve bununda bazi
durumlardamotivasyonlarmietkiledigibelirlenmistir.
Sosyal stres vericiler, isle ilgili stres vericiler, kendini
yorumlama bigiminden kaynaklanan stres vericiler ve
fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler yoniinden
hastalik gelistirme egilimindedir. Stresin cok ¢esitli
hastaliklarin gelismesinde rol oynadigr bilinmektedir.
Bu da hemsirelerin ve orgiitin sagligr acismdan
olumsuz sonuclar dogurabilmektedir. Bu nedenle;

a. Cerrahi hemsirelerinde stres yaratan durumlar
belirlenerck, azaltilmasma yonelik  iyilestirici
calismalar hemgsireler ve yoneticilerle birlikte
planlanabilir ve gerekli énlemler almabilir.

b. Calistiklari servisten memnun oldugunu ifade
edenlerin stresleri daha disiik bulundugundan,
ozellikle  memnun  olmayanlarm  nedenleri
arastirilarak énlemler alinabilir.

c. lIs stresinin yogun oldugu birimlerde calisan
hemsireler icin kosullarin iyilestirilmesine yénelik
planlamalar yapilmali, calistigi servisten memnun
olmayanlar icin ise belirli araliklarla rotasyon
programlar diizenlenmeli.

d. Motivasyonla ilgili faktorler stirekli gézden
gecirilmeli ve yeni stratejiler gelistirilmeli.

e. Yaptiklart isten basart ve doyum elde eden
hemsirelerin, stres diizeyleri azaldigimdan, bagari
ve doyum olanaklarr arttimlmalidir.

f.  Hemsirelerin bireysel farkmdaliklarim
gelistirmelerinin -~ desteklenmesi  énemlidir.
Farkindalik yasam boyu stiren bir stregtir. Ancak
daha ice sinen bir kendilik algisi gelistirilmesi
ve giglendirilmesi  beklenen  bir  algidir.
Farkmdaliklar motivasyon ve stres unsurlarmm
degisen ve dontisen dinamik 6zelliginin erken
tespiti gere@inin yapilmasini saglayabilir.
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