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Ozet:

Saglik kurumlari, kaliteli hizmet sunmanin yaninda sunduklari hizmetin maliyetini dogru bir sekilde hesaplamalidirlar. Bunun
nedeni rekabet avantajinda ¢cok énemli bir rol Gstlenen satis fiyatinin maliyet bilgileri temel alinarak hesaplanmasidir. Gergekten
de saglik kurumlar yoneticileri, stratejik karar alma slrecinde maliyet analiz bilgilerini kullanmaktadirlar. Literatirde ve
uygulamada var olan geleneksel maliyetleme sistemleri ise yoneticilere 6zellikle alinacak kisa vadeli kararlarda stratejik bilgiler
sunamamaktadir. Buna bagli olarak bu galisma stratejik karar alma surecinde saglik kurumlari yoneticilerine rekabet avantajini

iy

arttirmak icin gerekli bilgileri saglayan ve yeni bir maliyetieme sistemi olan “Kaynak Tiiketim Muhasebesi”ni incelemektedir.

Abstract:

Besides providing the quality services, healthcare institutions should calculate the cost of services in an accurate way. This is
due to the fact that the selling prices, which are calculated on the basis of the cost data, play a vital role in increasing the
competitiveness of the healthcare institutions. As a result, the managers of the healthcare institutions are able to use the cost
analysis information in the strategic decision making processes. However, the existing costing systems, in general, do not
present the strategic data especially in the short-run. Thus, this study will analyze a new costing system, namely resource
consumption accounting, to provide insights into strategic decision making process.
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GIRiS

Maliyet sistemleri, yogun rekabetin hakim oldugu
kiiresellesen diinyada isletmeler tarafindan artik
rekabet unsuru olarak g6zoniine alimmalidir.
Isletmeler, varolan rekabet avantajlarin arttirabilmek
ve driinlerin ve hizmetlerin maliyetini dogru olarak
belirleyip miisteri memnuniyetini en iist seviyeye
¢ikarabilmek igin etkili bir maliyet sistemi
kullanmalidirlar.

Geleneksel maliyet sistemleri, zayif rekabetin
hakim oldugu 20. yiizyilin ilk ¢eyregi ve ortalarinda
dar dretim hattina sahip isletmeler tarafindan
rahatlikla kullanilmaktaydi. Fakat gelisen teknoloji
ve yogun rekabetten dolayr bu isletmeler zamanla
karmagik bir iretim siirecine sahip olmus ve boylece
geleneksel sistemler bu isletmelerinin  maliyet
etkinligi  ihtiyacina arttk cevap verememeye
baslamistir (Jackson et. al., 2006). Bunun basglica
nedeni geleneksel sistemlerin maliyetler ile bu
maliyetleri meydana getiren olaylar arasindaki
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baglantiy1 a¢i3a ¢ikaramamasidir (Ellis-Newman and
Robinson, 1998). Maliyet atamalarinda gecerli
maliyet tagtyicilarinin kullanilmadig1
diislintildiginde =~ bu  durum  gozler  Oniine
serilmektedir. Bundan dolayr etkin olmayan
geleneksel sistemler {iretim sektdriinde oldugu gibi
hizmet sektoriinde de yeni bir sisteme ihtiyaci
arttirmig  ve  “Faaliyet Tabanli Maliyetleme”
isletmeler i¢in yeni bir maliyet sistemi olarak
literatiire girmistir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) geleneksel
sisteme gore ¢ok daha etkin bir sistemdir. Oncelikle
gergeklesen faaliyetler belirlenmekte, maliyetler
faaliyetlere, faaliyet maliyetleri de bu faaliyetleri
kullanan iiriin ya da hizmetlere kullanim 6l¢iisiinde
atanmaktadir. Bundan dolay: iki asamali bir maliyet
sistemi 6zelligi tasryan FTM ¢ok daha dogru sonuglar
iretmektedir (Hansen and Mowen, 2006).

FTM yukarida bahsedilen ozelliklerine ragmen
pratik ve kullamilmayan kapasiteleri  dikkate
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almamakta ve bundan dolay1 isletmeler igin yeterli
bilgiler iiretememektedir (Kaplan and Anderson,
2007a). Ayrica bu sistemin  uygulanmasi,
giincellenmesi ve siirdiiriilmesi maliyetli ve zaman
alicidir. Bu 6zelliklerinin yaninda sézkonusu isletme,
bu sistemin gerek duydugu bilgilerin toplanmasi igin
elverisli degil ise (Pernot et. al., 2007) ya da iiriin
veya hizmet hatt1 cok genis ve karmasik bir isletme
ise FTM’i uygulamak getirilerden fazla gotiiriilere
neden olabilmektedir. Tiim bunlarin yaninda yapilan
hesaplamalarda calisanlarin tam kapasite ile dikkate
almmas1 gegerli olmayan bilgilerin {iretilmesine
neden olup ydneticilerin etkili planlar yapmasini
engellemektedir. Bu  olumsuzluklar  FTM’i
kullananlarin  ylizylize kaldigt ortak sorunlardir
(Thomson and Gurowka, 2005). Bu sorunlar Kaplan
ve Anderson igin bir tesvik kaynagi olmus ve “Siirece
Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme” sistemini
olusturmuslardir (Pernot et. al., 2007).

Stirece Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme
(SDFTM) FTM sisteminin gozden gegirilmis ve
gelistirilmis yeni bir maliyet sistemidir. Bu sistemin
isletmelere sagladigi pek c¢ok fayda olmasinin
yaninda bu sistemi FTM ve geleneksel sistemlerden
ayiran en onemli 6zellik bu sistemin kullanilmayan
kapasiteyi gozler oniine sermesidir. Fakat yine de bu
sistem ile igletmeler, gercekte ne kadar kaynak ya da
kapasite kullanildigi bilgisine ulasmada sikinti
yasayabilmektedirler. Buna bagl olarak alternatif bir
maliyet sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kaynak
Tiketim Muhasebesi (KTM) bu ihtiyact ortadan
kaldirabilecek olan fakat yine de pek yaygin olarak
bilinmeyen bir sistemdir. Bu c¢alismanin amaci
KTM’nin énemini ve verimliligini vurgulamaktir. Bu
baglamda ileriki bdliimlerde dnce SDFTM sistemi
anlatilacak, daha sonra KTM sistemi tanimlanarak
saglik  sektdrii  igin  Onemi  vurgulanmaya
caligilacaktir.

SURECE DAYALI FAALIiYET TABANLI
MALIYETLEME

FTM sisteminin  gdzden  gegirilmesi ve
giincellestirilmesi ile olusturulan SDFTM sisteminin
temelleri 1997 yilma dayanmaktadir. Steven
Anderson, 1997 yilinda SDFTM sisteminin temel
yapitaglarini Acorn Systems’e uygulamaya baslamis
ve 2001 yilinda Robert S. Kaplan’in Acorn
Systems’in yonetim kuruluna katilmasiyla birlikte
yapilan ¢aligmalar sonucunda bu sistem elde
edilmistir (Kaplan and Anderson, 2007b).

SDFTM  sistemi  hizlica  ve  rahatlikla
uygulanabilen bir sistemdir. Ayrica olusturulan
zaman denklemleri sayesinde de bu sistem kolaylikla
giincellenebilen ve uygulanmasi da pahali olmayan

bir model o6zelligi tasimaktadir (Kaplan and
Anderson, 2007b; Lambino, 2007).

Ayrica kullanilmayan kapasiteleri  belirleyip
gelistirilebilecek ya da diizenlenebilecek alanlar
hakkinda bilgi sagladigindan dolay: isletmeler igin
etkinligi saglayan temel yap1 tas1 Ozelligi
tagimaktadir

SDFTM sistemi ¢ok agir rekabetin hakim oldugu
karmasik ve hizli degisen kosullarda faaliyet gosteren
isletmeler icin de uygun bir maliyet sistemidir
(Everaert and Bruggeman, 2007). Bu sistem ile
yoneticiler stratejik konularda dogru kararlar
alabilmekte, rekabet avantajimi arttirarak isletmenin
serefiyesini en iist seviyeye ¢ikarabilmektedirler.

SDFTM  sisteminin  uygulanabilmesi igin
oncelikle faaliyetler ve bu faaliyetlerin maliyetleri
belirlenmelidir. Daha sonra bu faaliyetleri
gergeklestiren kaynaklarin pratik kapasiteleri tespit
edilmelidir. Belirlenen pratik kapasiteler toplam
maliyetlere boliinerek birim kaynagin maliyeti
bulunmalidir. Birim kaynagin maliyeti maliyet objesi
icin gerekli olan siire ile carpilarak maliyet objesine
genel iiretim giderlerinden atanmasi gereken maliyet
hesaplanmaktadir. Kisaca Ozetlemek gerekirse
SDFTM sisteminin sadece ve sadece iki faktore
ihtiyag duydugu sOylenebilinir. Bunlar her bir
faaliyetin gergeklesmesi i¢in gerekli olan zaman ile
birim zamanin maliyetidir (Kaplan and Anderson,
2007b).

SDFTM sisteminin igerdigi ve bu sistemin
istlinliiglinii arttiran kavramlar zaman denklemi ve
model giincellenmesidir. Zaman denklemleri SDFTM
sisteminde  yapilan  hesaplamalar  sonucunda
oOlusturulan, isletmenin durumunun gozler Oniine
serilmesine yardimci olan denklemlerdir. Model
giincellemesi ise maliyetlerde ya da faaliyetlerin
gerceklesmesi icin gerekli olan siirelerde bir degisme
s6zkonusu oldugunda zaman denklemleri yardimiyla
gerekli degisikliklerin yapilmasidir (Kaplan and
Anderson, 2007b; Everaert and Bruggeman, 2007).

Yukarida  bahsedilen  &zellikler =~ SDFTM
sisteminin avantajlar1 olarak dikkate alinsa da bu
avantajlarin  yaninda bazi  dezavantajlar da
sozkonusudur. Bunlardan ilki ve en Onemlisi
isletmede gerceklesen faaliyetlerin tekrar ozelligi
tasimaylp durumdan duruma degisebilmesidir. Bu
ozellige sahip bir isletmeye bu sistem pek
uygulanamamaktadir. Tkinci problem ise dogru
bilgiye ulasabilmek i¢in yogun bilgi toplama
gerekebilir ve bu durum yoneticiler ig¢in zor
olabilmektedir. Son olarak giincel olmayan yani tarihi
gecmis bilgilerin kullanilmasi igletmeler icin ciddi
problemlere neden olabilir (Barrett, 2005). Burada
dikkat edilmesi gereken ikinci ve igiinci

23



Ozyapici

problemlerin diger maliyet sistemleri igin de
s6zkonusu olabilecegidir.

Yoneticilerin, igletmede gergeklesen faaliyetlerin
tekrarlanmama ihtimalini minimize etmek igin
gozoniine almalart gereken yontem KTM’dir. Bu
yontem takip eden bolimde incelendikten sonra
sonug kisminda tekrardan vurgulanacaktir.

KAYNAK TUKETIM MUHASEBESI

Isletmeler  birbirlerinden ~ bagimsiz  olarak
kendilerine has 0&zellik tasiyabilmektedirler. Bir
igsletmede var olan siire¢ tekrar etmekte iken bir bagka
igsletmede var olan siire¢ devamli olarak ya da belirli
araliklarla degigebilmektedir. Buna bagli olarak tim
isletmeler icin belirli sayisal standartlar olusturmak
pek de uygun olmamaktadir. Son yillarin en popiiler
maliyet sistemlerinden olan SDFTM sistemi ise
Oziinde standartlar iceren bir sistemdir. Buna bagh
olarak bu sisteme alternatif olabilecek bir sistem
Alman perspektifinde ortaya atilmistir.

KTM sistemi genis kapsamli, dinamik ve
biitiinlesik bir yonetim muhasebesi sistemidir (Merwe
& Keys, 2002, pp. 31-36). Buna bagli olarak bu
sistem c¢ok karmasik ve gelismis isletmelerde
problemlerin kaynagii rahatlikla gdzler Oniine
sermektedir. Gergekten de KTM sistemi, iriin ve
hizmetlerin kaynaklarin1 inceleyerek problemlerin
nedenini tespit eder. Boylelikle KTM sistemi
isletmeler i¢in 6nem arz eder.

Teknolojik  gelismelerle  sekillenmis  olan
giiniimiiz is diinyasinda faaliyet gosteren isletmelere
hizli ve zamaninda cevap saglayabilen bir sistem olan
KTM sistemi karsilikli faaliyetlerin yer aldigi ¢ok
karmagik isletmelerde de rahatlikla
uygulanabilmektedir.

Kaynak Tiiketim Muhasebesinin Temelleri

KTM, Alman Muhasebe Sistemi (AMS) ile FTM
sisteminin prensiplerinden olusmaktadir (Gurowka &
Lawson, 2007, pp. 21-27). KTM sisteminin FTM ile
biitiinlesik bir sistem olmasi bu sistemin etkinligini
arttirmaktadir. Bunun nedeni kaynak odakli bir
sistem olan KTM sisteminin FTM sisteminden
faaliyet bakis agisin1 kazanmasidir.

KTM sistemi 3 temel 6zellige dayanmaktadir.
KTM sisteminin birinci 6zelligi bu sistem igletmede
var olan kaynaklara ve bu kaynaklarin tiiketimine
odaklanmaktadir. Bu 06zellik sayesinde yoneticiler
kaynaklar, bu kaynaklarin kapasiteleri ve tiiketimleri
konularinda bilgi sahibi olmaktadirlar. KTM
sisteminin ikinci 6zelligi bu sistemin miktar tabanh
bir sistem olmasidir. Bu 6zellik kaynaklar ve maliyet
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objesi arasindaki iliskiyi gozler Oniine sermekle
beraber isletme sahip ve yoneticilerine kaynak
kapasitelerinin ydnetiminde kolaylik saglamaktadir.
Son ozellik ise KTM sisteminin maliyet yapisi
tizerinde durmasidir. Bu 6zellik ise kaynak maliyet
hassaslig1 tespitine imkan tanimaktadir (White, 2009,
pp. 63-77).

KTM sistemi ile ilgili olarak vurgulanmasi
gereken en Onemli noktalardan birtanesi de bu
sistemin uygulanmasinda varolan esnekliktir. Bu
sistem direkt olarak uygulanabilecegi gibi mevcut
sistemle birlikte de uygulanabilmektedir. Ayrica bu
sistem isletmede varolan sistemle biitiinlestirilerek
yeni bir sistem uygulanmasina imkan tanimaktadir.
Buna bagli olarak KTM sistemi yoneticilere maliyet
sistemi konusunda esneklik tanimaktadir (Clinton &
Keys, 2002, pp. 1-6). Esnekligin yaninda hem
faaliyetler hem de kullanilmayan kapasite hakkinda
yoneticilere bilgi saglamasi da bu sistemin yoneticiler
icin ¢ok oOnemli bir rol dstlendigini gosterir.
Gergekten de faaliyetler, maliyet tastyicilari, mevcut
kapasite ve kullanilmayan kapasite gibi Onemli
konulara isletmeler mevcut sistemlerini tamamiyla
ortadan kaldirmadan ya da mevcut sistemlerini KTM
sistemi ile birlestirerek ulasabilmektedirler.

KTM sistemi analiz edildiginde bu sistemin
isletmede varolan ve maliyet objesinin ortaya
¢ikmasina dogrudan ya da dolayli katkida bulunan
kaynaklara ve bu kaynaklarin kendi aralarindaki
iliskiye 6nem verdigi sonucuna ulasilabilir.

KTM sistemi miktar1 dikkate alan bir sistemdir.
Bu sistemde, maliyet objesinin, kaynaklari ne kadar
tiikettigi miktar cinsinden tespit edilmekte ve maliyet
havuzlarindan ~ maliyet objelerine bir atama
sozkonusu olmaktadir. Bu baglamda kullanilmayan
kapasite gozler oniine serilmektedir. Buna ek olarak
bu sistem yoneticilere maliyetlerin sabit mi oransal
mi1 oldugu bilgisini sunmaktadir (Benjamin & Simon,
2003, pp. 20-27).

Kaynak Tiiketim Muhasebesinin Ozellikleri

Herhangi bir sistemin 6zelliginin analiz edilmesi
o sistem hakkinda degerli bilgilerin kazanilmasin
saglamaktadir. Buna bagli olarak KTM sisteminin
ozellikleri soyle siralanabilir (Benjamin & Simon,
2003, pp. 20-27; Webber & Clinton, 2004, pp. 1-14):

KTM sistemi, FTM sistemi ile direkt atama
mantigin1 kapsayan bir sistemdir. Bu sistem kaynak
havuzu ile kaynak tiiketimi arasindaki iliskiyi dikkate
almaktadir.

Stok degerleme yontemi isletmeler i¢in 6nem arz
eden bir konudur. Buna bagli olarak KTM sistemi
tarihi maliyetleme yerine yenilenebilen
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maliyetlemeyi (Replacement Cost Depreciation)
dikkate almaktadir. Buna bagli olarak bu sistem
giincel bilgileri igerdiginden dolayr dogru sonuglar
uretmekte  ve  etkili  bir  sistem  olarak
degerlendirilebilmektedir. Bdoylece isletmeyle ilgili
ozellikle i¢sel karar alma asamasinda ydneticilere
gegerli bilgiler sunmaktadirlar.

KTM sisteminin en onemli 6zelliklerinden biri de
maliyet havuzu ya da maliyet objesi ile direkt olarak
iliskisi kurulamayan sabit maliyetleri dikkate
almamasidir.

KTM sistemi maliyet atamalarinda teorik
kapasiteyi de dikkate alabilmektedir.

KTM sistemi her bir kaynak havuzu igin
maliyetleri sabit ve degisken diye ikiye ayirmaktadir.
Bu ayrim hizmet departmani maliyetlerinin iiretim
departmanina atanmasi sirasinda da g6z Oniinde
bulundurulmaktadir.

Isletmeler icin en ciddi problemlerin baginda
kullanilmayan kapasitenin tespiti gelmektedir. KTM
sistemi  kullanilmayan kapasiteyi tespit ederek
isletmeyi  bdyle bir problemle yiiz yiize
birakmamaktadir.

KTM sistemi faaliyet ve siire¢ tabanli maliyet
tastyicilart kullanmaktadirlar.

Kaynak Tiiketim Muhasebesinin Faydalari

Etkili bir maliyet sistemi olan kaynak tiiketim
muhasebesinin isletmelere sagladigi cesitli faydalar
vardir. Bu faydalari en 6nemlisi iiriin ya da hizmetle
iligkisi kurulamayan sabit maliyetlerin sdzkonusu
iiriin ya da hizmete atanmamasidir. Bu nedenle KTM
sisteminin kisa vadeli kararlara imkan tanimasi bu
sistemin en Onemli faydasi olarak kabul edilebilir.
Buna ek olarak Webber ve Clinton (2004, pp. 1-14)
da KTM sisteminin faydalarimi su  sekilde
siralamaktadir:

Maliyetlerin uygun bir sekilde iiretim siireglerine
ve lretim siiregleri sonucu olusan iriinlere
atanmasini saglayarak yoneticilere etkin ve verimli
bir maliyet sistemi sunmaktadir.

Kaynak tiiketim analizi sayesinde KTM sistemi
isletme yoneticilerine kaynaklar ve kaynak kullanim
hakkinda detayl1 bilgiler sunmaktadir.

Uriin ya da hizmetlere yalnizca ilgili maliyetleri
atayarak dogru ve giivenilir sonuglara ulasilmasini
saglar.

KTM sisteminin tarihi maliyetleme yerine
yenilenebilen maliyetlemeyi kullanmasi benzer
kaynaklar tiiketen benzer lriinlere yapilacak maliyet
atamalarindaki esitsizligi ortadan kaldirir.

Uriin ya da hizmetler yalmzca kullandiklari
kaynaklarin maliyetlerini icerdiklerinden
kullanilmayan kapasitelerin maliyetleri iriinlere ya
da hizmetlere yiiklenmemektedir. Boylelikle KTM
sistemi, yoOneticilere dogru fiyatlandirma sansi
sunarak isletmelere rekabet avantaji
kazandirmaktadir.

Kullanilmayan  kapasitenin = agiga  ¢ikmasi
isletmelere kapasite yoOnetimi konusunda yon
gosterici olmaktadir.

KTM sisteminde kaynaklarin  maliyetlerinin
yalnizca bu maliyetler ve maliyet objesi arasindaki
iliskiye bagli olarak atanmasi daha once geleneksel
yontemlerde oldugu gibi maliyet atamalarinin
gelisigiizel yapilmasina engel olmaktadir.

KTM sistemi igletmelerin  dogru maliyetlere
ulagmalarin1 saglayarak fiyat manipiilasyonlariin
Oniine gegilmesine katkida bulunur.

KTM sisteminin maliyetleri sabit ve oransal
maliyetler diye ikiye ayirmasi yoneticilere kaynak
maliyetlerinin esas 6zelligi ile bu 6zelligin kullanim
sonras1 degisime ugrayip ugramadigi hakkinda bilgi
saglamaktadir.

SONUC

Gelisen teknoloji ve artan rekabetin hakim oldugu
glinimiiz is diinyasinda endirekt giderler hizla
artmakta ve bu durum iiretim ve hizmet isletmeleri
icin maliyet etkinligi sorunu yaratmaktadirlar. Bu
sorunla yiizyiize olan ve hizmet sektorii igerisinde yer
alan saglik kuruluglarinin kendi maliyet sistemlerini
tekrardan gézden gegirmeleri gerekmektedir.

Genellikle direkt is¢iligi maliyet tasiyicisi olarak
kullanan ve hacim tabanli atama mantigini takip eden
geleneksel maliyet sistemlerinin dogru olmayan
bilgiler tirettigi artik hem isletme yoneticileri hem de
akademisyenler tarafindan bilinmektedir. Buna bagh
olarak daha dogru bilgiler elde edebilmek i¢in FTM
sistemi ortaya cikmistir. FTM sisteminin pratik
kapasite ile kullanilmayan kapasiteyi dikkate
almamas1 ve uygulama ve giincelleme siirecinin zor
ve maliyetli olmasi SDFTM sisteminin ortaya
¢ikmasina neden olmustur.

SDFTM, FTM’nin gelistirilmis bir sistemi olup
daha dogru sonuclarin iiretilebilmesine imkan taniyan
bir yontemdir. Bu yontemin en belirgin 6zellikleri
maliyet tasiyicist olarak ‘zaman’ 1 dikkate almasi,
teorik degil de pratik kapasiteleri belirlemesi ve
kullanilmayan kapasiteleri tespit etmesidir. Fakat bu
sistemin kullandig1 sayisal degerlerin standartlar
olarak dikkate alinmasi homojen olmayan faaliyetler
icin sikinti yaratmaktadir. Sozkonusu sikinti ise
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standart degerlerin degil de gerceklesen degerlerin
dikkate alinmasi ile agsilabilmektedir. Buna bagh
olarak KTM sistemi literatiirde yerini almustir.

KTM sisteminin gerceklesen degerleri dikkate
almasimin yaninda kullanilmayan kapasiteyi goz
Oniinde bulundurmasi bu sistemi 6zellikle hizmet
sektorii gibi kullanilmayan kapasitenin yaygin olarak
var oldugu bir sektor i¢in ¢ok gliclii bir maliyet
sistemi haline getirmistir. Buna ek olarak bu sistemin

maliyetleri sabit ve degisken diye ayirmasi
yoOneticilere alacaklari kararlarda  yardimc1
olmaktadir.

KTM sistemi sayesinde ozellikle saglik

hizmetlerinin fiyatlandirilmasinda kullanilacak katki
pay1 bilgisi isletmelere rekabet avantji
kazandiracaktir. Ayrica iiriin veya hizmetlerle direkt
olarak iligkilendirilemeyen sabit maliyetlerin gz ardi
edilmesi kisa vadeli kararlar alinmasimna imkan
taniyacaktir.

Sonu¢ olarak saglik sektoriindeki yoneticiler
KTM sistemini kullanarak dogru, giivenilir ve gecerli
bilgiler elde edebilecek ve igletmelerin etkinligini ve
verimliligini arttirabilecektir.
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