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Ozet

Bu calismada; Saglk Bakanligi, Saglikta Donisim Programi ile saglk turizminde Onemli gelismelerin ve iyilestirmelerin
kaydedildiginin, tim hastalara kaliteli ve maliyet-etkili hizmet verecek kurumsal kapasiteye ulasilarak Ulke ekonomisine ciddi
kazanimlar saglanildiginin bilgilendiriimesi amaglanmistir.

Yaptigimiz literatir taramasinda Turkiye dinya turizm destinasyonlari arasinda 2010 yilinda 27 milyon turist ile 7. sirada iken,
2011 yilinda 29 milyon turist ile 6. siraya yukselmistir. Saglik turizmi alaninda 6zellikle 6zel hastaneler ciddi atilimlar yapmis ve
2012 yilinda Turkiye'ye gelen tim uluslararasi hastalarin % 83’Gine, medikal turistlerin % 91’ine ve turistin saghgi kapsamindaki
hastalarin % 68’ine hizmet vermistir. Ulkemize gelen turistler daha gok g6z, ortopedi, kardiyoloji-kardiyovaskiiler cerrahi branglarini
tercih ederken, Antalya, Istanbul ve Ankara éne cikan illerimizdir.

Saglik turizmi tim diinyada oldugu gibi Tirkiye icin de yeni bir kavram ve hizmet alanidir. Gui¢li turizm potansiyeli olan ve gelismis
ulkelerdeki nitelikli saglik hizmetleriyle rekabet edebilecek dizeyde sunulan sagdlk hizmetlerinden dolayi, ulkemize dunyanin dort
bir yanindan tedavi amaciyla turistler gelmektedir. Bu nedenle; saglik profesyonellerinin egitimlerine saglik turizmi dersi konulmasi,
saglik turizmi alaninda calisan personelin nitelik ve nicelik olarak gelistirimesi, 6zellikle yasli bakim ve gerontoloji alanlarinda
meslek standardizasyonunun tanimlanmasi ve yaniltici olmayan reklamlarla desteklenmesi saglik turizmi ¢alismalarinin kalitesini
artiracaktir.

Abstract

In this study, with the “Health Transformation Programme” of Ministry of Health, aimed that there achieved important
developments and improvments in health tourism, with the increasing institutional capacity that offer qualified and cost-affective
services for all patients.

In the literature, Turkey is in 7th place with the world tourism destinations in 2010 with 27 million tourists, while in 2011, 29 million
tourists rose to 6th place. In the area of health tourism, especially private hospitals made a great move and gave services to 83%
of international patients, 91% of medical tourists and 68% of patients as part of tourist health that came to Turkey in 2012. Tourists
coming to our country prefer more eye, orthopedics, cardiology, cardiovascular surgery goes Antalya, Istanbul and Ankara with
provinces are our highlights.

Health Tourism is a new concept and service area in Turkey as well as all over the world. By the reason of great tourism potential
and all offered health services that have enough competitiveness with the other developed countries’ health services, tourists
come from all over the world for medical purposes. Therefore, health care professionals in their education, adding health tourism
course to the curriculum, working in the field of health tourism in quantity and quality of personnel, the development of elderly care
and in the fields of gerontology professional identification and standardization of non-misleading ads supported by medical tourism
will improve the quality of their work.
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GIRIiS

Saglik Turizmi; sagligin korunmasi, gelistirilmesi
ve hastaliklarin tedavi edilmesi amaciyla ikamet edilen
yerden bagka bir yere seyahat edilmesi ve gidilen yerde
en az 24 saat kalmarak saglik ve turizm olanaklarindan
yararlanilmasi olarak tanimlanabilir. Diinya niifusunun
artmasi, yasam kalitesinin yiikselmesi, g¢esitli iilkelerde
saglik maliyetlerinin artmasi sebebiyle; hastalarin, daha
ekonomik ve kaliteli is yapan iilkelerde tedavilerini
yaptirmak istemesi saghk turizmi sektOriiniin
olugmasina neden olmustur. Saglik turizminin énemi ve
ilkemize saglayacagi ekonomik katkilarin bilinciyle,

bu alanda geligsmek i¢in dnemli adimlar atilmalidir.

Tirkiye; cografi konumu, tarihi eserleri, kiiltlirel
degerleri ve turizm alanindaki tecriibesi ile akredite
olmus, kaliteli hizmet veren hastanelerini koordine
ederek saglik turizminde tercih edilen tilkeler arasinda
yerini almis bulunmaktadir.

Bu ¢alismada; Saglik Bakanligi, Saglikta Doniisiim
Programu ile saglik turizminde 6nemli gelismelerin ve
iyilestirmelerin kaydedildiginin, tiim hastalara kaliteli
ve maliyet-etkili hizmet verecek kurumsal kapasiteye
ulagilarak  iilke ekonomisine ciddi kazanimlar
saglanildiginin bilgilendirilmesi amaglanmuistir.
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GEREC VE YONTEM

Calismamizda saglik turizminin tiirleri, Saglik
Bakanligi’nin bu konu ile ilgili baglattigi ¢alismalari,
yabanci hastalarin Tiirkiye’deki saglik harcamalari,
hastalarin branglara, illere ve hastane tiirlerine gore
tercihleri ile saglik turizminde dne ¢ikan destinasyonlar
incelenmistir. Konuyla ilgili farkli c¢alisma ve
arastirmalarda degisik rakamlara rastlanmakla birlikte
verilerimiz giivenirligi daha yiiksek olarak algilanan
Saglik Bakanlig1r Saglik Turizmi Daire Baskanligi’nin
“Turkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu
2013” isimli raporundan alinmustir.

Saglik turizmi; daha yararli bir g¢evreye sahip
olmak, alternatif sifa (terapatik) yontemleri aramak ya
da iyilestirici su kaynaklarini ziyaret etmek icin yapilan
seyahatlere denir (Ozkurt,2007).

Yasadig1 yerin imkanlar ile iyilesemeyen veya geg
iyilesen insanlarin tedaviyi bagka yerlerde aramasi
“saglik turizm”ini olusturmustur. Turizm hareketlerinin
hiz kazanmasi, ulasim imkanlarinin kolaylagsmasi ve
saglik hizmetlerinin alt yapisindaki gelismeler saglik
turizminin gelismesine katki saglamustir.

Saglik turizmini diger turizm faaliyetlerinden ayiran
en Onemli Ozelligi ise “sezonluk” olmamasidir
(Ozkurt,2007).  Tedaviye her zaman ihtiyag
bulunabilmektedir.

Teh ve Chu (2005), 6zellikle saglik ekipmanlarinin
ve teknolojik gelismelerin basariyla kullanilmasinin
saglik turizminin pazarlanabilir olmasini destekledigini
belirtmektedir.

Aktepe (2013) calismasinda, sadece saglikla ilgili
endiseler degil, turistik destinasyonlarin ¢ekiciligi de
saglik turizminin ivme noktalarindan biri oldugu
tespitinde bulunmustur.

BULGULAR

Saglik turizminde saglik isletmelerinden istenen ve
beklenen kalite olmasi zorunlulugu, son donemlerde
tartisilan ve arastirilan bir konu olarak dikkat
¢ekmektedir.

Saghk Turizmi Tiirleri

Saglik turizmi tiirlerine gore degerlendirecek olursa,
dortli bir siniflama yoluna gidildigi goriilmektedir.

1. Medikal Turizm (Tip Turizmi): Turizm
endiistrisi icerinde hizla biiylimekte olup, insanlarin
uzun mesafedeki iilkelere medikal tedavi olabilmek i¢in
seyahat etmesini ve ayni zamanda birer tatilci
olabilmelerini ifade eden bir kavramdir. Medikal
turizm ev sahibi lilkede hastalar i¢in 6zel olarak
diizenlenen seyahat turlar1 ile biitiinlestirilmistir.
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Gelismis iilkelerde yiiksek tedavi fiyatlarinin disinda,
diger iilkelere gore hizla ilerleyen teknolojiyi ve yliksek
standartlardaki medikal uygulamalar1 ve bu denklemde
turizmi de iginde barindirmaktadir (G. Garcia, M.
Besinga, 2006; C. Aktepe, 2013)

Saglik turistinin iyilik halinin geligsmesi i¢in yapilan
tibbi igslem ya da etkinlikleri icermektedir. Hastaligin
iyilestirilmesi durumu; tibbi check-up, saglik taramasi,
dis tedavisi, kalp ameliyati, protez takilmasi, kanser
tedavisi, ndrosirurji, organ nakilleri ve nitelikli tibbi
miidahaleleri gerektiren diger iglemleri kapsamaktadir
(Aydin, Constantinides, Mike, Yilmaz, Geng¢ ve Lanyi,
2012).

2. Termal/ SPA/ Welness Turizmi: Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1; termal sulari, ¢amurlarin, kaynagin
cevresindeki iklim ve doga sartlarinin beraberinde
getirdigi faktorlerin, uzman hekimler esliginde, fizik
tedavi, rehabilitasyon ve egzersiz, psikoterapi, diyet
gibi tedavilerle koordineli yapilan kiir uygulamalarini
kapsayan turizm hareketi olarak tanimlanmistir. Bu
tanim kapsaminda oldukga genis bir tedavi siireci ifade
edilmektedir. Dinlenme, kendini rahat hissetme ihtiyact
nedeniyle aym zamanda otelcilik hizmetlerini de
kapsayacak sekilde termal kaynaklardan yararlanmak
adina saglik turistinin bir bagka iilkeye seyahatini ifade
etmektedir. Diger taraftan, daha once teshisi yapilmisg
olarak tedavi olmak, kaplica ve termal kaynaklari
kullanmak amaciyla gelen ikinci tiir saglik turistinden
ve termal turizminden bahsedilmektedir (Aktepe,2013).

Giinimiizde turizm tirleri amaca, talebe ve
insanlarin zevk ve hobilerine gore ¢ok cesitlilik
gostermektedir. Degisik alanlardaki yeniliklere giderek
zenginlesirken, saglik turizmi de zinde kalmayi bir
yasam bigimi haline getirmis, ruh beden giizelligine
onem veren c¢agdas insanlara da hizmet vermeye
baglamustir. Termal turizmi Aydin ve arkadaslari ii¢ ana
baslik altinda toplamistir. Bunlar:

e Kilimatizm: Temiz havadan yararlanma
e Termalizm: Kaplica Tedavisi
e Uvalizm: Meyve-sebze kiir tedavisi

3. Engelli Turizmi: Engelliler i¢in 6zel bakim
ve geziler, Kklinik otellerde ve rehabilitasyon
merkezlerinde verilmektedir.

4.  Yash Turizmi: Ozellikle yas ortalamasi hizla
artan Avrupa iilkelerinde yaslh bakimi maliyetleri de
ciddi boyutlara ulagmaya baslamistir. Sosyal giivenlik
kuruluslar1 ise artan maliyetleri azaltabilmek i¢in yurt
dis1 tesislerde saglik hizmetlerinin verilmesine imkan
saglayacak ve hatta tesvik edecek uygulamalara
baslamaktadir. Ozellikle kuzey Avrupa iilkelerinde
liclincli yas grubunda norolojik rahatsizliklar 6nemli
diizeyde artmaktadir. Alzheimer, bunama gibi
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rahatsizliklar basta olmak {izere bakimi zor ve maliyetli
hastaliklar i¢in yeni ¢6ziim yollart baska iilkelerde
aranmaya baslanmistir  (Aktepe,2013).  Yaslilarin
bakimu ile ilgili kurulan tesisler ve bu amagla yapilan
seyahatler de saglik turizminin yeni bir tiirii olarak
turizm faaliyetlerinde yerini almaya baslamistir.

Saghk Turizminin Gelisimi

Yirminci yiizyilin sonlarina kadar gelismekte olan
iilkelerdeki zengin kesimler agirlikli olarak iilkelerinde
olmayan tedavi yontemlerini veya daha kaliteli saglik
hizmetlerinden faydalanmak igin bu iilkelere seyahat
etmekteydiler. Ancak 2000’li yillarda hasta dolagimi
yon degistirmeye baglamustir. Daha ucuz ve kaliteli
hizmetler igin gelismekte olan iilkelere seyahatler
artmistir.

Yidirim  ve  Altunkaya saglik  turizminin
gelismesinde;  kiiresellesme  siireci,  bilgi-iletisim
teknolojisindeki gelismeler, iilke saglik sistemlerinde
yasanan  problemler, tiiketicilerin  bilinglenmesi,
sektorlerin yeni pazar arayislari, lirlin ¢esitlemeleri ve
Avrupa Birligi gibi dinamiklerin etkiligi oldugunu
belirtmislerdir.

Tirkiye’de Saglik Turizmi Koordinatorligii; 31
Mart 2010 tarihinde T.C. Saglik Bakanligt Temel
Saglik Hizmetleri Genel Midiirligii biinyesinde
kurulmustur. 05.05.2011 tarihinde Tedavi Hizmetleri
Genel Miidiirliigii’ne devredilmistir. 02.11.2011 sayili
Resmi Gazete ile Saglik Hizmetleri Genel Midiirliiga
bilinyesinde Saglik Turizmi Daire Bagkanligi olarak
devam etmistir. Su an T.C. Saglik Bakanligi Saglhigin
Gelistirilmesi Genel Miidiirliigi biinyesinde Saglik
Turizmi ¢aligsmalar1 devam etmektedir.

Ekonomik Gostergeleri

Saglik Bakanligt Saglik Hizmetleri  Genel
Midiirligii Saglik Turizmi Daire Bagkanligi’nin saglik

turizmine iliskin 2010 yili verilerine gore 2010 yili
kamu hastanelerine {icretli gelen yabanci uyruklu
toplam hasta sayist 132.327 ve bu hastalardan toplam
tahsil edilen tutar 5.155.058,82 TL’dir (Saglik
Bakanligi, 2010)

Tiirkiye’de Hastane Tiirlerine Gore Uluslararasi
Hasta Dagilhim

2012 yilinda mevcut hastane sayist 499, kamu
hastaneleri 894 (764 devlet hastanesi, 67 Egitim
arastirma hastanesi ve 63 iiniversite hastanesi) olmak
iizere toplam 1393’tiir. 2012 yilinda tilkemizde saglik
hizmeti alan uluslar arasi hastalar toplam 899 hastaneyi
tercih etmislerdir. Tiirkiye’de kamu hastanelerinin
sayis1 yliksek olmasina ragmen uluslar arast hastalar bu
hastaneler arasinda yer alan devlet hastaneleri ve
liniversite hastanelerin yarisindan azimni, egitim ve
arastirma hastanelerinin ise neredeyse tamamini tercih
etmektedirler. Ozel hastanelerin ise tamamina uluslar
arast hastalar tarafindan tedavi amagli olarak
gidilmektedir.

Kliniklere Gore Uluslar arasi Hastalarin Dagilim

Medikal turizm kapsaminda gelen hastalarin
kliniklerine gore dagilimmna bakildiginda Goz
Hastaliklar ilk sirada yer almaktadir. Tiirkiye’de bazi
0zel g6z hastanelerinin yiiksek teknolojiye sahip
imkanlari, kaliteli hizmet anlayis1, akredite olduklart ve
medikal turizm konusunda uluslar arasi diizeyde dnemli
tanitim calismalar1 yaptiklar1 bilinmektedir.

illere Gore Uluslar arasi Hastalarin Dagihm

Uluslar aras1 hastalar, Tirkiye’ye yabanci bir
iilkeden gelerek saglik hizmeti alan hastalar olarak
degerlendirilmistir. Sakarya ilinin ilk 10 il siralamasina
girmesinin nedeni olarak miiltecilerin bulunmasindan
kaynaklandig1 sdylenebilir.

Tablo 1. Tirkiye'ye Saglik Turisti Sayilari ve Turkiye’deki Saglik Harcamalari

Yabancilarin Tiirkiye’deki Saglk

Yillar Tedaviye Gelen Gurbetgciler Tedaviye Gelen Yabancilar Harcamalari

2003 36.567 103.40 91 milyon dolar
2004 38.273 133.40 126 milyon dolar
2005 55.741 164.60 163 milyon dolar
2006 39.834 153.90 192 milyon dolar
2007 43.951 154.60 247 milyon dolar
2008 62.171 162.48 282 milyon dolar
2009 68.545 132.68 225 milyon dolar

Kaynak: Saglk Bakanhgi, 2010
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Tablo 2. Hastane Turlerine Gore Uluslar arasi Hasta Sayisi

Devlet Hastanesi 2T VD D T

Universite Hastanesi Ozel Hastane

Hastanesi
Hastane Hastane Hastane Hastane
Sayis| Hasta Sayisi Sayis| Hasta Sayisi Sayisi Hasta Sayisi Sayisi Hasta Sayisi
308 27355 66 13042 26 3507 499 218095

Kaynak: Saglk Bakanhgi Saglik Turizmi Daire Bagkanligi, Tirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu 2013
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Tiirkiye’de Medikal Turizm

Global 6lgekte degerlendirildiginde son 10-15 yilda
bazi iilkelerin saglik turizmi destinasyonlar1 anlaminda
on plana ¢iktiklar1 gézlemlenmektedir.

Saglik turizmi agisindan; Hindistan, Tayland,
Singapur, ABD, Malezya, Almanya, Meksika, Giiney
Afrika, Brezilya ve Kosta Rika

Medikal turizmde;
Kostarika, Hindistan

Panama, Brezilya, Malezya,

Termal turizmde; Hindistan, Tiirkiye, Malezya

Spa / Wellness turizminde; Macaristan, Cek
Cumbhuriyeti, Avusturya, Bali, Maldivler basta gelen
iilkeler arasindadir.

Diinya genelinde turizm hareketlerinde bir artig
oldugu goézlenmektedir. Diinya Turizm Orgiitii’niin
(World Tourism Organisation/WTO) verilerine gore
2010 yilinda turist sayist 980 milyon iken, bu rakam
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ortalama yillik %3,5°lik bir biiylime ile 2011 yilinda 1
milyar1 gegmistir. Tirkiye diinya turizm destinasyonlari
arasinda 2010 yilinda 27 milyon turist ile 7. sirada iken,
2011 yilinda 29 milyon turist ile 6. Siraya yiikselmistir.
Ancak bu turizm hareketlerinden elde edilen gelirler
acisindan degerlendirildiginde Tirkiye ilk 10 iilke
arasina girememektedir (Kaya ve ark, 2013).

Ulkelere Gore Uluslar aras1 Hastalarin Dagilim

Uluslar aras1 hastalarin  geldikleri ilk 10 iilke
sirastyla Almanya, Libya, Rusya, Irak, Hollanda,
Azerbaycan, Ingiltere, Romanya, Norveg ve
Bulgaristan’dir. Almanya’dan gelen hasta sayisinin
fazla olmasinin, Almanya’da yasayan gurbetcilerden
kaynaklandigi soylenebilir. 2012 yili verilerine gore;
Medikal turizm kapsaminda en fazla hasta Libya’dan,
Turistin saglig1 kapsamindan en fazla Rusya’dan, Ikili
anlagmalar kapsaminda en fazla Afganistan’dan, Sosyal
giivenlik kapsaminda en fazla Almanya’dan hasta
gelmektedir.
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Tablo 3. Diinya Turizm Destinasyonlari

" Milyon Turist Degisim (%)
Ulkeler
2010 2011 2011/2010

Fransa 77,1 79,5 3,0
ABD 59,8 62,3 4,2
Cin 55,7 57,6 34
ispanya 52,7 56,7 7,6
italya 43,6 46,1 5,7
Tirkiye 27,0 29,3 8,7
ingiltere 28,3 29,2 3,2
Almanya 26,9 28,4 55
Malezya 24,6 24,7 0,6
Meksika 23,3 23,4 0,5

Kaynak: UNWTO, 2012

Aylara Gore Uluslar aras1 Hastalarin Dagihinm Hedefler

Aylara gore Tirkiye’de saglik hizmeti almak igin
bagvuran  saglik  turistlerinin  gelis  sekillerine
bakildiginda; ikili anlasmali iilkelerden gelen hastalarin
en faza Mayis, Medikal turizm kapsaminda en fazla
Temmuz, Sosyal giivenlik kurumuyla anlagsmali tilkeler
kapsaminda en fazla Temmuz, Turistin saglifi
kapsaminda en fazla Temmuz aymda basvurduklar
goriilmektedir.

Saghk Personeli Sayisi

Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) 2002 ve 2012
yili verileri kiyaslandiginda;  hekim, dis hekimi,
hemsire, ebe, sagllk memuru ve eczact meslek
gruplarinin sayisinda artis olmasina ragmen, saglik
personeline diigen kisi sayisi hekim bazinda artig
gostermekte olup; 2002 yilinda 1352 iken, 2012 yilinda
2733’tiir. Aym zamanda TUIK dogumdan beklenen
yasam siiresinin 2013 yilinda 76,9°a yiikseldigini
belirtmistir. Bu da saglik profesyonellerine olan
ihtiyact artiracaktir.

Tiirkiye, saglik turizminde; kaliteli ve ekonomik
fiyatlar ile saglik hizmet sunumunda diinyada lider bir
iilke olmay1 hedeflemektedir.

Saglik Turizmi hizmet sunumunda o6zel sektore
oncelik verilmelidir.

2014 yilin1 “Hareketli Yasam Y1li” ilan eden Saglik
Bakanligi, saglik turizminde paydas c¢alismalar
yapmaktan yana stratejiler gelistirmektedir.

Saglik Turizmi Pazar genisligi yaklasik 135
milyar dolar1 bulmustur.

10. Kalkinma Plani ¢ergevesinde de ana hedeflerden
biri diinya siralamasinda saglik turizminde ilk 5’e
girebilmektir.

T.C.Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin ¢aligmalarini
sonlandirmaya yaklagtigt 2023 Tiirkiye Turizm
Stratejisi ve 2014-2018 Eylem Plami igerisinde de
saglik turizmi iglenmekte ve Oncelikli alanlardan biri
olarak tanimlanmustir.
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Grafik 3. Aylar Itibariyle Tiirkiye'de Saglik
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SONUC VE ONERILER

Saglik turizmi sektoriiniin gelistirilmesi, cagdas
standartlara kavusturulmasi, hizla kalkinmakta olan
Tirkiye eckonomisi igerisinde olanaklidir. Tiirkiye
ekonomisinin sahip oldugu dogal ve insan kaynaklar
dogru politikalarla  birlestirildiginde, her turizm
kolunda oldugu gibi, saglk turizmi i¢in de ilerleme
yolu agilabilecektir.

Saglik turistleri yanlarinda aileleri, arkadaslar1 ile
iilkemize geldiklerinden refakatgilerin ¢arpan etkilerini
de goz Oniinde bulundurmak gerekmektedir.

Saglik turizmi alaninda gorev yapmakta olan ve
yapacak personelin yabanci dil bilgisinin artirilmasi,
yurt disindan egitim igin gelen tip ve hemsirelik
dgrencilerinin kontenjanlarinin artirilmasi,
tiniversitelerde verilen yabanci dil egitimlerinin hem
sayt hem de gesitlilik olarak artirilmasi, Saglik ve
Turizm alaninda ortadgretim, 6n lisans ve lisans egitimi
verilen programlara “Saglik Turizmi” dersinin
konulmasi, Gerontoloji, yashi bakimi, fizyoterapi,
diyetisyenlik gibi boliimlerde insan kaynagi agiginin
giderilmesi i¢in YOK’e bildirimde bulunulmasi,
ozellikle yasli bakim ve Gerontoloji olmak {izere saglik
turizmi  alanindaki  bilim  alanlarinda  meslek
standardizasyonun tanimlanmasi, Saglik Turizmi
alaninda ¢alisan personelin nitelik ve nicelik olarak
gelistirilmesinde alinabilecek tedbirlerdir.
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Saglik turizminin yaniltici olmayan reklamlarla
desteklenmesi de ¢aligsmalarin kalitesini artiracaktir.
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