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Ozet— Giiniimiizde internet teknolojileri bir iilkenin uzaktan egitim performansini etkileyen en onemli unsurlardan biri
haline gelmistir. Yasantimizin egitim talebinin gittikge artmasi, egitimin amag¢ ve niteliginin degismesini de zorunlu
kilmaktadir. Giiniimiizde egitimcilerin gorevi hemen her alanda degisimin ve doniisiimiin bir sembolii haline gelen
internet ve bilgisayar teknolojilerine her seyden 6nce bir egitim-6gretim araci olarak bakmak ve egitimin amaclari
dogrultusunda onlardan yararlanmaktir. Bununla birlikte salt internet teknolojilerini uygulayarak uzaktan egitimde
basarili olmak yeterli degildir. internet tabanli egitim ve uzaktan egitim uygulamalarmin teknoloji yaninda &rgiitsel,
sosyal, pedagojik, ve etik boyutlari bulunmakta ve bu boyutlarin gerekleri diisiiniilerek yapilandirilan uzaktan egitim
uygulamalarinin daha istiin bir performans gosterecegi degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada genel ¢izgileri tanimlanan
ve internet teknolojileri kullanilarak gerceklestirilen uzaktan egitimin; orgiitsel, sosyal, pedagojik boyutlar iizerine bazi
incelemeler ve tespitler sunulmaktadir.
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Organizational, Social, Pedagogic Components of the
Internet Basic Distance Education

Abstract— Today, Internet Technologies has become one of the most important subjects affecting any country’s
distance education performance. Increased demand for education alters the quality and purpose of the education. To
regard the Internet and computer technologies as a means of education and use them through educational purposes have
become today’s educators’ duties. However, solely applying internet technologies in distance education, is not enough
to succeed m distance education. Internet based education and distance education applications not only have
technological dimensions but also organizational, social, pedagogical and ethical dimensions. Therefore, distance
education applications on which these dimensions are constructed; are thought to be much more efficient than other
applications. In this study some examinations and determinations on distance education’s organizational, social,
pedagogical dimensions which are defined in general terms are presented and used by carrying out with internet
technologies.
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1. GIRIS

Yasantimizin her alaninda etkinligini giin gegtikce arttiran
internet teknolojileri, ekonomik ve giincel hayatta oldugu
kadar, egitim konusunda da onemli bir parametre haline
gelmistir. Bu dogrultuda, iilkelerin bilgi sistemleri ve bilgi
aglarim kullanmadaki teknolojik gelismislik diizeyi ile
egitim alanindaki gelismeler arasindaki iliskilerin
mevcudiyeti, iilkelerin yetismis is giicli ve entelektiiel
toplum yaratma konusunda etkililiginin, bilgisayar ve
internet  teknolojilerine  dayandigi  fikrini  akla
getirmektedir. Insanin istenilen niteliklerde
yetistirilmesinin 6nemi arttik¢a egitim konusunda aranan

alternatifler de ivme kazanmustir. Bu alternatifler sinifta
ve yliz yiize yapilan egitimin artik en iyi uygulama olma
niteligini tartistlir hale getirmistir. Bugilin basta yiiksek
Ogretim kurumlar1 olmak iizere, egitim sektoriinde hizmet
veren bircok kamu ve Ozel sektor Orgiitii; hem
yetigkinlere, hem de 6grenim ¢aginda olan dgrencilerine
uzaktan egitim imkani1 sunmakta, bunu da internet temelli
teknolojileri ve bilgi aglarm1  kullanarak yerine
getirmektedir. Bununla birlikte internet teknolojilerinin
diger kullanim alanlarinda oldugu gibi, egitim
etkinliklerinde de basari ile uygulamaya sokulmasi
noktasinda bir takim sorunlar ve sinirliliklar oldugu, bu
hizmeti alanlar kadar uygulamalari yiiriiten ve
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gozlemleyenler tarafindan da dile getirilmektedir. Gelinen
noktada artik uzaktan egitimin varligi ile ilgili tartigmalar
azalmakta, tartigma etkili bir uzaktan egitimin nasil
olmasi gerektigi ile ilgili bir zemine oturmaktadir. Bu
bakimdan uzaktan egitim uygulamalarinin; teknolojik,
kurumsal, sosyal ve etik bilesenlerinin biitiinsel bir
yaklagimla ele alinmasi, uygulamalarin organizasyonu ve
basarisi agisindan 6nem arz etmektedir.

2. UZAKTAN EGIiTIM VE INTERNET
KAVRAMLARININ KURAMSAL ANALIZi

2.1. Uzaktan Egitim ve Tarihsel Geligimi

Uzaktan egitim en yalin ifadesiyle, 6grenci ile 6gretmenin
ayn1 ortamda olmamasi durumunda kullanilan bir egitim
teknolojisi olarak tanimlanabilir. Daha genis bagka bir
tanima goére de uzaktan egitim; Ogrenenlerin
ogretenlerden farkli zaman ve yerlerde bulundugu, ve
aralarindaki etkilesimin basilt ya da elektronik iletisim
Uzaktan egitim ve acgik Ogretim siklikla birbiriyle
karigtirilan kavramlardir. Temelde uzaktan egitim 6grenci
ile d6gretmenin zaman ve mekan olarak ayrilmis olmasi
durumunu ifade ederken, agik 6gretim genellikle yiiksek
ogretimde kullanilan ve  Onceden organize edilmis,
goniillii ya da zorunlu 6grenme siireglerini iceren bir
egitim sistemi olarak tanimlanmaktadir. [2]

Uzaktan egitim diislincesinin 18. yiizyilin ortasina kadar
uzandigr bilinmekle birlikte, ilk kez 1972 yilindae
Uluslararas1  Egitim  Antlasmalart  Birligi  (ICCE)
tarafindan “mektupla 6grenim” tabirinin karsilig1 olarak
kullanildig1  belirtilmektedir.[3] Uzaktan egitim tiim
diinyada 1980’li yillarda televizyon yaymnciligindakie
gelismelere bagli olarak canlanmig, 1990’larin sonlarinae
dogru bilgisayar aglarmm gelismesi ile birlikte ivme
kazanmustir. [4] Williams ve Pabrock uzaktan egitiming
gecirdigi  evrimlerin  lic  asamadan  olustugunu,
belirtmiglerdir.[5] Birinci asama (1860-1960), basili
materyallerin, radyo iletisiminin ve video teyplerin,
kullanildig1 dénemi kodlamaktadir. Ikinci agsamada (1960-
1990) iki yonlii ses ve video iletisimi ile bilgisayar temelli
egitim diskleri uzaktan egitim teknolojisini olusturmustur.
Uclincii asama ise (1990’lardan gilinlimiize) hibrit.
teknolojilerin kullanilmaya baslandigi, uzaktan egitimde
sanal siniflarm olusturuldugu ve 6gretimin biiyiik 6lciide
internet  teknolojileri  kullanilarak  gergeklestirildigi
donemi temsil etmektedir.

Ulkemizde uzaktan egitim uygulamalarinin gelisimi aym
hizda olmasa da diger diinya iilkeleri ile ayn1 kapsam ve
uygulamalar temelinde evrimini devam ettirmektedir. Bu
baglamda ilk kez 1982 yilinda Anadolu Universitesi’nin
acik ogretim programlart ile baglatilan uygulamalar,
1990°’li  yillarda  bilgisayar  aglarinin  §grenme
gereksinimlerini karsilamada kullanilmasi ile artmistir.[6]
Bugiin yaklasik on iiniversitede 5000’den fazla 6grenci
(Acik  Ogretim Programlari Harig) uzaktan egitim
uygulamalarindan faydalanmaktadir.
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Uzaktan  Ogretimin  gelisme  agamalari,  iletisim
teknolojisinin gelisimine paralel bir seyir izlemistir.
Cukadar ve Celik’in c¢aligmasinda uzaktan &gretim
yontemleri dort asamada toplanmaktadir. [7] Bunlar ;
Mektup: uzaktan egitimin tamamen posta hizmetleri
aracilig1 ile basili materyel kullanilarak yapilan seklidir.
Radyo ve Televizyon: Tek yonli iletisimli radyo ve
televizyon kanallar1 kullanilarak yapilan uzaktan egitim
seklidir.

Bilgisayar/internet: Bilgisayar ve internetin etkin bir
bicimde kullanildig1 egitim seklidir. Bu 0Ogretimde e-
kiitiiphane, e-posta, sanal ortamda paylagilan beyaz
tahtalar, sohbet odalar1 ve sanal kantin sik¢a kullanilan
kaynaklardir.

2.2.Internet ve Tarihsel Gelisimi

Internet, birgok bilgisayar sisteminin birbirine baglh
oldugu, diinya ¢apinda yaygin olan ve siirekli biiyiiyen bir
iletisim agidir. Baska bir deyisle internet, insanlarin her
gegen  giin  gittikce  artan  "iiretilen  bilgiyi
saklama/paylasma ve ona kolayca ulagma" istekleri
sonrasinda ortaya c¢ikmis bir teknolojidir. Bu teknoloji
yardimiyla pek ¢ok alandaki bilgilere insanlar kolay,
ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde -erisebilmektedir.
Literatiirde, bakis acisna gore internet’e farkli
tanimlamalar da getirildigi goriilmektedir. Bu baglamda
internet; [8]

1997 sonu itibariyle 100,000,000’u askin insanin kendi
arasinda etkilestigi, bilgi degis-tokusu yapabildigi ve
kendi yazisiz kurallar1 olan biiyiik bir topluluktur. Bu,
internetin sosyal yoniidiir.

Pek ¢ok yararli bilginin bir tusa basmak kadar yakin
oldugu dev bir kiitiiphanedir.

1997 sonu itibariyle, 20,000,000’u askin bilgisayarin
bagli oldugu ¢ok biiyiik bir bilgisayar ve iletisim agidir.
Kisilerin ~ degisik  konularda  fikirlerini  serbestce
sOyleyebilecekleri ortamlar barindiran bir demokrasi
platformudur.

Evden alig-veris, bankacilik hizmetleri, radyo-televizyon
yaylari, glinliik gazete servisleri vb gibi uygulamalart ile
aslinda internet ayn1 zamanda bir hayat kolaylastiricidir.

Internet’in koklerinin 1962 yilinda J.C.R. Licklider'in
Amerika'nin en biiylk iniversitelerinden biri olan
Massachusetts Institute of Tecnology'de (MIT) tartismaya
actigl "Galaktik Ag" kavramindan geldigi
belirtilmektedir. Licklider, dnceleri bu kavramla kiiresel
olarak baglanmis bir sistemde, isteyen herkesin herhangi
bir yerden veri ve programlara erigebilmesini ifade
etmistir. MIT’ de arastirmaci olan Licklider ve Lawrence
tarafindan yiiriitiilen calismalar sonucunda, bilgisayarlarin
ilk kez ‘birbirleri ile 'konusmasi' 1965 yilinda
gerceklestirilmistir. 1966 yilinda kurulan "ARPANET"
isimli ag 1971 yilinda Ag Kontrol protokolii ile ¢aligmaya
baslamis, 1983 tarihinde fletisim Kontrol Protokolu
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(TCP/IP) bugiin varolan internet aginin ana halkasi olarak
yerini almigtir. 1980 yilinda Savunma Bakanligi'na bagl
(DoD) Amerikan askeri bilgisayar agi, kurulmus, 1986
yilinda Amerikan 'Ulusal Bilim Kurulusu' tarafindan iilke
capinda bes biiyiik siiper bilgisayar merkezini iceren
NSENET olusturulmustur. 1987 yilinda bu agin hizi
artirilmis ve altyapist giliglendirilmistir. 1990 yilinda
internet omurgasinin 6zellestirilmesi siireci baglamig ve
1995 yilindan itibaren ABD internet omurga isletimi
tamamen Ozel isleticilerin eline ge¢mistir. [9]

Icinde bulundugumuz dénemde internet, son yillarda
dretilen ve Onlimiizdeki yillarda iiretilecek bilgilerin
dolasim sisteminden fazlasini ifade etmektedir. Internetin
bir bakima kendi, yazili olmayan kurallar1 ve kendi

toplumu olan bambagka bir uzay oldugu ifade
edilmektedir. Giiniimiizde internet; klasik
yasama  bigimlerini, deger yargilarmi degistiren;

hayatimiza yeni tanimlamalar, yeni ugraslar getiren bir
kavram halini almistir. Ticari boyutunun da ortaya
¢ikmasiyla yasamla daha ¢ok i¢ ice gegmeye baslayan
internet ve bilgi teknolojileri, egitim ve uzaktan egitim
konularinda da en iyi uygulama olma yolunda gelisimini
stirdiirmektedir.

2.3. E-Ogrenme :

E-6grenme, bilgi ve performansi arttirmak igin gerekli

olan  ¢Oziimleri sunan internet  teknolojilerinin

kullanilmasidir. [10] Rosenberg e-0grenmeyi, isbirligi
ilkelerine dayanan dinamik ve bireysel bir egitim bi¢imi
olarak tanimlamakta ve bu temel ilkeleri asagidaki gibi

aciklamaktadir. [11]

1. E-Ogrenme, bilginin ya da 6grenmenin animnda
giincellenmesi,  kaydedilmesi, kullanilmas1  ve
paylasilmasi gibi siiregleri kolaylastiran ag baglantili
bir sistemdir. Bu ilke e-0grenmenin
zorunluluklarindan birisidir. CD-ROM ve DVD’ler
teknolojik Ogrenme sistemlerinden olsa da ag

baglantili olmadigindan e-0grenme olarak
siniflandirilamazlar. Bunun nedeni CD-Rom ve
DVD’lerin  aninda  giincellestirilip ~ 6grencinin
kullanimina verilmesindeki zorluktan
kaynaklanmaktadir.

2. Bilgi ya da 6gretim, 6grenciye internet teknolojilerine
sahip bir bilgisayar yardimiyla sunulmaktadir.

Evrensel bir bilgi dagitim alan1 olusturan TCP/IP
Protokol ve Web Tarayicisi gibi standart internet
teknolojilerinin kullanilmasidir.

3. E-Ogrenme geleneksel egitim anlayisinin Stesinde
O0grenmeyi en genis anlamiyla ele almaktadir. E-
Ogrenme sadece bilginin verilmesi degil, performanst
arttirmaya yonelik bilgi ve araglar1 da sunmaktadir.

3. INTERNET TEMELLI UZAKTAN EGITIMIN
ORGUTSEL VE SOSYAL BOYUTU

Onceleri uzaktan egitimin, icerik hazirlanmasi, alt yap1
olusturulmast gibi teknik yonlerinin etkililigi {izerinde
caligmalar daha yaygin iken sonradan; orgiitsel, sosyal,
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psikolojik ve etik boyutlar1 iizerindeki arastirmalar da
yogunluk kazanmigtir. [12] Bu alanda ¢alisan
arastirmacilarin yogun olarak ilgilendikleri faktorlerin
basinda; cinsiyet, yas, meslek, evlilik durumu, is tecriibesi
gibi demografik faktdrler gelmektedir. Bell, Bilgi Tabanl
Toplum Modeli’nde orgiitler ve kurumlar agisindan
miilkiyetin dnemli faktor olmaktan ¢ikarak teorik bilginin
siyaset ve yenilik kaynagi olusturmada merkezi bir yer
tutacagini, yeni ilgi alan1 olarak teknoloji temeline dayali
ve entelektiiellerin etkin oldugu yeni karar verme
bicimlerinin gelisecegini vurgulamaktadir.[13] Bell’in
1980’lerde, “bilgisayarlarin telekomiinikasyon
olanaklariyla yogun etkilesimi sonucunda, toplumlarin
mekan ya da zamanla olan sinirlarinin ortadan kalkmasi”
olarak tanimladig1 olusum, giiniimiiziin internet ve bilgi
aglarmin geldigi nokta ve bunlarin egitim igerisindeki yeri
ile iligkilendirilebilir. Benzer bir sekilde Masuda (1990),
bilgi toplumunun dayandigi yenileyici teknolojinin
bilgisayar ve iletisim teknolojileri oldugunu belirtirken,
¢ok sayida insan arasinda, genis bir alanda telefon ya da
telgraf aglar1 ile kurulan network’lerin, bilgisayar
vasitastyla  birlestirilmesi  ile  orgiitlerin  yapilarini
farklilasacagini, bunun biiylik bir sosyal ve toplumsal
degisime yol acacagini vurgulamaktadir.[14] Basarinin
daha cabuk ortaya ciktigi ve basarisizligin acimasiz
sekilde cezalandirildig: bilgi ve iletisim ¢aginda, internet
devrimi ve web teknolojilerindeki gelismeler, egitim
sektoriindeki orgiitlerin de faaliyet gosterdikleri ¢evrenin
unsurlarinda, birbirini besleyen degisimlere neden
olmaktadir.

Orgiit biiyiikliigii ve orgiitiin yeniliklere agik olma diizeyi
internet tabanli uzaktan egitim konusunda basariya

etkiyecek  oOrgiitsel  faktorler arasindadir.  Yapilan
arastirmalar  kiigiik orgiitlerde daha fazla yenilik
yapildigini  gostermektedir.[15] Internet ve ag

teknolojilerinin bu alandaki yenilikler ile paralel seyrettigi
diisiintildiigiinde, kivamli bir 6rgiit yapisina sahip olmanin
internet kullanilarak gergeklestirilen uzaktan egitim
uygulamalarindaki 6nemi daha iyi anlagilacaktir. Bu da
egitim oOrgiitlerinde bi¢imsel olarak olusturulan takimlarin
yaninda, yaratici insanlarin bir araya getirildigi 6zel bir
organizasyon tasarimi olan, kii¢iik ve bigimsel olmayan,
yenilik¢i  proje  takimlarinin  gerekliligine  isaret
etmektedir.

Milli Egitim Bakanligi, Egitim Teknolojileri Genel
Midirliigii’niin 18.8.2004 ve 12602 sayili genelgesinde,
bilgisayar ve internet teknolojileri ile yapilmasi gereken
egitim ve 0gretimden asagidaki gibi s6z edilmektedir.[16]
“Bilgisayar ve internetin  egitimde kullanilmasi
bakanhigimizin  Oncelikli  hedefleri arasimda  yer
almaktadir. Gilinlimiiziin en etkili iletisim aract olan
bilgisayar ve internet, gilinlik hayatimiza girmis ve
egitim-6gretim alaninda en etkili araglardan birisi haline
gelmistir. Internetin kullanominda olumlu gelismeler
saglayacak davramiglar kadar, yanlhs kullanimdan
kaynaklanan olumsuzluklar1 da g6z oniinde bulundurmak
gerekir. Cocuklar1 ve gengleri korumanin onlara faydali
olabilecek bilgiye dogru erisimlerini saglayacak sekilde



82

yonlendirme rehberliginin sorumlulugu en basta yonetici
ve 6gretmenlerimize diigmektedir.”

Ogretmenlerin, &gretimde  bilgisayar ve  internet
teknolojileri kullanimi1 konusunda herhangi bir basarinin
yada basarisizligin temel sebeplerini sekillendirdikleri
gibi bu teknolojilerin uzaktan egitimde kullanimina dogal
olarak dahil olduklar1 ve her tiirli yeniligi bu yolla
siizgecten gecirdikleri belirtilmektedir.[17] Bu nedenle
Ogreticilerin kararlar1, deneyimleri, yaklagimlari, inanglart
ve tutumlart gibi Orgiit kiiltiirii faktorleri O6gretimde
internet teknolojilerinin ve bilgisayar kullanimini
dogrudan etkilemektedir.

Uzaktan egitimde 6grenci ile 6gretim elemani arasindaki
psikolojik boslugun potansiyel bir yanlis anlasilmay1
bilinyesinde barindirabilecegi, Ogretmenin anlatmak
istedigi ile O6grencinin yorumlarmin c¢akigmayabilecegi,
yine Ogrencinin beklentileri ile 6gretenin maksatlarinin
uyusmayabilecegi yoniinde goriisler ortaya atilmigtir.
Uzaktan egitim ile ders alan bir 6grencinin beklenti
seviyesinin yiiz ylize egitim alan bir 6grenciye gore diisiik
olmasi ve kisisel beklentinin basart seviyesi ile iligkili
olmasi Ttizerinde durulan bagka bir psikolojik faktor
olmustur. [18]

Internet ve bilgisayar ile ilgili yasantilar ya da kisilik
ozellikleriyle ilgili bireysel ayriliklar, bilgisayara yonelik

duygu ve disiincelerin  farklilasmasina  neden
olabilmektedir. Bu  dogrultuda uzaktan egitim
aktivitelerinde internet teknolojileri  kullaniminda,

Ogrenim gorenlerin bilgisayar ile ilgili kaygilarinin stresle
miicadele diizeylerini de etkiledigi, bilgisayar kaygi
diizeyinin uzaktan egitimde sosyal ve psikolojik acidan
farkli bir bariyeri olusturdugu belirtilmektedir. Ceyhan’in
caligmasinda Ogretmen adaylarinin bilgisayar kaygi
diizeylerinin, stresle basa c¢ikma diizeylerini ve stresle
basa c¢ikma bicimlerini farklilagtirdigi belirtilmekte,
bilgisayar kaygi diizeyi ile bilgisayarin kullaniimaya
bagladig1 6gretim kademesinin etkilesiminin ise stresle
basa ¢ikma diizeyini ve sosyal destek arama bigimindeki
stresle basa ¢ikmayi farklilastirdigi vurgulanmaktadir.[19]
Bir ¢ok teknolojik gelismede oldugu gibi internet ve
bilisim  teknolojilerinin  de  egitim  sektdriinde
kullanilmasinin olumlu katkilarinin yani sira bireysel ve
toplumsal olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bunlarin
basinda saglikli bir sekilde kullanilmayan ve yasalar ile
denetlenmeyen internet teknolojileri  kullaniminin,
ogrencilerin fiziki ve ruh sagligi iizerinde yapabilecegi
olas1 olumsuz etkiler gelmektedir. internet kullanimindaki
olumsuz etkilerin dar anlamda kurumsal, genis anlamda,
toplumsal barig ve biitiinlik kavramini tehdit etmeye,
kadar uzanabilen sonuglar1 oldugu bilinmektedir. [20]

4. INTERNET TEMELLI UZAKTAN EGITIiMIN
PEDAGOJIi BOYUTU

Bu konudaki arastirmalar, &grencilerin bilgisayar ve
internet teknolojilerinden teorik derslerden yaralanmalari
sonucunda, egitimini aldiklart meslek alani ile ilgili
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bilinglilik  seviyelerinin arttigmi  ve web tabanli
egitimlerin meslekleri ile ilgili tutum olusturmalarina
katkida bulundugunu ortaya koymaktadir.  Akin’in
calismasinda elektronik smif ortaminda egitim goren
Ogretmen adaylarinin bu uygulamadan yararlanmayanlara
gore, gerek uygulamada gerek teorik derslerde katilim ve
paylasim yoniinden daha ileride olduklari belirtilmektedir.
Caligmada ayrica internet temelli ders anlatim ve
uygulamalarinin  6gretmen adaylarmnin = dzgiivenlerini
arttirdig1 ve kalici1 6grenme agisindan materyal kullanma
becerisi kazandirdig1 anlasilmaktadir.[21] Internetin
egitimde kullanilmasi, ayrica 6gretme-6grenme siirecinde;
Ogrenmeyi dgretme, yasam boyu egitim saglama, bireysel
farklar1 dikkate alma, Ogrenmeye katilma, arastirma,
kesfetme, modiiler programlama ve &grencinin dgrenme
stirecini kendi 6grenme hizina goére programlama yapma
imkan1 sunmaktadir.

Internet teknolojilerinin uzaktan egitimde kullanilmasinin
pedagoji agisindan sonuglarindan biri de “kendi kendine
ogrenme”  aliskanhgmin  kazamilmasidir.  Ogrenim
ortaminda internet teknolojilerinin kullanimi ile gilincel
bilgiye kisa zamanda ulagmasimi 6grenen bireyler kendi
kendilerine 6grenme yeteneklerini de gelistirmekte ve bu
yolla yeni beceriler kazanmaktadirlar.

Uzaktan egitimde metodoloji egiticinin sinirli kaldigi
konular arasinda gelmektedir. Bostock’un 285 &grenci ve
12 akademik danigman iizerinde yaptigi arastirmanin
bulgulari, giizel sanatlar ve beseri bilimler alanindaki
derslerde internet teknolojileri kullaniminin, 6grencilerin
aktif 6grenme bi¢imlerine olumsuz etkileri oldugunu
ortaya koymustur. [22] Benzer bir sekilde Rosenberg’in
calismasinda e-6grenmenin 0grenmeye ne kadar katkisi
bulunursa bulunsun higbir zaman simiftaki egitimin yerini
alamayacag1 vurgulanmaktadir. Ayni ¢alismada, internet
teknolojileri kullanilarak yapilan egitim uygulamalarinda
ortaya ¢ikabilecek pedagojik degismeler asagidaki gibi
siralanmaktadir. [23]

o Siniftaki 6gretimin miktar1 azalacak, fakat siniftaki
deneyimler énem kazanacaktir. Ogrenmenin merkeze
alinmasi ve deneyimlerin dne ¢ikmasi 6gretime biiyiik
katki saglayabilecektir.

e Ogretmenlerin rolii; Ogretmekten, yol gdstermeye
dogru farklhilasacaktir. Ogretmen her seyi ogretmek
yerine dgrencilerine 6grenmeyi 6gretecek ve bu siireci
onlar i¢in kolaylastiracaklardir.

o internetteki kaynaklarin siirekli giincellestirilmesi
onlarm giivenilirligini arttiracaktir.
E-6grenme ile birlikte ders saati kavrami da

farklilagacaktir. Biitiin 6grencilerin derste ayni anda ve
toplu bir sekilde yer almasina gerek kalmayabilecek ve
Ogretim sadece sinifla sinirli kalmayacaktir.
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5. INTERNET TEMELLi UZAKTAN EGITIiMIN
TEKNOLOJi BOYUTU

Teknolojinin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin temel itici
giicli olarak; bilginin, egitim kurumlarindan evlere kadar
ulagtirilarak enformasyon toplumunu olusturulmasinda
basat gosterge oldugu belirtilmektedir.[24] Iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, internet iletisiminin uzaktan
egitimde kullanilma diizeyini arttirdig1 kadar, uzaktan
egitimin etkililigini de arttirmistir. Egitim konusunda
teknolojiye yapilan yatirimlarin egitim verimliligine olan
katkilar1 goriildiikge bireyler, orgiitler ve nihayetinde
toplumlar egitim odakli teknoloji yo6nelimlerini de
arttirmaktadirlar. Ornegin ABD’de okullar yillardan beri
ogrencilerin ve dgretmenlerin verimliligini arttirabilecek
sekilde kullanabilmeleri umuduyla, olduk¢a biiyiik
oranlarda teknoloji alimi yapmaktadirlar. Siirekli artan
oranda bilgisayar ve internet teknolojilerine ait yazilim ve
donanimlarin okullara saglanmasi ile bu araglara erisim
de hizla artmaktadir.[25] Diinya Bankasi’'nimn 2004 yili
“Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gostergeleri’ne gore, her
bir kisiye diisen uluslar arasi internet bant aralify;
Almanya’da 6856 bits, ingiltere’de 13156 bits, Ispanya’da
2918 bits, Polonya’da 340 bits, Yunanistan’da 540 bits
iken, Tirkiye’de bu miktar sadece 40 bits’dir.[26]

Iletisimde kullanilan bant genisligi ve baglant: hiz1 gibi
teknolojik kapasiteyle ilgili faktorler yaninda; bilgisayar,
modem ve diger network donanimlarmin gelismisligi ve

kullanilan ~ yazilimlar, uzaktan egitimde internet
teknolojilerini  etkileyen diger parametreler olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Tekinarslan’in  galismasinda

Internet ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismelerin
uzaktan egitimde kullanilma bigimleri yedi baglik altinda
toplanmustir. [27 ]Bunlar;

E-Posta: uzaktan egitim ortaminda en sik kullanilan
iletisim bigimidir. Dosya transferi ile yazili ve gorsel
egitim materyalleri yaninda kisisel mesajlarin birebir
iletisiminde kullaniglilig1 fazladir. Buna ragmen 6grenci
ogretmen iletisiminde geri bildirimin sinirhdir. Bu yiizden
bazi egitsel ortamlarda sesli e-mail de kullanilmaktadir.

Dagitim Listeleri: Merkez bir sunucudan Onceden
belirlenmis adreslere yapilan mesaj dagitim sistemini
ifade etmektedir. Daha fazla kisiye es zamanli ulasma
imkani, e-postaya gore avantaj saglamaktadir. Egitilenler
bu sayede tartisma gruplari kurabildikleri gibi bire bir de
iletisim imkan1 bulmaktadirlar.

E-Konferans Sistemi: Gelismis ve hizli ag altyapisinda
isleyen gorsel ve isitsel online egitim ortamini tarif
etmektedir. Etkili bir uzaktan egitim teknolojisi olmakla
birlikte bu altyapmin gerektirdigi ylksek maliyet
yaygimligini azaltmaktadir.

Mesaj Odalari (Chat Roooms) : Yazili iletisimin yapildigi
iki veya daha fazla kullanicinin es zamanl olarak bilgi
paylasiminda  bulundugu sanal ortamlardir. Her
katilimcmin  yazdigr karakterler digerleri tarafindan
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goriilmektedir. Bunlarin geligmis olanlar1 e-konferans
sistemi ile benzer imkanlar1 egitilenlere sunmaktadir.

Ses ve Goriintii Sistemleri : Televizyon ve video gibi
egitsel materyallerdeki bilgi birikimi ve uygulamalarmnin
internet temelli uzaktan egitimde kullanilma seklidir.
Egiticiye Onceden hazirladigi gorsel ve isitsel kayitlart
fazla efor sarfetmeksizin internet yoluyla egitilene
aktarma imkani saglar. Yiiksek hizli ag altyapisi ve
egitilenlerde standart bilgisayar ve yazilim altyapisi
gerektirir.

Biitiinlesik  Sistemler: Farkli iletisim sistemlerinin
senkronize bir sekilde bir araya getirilerek uzaktan
egitimde kullamilmasini ifade eder. Internet teknolojileri
yardimiyla ayni egitsel gruplara mensup bireylerin bire
bir ya da ortak ileti gondermelerine imkan verir.
Genellikle 6zel yazilimlar ile kullanilirlar. En ¢ok bilineni
“Web-Temelli Ortak Servis” programidir.

CD-DVD Room: Yiiksek kapasiteli bilgi depolama
ortamlaridir. Ses goriintli, animasyon ve diger interaktif
uygulamalarin ~ standart bir  sekilde ¢ogaltilarak
dagitilmasina ve saklanmasina imkan verir.

Mantikla, farkli bir smiflandirma ile uzaktan egitimde
kullanilan iletisim ara¢ ve ortamlarmi ii¢ grupta
incelemektedir. [28] Bunlar;

Egitim Yontemleri: Alan ¢aligmasi, gosterim, uzman
panelleri ve toplantilari, oyunlar, grup tartigmalari,
konferanslar, uygulamalar, programli &gretim, okuma,
canlandirma ve simiilasyon.

Sunum Yontemleri: Ses kayitlari, elektronik metin, CBT,
EPS, grup caligmasi, etkilesimli televizyon, multimedya,
online destek, telekonferans, video konferans, ii¢ boyutlu
modelleme, gorsel gerceklik ve video.

Dagitim Yontemleri: ~ Kablolu televizyon, c¢d room,
bilgisayar diskleri, sayisal video sistemleri (DVD),
elektronik posta, extranet, internet, lan/WAN, uydular,

dokunmatik sistemler/simiilasyonlar, telefon, video
bantlari, ses bantlari, sesli mesaj vb.

5. SONUC VE TARTISMA

Glinlimiizde teknoloji  alaninda  gerceklesen hizli

doniigiimler egitim alaninda da kendini gostermis, ve
bireyin toplumsallagma siirecinde etkili olan her faktoriin,
dolayisiyla egitimin de yeniden diizenlenmesini bir
zorunluluk haline getirmistir. Egitimde bilgisayar ve
internetin kullanilmasiyla baslayan gelismeler
O0grenmenin seklini ve gesitliligini de arttirmistir. [29]
fletisim ve egitim, teknolojik reformlardan en g¢ok
etkilenen alanlar olarak 6n plana ¢ikmustir. [30]

Internet teknolojileri kullanilarak yiiriitiilen uzaktan
egitim uygulamalarinda kaydedilen gelismeler, uzaktan
egitimin yakin gelecekte 6rgiin egitime ciddi bir alternatif
olacagimi gostermektedir. Bir iilkede egitim kurumlarinin
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internet’e bagli olmasi, dolagimda olan enformasyon
miktariin artmasini sagladigi gibi, o egitim kurumlarinda
egitim alan ve egitim veren Kkisilerin diinyanin her
tarafindan enformasyon edinmesini
kolaylagtirmaktadir.[31] internet tabanli uzaktan egitim
uygulamalarinda toplumsal ve kiiltiirel siirecler de
vazgecilmez bir gekilde teknoloji ve enformasyon ile
bagimlidir. Bununla birlikte uzaktan egitimle i¢ ige olan
uygulayicilar ve akademisyenler, uzaktan egitimde
yiiksek teknolojiye sahip olmanin her zaman bu tiir
egitimin amacglarina ulagsmay1 garanti etmeyecegini
vurgulamaktadir. [32] Bu durumda uygulamalarin;
orgiitsel, sosyal, psikolojik, pedagojik ve etik boyutlariyla
ele alinmast bir zorunluluk halini almaktadir.

Orgiitsel, sosyal, pedagojik boyutlar, uzaktan egitimin
uygulanmasinda basartyt ve basarisizligi  etkileyen
teknolojinin  digindaki diger Onemli parametrelerdir.
Internet temelli uzaktan egitimde teknoloji, verilen egitsel
mesajin hizini netligini ya da anlasilabilirligini arttirabilir
ancak Ogrencilerin 6grenme konusundaki Dbilinglilik
seviyesini yiikseltme ve farkli 6grenme diizeyindeki
egitilenlere farkli yaklasim getirme konusunda yetersiz
kalacaktir. Egitilenlerin 6grenme stilleri, uygulamalari
yiiriitenlerin igerisinde bulunduklar1 orgiitsel ¢evre gibi
degiskenlerin uzaktan egitimin basarisini etkilemesi
kagimilmazdir. Ogrenci ve Ogretmenlerin bilgisayar ve
internet konusunda yeterli Dbilgiye sahip olmamasi,
Internet temelli uygulamalara yeni olan bireylerin bu
uygulamalarin igerisinde deneyimli kisilerin nezaretinden
uzakta ve yalmiz kalmasi, Ogrenenlerin bilgisayar ve
internet konusunda farkli kayg: diizeylerine sahip olmasi
internet temelli egitimlerde diger orgiitsel risk faktorlerini
olusturmaktadir.  Internet teknolojilerinin  sundugu
imkanlara karsm, istenilen sonuglara ulagilmasinda
nitelikli insan gilicliniin 6nemi uzaktan egitimde kurumsal
anlamda insan kaynaklari kisitini  ortaya koymaktadir.
Kurumlarin web temelli internet egitimi kapsaminda e-
kiitiphane hizmetlerinin verilebilecegi veya bu hizmetlere
kolaylikla ulasilabilecek bina ve kolayliklarin destekleme
zorunlulugu yine uzaktan egitimde kaynak yaratma
unsuru ile ilgili bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Uzaktan egitim hizmeti veren orgiitlerde bilgisayar ile
ilgili yasantilarin arttirilmas1 &grenenlerin stresle basa
cikma diizeylerinin yiikseltilmesinde 6nemli bir faktor
olabilecegi gibi, sosyal iletisim kurma ve sosyal destek
alma davranislarint da olumlu etkileyecektir.[33] Bu
noktada, egitimde bilgisayar ve buna bagli olarak internet
kullanimm arttirilmast en 6nemli unsurlardan birisidir.
Ulkelerin  e-devlet’e hazir olma durumlarini inceleyen
aragtirmalar, Tirkiye’nin bu konuda onemli hamleler
yaptigmi hatta Ispanya ve Yunanistan’1 gecerek Fransa ve
Italya seviyesine geldigini gostermektedir.[34] Ancak
bilgisayar sahiplik oranmnin ve internet kullanimin iilke
genelinde yaygilagmamis olmasi vatandaslarin e-devlet,
ogrencilerin de bu paralelde e-egitim uygulamalarindan
yeteri kadar yararlanmasini miimkiin kilmamaktadir.

Internet temelli uzaktan egitimin yiiriitiildiigii orgiitlerde
egitim uygulamalari, biiyiikk Olciide internet ve ag
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teknolojilerinin gegirdigi devrimsel degisimlere ve bu
konudaki radikal yeniliklere bagimlidir. Bu nedenle
uzaktan egitim Orgiitlerinde mekanik figlirlerden ¢ok
organik nitelikler 6n planda gelmeli; fonksiyonlar arasi
takim caligmasi, serbest bilgi akisi, merkezi olmayan
kararlar ve diisiikk bi¢imsellesme hakim olmalidir. Ciinkii
bilgi aligverisinin ve iletisim sebekesinin énemli oldugu
organik yapida isler, karsilikli etkilesim sonucu goz
onlinde bulundurularak tanimlandigi igin, egitim
orgiitlerinde 6greticiler ve diger orgiit ¢alisanlart uzaktan
egitim faaliyetlerini  kendilerine sunulan kurallar
cergevesinde degil, tiim orgiit gecerliliginin ve oOrgiitsel
vizyonun g6z  Oniinde  tutulmasi  bilinci ile
yapacaklardir.[35][36] Uzaktan egitimin  yapildig1
orgiitlerde yalin ve kivamli bir 6rgiit yapisi olusturulmali,
biirokratik  egilimlerden  uzaklasilmalidir.  Ciinkii,
bilirokratik  yapt  yenilik ile Dbeslenen internet
uygulamalarinin gelismesinde bariyer olusturabilecektir.

Ulkemizde egitim kalitesinin yiikseltilmesi ve internet
kullanilarak yapilan uzaktan egitim konusundaki hak
ihlallerinin ortadan kaldirilmasi, bu konuya duyarli dis
cevrelerden c¢ok devletin ve onun egitim hizmetini
ylriitmekle gorevli kurumlarin Oncelikli sorunudur.
Yiiksek teknolojiler ile donatilmis internet ag yapilarinin
kullanilmasi, hem bireyler hem de kurumlar i¢in yiiksek
maliyet gerektirmektedir. Bu da internet teknolojileri
kullanilarak yiiriitiilen uzaktan egitimde “erisilebilirlik”
konusunu ve Dbireylerin esit egitim alma hakkini
tartismaya ac¢maktadir. Teknolojik gelismeler uzaktan
egitim alan bireylerin aleyhine olmamalidir. Herkes esit
sartlarda internet temelli uzaktan egitim uygulamalarmin
icerisinde yer alabilmelidir. Uzaktan egitimde kacinilmaz
olan internet teknolojileri kullanimi, gerekli ve yeterli
yasal diizenlemelerin yapilmamasi ve meslek olarak
“egitim ve egiticilik etigi”nin ilkeleriyle kontrol
edilmemesi durumunda, 6grenim goérenler agisindan hak
ihlalleri ~ dogurabilecegi  gibi, uzaktan egitimin
strdiiriilebilirligini  zorlastiracak ve uzaktan egitim
olgusuna da sosyal yonden zarar verecektir. Bu konudaki
mevzuat  gozden  gegirilerek  yasal  bosluklar
doldurulmalidir. internet kullanilarak, ge¢gmiste hayal bile
edemeyecegimiz kadar suglarn  islendigine tanik
oldugumuz  bu  siirecte, internet  kullanilarak
gerceklestirilen  uzaktan  egitim  uygulamalarinin
pornografik ve yasa disit yaymlar ile telif haklari ile
korunan bilgisayar yazilimlarinin kopyalanmasi gibi
internet suglarindan uzak tutulmasi gerekmektedir.

Internet ve bilgisayar destekli uzaktan egitimde
teknolojinin bir boyutunu da yazilimlar olusturmaktadir.
Ogrencilerin ~ dgrenme  bicimleri, gdz  oniinde
bulundurularak yazilimlarin hizlar1 ve zorluk diizeyleri
gozden gegirilmeli, yazilimlarin  hazirlanmasindan
uygulanmasma kadar ozellik ve igerikleri iyi
diizenlenmelidir. Internet bazli uzaktan egitimde
teknolojik altyapinin yetersizligi bu egitimin en 6nemli
smirliliklarindan ~ birisidir.  Clinkii  bilgisayar  ve
internetteki teknik sorunlar 6grenci ve Ogretmenlerin
motivasyonunu oldugu kadar egitimin siirekliligini de
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olumsuz etkileyecektir. Uzaktan egitimde etkili bir
O6grenme ve Ogretme etkinligi i¢in Ogrenci, Ogretici ve
6gretim materyallerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
araciligiyla ayni platformda ve es zamanli ya da es
zamansiz olarak bulugmasi ve gorsel, isitsel bilgi
paylasimin saglanmasi gerekir. Etkilesimsiz bir uzaktan
egitim  uygulamast  egitim  agisindan  derinligin
saglanmasinda yeterli basar1 diizeyine ulasamayacaktir.
Ozellikle yiiksek dgretimde 6grenme ortamindaki internet
kullaniminin; mekan, zaman, teknoloji e-simif v.b
konularindaki problemleri ortadan kaldirilarak
iyilestirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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