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Ozet— Universite web sitelerinin kullanilabilirligi kurum imaji ve kullanim kalitesi igin vazgegilmez bir unsurdur. Bu
calismada Abant izzet Baysal Universitesi (AiBU) web sitesinin dgrencilerin kullanimi agisindan kullanilabilirliginin
tespit edilmesi amaglanmistir.  Arastirmada veri toplama araci olarak 20 sorudan olusan “Website Analysis and
Measurement Inventory” anketi kullanilmis ve egitim fakiltesinin degisik programlarinda okuyan 169 6grenciye
uygulanmustir. Veri analizinde betimlemeli istatistik ve ANOVA teknikleri kullanilmis olup AiBU web sitesi hakkinda
genel bir memnuniyetsizlik, sitede gezinmenin zor, sitenin yavas ve kullaniciyi rahatsiz edecek 6zelliklere sahip oldugu
sonuglarina ulasiimis ve gozlemlenen sorunlarin giderilmesiyle daha kullanilabilir bir (niversite web sayfasi
olusturulmasina yonelik dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler— Internet, web site kullanilabilirligi, kullanici memnuniyeti, WAMMI, web sitesi tasarimi, kullanici
merkezli tasarim.

Abant Izzet Baysal University Web Site Usability Analysis

Abstract— The usability of university web sites is indispensable for institute image and usage quality. In this study, the
aim is to explore the usability of Abant izzet Baysal University’s web site in terms of student usage. Website Analysis
and Measurement Inventory questionnaire, which has 20 questions, was used for data collection. The questionnaire was
applied to 169 students, who are studying in different programs of college of education. Descriptive statistics and
ANOVA techniques are used for analyzing data. The results revealed that there is general dissatisfaction about AiBU’s
web site. The students found the site difficult to navigate, slow and disturbing. On the basis of these observations, some
suggestions are made for the issues to be resolved.

Keywords— Internet, web site usability, user satisfaction, WAMMI, web site design, user-centered design.

1. GIRIS

Internetin yayginlasmasi ile birlikte kurumlar igin web
sitelerinin dnemi her gecen gun artmaktadir. Web siteleri
kurumlarin diinyaya agilan penceresini olusturmakta ve
bu sayede kurumlar tim kullanicilarina ¢ok kisa strede
ulasmayi ve kurum kimligine uygun sekilde grafiksel ara
yuz yardimi ile genis kitlelere gerekli bilginin iletilmesini
saglayabilmektedirler.

Kurumlarin kendi web sitelerinden bilgi edinmek isteyen
kullanicilara yuksek derecede kullanilabilirlik diizeyine
sahip web siteleri tasarlayip sunmalari etkin bir kullanim
saglanmasi acgisindan onemlidir.  Fakat genelde bilgi
almaya veya web sitesi fonksiyonlarindan yararlanmaya
calisan kullanicilar kullanmasi gli¢ ve tasarim agisindan
basarih olmayan web sayfalari ile karsi karsiya
kalabilmektedirler [1].

Egitim kurumlari 6grenci, veli ve egitmen grubu basta
olmak (zere genis bir kullanici Kitlesine sahiptir.
Ozellikle tiniversiteler; web siteleri sayesinde, aktiviteleri,
gelismeleri, servisleri kisa sirede eski ve yeni
6grencilerine, calisanlarina, mezunlarina ve toplumun
degisik kitlelerine ulastirabilmektedir. Her kurum gibi
universitelerin web siteleri icin de kullanilabilirlik dnemli
bir konudur. Literatiirde web sitelerinin kullanilabilirligi
ve kullanici merkezli tasariminin éneminin vurgulandigi
bir cok calisma bulunmaktadir [2-5]. Universiteler web
sitesi kullanicilar icin gerekli olan bilgi ve servisleri
saglarken; web sayfalari arasinda gezinme ve tasarim
problemleri yiiziinden, kullanicilar bazi problemler ile
karsilagabilmektedir. Bu durum kullanici memnuniyeti ve
tniversite imaji acisindan olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Kullanicilarin, kullanilabilirlik diizeyi
yiiksek, onemli bilgi ve servislere erisimi daha kolay olan
web sitesi sunan dniversiteleri digerlerine goére daha
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yeterli buldugu ve tercihlerini yaparken bu kriteri de goz
6nunde bulundurabilecekleri unutulmamalidir [6].

Kilig ve Glingor’in [7] aktardigina gore, kullanilabilirlik
kullanicinin bir riin veya sistemle olan etkilesimini
etkileyen faktoérlerin birlesimidir. Bu faktorlerin tasarim
asamasinda dikkate alinmasiyla daha kullanilabilir
sistemlerin tasarlanmasi mimkun olabilmektedir.  S6z
konusu faktorler sdyle siralanabilir [8]:

Kolay 6grenilebilirlik
Etkin kullanilabilirlik
Hatirlanabilirlik

Disik hata orani
Kullanim memnuniyeti.

Kullanilabilirlik Uluslararasi Standardizasyon
Kurulusu(ISO)’ya gore etkililik, etkinlik ve kullanici
memnuniyeti birlesiminden olusur. Etkililik bir sistemin
kullanimi ile belirlenen amaglara ulagsmasi, etkinlik ise bu
amaglara ulasmak icin harcanmasi gereken kaynaklarin
6lcusidir. Kullanict memnuniyeti de sistemi kullanicinin
kabullenmesi seklinde tanimlanabilir [9].

Universite web sitesinin islevlerini yerine getirirken
kullanici merkezli tasarimi g6z ©ninde bulundurmasi
gerekmektedir. Kullanici merkezli tasarim, kullanicinin
ilgi ve ihtiyaclari dogrultusunda artinleri kullanilabilir ve
anlasilabilir hale getirmektir. Burada dikkat ceken nokta
kullanicinin ne yapacagini bildigi ve ne olup bittigini
sOyleyebildigi drtnlerin  kullanilabilir ve anlasilabilir
olarak tanimlanabilmesidir [10].

Ayrica kullanicilarin web sayfalarini ziyaret ettikleri ilk
birkac saniyede kalmaya veya gitmeye karar verdikleri
ifade edilmektedir[11]. Robins’e [11] gbre kullanicilarin
bu karari vermelerinde en Onemli faktorlerden birisi

sayfanin  estetigidir.  Estetiklik ayrica  sayfanin
guvenilirligini  de arttirmaktadir.  Web  sitelerinin
kullanilabilirligini  arttirmak igin tasarim konularina

dikkat edilmelidir. Tasarim konulari olarak web sayfasi
bilgi icerigi, dosya yuklemede gecen zaman, kullanim
kolayhgi ve sayfalar arasinda gezinme kolayligi g6zéniine
alinmalidir [12].

Literatirde kullanilabilirlik testleri sorgulama(inquiry),
inceleme (inspection) ve kullanilabilirlik testleri(formal
usability testing) seklinde (¢ bdlime ayrilmaktadir.
Sorgulama ve kullanilabilirlik testleri icin gercek
kullanicilara ihtiyag varken inceleme gercek kullaniciya
gereksinim duyulmadan gerceklestirilebilir[7].
Sorgulama icin kullanicilardan anketler, milakatlar veya
kontrol listeleri ile kullanici tercih ve ihtiyaclari hakkinda
gorisleri toplanir. inceleme de ise uzmanlar tarafindan
belli gorevler gerceklestirilir. Kullanilabilirlik testlerinde
ise gercek kullanicilardan bazi  gorevleri  yerine
getirmeleri istenerek bilgi edinilebilmektedir [7].

Anketler  kullanicilarin -~ web  sayfalari  hakkindaki
goruglerini almamiza yardimci olur.  Ayrica tasarim
gelistirme asamasinda &nemli bir yer tutar [7].
Literatirde gecerliligi kanitlanmis olan bircok anket
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bulunmaktadir. Bu calismada, gegerlilik ve guvenirlik
calismalari yapilmis bir anketin Turkce’ye cevrilerek
Abant izzet Baysal Universitesi (AIBU) web sitesinin
(Bkz. Sekil 1) egitim fakultesi 6grencileri acisindan
kullanilabilirliginin  belirlenmesi amaciyla kullanimi
gerceklestirilmistir.

AIBU web sitesinin tasarimi ve kullanilabilirligi yaninda
6grencilerin bolumleri, cinsiyetleri, bilgisayar kullanimi
ve sahip olma sireleri, bilgisayar oyunu oynama sireleri
bakimindan  incelenmis ve gelistirilebilmesi igin
Onerilerde bulunulmustur.

2. MATERYAL ve YONTEM

Bu calismada veri toplama araci olarak Claridge ve
Kirakowski tarafindan gelistirilen ve gecerlilik ve
glvenirligi yayinlanmis olan “Website Analysis and
Measurement Inventory” (WAMMI) anketi
kullanilmistir[13].  Anketin turkgeye terclimesi ve
adaptasyon ¢alismasi arastirmacilar tarafindan yapiimistir.
ilk olarak test Tiirkge’ye terciime edilmis, Tiirkce ve
ingilizece dil uzmanlarinin goérisleri alinarak gerekli
diizeltmelerin yapilmasiyla anketin Tirkge versiyonuna
son hali verilmistir (Bkz. Ek1). WAMMI anketinde 5’li
likert tipinde 20 soru bulunmaktadir. Secenekler
katilimcilarin belirtilen ifadeler katihm diizeyleri goz
onine alinarak 1-5 skalasinda degerlendirilmistir. Testin
orijinalinde 11 olumlu 9 olumsuz madde bulunmaktadir.
Testin gvenilirlik calismasi yapilirken olumsuz maddeler
olumlu hale cevrilmistir. Bu ¢alismaya katilan 169
6grencinin verileri kullanilarak hesaplanan testin alpha
glivenilirlik katsayisi 0.72 olarak bulunmustur.

Ayrica anketin giris bolimunde kullanicilara cinsiyetleri,
kac yildir bilgisayar kullandiklari, kendilerine ait
bilgisayarlari olup olmadiklari, bilgisayar oyunu oynayip
oynamadiklari ve oynuyorlar ise ka¢ saat oynadiklari
sorulari da sorularak kullanicilar hakkinda demografik
bilgi toplanmistir. Daha sonra giris bélimindeki sorular
bazinda &grencilerin web sitesi hakkindaki gorusleri
incelenmistir.

Kullanici anketi AIBU Egitim fakiiltesi ilkogretim
bolimi sinif 6gretmenligi, fen bilgisi 6gretmenligi ve
matematik 6gretmenligi anabilim dallari ile bilgisayar ve
ogretim teknolojileri(BOTE) bolumii lisans 6grencilerine
uygulanmis olup Tablo 1 ’de anketi cevaplayan égrenci
sayilarina ait istatistikler gorilmektedir.
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Tablo 1. Katilimci Bilgileri 3. BULGULAR

AIBU web sitesi kullanilabilirligine ait 20 soruluk

2 2 2|8 § WAMMI anketinin her maddesine katilimcilar tarafindan
S| 2SS | 55| 8 = verilen cevaplar analiz edilmistir.  Anketin 1.sorusuna
(=) © > E O - - Sp e
= E|lZsE|EE| 8535 ¢E| § verilen cevaplar analiz edildigi zaman (Ortalama=4.1,
= =L | cL |82 1 5ESE| 3 ss=0.7) AIBU web sitesinin 6grencilerin ilgi alanina
0 = o D = =D v o o . e o . o h . . N .
] A0 | L0 | 20 | @0 W | girdigi gortlmektedir.  Ogrenciler istedikleri bilgilere
Kiz 37 14 21 14 86 kolaylkla ulastiklarini belirtmekte ve siteyi mantikli

Erkek bulmaktadirlar. Fakat katilmcilar anketin 2. sorusuna
verdikleri cevapla (Ortalama=3.8, ss=0.65) web sitesinin
sayfalari arasinda gezinmenin zor oldugunu ifade
Toplam 169 etmislerdir. Ayrica, 5. soruya verilen cevaplardan
anlasildi§i Uzere (Ortalama=4.16, ss=0.65) web sitesinin
daha fazla tanitici acgiklamaya ihtiyaci oldugunu
disunmektedirler. Bu olumsuz gorislere ek olarak
katilimcilar, web sitesini kullanmaktan hoslanmadiklarini
(Ortalama=4.0, ss=0.6), sitenin c¢ok yavas calistigini
(Ortalama=3.95, ss=0.675) ve web sitesi igerisinde gitmek
istedikleri  yoni  kesfetmenin  problemli  oldugunu
(Ortalama=3.79, ss=0.596) belirtmektedirler. Ayrica, s6z
konusu web sitesinin kendileri icin ihtiyag duyduklari
bilgilere sahip olup olmadigini sdylemekte zorlandiklarini
da 14. soruda verdikleri cevapla ifade etmislerdir
(Ortalama=3.7, ss=0.6). Web sitesini kullanirken nerede
olduklarini hatirlamanin zor olduguna (Ortalama=3.80,
ss=0.648) ve kullaniciyr rahatsiz edici bazi ozellikleri
barindirmasi  dislincesine (Ortalama=3.95, s$s=0.671)
katilan 6grenciler ayrica 18. soruya verdikleri cevapla da
(Ortalama=3.96, ss=0.621) bu web sitesini kullanmanin
zaman kaybi oldugu yéniinde goriis bildirmektedirler.

w
)
=
IS
=
[N
)
3]
[ee]
w

D
©
nN
©
w
w
w
©

oot LRI i
55
g

BAP

Bilimsel Aragtimna Projeleri

SAGLIK KULTUR
SPOR ve BARINMA

OGRENCI ISLERT

ENGELSIZ A.1.B.U
KOORDINATORLUGU

iS4 Deryrcartie Tiie: Tabdiyzries

ic KONTROL
STANDARTLARI

= 2 Aine
R

WEB SIHIRBAZI TS

-

v - ; HAVVALARE S nssaLARE
E —~——  dcx @
EUA ARSIV RN TE’

Sekil 1. AiBU web sayfasi

Pﬂ\
*‘J’
[




36

Farkli  ozelliklere  sahip  6@rencilerin  cevaplarini
karsilastirmak icin, okuduklari  bolimlerle  anket
sorularina verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak
bir iliski olup olmadigina ANOVA teknikleri kullanilarak
bakilmis olup analiz sonuglarina gore anketin alti
sorusunda  (3,4,7,13,14,19) 6grencilerin  okuduklari
boélimlere gére anlamh bir farkhlik tespit edilmistir
(F(3,168) = 3.875, p<.05), (F(3,168) = 4.728, p<.01),
(F(3,168) = 3.469, p<.05), (F(3,168) = 3.131, p<.05),
(F(3,168) = 3.885, p<.05), (F(3,168) = 3.430, p<.05). Bu
farkhihgin hangi bdlimler arasinda gorildigine Post Hoc
Test teknikleri kullanilarak bakildiginda doért sorudaki
(3,4,13,19) farkhligin BOTE o6grencileri ile matematik
ogretmenligi bolumi o6grencileri arasinda 7. sorudaki
farklihgin BOTE ogrencileri ile fen bilgisi 6gretmenligi
bélumi 6grencileri arasinda ve 19. Sorudaki farkhlhgin ise
sinif  &gretmenligi  bolumi o6grencileri ile matematik
6gretmenligi bolimu 6grencileri arasinda oldugu tespit
edilmistir. Genel olarak bakildiginda bilgiye ulasma ve
kullanim hakimiyeti acilarindan bilgisayar egitimi alan
ogrencilerin - yorumlarinin  digerlerinden  farklilik
gosterdigi gorilmektedir.

Kiz ve erkek ogrencilerin sorulara verdi§i cevaplar
arasinda fark olup olmadigina t-test kullanilarak
bakildiginda ise sadece 10. soru igin anlamh bir fark
gozlemlenmis (t(167)= -1.845, p < .05) diger web sayfasi
kullanilabilirligi gorisleri ile cinsiyet arasinda ise bir
iliskiye rastlanmamustir.

Ankete katilan ogrencilerin farkli bilgisayar kullanim
deneyimleri ile web sayfasi kullanilabilirligi arasindaki
iliskiler —analiz edildiginde korelasyon  sonuglari
ogrencilerin bilgisayar kullanim siireleri (Pearson’s r =-
201; N=168; p< .01) ve kendi bilgisayarlarinin olup
olmayisi (Pearson’s r = .193; N=169; p< .05) ile web
sitesini ilk kez kullandiklari zaman yasadiklari zorluk

seviyesi arasinda anlamh  bir iliski  oldugunu
goOstermektedir.
Bilgisayar ~ oyunlari  oynaylp  oynamadiklari  da

katthmcilara sorulmus ve olumlu yanit veren 101
katilimcidan 72 si (%71) bir ginde bilgisayar oyunu
oynayarak gegirdikleri sureyi 0-1 saat, 26 katilimci (%
26) 1-2 saat, 3 (%3) katilimci ise 2 saatten daha fazla
olarak rapor etmistir. Ankete verilen 6§renci cevaplariyla
6grencilerin bilgisayarda oyun oynama streleri arasindaki
iliski analiz  edildiginde;  korelasyon  sonuclari,
katihmcilarin - web sayfasi icerisindeki yon tayini
becerileri (Pearson’s r = -.208; N=101; p< .05), web
sayfasinin igeriginin kisilerin ihtiyaclarina ydnelik analizi
(Pearson’s r = -.223; N=101; p< .05) ve web sitesini
kullanirken harcanan zaman kaybi hakkindaki gorisleri
(Pearson’s r = -.210; N=101; p< .05) ile bilgisayar oyunu
oynama slreleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski ortaya koymaktadir. Bu u¢ konuda, daha az
bilgisayar oyunu oynayan &grenciler diger 6grencilere
gore zorluk seviyesinin ve zaman kaybinin yiiksek oldugu
yonunde gorus bildirmiglerdir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Bu cahisma AIBU web sayfasinin biyiik bir kullanici
grubu olan egitim fakiltesi 6grencileri arasinda ne kadar
kullanilabilirlik degeri oldugunu, kullanici ihtiyaglarina
ne derece cevap verebildigini ve kullanicilarin web
sayfasi  kullanirken neler hissettiklerini  arastirmak
amaciyla yapilmistir.

Calisma bulgularina gore, AIBU Egitim Fakiiltesi
ogrencileri séz konusu web sitesinin sayfalari arasinda
gezinmenin  zor oldugunu  disinmektedir. Web
sayfalarindan kullanicilarin bilgiye erismesi esnasinda

sayfalar arasinda gezinirken belli  bir  yapinin
kullanilmasinin  gerekliligi géz ©6niine alinarak web
sitelerinin  kullanilabilirligi arttirilabilir  [14]. Ayrica,

katilimcilarin verdigi cevaplardan AiBU web sitesinin
daha fazla tanitici agiklamaya ihtiyaci oldugu tespiti
yapilmaktadir. Sayfalarda yer alan bilgiler hakkinda, bu
sorunun ¢oziimiine yonelik, daha fazla tanitici bilgi yer
almahdir.

Web siteleri tasarlanirken en 6nemli unsurlardan biri de
hizdir. Katilimeilar AiBU web sitesinin yavas oldugunu
ve kullaniclyr rahatsiz edecek &zellikler tasidigini
distinmektedirler.  Onceki cahsmalarda elde edilen
bilgilere gore kullanicilarin uzun siren dosya indirme
surelerini ve acilmayan sayfalari beklemek igin sabirlari
alt seviyelerdedir. Ortalama bir Internet kullanicisinin
web sayfalarinin yiklenmesi icin 30 saniyeden fazla
beklemedigi ve kullanicilarin =~ %907 inin  ulagsmak
istedikleri bilgilere ulasamadiklarinda rakip ya da benzeri
web sayfalarina gitmeyi tercih ettikleri ifade edilmektedir
[14]. Bu bilgiler 1s1ginda, arastirilan web sitesindeki
rahatsiz edici 6zelliklerin, belli bir stre sonra, kullaniciyi
biktirabilecegi ve sonug olarak kullanicilarin zamanla, 11.
ve 18. Sorulara verilen cevaplardan da anlasildigi gibi,
web sitesini kullanmaktan hoslanmamaya ve yavas olan
bu web sitesini kullanmanin zaman kaybi oldugunu

disinmeye baslayabilecekleri ~ 6ngorilmektedir. Bu
durumun ©6nlne gegebilmek igin cesitli  altyapi
iyilestirmelerinin ~ gerceklestirilmesi,  dnbellekleme,

ybnlendirme ve yik paylastirma gibi farkli teknikler
kullanarak [15] web sayfalarinin yiklenme hizinin
artirilmasi gerekmektedir.

Bir Gniversite web sayfasinin farkli alanlarda egitimini
strdiren kullanicilara hitap etmesi zorunludur. Bu
durumu incelemek adina farkh bdéllimlerde okuyan
ogrencilerin  anket sorularina  verdikleri  cevaplar
karsilastinldiginda, bilgisayar okur yazarlik diizeyinin
bireylerin bir web sitesinden beklentilerini anlamli
bicimde etkiledigi gorilmektedir. Bilgisayar egitimi alan
6grencilerin bir web sitesinden daha Ust diizey beklentileri
bulunmaktadir. Benzer bigimde, farkl bilgisayar kullanim
deneyimlerine  sahip  kisilerin  siteyi  kullanirken
yasadiklari zorluk seviyelerinde de anlamli bir fark
gozlemlenmistir. Kullanici profilinin analiz edilmesi
sonucunda bu farkliliklara yonelik alternatiflerin web
sitesinde sunulmasi uygun bir yéntem olabilir.
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Cinsiyet farkinin yarattigi etkiler incelendiginde, kiz ve
erkek ogrencilerin bir web sitesinde gitmeleri gereken
yonu  kesfetmeleri slrecinde farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Bu genel olarak bireysel farkhliklardan
kaynaklanan bir durum olmakla birlikte kiz ve erkek
6grencilerin bir web sitesinin elemanlarini farkli algilayip
zihinde farkh islemeleri sonucunda olup olmadig
arastirmaya deger bir konudur. Ayrica, kullanicilarin
sayfalar arasinda gezinme esnasinda yasadiklari zorluklar
hafifletmek igin, web sitesi tasarimi asamasinda sayfalarin
web sitesi dahilinde belli bir yapr cercevesinde
iliskilendirilmesinin gerekliligi gorilmektedir.

Sonug¢ olarak, binlerce Kkisinin kullanimina agik olan
AIBU web sitesinin giincel haliyle kullaniminda kisilerin
gunliik calismalarini  aksatacak  biyik problemler
bulunmamasina karsin kullaniciy1 rahatsiz edecek bazi
oOzellikler oldudu belirlenmistir. Calismada ifade edilmis
olan bu o6zelliklerin giderilmesine yénelik diizeltmelerin
yapilmasi igin sunulan Onerilerin dikkate alinmasi ve
diger fakultelerdeki ogrenciler ile Universite personelinin
de dahil edilecegi ileri  seviye arastirmalar
gerceklestirilmesi uygun olacaktir.
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BILiSIM TEKNOLOJILERI DERGISI, CILT: 2, SAYI: 2, MAYIS 2009

Ek 1: Web Sayfasi Kullanilabilirlik Olgiim Anketi

Sevgili 6grenciler asagida Universitemiz web sitesinin kullanilabilirli§ini 6lgmek amaciyla gelistirilen bir anket
bulunmaktadir. Sizden bu anketi doldurmaniz istenmektedir. Bu ankete vereceginiz cevaplar daha kullanilabilir bir web
sitesi olusturma konusunda faydali olacaktir. Simdiden katiliminiz igin tesekkiir eder kolayliklar dilerim. Ankette yer
alan her soru igin size uygun secenege X isareti koyunuz. GorUslerinizi belirtirken kullanilan rakamlarin anlami;

5. Kesinlikle Katiliyorum. 4. Katiliyorum 3. Kararsizim 2. Katilmiyorum. 1. Kesinlikle Katilmiyorum

seklindedir.

Cinsiyetiniz: K__ E__

Kag yildir bilgisayar kullaniyorsunuz? 0-1yill __ 2-3yil___ 4-5yil___ 5wyl veyukarisi__
Kendinize ait bir bilgisayariniz var mi? Evet _ Hayir___

Bilgisayar oyunu oynuyor musunuz? Evet  Hayir___

Cevabiniz Evet ise bilgisayar oyununa ginde ne kadar zaman harciyorsunuz? 0-1 saat_ 1-2saat_ 2 saat ve daha fazla _

1 | Buwebsitesi ilgi alanima girmektedir. 112 |3 |4 |5
2 | Buweb sitesinde sayfalar arasinda gezinmek zordur. 112 |3 |4 |5
3 | Buweb sitesinde istedigim bilgiye kolaylikla ulasabiliyorum. 112 |3 |4 |5
4 | Bu web sitesi bana mantikli goriiniyor. 112 |3 |4 |5
5 | Buweb sitesinin daha fazla tanitici agiklamaya ihtiyaci var. 112 |3 |4 |5
6 | Bu web sitesindeki sayfalar ¢ok ilgi ¢ekicidir. 112 |3 |4 |5
7 | Buweb sitesini kullanirken kontroliin bende oldugunu hissediyorum. 112 (3 |4 |5
8 | Bu web sitesi cok yavastir. 1 (2 |3 |4 |5
9 | Buweb sitesi aradigim bilgiyi bulmama yardimci oluyor. 112 |3 |4 |5
10 | Bu sitede dolanirken gitmem gereken yonu kesfetmek bir problemdir. 112 |3 |4 |5
11 | Bu web sitesini kullanmaktan hoslanmiyorum. 112 |3 |4 |5
12 | Bu web sitesiyle ilgili isteklerim hakkinda ilgili kisilerle kolaylikla iletisim kurabiliyorum. |1 |2 |3 |4 |5
13 | Bu web sitesini kullanirken kendimi yeterli hissediyorum. 1 4 |5
14 | Bu web sitesinin benim ihtiyacim olan seylere sahip olup olmadigini séylemek oldukca | 1 4 |5
gug.
15 | Bu web sitesini ilk kez kullanirken hi¢ zorlanmadim. 112 |3 |4 |5
16 | Bu web sitesi kullaniciyi rahatsiz edecek bazi 6zelliklere sahip. 112 |3 |4 |5
17 | Bu web sitesini kullanirken nerede oldugunuzu hatirlamak gugtr. 112 |3 |4 |5
18 | Bu web sitesini kullanmak zaman kaybidir. 112 |3 |4 |5
19 | Bu web sayfasinda bir seye tiklayinca ihtiyacim olan seye ulasabiliyorum. 112 |3 |4 |5
20 | Bu web sitesindeki her seyi anlamasi kolaydir. 112 |3 |4 |5




