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Orgiitsel Adalet Algisi ile Orgiitsel Baghhk Davramsimn iliskisi: Bir Saghk
Kurulusunda Arastirma
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Oz

Giris: Orgiitsel adalet algis1 ve drgiitsel baghlik diizeyi, saghk ve 6rgiit psikolojisi yazininda siklikla birbiri ile yakindan iliskili iki degisken
olarak tanimlanmaktadir. Bu iliskili degiskenlerin kapsamin1 degerlendirmede, saglik isletmeleri gibi 6zgiin orgiitsel yapilarla ¢alismak
onemli bir rol oynamaktadir. Amag: Bu ¢alisma saglik calisanlarmin 6rgiitsel adalet algisi ile orgiitsel baglilik davranisi iliskisini ve bunu
etkileyen demografik faktorleri belirlemek amaciyla yapilmistir.8 Mart 2010 tarihinde yayinlanan Hemgirelik Yonetmeligi tizerine adalet
algist hi¢ calisgitlmamistir. Bu yilizden Hemsirelik Yonetmeligi’ne iligkin adalet algisini 6lgmek amaglanmustir. Yontem: Calisma evrenini
[zmir ilinde faaliyet gosteren bir kamu hastanesi calisanlar1 olusturmaktadir. Veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket, tiim
saghk calisanlarina dagitilmis, toplam 433 saghk calisam anketi cevaplanustir. Bulgular: Orgiitsel baglilik ile 6rgiitsel adalet algis1 arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur. Sonug: Hemsirelik yonetmeligini lisans ve lisansiistii egitim alanlar daha adaletli bulurken,
hekim gurubunun hemsire gurubuna gére daha adaletli buldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik, Hemsirelik Yé&netmeligi.

Abstract

The Relationship Between Organizational Justice Perceptions and Organizational Commitment Behavior a Research at
a Health Instituon

Backgroud:Organizational justice perception and organizational commitment level were frequently described as related variables in the
literature of health and organizational psychology. In evaluating to these related variables, study with specific organizations such as health
care organizations plays an important role. Objectives:Thisstudy is aimed to determine the relationship between organizational justice
perception and organizational commitment behavior; also to determine the demographic factors influencing that relationship. Nobody has
studied justice perception about Nursing Regulation which was published at 8 th of March 2010. So we also aimed to measure justice
perception about Nursing Regulation. Methods:Personnel of a state hospital located in Izmir is forming research space and survey method is
used for collecting data. Survey distributed total personel, totally 433 replied it. Results:Positive relatonship is found between organizational
justice perception and organizational commitment.Conclusion:Nursing Regulation is perceived more justice,by graduates, under graduates
and doctors perceived it more justice than nurses.
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hizmetlerinin kalitesi ve hasta memnuniyeti agisindan saglik personelinin is ile ilgili tutum ve davraniglari da dnemli bir
konu haline gelmistir. Bu agidan orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik davranist anahtar kavramlardir.
Orgiitsel adalet kavraminimn tarihsel gelisimine bakildiginda ‘sosyal adalet’ kavraminin &rgiitlere uyarlandigi ve “drgiitsel
adalet” kavramimin gelistirildigi goriilmektedir. Yonetim yazini incelendiginde, “adalet” kavraminin Aristo, Plato, Socrates,
Nozick ve Rawls gibi felsefeyle ilgilenenlerin iizerinde arastirmalar yaptiklari bir konu oldugu goriilmektedir (Colquitt
vd.,2001).

Orgiitsel adalet konusunun 6zellikle son yillarda ¢ok sayida arastirmaya konu olmasmin énemli nedenlerinden biri,
caliganlarin tutum ve davraniglarina olan etkisidir (Yiiriir,2008). Calisanlar hem caligtiklar1 6rgiite kars1 hem de yoneticilerine
kars1 giiven duymak isterler. Bu gilivenin saglanmasindaki en 6nemli araglardan biri de ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilaridir
(Icerli,2009).

Orgutsel adalet, 6rgiitsel kaynaklarin dagitimimin, bu dagitim kararlarini belirlemede kullanilan prosediirlerin ve bu
prosedirlerin yuritilmesi sirasinda gergeklesen kisiler arasi davraniglarin nasil olmasi gerektigi ile ilgili kurallar ve sosyal
normlar butiin olarak izah edilmektedir (Cakmak, 2005).

Orgiitsel adalet yazininda, orgiitsel adalet tiirleri dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olmak tizere U tiirde ele
almaktadir: Dagitim adaleti: Dagitim adaleti, elde edilen iicret 6diil, ceza ve terfi gibi her tiirli kazanimin ¢alisanlar tarafindan
adil olarak algilanmasini ifade eder (Greenberg,1990; Cakar ve Yildiz, 2009). Prosediir Adaleti (Stire¢ Adaleti):Ucret, terfi,
calisma sartlar, performans degerlendirme gibi 6rgiit i¢i tutum ve siireclerin adilligine iliskin bir kavramdir (Topaloglu,2010).
Prosediir adaleti, bireylerin karar alma siirecine katilabilmeleri ve karar alma siirecindeki tarafsizlik veya objektiflikle ilgili
algilarina isaret etmektedir. Bireyler karar alma siirecinin tarafsizligi, karar alma yetkisine sahip olanlara duyulan giiven,
iliskiler sistemine saygi, niyet ve yardimlagma siirecine dayali olma prosediirel adalete etki eden ¢ faktdrdir (Greenberg,
1990). Etkilesim Adaleti: Yoneticilerin, dagitim kararlarinin alinmasina iligkin siirecleri, prosediirlerin isleyisinde is gorenlere
yonelik davraniglarinin kalitesi, ¢alisanlara kars1 saygili ve diiriist bir sekilde agiklamalar1 olarak ifade edilebilir. Greenberg
(1990), etkilesim adaletinin saygi ve duyarlilik yonlerinin dagitim adaletinin kisilerarast degerleri olarak goriilebilecegini;
¢linkii kararlarin sonuglarina karsi tepkiler dogurabileceklerini ileri siirmektedir (Colquittve ark.2001; Greenberg,1990).
Orgiitsel adalet teorileri Greenberg tarafindan reaktif- proaktif boyutu ve siireg-icerik boyutu olmak iizere iki bagimsiz boyutta
simiflanmustir (Pierre ve Holmes,2010). Reaktif- /¢cerik Teorileri: Bu teorilerden en ¢ok bilinen Adams’in ‘Esitlik Teorisi’dir.

Son yillarda saglik sektoriinde hem hizmet anlayiginda hem de hasta kavraminda hizli bir degisim yaganmaktadir. Saglik
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Bu teoriye gore ¢alisanlar, kendilerine adil davranilip davranilmadigina; 6rgiite sunduklari katkilar ile elde ettikleri kazanimlar
arasindaki orana bakarak, daha sonra da bu orani karsilagtirma yapilan diger calisanin katki-kazanim oranina gore
degerlendirerek karar vermektedir (Cop,2008; Yiirlir, 2008). Proaktif Icerik Teorileri: Proaktif igerik Teorileri, calisanlarim,
kazanimlarin dagitimindaki adaleti saglama g¢abalar1 lizerine kurulmustur. Temelleri Leventhal tarafindan ortaya atilmigtir.
Leventhal "Adalet Yargi Modeli"’ni gelistirmistir (Greenberg,1990). Bu modelde, ¢alisanlarin karsilagtiklart durumlar igin
birbirinden farkli dagitim kurallari uygulanarak dagitim kararlari alinmaya calisiimaktadir. Odiiller hak edenler arasinda,
yaptiklar1 katkilar g6z Oniine alinmaksizin esit olarak boliistiriilecektir (Greenberg,1987). Reaktif Sure¢ Teorileri: Karar
almada kullanilan siireglerin hakkaniyeti iizerine odaklanan siire¢ teorileri, hukuktan kaynaklanmaktadir (Greenberg,1987).
Calisanlarin, kararlarin alinmasinda kullanilan siireglerden her birine ne sekilde tepki gosterdikleri ve kendilerine siiregler
iizerinde kontrol olanag1 veren iglemlerden, kontrol olanagi vermeyen islemlere gore daha fazla tatmin oldugu islemler ile
ilgilenmektedir. Calisanlarin, siire¢ kontrolii saglayan islemlerden sonra ortaya ¢ikan kararlari daha adil algiladigi ortaya
konmaktadir (Greenberg, 1987). Proaktif Siire¢ Teorileri: Proaktif- Stre¢ Teorileri icinde en bilineni, Leventhal, Karuza ve
Fry'm "Dagiim Tercihi Teorisi"dir (C6p,2008). Meydana gelen anlagmazliklarin ¢oziimiinde kullanilan prosediirlere
odaklanmus olan reaktif siire¢ teorilerinin tersine, proaktif siireg teorileri, "dagitim prosediirleri" ile ilgilenmektedir (Greenberg,
1987).

Orgiitler igin kaynaklarm etkin kullanimi giiniimiizde 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Bu yiizden orgiitler,
genellikle calisan devir oranindan kaynaklanan yiiksek maliyeti azaltmak ve siirekliligi saglamak icin ¢aliganlarin bagliligini
artirmaya c¢alismaktadirlar (Meyer ve Allen, 2004). Porter ve Steers (1974) orgiit i¢indeki bagliligi, bireyin varligr ile
biitiinlesebilecek bir giic ve bir orgiite dahil olmak olarak tanmimlamuslardir. Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ¢alismalar
sonucunda Meyer ve Allen bagliligt "duygusal baglilik" ve "devamlilik bagliligi" olmak iizere iki boyutlu olarak
kavramsallastirmistir. Sonra yapilan ¢alismalar ile birlikte normatif baglilik iigiincii boyut olarak ele alinmistir (Allen ve
Meyer, 1990).

Duygusal baglilik, bireylerin orgiitte kalma ve orgiitiin amag ve degerlerini kabullenmesi, ekonomik kosullart g6z ardi
ederek, sadece orgiitiin temsil ettigi degerleri uygun bulduklar igin orgiitlerinde kalmak istediklerini gosterir (Ozcan,2008).
Devamlilik bagliligi, ¢alisanin orgiitte kalmaya devam etme istegini, orgiitteki yatirimlarinin toplamini, orgiitii terk ettiginde
kaybedeceklerini ve karsilastirilabilir alternatiflerin sinirli olmasini degerlendirmesi yoluyla ortaya ¢ikmaktadir (Akar ve
Y1ldirim,2008). Normatif baglilik ise ¢alisanin drgiitiine baglilik gostermeyi bir gorev olarak algilamasi ve orgiitiine bagliligin
‘dogru’ oldugunu diisiinmesi sonucunda gelisir (Meyer ve digerleri, 1993).

Caliganlarin adalet algilarimin onlarin bagliklar1 tizerine olan etkisinin belirlenmesi Orgiitler icin biiyiik 6nem arz
etmektedir. Cunkl c¢alisanlar adil olunmadigimi diisiindiigii bir Orgiite kendisini bagli hissetmesi, kendisini orgiitle
6zdeslestirmesi miimkiin olmayacaktir. Bagliligin diisiikk olmas1 orgiitii her an terketmeye hazir bireyleri ifade etmektedir. Bu
durum orgiitte ¢alisan devrinin artmasina dolayisi ile verimliligin diismesine neden olmaktadir.

Saglik kurumlarmin iskeletini olusturan hemgirelerin kargilagmig oldugu sorunlar nedeniyle kuruma olan bagliliklart
degismektedir. Ulkemizde hemsirelik mesleginin taniminin yeterince yapilmamasi, bunu saglayacak yasa ve ydnetmeliklerin
eski olmasi, mesleki algiy1 olumsuz etkilemektedir. Tiirkiye’de hemsirelik yonetmeligi, ilk olarak 25/ 2/ 1954 tarihli ve 6283
say1lt Hemsirelik Kanunu 25/ 4/ 2007 tarihli ve 5634 sayili Kanunla degistirilerek giincellenmistir. Giincellenen yonetmelik
oncesinde farkli egitim diizeyine ve deneyimine sahip hemsireler alanda ayn1 gérevleri yapmakta veya yonetici olabilmekteydi.
Degisiklik kapsaminda Hemsirelik Kanununun 4.maddesinde hemsirelerin egitim durumlarina, c¢alisma alanlarina ve
pozisyonlarma gore gorev, yetki ve sorumluluklari, 08.03.2010 tarihinde c¢ikarilan yonetmelikle diizenlenmistir
(http://www.resmigazete.org). Bu yonetmelik ¢ercevesinde yonetici hemsireler lisans mezunu hemsireler olarak belirlenmistir.
Lise ve 6n lisans mezunu yonetici hemsireler gorevlerinden alinmis ve yerlerine en az lisans ve yiiksek lisans mezunu
hemgireler, ¢caligma yilina bakilmadan yonetici hemsire konumuna getirilmistir.

Bu calisma saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algist ile orgiitsel baglilik davranisi iliskisini ve bunu etkileyen
demografik faktorleri belirlemek amaciyla yapilmistir. Ayrica, yonetmelikteki degisiklikle birlikte meydana gelen degisimin ve
yenilenmenin hemsire ve hekim grubu i¢inde egitim diizeyine gore yonetmeligin adil olup olmadigi algisi saptanmak
1stenmistir.

Ydntem
Arastirmanmin Tipi
Bu arastirma, tanimlayici nitelikte bir saha arastirmasidir.
Arastirmanin Yapudig Yer
Arastirma izmir ilinde Saglik Bakanhigi'na bagl bir egitim arastirma hastanesinde 01 Mayis-01 Temmuz 2010 tarihleri
arasinda yapilmustir.

Arastirmanin evreni ve drneklemi

Aragtirmanin evrenini, 588 hemsire ve 458 doktor olusturmaktadir. Aragtirmada evrenin tamami 6rnekleme dahil edilmis,
calismaya katilmay1 kabul eden ve veri toplama formunda hata tespit edilmeyen 433 adet (%41,3) soru formu degerlendirmeye
almmugtir.

Veri toplama araclar

Veriler anket yontemi ile toplanmigtir. Kullanilan anket 3 bolimden ve toplam 49 sorudan olugmustur. Birinci boliimde
arastirmaya katilanlar ile ilgili tanimlayict bilgiler, ikinci ve iigiincli bolimde hemsirelerin ve doktorlarin orgiitsel adalet
algilarmi ve orgiitsel bagliliklarini 6lgen toplam iki 6lgek kullanilmistir.
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Orgiitsel adalet 6lgegi Colquitt’ in (2001) de ¢alismasinda kullandig1 20 soruluk &lgektir. Colquitt alismasinda dlgegi
4 baslik altinda topladigi islemsel adalet, boliisiimsel adalet, kisilerarasi adalet ve bilgisel adalettir. Colquitt (2001)’in
gelistirdigi orgiitsel adalet algis1 6lcegi Karabay (2004) ve Ozmen ve ark. (2007) tarafindan Tiirkge *ye uyarlanmis ve dlgegin
ii¢ faktorlii yapida oldugu ortaya konmustur. Kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet, etkilesimsel adalet ad1 altinda incelenmistir.
Giivenirlik analizine gore; orgiitsel adalet dlgeginin i¢ tutarlilik katsayisi olan cronbach alfa dagitim adaleti algis1 boyutu i¢in
0,85; prosediir adaleti algis1 boyutu icin 0,82; etkilesim adaleti algis1 boyutu 0,89 olarak kestirilmistir. Tiim olgek icin i¢
tutarlilik katsayist olan cronbach alfta degeri 0,84 bulunmustur.

Porter ve arkadaslar1 (1974) tarafindan gelistirilmis Orgiitsel baglilik 6lcegi Eriglic ve Kaygin (1994) tarafindan
Tiirkge’ ye uyarlanmig ve 6lgege ¢alisma alani baghligini eklemistir. Tiirk¢e’ ye uyarlana dlgegin gegerlilik ve giivenirlik
analizine gore Cronbach alpha katsayis1 0,86 olarak belirlenmistir. Aragtirmada veri toplamak i¢in kullanilan 6rgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik 6lgegi, besli likert dlgegine gore tasarlanmustir.

Aragtirmanin hipotezleri

H1: Demografik degiskenlere gore orgiitsel adalet algis1 arasinda fark vardir.

H2: Calisanlarin egitim diizeyine gére Hemsirelik Yo6netmeligi adalet algis1 farklidir.
H3: Calisilan meslege gore Hemsirelik Yonetmeligi adalet algisi farklidir.

H4: Orgiitsel baghlik alt boyutlari ile demografik degiskenler arasinda fark vardir
HS5: Orgiitsel adalet algist ile drgiitsel baglilik arasinda anlaml bir iliski vardir.

Verilerin degerlendirilmesi

Aragtirma verilerinin analizi i¢gin SPSS 17.0 paket programi kullanilmistir. Arastirmada 6lgeklere iliskin degerler ortalama ve
standart sapma degerleri ile demografik degiskenlere iliskin veriler ise frekans dagilimlari, non-parametrik testlerden Mann-
Whitney U ve Kruskal Wallis testleri, parametrik testlerden varyans analizi, t-testi, aracilig1 ile sunulmustur. Gruplar arasi
farklilig1 belirlemek igin ileri analiz Tukey testi yapilmustir.

Arastirmanin Etik Yonii
Bu aragtirmanin yapilabilmesi i¢in ilgili kurumdan yazili izin ve ¢aligmaya katilan hemsire ve hekimlerden aragtirmanin amaci
anlatildiktan sonra isteklilik ve goniilliiliik ilkesi geregince sdzel izin alinarak arastirmaya dahil edilmistir.

Bulgular
Aragtirmaya katilanlarin sosyo-demografik bulgular1 incelendiginde; %68.6’smin kadin, %30.7’sinin 26-30 yas araliginda,
%50.3’liniin hastanede ¢alisma siiresi 1-5 y1l arasinda, %46.2’sinin mesleki kidem yilinin 1-5 yil arasinda, %50.1’inin bekar,
%46.4’liniin liniversite mezunu, %70.2’sinin hemsire, %26.1’inin ¢ocuk kliniklerinde ¢alistig1 ve gelir diizeyinin 1400-2000
lira arasinda oldugu saptanmustir.
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Tablo 1. Demografik ozellikler ile orgiitsel adalet algist alt boyutlarimin karsilastiridmasi
Orgiitsel Adalet Algis1 Alt Boyutlar:

Prosedir Adaleti Dagitim Adaleti Etkilesim Adaleti

Bireysel ve Mesleki Test Test Test
Ozellikler Anlamhhk Anlamhhk Anlamhhk
X(SS) X(SS) X(SS)
Yas F=15.98 F=1.66 F=3.49
gruplan p=.001 p=.17 p=.02
3.26(1.04) 2.94(1.06) 3.44(0.95)
Egitim durumu F=3.95 F=1.72 F=1.65
p=.01 p=.16 p=.17
3.09(1.00) 2.95(0.97) 3.21(0.97)
Calisma siiresi F=1.14 F=1.20 F=2.83
p=.33 p=.30 p=.02
3.09(1.11) 3.06(1.17) 3.47(0.82)
Cinsiyet t=3.75 t=1.17 t=1.17
p=.81 p=.04 p=.04
3.24(0.96) 3.01(1.01) 3.33(0.95)
Calistig1 birim F=2.05 F=0.79 F=7.01
p=.07 p=.55 p=.00
3.44(0.99) 3.23(1.12) 2.77(0.85)
Medeni durum t=-0.85 t=-0.63 t=0.80
p=.39 p=.52 p=.42
3.03(0.93) 2.95(0.99) 3.13(0.84)
Gelir durumu KW=21.4 KW= 1.61 KwW=19.7
p=.00 p=.657 p=.00
3.47(1.15) 3.03(1.13) 3.53(1.02)
Meslek t=-4.09 t=-0.81 t=-3.37
p=.00 p=.41 p=.001
3.27(1.02) 2.98(1.05) 3.39(0.93)
Mesleki kidem yili F=1.49 F=0.86 F=3.33
p=.20 p=.48 p=.01
3.22(1.10) 3.10(1.15) 3.53(0.89)

Tablo 1’de sosyo-demografik veriler ile orgiitsel adalet alt boyutlari karsilastirma sonuglari verilmistir. Yas ile
orgiitsel adalet alt boyutlarini karsilagtirmak icin yapilan varyans analizine gore prosediir ve etkilesim adaleti alt boyutlarinda
fark oldugu saptanmistir(p<0.05). Farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan ileri analiz Tukey testine gore
fark 36 yas ve lizeri gruptan kaynaklanmaktadir. Egitim durumu ile rgiitsel adalet alt boyutlarini karsilastirilmak igin yapilan
varyans analizi sonucglarina gore prosediir adaleti alt boyutunda fark oldugu saptanmistir (p<0.05). Farkin lisans mezunu
katilimcilardan kaynaklandigi bulunmustur. Hastanede calisma siiresi ile Orgiitsel adalet alt boyutlari1 karsilagtirmak igin
yapilan varyans analizi sonuglarma gore etkilesim adaleti alt boyutundan kaynaklanan anlamli bir fark bulunmaktadir
(p<0.05).Cinsiyet ile orgiitsel adalet alt boyutlarmi karsilastirmak i¢in yapilan t testi sonuglarina gore dagitim ve etkilesim
adaleti alt boyutlarinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05).Bu farkin kadin ¢aliganlardan kaynaklandig: diisiintilmektedir.
Buna gore, erkek ¢aliganlarin dagitim adaleti algilar1 (Xe= 3,01) kadin ¢alisanlarin dagitim adaleti algilarindan (X = 2,88) daha
yiiksektir. Calisilan birim ve orgiitsel adalet alt boyutlarinin karsilastirildigi varyans analizi sonuglarinda gore etkilesim adaleti
alt boyutunda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Farkin kaynaklandigi grubu belirlemek i¢in yapilan Tukey testinde yogun
bakim ve cocuk klinikleri c¢alisanlarindan kaynaklandigr bulunmustur. Gelir durumu ve orgiitsel adalet alt boyutlarinin
kargilagtirildigr Krukal-Wallis test sonucuna gore prosediir ve etkilesim adaleti alt boyutlarindan kaynaklanan anlamli bir
farklilik belirlenmistir (p<0.05). Meslek ve orgiitsel adalet alt boyutlarinin karsilagtirildigi t testi sonuglarina gore prosedlr ve
etkilesim adaleti alt boyutlarinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05). Bu farkin hekim grubundan kaynaklandigi
diistiniilmiistiir. Mesleki kidem yili ile Orgiitsel adalet alt boyutlarinin karsilagtirildigt varyans analizi sonuglarina gore
etkilesim adaleti alt boyutundan kaynaklanan anlamli bir fark oldugu ve farkin 16 yil ve {iizeri gruptan kaynaklandigi
bulunmustur (p<0.05). Medeni durum ile orgiitsel adalet alt boyutlar1 karsilastiriimasinda higbir alt boyutta anlamli bir fark
saptanmamigtir. Dagitimsal adalet algisi ile demografik degiskenler arasinda fark bulunamamustir.
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Tablo.2.Demografik izellikler ile Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarimin Karsilastirilmast

Orgiitsel Baghhik Alt Boyutlar

Calisma alam Duygusal Devam Normatif Baghhk
Baghhg Baghhk Baghhg
Bireysel ve Mesleki Test Test Test Test
Ozellikler Anlamhilhik Anlamhihk Anlamhhk Anlamhihk
X(SS) X(SS) X(SS) X(SS)
Yas F=3.95 F=1.37 F=0.06 F=3.49
gruplari p=.008 p=.25 p=.97 p=.02
8.71(0.66) 3.03(0.80) 2.64(0.85) 2.92(0.80)
Egitim durumu F=7.08 F=4.01 F=0.75 F=1.65
p=.000 p=.008 p= .51 p=.17
3.55(0.71) 2.96(0.84) 2.72(0.94) 2.92(0.89)
Calisma F=3.11 F=1.48 F=0.28 F=0.51
suresi p=.01 p=.20 p= .88 p=.17
3.78(0.58) 3.16(0.88) 2.70(0.91) 2.96(0.84)
Cinsiyet t=2.31 t=3.04 t=0.63 F=0.51
p=.61 p=.86 p=.73 p=.04
3.59(0.72) 3.11(0.78) 2.71(0.84) 2.83(0.87)
Calistigi F=3.26 F=275 F=1.28 F=0.86
birim p=.007 p= .01 p=.26 p=.50
3.64(0.65) 3.09(0.84) 2.83(0.85) 2.96(0.89)
Medeni t=-1.02 t=-0.90 t=0.85 t=0.42
durum p=.51 p=.25 p=.05 p= .67
3.51(0.71) 2.97(0.83) 2.70(0.89) 2.89(0.83)
Gelir KW= 277 KW=12.9 KW= 2.6 KW= 2.4
durumu p=.000 p=.05 p=.455 p=.487
3.85(0.69) 3.33(0.70) 2.63(0.86) 2.54(0.85)
Mesleki F=4.18 F=3.27 F=0.84 F=0.95
Kidem Yih p=.002 p=.01 p=.49 p=.43
3.81(0.59) 3.24(0.82) 2.69(0.91) 3.02(0.83)
Meslek U=-4.06 U=-2.69 U=-0.42 U=-1.30
p=.000 p=.007 p=.67 p=.19
3.67(0.71) 3.08(0.74) 2.65(0.82) 2.81(0.88)

Tablo 2’desosyo-demografik degiskenler ile orgilitsel baglilik alt boyutlar1 kargilagtirma sonuglart verilmistir. Yas ile
orgiitsel baglilik alt boyutlarini karsilastirilmak igin yapilan varyans analizi sonuglarina gore ¢alisma alani bagliligi boyutunda
fark oldugu saptanmustir. Farkin hangi guruptan kaynaklandigini bulmak igin yapilan ileri diizey Tukey testine gore 36 yas ve
iizeri yas gurubundan kaynaklandigi bulunmustur (p<0.05). Egitim durumu ile drgiitsel baglilik alt boyutlariin karsilastiriimak
icin yapilan varyans analizi sonucuna gore ¢aligma alan1 baglilig1 ve duygusal baglilik boyutlarinda fark oldugu saptanmis ve
farkin {iniversite grubundan kaynaklandigi bulunmustur (p<.05).Kurumda ¢aligsma siiresi ile orgiitsel baglilik alt boyutlarinin
karsilastirilmasi i¢in yapilan varyans analizi sonuglarina ¢alisma alani bagliligi boyutunda fark oldugu saptanmig ve farkin16
ve lizeri y1l ¢calisanlardan kaynaklandigi bulunmustur (p<.05). Cinsiyet ile orgiitsel baglilik alt boyutlarinin karsilagtirilmasi ve
aralarinda anlaml fark olup olmadigini test etmek icin t-testi yapilmis ve anlamli bir fark bulunamamistir (p<.05). Caligilan
birim ile drgiitsel baglilik alt boyutlarmin karsilastirilmasi igin yapilan varyans analizi sonucuna gére ¢aligma alani baglilig ve
duygusal baglilik boyutlarinda fark oldugu saptanmustir. Farkin yogun bakim grubundan kaynaklandigi bulunmustur (p<0.05).
Medeni durum ile érgutsel baglilik alt boyutlarmin karsilastirilmasi i¢in yapilan t-testine gore fark oldugu saptanmustir. Evli
calisanlarin devam baglilig1 bekarlara oranla yiiksek ¢ikmistir. Gelir durumu 6rgiitsel baglilik alt boyutlarinin kargilagtirilmasi
icin yapilan Kruskal Wallis testi sonuglarina gore calisma alani bagliligi ve duygusal baghilik boyutlarinda fark oldugu
saptanmustir (p>.05). Farkin yapilan ileri diizey Tukey testine gore 4001L ve iistii gelire sahip olanlardan kaynaklandigi
bulunmustur. Calisma siiresi ile orgiitsel baglilik alt boyutlarinin karsilastirilmasi i¢in yapilan varyans analizi sonucuna
gorecalisma alani baghiligi ve duygusal baglilik boyutlarinda farklilik oldugu saptanmig vefarkin 16 yil ve tizeri mesleki
kideme sahip guruptan kaynaklandigir bulunmustur. Meslek ile orgiitsel baglilik alt boyutlarinin karsilagtirmasi igin yapilan
Mann-Withney U testi sonuglarina gore ¢aligma alani baglilig1 ve duygusal baglilik boyutlarinda fark oldugu saptanmistir. Bu
farkin hekim gurubundan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir (Xsshekim=3.67 >Xsshemsire=3.40) (p<.05).
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Tablo.3. Egitim Durumuna Gore Hemsgirelik Yonetmeligi Adalet Algist

Hemsirelik yonetmeligini adaletli buluyorum F p
Egitim Durumu n X (ss)
Lise 99 2.74(1.28)
Onlisans 77 2.58(1.20)
Lisans 201 3.29(1.16) 11.38 .000
Lisans (st 56 3.46(0.97

Tablo 3’te hemsirelerin egitim durumlar1 ile hemsirelik yonetmeligini adaletli buluyorum goriisleri arasindaki
karsilastirma sonuglari verilmistir. Egitim durumu ile ‘hemsirelik yonetmeligini adaletli buluyorum’ goriisii arasinda fark olup
olmadigmi test etmek i¢in varyans analizi yapilmigs ve sonu¢ anlamli bulunmustur (p<.05). Katilimcilarin %30.7° si
‘Hemgirelik yonetmeligini adaletli buluyorum’ gériisiine ‘katiliyorum’ yanit1 vermistir. Farkin hangi guruptan kaynaklandigimi
bulmak i¢in yapilan ileri diizey Tukey testinde, lisans egitimi almis gruptan kaynaklandigi bulunmustur. Lisans diizeyinde
egitim alanlar ile lise ve Onlisans diizeyinde egitimi olanlar arasinda fark varken, lisans istii diizeyinde egitim alanlar arasinda
fark saptanmamustir.

Tablo.4. Meslek ile Hemgirelik Yonetmeligi AdaleT Algist

Hemsirelik yonetmeligini adaletli buluyorum

Meslek N X (s8) t p
Hemsgire 304 2.98 (1.30) i
Hekim 129 3.26 (0.93) 2.22 027

Tablo 4’ de hemsirelik yonetmeligini adaletli bulma ile meslek gruplarinin hemsirelik yonetmeligini adaletli bulma
sonuglart karsilagtirilmistir. Yapilan t testi sonucuna gore meslek gruplarinin hemsirelik yonetmeligini adaletli bulma
durumunda fark anlamli bulunmustur. Farkin hekim grubundan kaynaklandig: diisiiniilmiistiir (p<.05).

Sonug olarak; Hemsirelik yonetmeligi adalet algisi ile egitim diizeyi arasinda ve Hemsirelik yonetmeligi adalet algisi
ile caligilan meslek arasinda fark oldugundan H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo.5.Orgiitsel Adalet Algist Boyutlari ve Orgiitsel Baghlik alt boyutlar: arasindaki Iliski
Orgiitsel adalet alt boyutlar Orgiitsel baghhk alt boyutlar
Prosedir Dagitim Etkilesim Cahsma Duygusal Devam  Normatif
adaleti adaleti  adaleti alam baghhk  baghhg baghhk

baghhg
Prosedir 1 571" ,669™ 523" ,408™ ,240™ ,285™
adaleti
Dagitim 1 ,549™ ,456™ 44T ,290™ 342"
Adaleti
Etkilesim 1 ,561** A462** ,197** ,306**
Adaleti
Calisma alanm1 baghhgi 1 ,620** ,350** A12%*
Duygusal baghhk 1 ,627** ,D52**
Devam baghhg 1 ,094**
Normatif 1
baghhk

Tablo 5’te orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik alt boyutlari arasindaki iligki sonuglar1 verilmistir. Yapilan korelasyon
analizi sonucuna gére; tiim gruplar birbirleriyle anlaml ve pozitif sekilde iliskili oldugu bulunmustur. Orgiitsel baghlik ve
oOrgiitsel adalet alt boyutlari arasindaki iliski diizeylerine bakildiginda; orgiitsel adalet alt boyutlar1 ve orgiitsel baglilik alt
boyutlarinin kendi aralarinda pozitif yonde orta diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir. Prosediir adaleti, dagitim adaleti ve
etkilesim adaletinin, ¢alisma alani bagliligr ve duygusal baglilik ile orta diizey iligkisi varken, devam baglilig1 ve normatif
baglilik ile zayif bir iligki vardir. Caligma alan1 bagliligi, duygusal baglilikla ve normatif baglilik ile orta diizeyde iliski
icindeyken, caligma alan1 bagliligi ile devamlilik bagliligi arasinda zay1f bir iliski vardir.

Tartisma
Aragtirmaya katilan kisilerin orgiitsel adalet algis1 boyutlar1 ve orgiitsel baglilik alt boyutlarinin ortalamalarina baktigimiz
calismamizda, prosediir adalet algilarinin ortalamasi 2.98; dagitim adaleti algilarmin ortalamasi 2.91; etkilesim adalet
algilarmin ortalamasi 3.16; ¢alisma alan1 baglilik ortalamasi 3.47, duygusal baglilik ortalamasi 2.93, devam baglilik ortalamasi
2.67 ve normatif baglilik ortalamasi 2.88 olarak ¢ikmustir. Genel olarak degerlendirildiginde, arastirmaya katilan kisilerin
orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel baglilig1 ortalamalarmin orta degerin iistiinde oldugu goriilmiistiir. En yiiksek standart
sapma 1.07 ile dagitim adaleti algisinin, en diisiik standart sapma da 0.70 ile ¢aligma alani bagliligina aittir. Calismaya
katilanlar en ¢ok dagitim adaleti algisi konusunda birbirinden fakli yanitlar vermislerdir. Caligma alani ile ilgili bagliligin
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yiiksek ¢ikmasi olumlu bir sonug olarak degerlendirilebilir. Ciinkii duygusal bagliligin yiiksek ¢ikmasi halindeis yerinde her
zaman motivasyonu saglamak miimkiin olamayacag1 i¢in Orgiitsel baglilik iizerinde negatif etki yapmasi muhtemeldir.
Caliganlarin orgiitsel bagliliklar is iliskilerine daha fazla 6nem verilmesi takim ruhunun gelismesine de katki saglayabilecektir.

Orgiitsel adalet algisi alt boyutlar1 ve drgiitsel baglilik alt boyutlarinin iliskisinin incelendigi korelasyon analizinde;
tiim gruplar birbirleriyle anlamli ve pozitif sekilde iliskilidir. Yapilan literatiir incelemelerinde, orgiitsel adalet alt boyutlar ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (C6p,2008; Karabay,2004). Adalet ve baglilik algisina yonelik
degerlendirmelere bakildiginda, bireylerin once kendi ¢iktilarini digerleri ile kiyasladigi, kendilerine adil davranilip
davranilmadiginin ve orgiite baglilik durumuna karar vermektedirler. Bu algilarin diisiik olmasi durumunda orgiitler agisindan
ciddi sonuglarla sonuglanacaktir. Orgiitlerde orgiitsel adalet ve baghlik algilarmin kapsamli ve c¢ok yonlii yaklasimi
gerekmektedir. Boyle bir yaklagim, uzun dénemli drgiitsel ve kiiltiirel degisim anlamia gelmektedir. Orgiitlerin, adil olmayan
davranislar1 ve uygulamalart degistirmesi, olumlu davraniglar1 6diillendirmesi, etik uygulamalari ¢alisma yasamina yansitmast,
mevcut olumsuz siiregleri degistirmesi ve yeniden yapilandirmasi gibi bir takim diizenlemeler yapmalidir.

Orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel baglilik algilar ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarim sonuglar
birbirinden farklidir. Bunun nedenlerinden biri erkek ve kadinlarin kazanimlarin dagitimi, bu kazanimlarla ilgili islemler
acisindan farkli uygulamalar ve ayrimlarla kargilagmalari olarak diisliniilebilir. Aragtirmada ortaya ¢ikan farkliliklar da bu
dogrultuda acgiklanabilir. Eker’ in yaptigi ¢alismada (2006) da bizim g¢alismamizla paralel sonuglar gostermekte, erkek
calisanlarin prosediir adalet algis1 kadin ¢aliganlardan yiiksek bulunmus, dagitim adalet algisi ile cinsiyet arasinda anlamli fark
bulunmustur. Yazicioglu ve Topaloglu yaptig1 ¢alismada (2009) cinsiyet ile prosediir, etkilesim ve dagitim adaleti arasinda
anlaml fark bulunmus, orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasinda fark bulunamamustir. Bu da bizim ¢alismamizi desteklemektedir.
Tutar’ n yaptig1 ¢alismada (2007) erkeklerin orgiitsel bagliliklarinin kadinlardan yiiksek oldugunu, Cihangiroglu (2010) ise,
cinsiyet ile orgiitsel bagllik arasinda fark bulmus ve kadinlarin orgiitsel bagliligi, erkek katilimcilardan yiiksek oldugunu tespit
etmistir.

Arastirmanin ¢aliganlarin ¢aligma alani bagliligi (F=3,95, p < 0,05), prosediir adaleti algilar1 (F=5,98, p < 0,05) ve
etkilesim adaleti algilar1 (F=3,49, p < 0,05) yasa gore farklilik gdsterdigi bulunmustur. Yapilan literatiir incelemelerinde yas
arttikga orgiitsel baghiligin arttig1, yas ile orgiitsel adalet ve alt boyutlariin karsilastirilmasinda farkin anlamli oldugu tespit
edilmistir (Steers,1977; Durna ve Eren, 2005). Bu da bizim ¢alismamizi desteklemektedir. Eker’ in (2006) ve Erkanli’ nin
(2009) yaptigi caligmalarda yas ile orgiitsel adaletin alt boyutlarindan dagitim ve prosediir adaleti arasinda farki anlaml
bulmustur. Her ikisi de ¢alismalarinda yas ilerledikge dagitim ve prosediir adaleti algisinin arttigini bulmuslardir. Yas
ilerledikge Orgiitsel adalet algisinin artmasi genglerin beklentilerinin fazla olmasina ve olumsuzluklar karsisindaki tiim tepkileri
gibi adaletsizlikler karsisinda da daha tepkili olmalarina baglanabilir.

Caligmamizda hastanede ¢aligma siiresi ile etkilesim adaleti algisi arasinda fark anlamli bulunmug ve calisma siiresi
arttikca adalet algisinin arttig1 bulunmustur (p<0.05). Literatiir ¢alismalart incelendiginde calisma siiresi ile orgiitsel adalet
algis1 arasinda fark oldugu ve caligma siiresi arttikga adalet algismm arttigi bulunmustur (Eker,2006; Cakmak,2005;
Erkanl1,2009). Calisanlarin ¢alisma alani bagliligi (F=3.11, p < 0,05) kurumda ¢alisma yilina gore farklilik gostermektedir.
Literatiir incelemelerinde, kurumda ¢alisma siiresi arttikga orgiitsel bagliligin azaldigi tespit edilmistir (Steers,1977; Yazicioglu
ve Topaloglu, 2009).

Arastirmamizda mesleki kidem yili ile etkilesim adaleti arasinda fark bulunmus ve 16 yil ve ilizeri mesleki kidem
yilina sahip olan grubun 1-5 yil ve 6-10 yil kideme sahip gruplara gore farklilik gosterdigi saptanmustir (p<<0.05). Eker (2006),
Erkanli” nin (2009) ve Cakmak’in (2005) da yaptig1 ¢alismada, dagitim adaleti algis1 ile mesleki kidem arasinda anlamli bir
fark bulmus ve bu farkin 10-16 yil ve iizeri ¢alisanlardan kaynaklandigini bulmustur. Calisanlarin ¢aligma alani bagliligi
(F=4.18, p < 0,05) ve duygusal baghiligi (F=3.27, p< 0,05) mesleki kidem yilina gore farklilik gostermektedir. Baglilik diizeyi
yiiksek olan bireylerin mesleki gelisme ve beklenti diizeylerinin karsilandigi ve davranislarin orgiitge ddiillendirildigi, bireyin
is yapma tutkusu oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel diizeyde baglihig1 yiiksek bireyleri orgiitiin amaglar1 icin calisan, giivenli,
verimli ve dengeli bir igglicii olarak diisiiniilebilir. Arastirma bulgularina gére meslek kideminin yiliksek olmasi, drgiite olan
bagliligi arttirmis ve dolayisiyla da duygusal bagliligi etkilemistir (Mathieu ve Zajac, 1990). Bu bizim c¢aligmamizi
desteklemektedir. Calisanlarin hizmet siiresi arttikga orgiite yatirimin ve orgiitten elde edilecek kazanglarmn arttigi, bu yiizden
ayrilma durumunda olusabilecek kayiplar1 yasamamak adina orgiite baglhiligin arttifi sOylenebilir. Devlet sektoriinde
calisanlarda baglilik artarken Zellars, Teper ve Duffy’nin aragtirmasinda (2002) mesleki kidem artik¢a bagliligin azaldigi
bulunmustur.

Calismamizda ¢alisanlarin prosediir adaleti algilar1 (F=3.95, p < 0,05) calisma alan1 baglihg: (F=7,08, p < 0,05) ve
duygusal bagliligi (F=4.01, p< 0,05) egitim durumuna gore farklilik gdsterdigi bulunmustur. Steers’ in yaptig1 ¢alismada
(1997) egitim ile orgiitsel baglilik arasinda ve egitim ile prosediir ve etkilesim adaleti algist arasinda farki anlamli bulunmus;
bu farkin ise dnlisans grubundan kaynaklandigi saptanmistir. Bu sonug da bizim ¢alismamizi desteklemektedir.

Caligmamizda kurumda ¢alisilan birime gore, ¢alisanlarin prosediir adaleti algilar1 (F=2,05, p < 0,05) ve etkilesim
adalet algis1 (F=7,01, p< 0.05), ¢alisma alan1 baglihigr (F=3.26, p < 0,05) ve duygusal baghlig1 (F=2.75, p< 0,05) ¢alisilan
birime gore farklilik gostermektedir. Calisma alan1 bagliligi en yiiksek birimler sirasiyla cerrahi (3.64), dahiliye (3.54) ve
yoéneticilerdir (3.53).

Medeni durum ile devam baglilig1 arasindaki fark anlamli bulunmustur. Durna ve Eren’in arastirmasinda (2005)
duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlariyla medeni durum arasinda anlamli bir fark goériilmektedir. Benkfoff (1997) ile
Demir ve arkadaslarinin (2009) ¢alismalarinda evli olanlarin bekéar olanlara gore orgiite daha fazla bagl oldugu bulunmustur.
Bu bulgu aragtirmay1 destekler niteliktedir. Ancak Cakir’in arastirmasinda (2006) da medeni durum katilimeilarin 6rgiitsel
bagliliklar1 tizerinde anlamli bir fark olusturmamistir.

Hemsirelik Yonetmeligi’ni, lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilar adaletli bulmustur, meslek
gurubuna gore yaptigimiz analiz sonuglarima gore hekim grubunun hemsirelik grubuna gore daha adaletli buldugu sonucu
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tespit edilmistir. Literatiirde bu konuda ¢alisma tespit edilememistir. Hemsirelerin 6zerk bir meslek olmada problem yasamasi
kanunlarin yetersizligi, kurumsal isleyisteki yetersizlik veya aksama nedeniyle orgiitsel adalet algilariin olumsuz etkilendigi
diisiiniilmektedir. Ulkemizde hemsirelik meslegi ile ilgili standart bir egitimin alinmis olmamas1 nedeni ile egitim diizeylerinin
farkli olmasi, farkli egitim diizeylerine ragmen ayni haklara sahip olma anlayisi, profosyonel meslek gruplari arasindaki algt
farkliligini agiklayabilir. Hemsirelik yonetmeligindeki diizenlemeler sayesinde bu farkliliklar ortaya ¢ikmig, degisim baglamus,
fakat hemsirelik meslegini icra eden kisilerin orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik diizeylerinde azalma oldugu diistiniilmektedir.

Sonuclarin Uygulamada Kullanimi

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baghligin saglik sektoriinde calisan saglik profesyonelleri tarafindan nasil algilandigi, bu iki
faktoriin olumlu sonuglarmin saglik kurumlarinin daha etkin ve verimli sekilde c¢aligmalarina katki saglayacagi
distiniilmektedir. Saglik sektorii ¢calisanlarinin kaliteli hizmet verebilmeleri, temel mesleki egitim ve deneyimlerinin yani sira
yiiksek orgiitsel adalet ve c¢alistiklari kuruma baghlik hissetmeleri ile miimkiin olacaktir. Orgiit icerisinde ¢alisanlar,
yoneticilerin kendilerine adil davrandiklarini hissettikleri zaman, ig birligi yapmak kolaylagsmakta ve yoneticilerin aldiklar
kararlar1 desteklemektedirler. Orgut yonetimleri, liderler 6rgiitsel bagliligi saglayacak ve koruyacak uygulama ve programlar
gelistirirken, konunun zamana ve bireye gore degisebilecegini ve uzun zaman alabilecegini unutmamalidirlar.

Caligmamizda ¢aligma alani ile ilgili bagliligin yiiksek ¢ikmasi olumlu bir sonug olarak degerlendirilebilir. Duygusal
bagliligin yiiksek ¢ikmasi durumunda is yerinde her zaman motivasyonu saglamak miimkiin olamayacagi i¢in orgiitsel baglilik
iizerinde olumsuz etki yapmas1 muhtemeldir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklar is iligkilerine daha fazla 6nem verilmesi, takim
ruhunun gelismesine de katki saglayabilecektir. Orgiitsel adalet algisi, yoneticilerin ¢alisanlara gosterdigi saygiy1 gostermekte
ve calisanlarda yonetime duyulan giliven ile bagliliklarini giiclendiren bir algi olusmaktadir. Kurumlarda bu algilarin
olusturulmasinda ve orgiitsel amaglara ulasmada yoneticiler kilit roliindedir. Yoneticiler ¢alisanlarmn siireglere aktif katilimini
saglamak igin fikir ve 6nerilerini almali, degerlendirmeler de objektif olmalidir. Farkli meslek gruplar ile olan iligkilerinde ve
bilgi paylasiminda herkese esit ve adil davranmalidir. Alinan kararlar1 zamaninda ve tiim c¢alisanlarla iletisimi samimi, orgiitle
ilgili uygulama ve iglemleri adil olarak algilamalarini saglamali ve herkesin anlayabilecegi bir tutum sergilemelidir. Caligsanlara
deger verildigine iligkin, hizmet armagan1 torenleri, tesekkiir belgeleri, yayginlastirilmalidir. Egitim programlari, bireysel ve
orgiitsel ihtiyaclarla oOrtiisecek sekilde diizenlenmeli, performans degerlendirmenin zamaninda ve nesnel olarak yapilarak
geribildirimin verilmesi gerekmektedir.

Hemygirelerin bagliliklarinin azalmasindaki en onemli faktor algiladiklar adaletsizliklerdir. Hemsireligi geleneksel
anlayistan uzak cagdas ve profesyonel kimlikte rolleri ile tanimlayan yonetmeligin, bir dokiiman olmaktan kurtarilmas,
oncelikle Saglik Bakanligi’nin yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda kurumsal diizenlemeleri en kisa zamanda baglatmast ile
miimkiin olacaktir. Ulke politikalar1 kapsaminda yapilan saglik politikalarindaki diizenlemeler, hemsirelik mesleginde egitim
cesitliliginin artmasina neden olmaktadir. Bu durumun onlenmesi ve mesleki uzmanlasmay1 saglayacak politikalarin
gelistirilmesi, kaliteli saglik hizmeti sunulmasini saglayacak, mesleki devir hizinin diigmesini saglayarak kurumsal verimliligi
artiracaktir. S6z konusu diizenlemeler, yoneticinin segilme sekli igin sadece egitim durumunu degil, ayn1 zamanda deneyim ve
liyakat sistemindeki esitsizliklerin giderilmesi ile hemsirelerdeki adalet algis1 ve bagliliklar1 artacaktir.

Arastirma Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik iliskisi tizerinedir. Bunun disinda adalet ile diger orgiitsel davranig ve
insan kaynaklari konularinda ¢aligmalara ihtiya¢ vardir. Gelecekte arastirma yapacak olanlarin orgiitsel adalet ile insan
kaynaklar1 ve orgiitsel davranis konularinda yapacaklari ¢alismalarin 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniillmektedir.
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