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Karmagikhk Bilimi Isiginda Hemsireligin Degisimi:
Kuantum Teorisi ve Kompleks Adaptif Sistemler

Menevse SAMUR*, Seyda SEREN INTEPELER**

Oz

Ogelerinin veya gerekli islemlerin sayisinin ¢oklugu ve faaliyetlerin gesitliligi yiiziinden anlasilmasi ve yapilmasi gii¢ olan anlamina gelen
‘karmagiklik’, kaos ve kuantum mekaniginin gelismesiyle bilim haline doniigmiistiir. Saghik sistemlerinin karmasik sistemler olarak
degerlendirilmesi igerigindeki model ve teorilerin iyi anlasilarak degerlendirilesini gerektirmektedir. Bu makalenin amaci karmagiklik
biliminin kapsaminda 6zellikle kuantum teorisi ve kompleks adaptif sistemlerin kavramsal boyutlarini degerlendirerek saglik sisteminde
hemsire ve hemsire yoneticiler baglaminda tanimlamalarini, &zelliklerini vermek, tartismak ve karmagiklik biliminin anlagilmasina katki
saglamaktir.
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Abstract
Change of Nursing in the Light of Complexity Science: Quantum Theory and Complex Adaptive Systems

Complexity means “difficult to understand and do’ because of a majority of the number of elements and diversity in required actions,
‘complexity' has become a science with the development of quantum physics and chaos theory. Evaluation of health systems as a complex
system requires a well understood and considered context of complexity science models and theories. This article aims to evaluate the
conceptual dimensions of especially quantum theory and complex adaptive system as a complex science, giving definitions and antecedents,
if so developing discussion in the context of nurse and nurse managers, also contribute to the understanding of complexity science as well.
Key Words: Complex Adaptive System, Complexity, Nurse, Quantum.

Gelis tarihi: 14.02.2016 Kabul tarihi: 03.06.2016

modeli’, ‘kompleks adaptif sistem (KAS)’ gibi pek cok model ve teorinin kavramsal olarak bir batiintdur.
Karmasiklik bilimi fizik, kimya, biyoloji, matematik, antropoloji gibi pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Saglik
sistemleri de karmagik sistemler olarak degerlendirilmekte ve karmagiklik bilimi agisindan zengin bir alan olarak
goriilmektedir. Saglik sistemlerinin karmasik sistemler olarak ele alinmasi, igerigindeki model ve teorilerin iyi anlagilarak
degerlendirilmesini ve 6zellikle hemsirelikte nasil kullanilabileceginin sorgulanmasini gerektirmektedir.
Bu makalenin amaci karmagiklik biliminin kapsaminda ozellikle kuantum teorisi ve kompleks adaptif sistemlerin
kavramsal boyutlarmi degerlendirerek saglik sisteminde hemsire ve hemsire yoneticiler baglaminda tanimlamalarini,
ozelliklerini vermek, tartismak ve karmagiklik biliminin anlagilmasina katki saglamaktir.

D iinya’da 18. yiizyildan itibaren gelismeye baslayan karmagiklik bilimi; ‘kaos teorisi’, ‘kuantum teorisi’, ‘isvi¢re peyniri

Gelisme

Bir Bilim Olarak Karmasiklik

Karmagiklik ‘karmasik olma durumu’, ‘6gelerinin veya gerekli islemlerin sayisinin ¢oklugu, faaliyetlerin gesitliligi yiiziinden
anlagilmast gii¢ olan’, ‘komplike’ anlamlarini tasimaktadir’ (Tirk Dil Kurumu [TDK], 2016). Karmasikligin bilim olarak
dogusu, kaos teorisinin ‘kii¢iik olaylarin etkileri biiyiik olabilir’, ‘diizensizlik diizenin bir pargasi ve kararliligi olusturabilir’,
‘bir olay baslangi¢ kosullarina hassas bir sekilde bagimlidir’ gibi onciilleri ortaya atmasi ile baglamistir. Boylece karmasiklik
bilimi igerisinde orgiitleri yeniden gézden gecirmeye olanak saglayacak kapilar aralanmistir (Beyan, Koggil ve Baykal, 2007).
Yirminci ylizyilin baslarinda Albert FEinstein’m kuantum fizigini gelistirmesi karmagiklik bilimi agisindan devrim
niteligindedir (Chaffee ve McNeill, 2007; Holden, 2005). Newtoncu yaklasimlarda evrenin bir diizen igerisinde ‘makine’ gibi
isledigi varsayilirken Einstein’m  ‘kuantum mekanigi’ ile sistemlerin yasayan sistemler oldugu, degisebilir, birbirini
etkileyebilir oldugu one siiriilmiistiir (Burns, 2001; Chadwick, 2010; Huston, 2005). Ayrica maddenin atom alt1 pargaciklarda
farkli formlarinin bulundugu, bir elektronun parcacik ya da dalga olmasmin elektronun diger atom alt1 parcaciklarla olan
iligkisine bagimli oldugu, gerekli enerji akist saglandiginda atom ve molekiillerin organize olabilen yapilara doniismesi de,
kuantum mekaniginin karmasiklik biliminin gelisimine katkilarindan olmustur (Chaffee ve McNeill, 2007; Holden, 2005).
James Reason’un Isvigre peyniri modeline gére ‘her sistem tehlikelerde kendi savusturma mekanizmalarmi da beraberinde
iretmektedir, eger bir onceki hata lireten bosluk bir sonraki bariyer tarafindan kapatilmiyorsa tehlike artacaktir’ savi da
hatalarin karmagsiklig1 {izerine daha derin diisiinmenin gerektigini vurgulamis ve karmagiklik bilimini desteklemistir (Reason,
Hollnagel ve Paries, 2006). KAS’larm karmasiklik bilimi igerisinde degerlendirilmesi ise; ‘sistemler; alt sistemlerden olusan,
canli, birbirleriyle etkilesen, saglam yapilardir’ 6nermesi ile gerceklesmistir. Ciinkii tipki KAS’larda oldugu gibi karmasik
sistemler de degisime adaptasyonlar1 yani saglamligi ile hayatta kalabilmektedir (Holden 2005; Rickles, Hawe ve Shiell,
2007). Literatiirde de aktarildig1 gibi karmagsiklik, gelisimi hala devam eden pek ¢ok kuram ve teoriyi kapsayan bir bilimdir.
Bu teorilerin pek ¢ogu saglik alaninda kullanilabildigi gibi 6zellikle Kuantum ve KAS’larm hemsirelikte kullanim ile ilgili
belirsizlikler mevcuttur.
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Kuantum Teorisi ve Hemgire Yoneticiler Acisindan Bakis
‘Kuantum’ Fransizca bir kelime olup genel olarak siirekli olmayan birim, nicelik anlamima gelmektedir (TDK, 2016). Kuantum
teorisinin hemsirelige aktarilabilir iki temel onciilii bulunmaktadir (Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
[TUBITAK], 2000).
e Bir kuantum sistemin zellikleri istenen kesinlikte belirlenemez (Belirsizlik Ilkesi).
e ‘Bir seyin varlig1 onun tiim ¢evresine bagli ve boliinmez biitiiniin pargasi (biitlinciil) olarak degerlendirilmesine baglidir
(Baglamsallik ilkesi)

Kuantum yagamin biitiin alanlarina farkli goz ile bakmamizi istemektedir (Kara, 2013). Belirsizlik ilkesine gore hastaya
uygulanacak tedavinin kesin olarak belirlendigi varsayildiginda es zamanli olarak hastaligin hangi boyutta oldugu ile ilgili
kesin bir fikre sahip olunamaz. Hastalik ile ilgili bilinenler hastaya bakimin sinirlarini ¢izmektedir. Dolayisiyla hemsireler ve
hemsire yoneticiler her zaman daha fazlasini goérebilmek i¢in ¢aba gostermeli, 6grenmeye ve siirekli gelisime agik olmalidir.

Baglamsalliga gore hastanelerde ekip ve hastaligin kendisi hasta ile biitiinlesiktir. Hasta da 6z degerleri ve yasam bigimi ile
biitiinlesiktir. Bu durumda, hastanin hastaligin1 yonetmesine yonelik girisimler (egitim, danigmanlik, hastaliga uyum)
planlanirken, hemsire ve hemsire yoneticilerin siirecin ¢ok bilesenli ve bir biitiin oldugunu unutmamasi gerekmektedir.
Baglamsallik geregi sistem parcalarini ayr1 ayr1 degerlendirmek yerine biitiinciil incelemek onerilmektedir. Bu durum, hemsire
veya hemsire yoneticilerin bireysel eylemlerinin 6nemsiz oldugu algisini uyandirabilir. Ancak burada kast edilen bireysel
davranislarin degerlendirilmesi yerine etkilesimlerle olusan davranislarin sonucunu degerlendirmek gerektigidir. Ornegin
klinikte bir ilag¢ hatasi gergeklestiginde ilact veren son kisi hemsire oldugu igin genelde hata kaynaginin hemsire oldugu
diistiniilebilir. Oysaki ila¢ regeteleme, alinma, depolanma, hazirlanma, uygulanma gibi pek cok siirecten gegmektedir. Ayni
sekilde hastanin viicut dinamikleri ve saglik kurumunun yapisi her an degisen siireclerden olugmaktadir. Dolayis1 ile olaylara
daha genis cerceveden bakmak ve siiregen hatalarm nedenlerinin analizine gereksinim dogmaktadir. Ancak bdylece biitiin
gorilebilir ve suregler iyilestirilebilir. Her ¢alisanin ¢abasi etkisiz ve az gibi goriilse de, sistemin geneline olan etkisi dikkate
alimmalidir. Bu baglamda yoneticiler hem kendi davranislarinin belirleyici bir faktér oldugunu unutmamali, hem de
calisanlarda kiiltiir olusmasina katki saglamalidir.

Kuantum teorisine gore degisim olagan bir olgudur ve engellenemez. Bireyler degisimden kagmamaz ancak degisimin nasil
yonetilecegini 6grenebilir. Boylece kurgulanmis ve etkin bir degisimi basarili bir sekilde orgiitlerine adapte edebilir (Coldn-
Emeric ve ark., 2006; Hast, DiGioia, Thompson ve Wolf 2013). Kuantum orgiitlerde yer, zaman ve kisiler siirekli degisim
igerisinde oldugundan ¢ok cesitli bilgi, iletisim ve etkilesim aglari olugsmaktadir (Chadwick, 2010; Curtin, 2011). Bu durum
hemsirelikte ekip galismasi, is birligi ve iletisim yoluyla ¢ok yonlii iliskilerin gelistirilmesi ve her bireyin lider potansiyelinde
goriilmesi faydasini beraberinde getirmektedir (Colon-Emeric ve ark., 2006; Degirmenci ve Utku, 2000; Grossman ve Valiga,
2005a; Soydas, 2002). Boylece her calisan, baskalarmi izlemek yerine kendi potansiyelini gorebilecek, kendisine yeni ufuklar
acabilecek ve kendisini gelistirerek daha iyi ¢iktilar elde edebilecektir (Kara, 2013). Bu kapsamda her hemsirenin kendi lideri
veya yoneticisi oldugu, ekip uyumu ile kurum vizyonunun beslenecegi ve canlanacagi belirtilebilir. Hemsire yoneticiler ekip
igerisinde iyi bir rol model olmakla birlikte doniisiim igin gerekli sinerjiyi olusturarak yaraticiligi tetikleyebilirler. Nasil Ki
evrende statik bir enerji kinetik hale doniisebiliyorsa, saglik kurumunda da iligkilerin hasta ve calisan giivenligi agisindan
doniistiiriilmesi, esneklestirilmesi 6nem arz etmektedir. Eger her hemsire klinikte bireysel olarak uygulamada en iyi modeli
klinige ve hastalarma yansitacak sekilde kullanabilirse, kliniklerde kiigiik degisimlerle biiyiik problemler ¢éziimlenebilecektir.

Kuantum sistemde yoneticiler, ‘bir seyi yapmak i¢in emin olmak gerekir’ anlayisi yerine, birden ¢ok faaliyeti
uygulamalarda denemeli, ekibin diigiincelerini ve hareketlerini sekillendiren gayri resmi iliskileri 6nemsemeli, i birligi ve
rekabet arasindaki dengeyi siirdiirmelidirler (Burns, 2001). Ekip zor bir durumda kaldiginda veya degisim gerektiginde
yoneticiler; direngleri ortadan kaldirmak, ¢alisanlarin faaliyetlere katilip katilmadiklarini degerlendirmek, bireylerin rekabetgi
yonlerini agiga ¢ikarmak igin destek olmalidirlar (Chadwick, 2010).

Kuantum teorisindeki gibi isbirligi yaklagimlarmm kullanildigi ¢aligmalarda, kendi birimlerinde en iyi protokolleri
gelistirecek ekipler olusturmanin ve ekibi iist yonetim kontrolii olmadan desteklenmenin hasta sonuglarina olumlu yansidigi
saptanmigtir (Horbar ve ark., 2001). Holden’in (2005) ¢alismasinda multidisipliner yaklagima aktif olarak katilma ve degisim
odakli isbirlik¢i 6grenme ile klinik sonuglarin gelismesine katki saglanabilecegi belirtilmistir. Dolayisiyla hemsire ve hemsire
yoneticilere hastanin sorumlulugunu mesleki degerlerine aktararak bunu profesyonelce yapma gorevi diismektedir. Kendisi
icin bu iletisim ve iliski agin1 genisleten her calisan, meslektasinin bu becerilerini gelistirme yollarmi da diisinmelidir.
Yoneticiler bu anlamda ozellikle iligski agmin olusturulmasi, esnek baglantilara odaklanma, bilmek zorunda olma yerine
O0grenme, basitlestirme yerine karmagiklastirma, kontrol etme yerine iyilestirme becerilerini gelistirmelidir.

Kuantum biitlinciil ve sistemlidir. ‘Hem...hem’ anlayisim1 diisiindiiriir ki, bu anlayis ¢alisan1 sinirlandirmaz, ‘ya...ya’
anlayisi ise, keskinlik igerir ve bireyi sinirlandirir. Bu smirlandirma hatalara yol agabilir. Kuantumun yapisinda hatalardan
O0grenme prensibinin olmasi ¢aliganlarin risk almasini kolaylastirmaktadir (Grossman ve Valiga, 2005b; Kara, 2013). Bu
sayede calisan problemleri firsat olarak disiinerek yaraticiligmi kullanacak ve yeni ¢6ziim Onerileri getirebilecektir.
Yoneticilerin sagladig1 esneklik ile sistemdeki mevcut durum bozulacak ve degisim sistemlerde yerini alabilecektir. Oyleyse
yonetici her ¢aliganin bagimsiz bir sekilde fonksiyonlarmi yerine getirebilmesi igin bireyleri cesaretlendirmeli, 6rgitin
stratejik hedefleri ile ¢alisanlarin bireysel vizyonlarmi ortak bir noktada birlestirebilmeli, paylasilmis degerler olusturarak
bireylerin performansini degerlendirmelidir (Chadwick, 2010; Curtin, 2011).

Kuantum yoneticileri tiim sorularin cevabini bilmek, bilmese de biliyor gibi yapmak anlayisindan uzaktirlar ve bilmemeyi
onaylarlar. Bu onay amagsizlik anlamimda degildir. Aslinda belirsizligin en {ist diizeyde olmasi bir seyleri belirli kilmakta,
gorev odakliliktan siire¢ odakliliga dogru bir gidisata yol agmakta ve dgrenmeyi saglayarak bireyi gelistirmektedir. Gorev
odakl1 sistemlerde bireyler bir 6diil igin rekabet igerisindedir ve kontrol edilmelidir anlayist kisinin tinsel yoniiniin géz ardi
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edilmesine yol agmistir. Ancak kuantum orgiitlerde tinsel yonii desteklemek ¢alisanin aidiyet duygusunu hissetmesi i¢in dnem
arz etmektedir (Grossman ve Valiga, 2005b; Curtin, 2011). Bu bakis agistyla degerlendirildiginde hemsirelerin kuruma
bagliliklarini artirmak igin ¢alisanlarla birlikte olusan basarilara deger verilmesi, hemsirenin diisiince, bilgi ve etkilesimlerini
ifade edebilecegi ortamlar saglanmasi gelisimi saglayacaktir.

Kisacas1 kuantum anlayis1; dngoriilemez siirecler icerisinde herkesin bir lider gibi potansiyelini ortaya gikarma, izleyenlerle
sinerji ve etkilesim yaratarak firsatlar yakalama, ¢evre ve bireyi biitlin olarak ele alma, olumlu ve olumsuz tiim duygulari
paylasma, iletisim-etkilesim-ig birligi aglarin1 zenginlestirme, informal bilgi aglarini degisim igin kullanma, drgut vizyonu ve
moral degerleri biitiinlestirme gibi degisiklikleri beraberinde getirmektedir (Burns, 2001; Dargahi, 2013; Kara, 2013).

Hemsire yoneticiler, mevcut ortamlarda yardimlagsmaya dayali bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi, saglikli iletigimin
strddrilmesi, ekibin gereksinimlerinin anlagilarak ortak bir noktada bulusulmasi, ¢alisanlara vizyon kazandirilmasi, hastanin
0z degerlerinin korunarak iyi bir bakimin saglanmasi igin ¢esitli roller iistlenmektedir (Chadwick, 2010). Bu rollerin
gerceklesebilmesi yonetici ve hemsirelerin kuantum felsefesine gore siirekli gelisme ve degisim halinde olmasina baghidir.

Kompleks Adaptif Sistemler

Karmagiklik bilimine en temel katkilardan birisi de kompleks adaptif sistem (KAS) modeliyle gerceklesmistir (Chadwick,
2010; Holden, 2005). Teorik baglamda ‘kompleks’ terimi cesitliligi, ‘adaptif’ terimi degisebilmeyi yani deneyimlerden
o0grenme, esnek olma, uyumu vurgulamaktadir. Sistem ise; basitge birbirine bagli ya da iligkili 6gelerin biitiiniidiir (Chadwick,
2010).

Tim KAS’larin ortak 6zelligi dinamik, bulanik, belirsiz, karmasik olmasi ve aniden ortaya ¢ikmasidir. Bu ozellikler
sistemlerde olusabilecek sorunlarin dogal karsilanmasina, panik ve anksiyete durumunun yoénetilerek kargasanin 6nlenmesine
firsat tanimaktadir (Beyan ve ark., 2007; Chaffee ve McNeill, 2007; Kuziemsky, 2016). KAS’lar saglamlik, dogrusal olmama,
¢ok boyutlu diisiinme gibi 6zellikler de gostermektedir (Chaffee ve McNeill, 2007; Kuziemsky, 2016). KAS’larin 6zellikleri
Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Kompleks Adaptif Sistemlerin Ozellikleri
Ozellikler

Adaptif Ajanlar Gelisebilme ve degisebilme 6zelligi gosteren dgelerdir.

Dogrusal olmama Neden sonug etkisinin dogrudan agiklanamamasi, davranislarin ¢esitliligidir.

Siiregen degisim Denge ve gerilim durumunun siirekli olmasi ve gelisimin saglamasidir.

Dogal akis Merkezi bir kontrol mekanizmasi olmadan olaylarin kendi akisinda gerceklesmesidir.

Ongorilemezlik Sistemin dgeleri degisken oldugu i¢in sistemin yoriingesinin bilinememesidir.

Oz-6rgiitlenme Herhangi bir iist yonlendirme, kontrol mekanizmasi olmaksizin ger¢eklesen siireclerdir.

Esneklik Sistemdeki ogelerin sinirlarinin bulanik ve gézenekli olmasi ajanlarn kendi aralarinda degisimine
olanak tanimaktadir.

Ani davrams Inovasyon ve yaraticilikla sistemde yeni bir davranismn olusmasidir.

I¢ ice girisiklik Sistem Ogeleri diger sistemleri etkileme 6zelligini barindirmaktadir.

Basit kurallar Kurallarin yerel olarak kabul edilmesi genis ve karmasik sonuglar olusturabilir.

Kaynak: Chaffee ve McNeill, 2007; Grossman ve Valiga, 2005b; Kuziemsky, 2016; Soydas, 2002.

Kompleks adaptif bir sistem her biri kendi bolgesine gore 6zgiir hareket edebilen ajanlardan ve bu ajanlarin birbirine bagh
ancak tamamiyla ongoriilemeyen eylemlerinden olusmaktadir (Beyan ve ark., 2007; Holden, 2005). Burada ‘ajan’ herhangi bir
canli, hastalik, organizasyon, makro ya da mikro diizeyde pek ¢ok oge ile bagdastirilabilir (Beyan ve ark., 2007). Dogrusal
olmayandan kast edilen ise; etki ve tepki iliskisinden ziyade beklenmedik sonuglara yol agabilecek etkilesimlerdir. Bu durum
hastanin mevcut durumunu ortadan kaldiracak ya da daha da kétiilestirecek hizli degisikliklerin olusmasina hazirliklt olmak
demektir. KAS’in en 6nemli 6zeliklerinden bir tanesi de siirekli degisimin gergeklesmesidir. Bu degisim herhangi bir kontrol
mekanizmasi olmadan dogal akisinda gerceklesmektedir. Siregenlik ise sistemin geleceginde Ongoriillemezlige ve 6z
orgiitlenmelere yol agmaktadir. Ayni zamanda ani durumlara uyumu, durumun kontrolden ¢ikmasina izin vererek esnekligi ve
sorumluluk almayr saglamaktadir. Béylece ani davranislar olusmaktadir. Bu davranislar sistemin igerisinde i¢ ige girigiklik
ozelligini tasidigindan sistemin doniisiimii bu sayede gerceklesmektedir. Karmagik sistemlerin bir ¢ok alt boyutu olmasiyla
birlikte bu alt boyutlarda 0zel fonksiyonlar ve roller ise basit kurallarla yonetilmektedir (Holden, 2005; Mann-Salinas,
Engebretson ve Batchinsky 2013; Rickles ve ark., 2007). Tablo 1’deki genel 6zelliklerin diginda da KAS’lara 6zgii dzellikler
bulunmaktadir. KAS’lar degisime adaptasyonlari ile hayatta kalabilen saglam sistemlerdir. Ornegin servisten bir hemsirenin
ayrilmasiyla servisteki diger ¢alisanlar bu sorunu ¢6zmek i¢in adaptasyon davranisi sergilemektedir. Boylece zamanla daha da
saglamlagirlar. Saglam olmasi sistemin farkli kosullar altinda kapasitesini kullanarak hayatta kalmaya ¢alismak i¢in enerji
harcamasidir (Holden, 2005; Rickles ve ark., 2007). KAS kavramlar ve arasindaki iligkiyi gosteren, bazen birbirleriyle kesisme
noktalar1 olan bazen de bagimsiz islevler goren bir spiralin {i¢ boyutlu haline benzetilebilir (Chadwick, 2010). KAS’lardaki
yapilanmalar, yapilanmalarm iliskileri, kendi kendilerini nasil organize ederek sonuglar ortaya g¢ikardiklarini gdsteren bir
inceleme sunmaktadir (Huston, 2005). KAS’a metafor olarak ‘beyin’ gosterilmektedir. Beyin gercekten birgok ara baglantilar,
geri besleme dongiisil, iletisim ve bilgi aglar1 ile son derece karmasik bir adaptif sistem 6rnegidir. Cilinkii hem kendi icerisinde
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hem de sistem igerisinde zengin iletisim ve bilgi transfer aglarina sahiptir. Kar taneleri ise goriiniiste karmasik yapisina ragmen
bu durumun zitt1 ozellik tagimaktadir. Ciinkii kar tanesi molekiiliiniin geri bildirim dongiileri ve hicbir gelisimi
bulunmamaktadir. O halde KAS’lar geligebilen ve agik sistemlerdir (Anderson, Crabtree, Steele ve Mcdaniel 2005; Huston,
2005). Modelin tam olarak anlasilmasinda bilesenlerin ve islevlerinin anlagilmasi bilyiik 6nem tagimaktadir. Modelin
bilesenleri ve etkilesiminin nasil oldugu Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1. Kompleks Adaptif Sistem Modelinin Bilesenleri
Kaynak: Chadwick, 2010.

Spiralin baglanti noktalar1 KAS’in bilesenleridir. KAS modeline gore liderlik, kiiltlir ve ekip kavrami modelin ana
bilesenleridir. Burada liderlik yoneticilik gibi diigiiniilebilecegi gibi bir hemsire lider olarak da diisiiniilebilir. EK kavramlar ise,
yapiyl bir arada tutan bilesenlerdir. Modelde, bilesenlerin akigkanligmi goéstermek ve modeli glclendirmek icin renk
kombinasyonu 6zel olarak kullanilmaktadir. Ek kavramlarin her biri yeni bir ufuk agma ile bagdastirildigindan mavi renkte
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anlam bulmaktadirlar. Kiiltiir i¢in kullanilan sar1, toplumsal yasami ve birlikte ¢alismayr yansitmakta ayrica dikkat gekiciligi
de vurgulamaktadir. Ekip i¢in yesil ve liderlik i¢in gri kullanilmaktadir. Her bilesenin liderlikle kombinasyonu takim olmaya
katki saglayarak giivenin, enerjinin, yaraticilifin rengi olan yesile ulagsmayr saglamaktadir. Liderligin kendisi ise tim bu
karmakarisik diisiince ve faktorleri bir arada tutan bir ¢imento gibi distiniildiigii icin gri renk ile sembolize edilmektedir
(Chadwick, 2010).

Modele gore yonetici hemsireler; ¢alisma ortaminda ¢alisanlarin birbirine giivendigi, ¢atismalarin kazanimlara doniistigi,
sorumluluklarin paylasildig: bir kiiltiiriin olusturulmasini saglayan yapilar1 kurmaktan sorumludur. Yoneticiler orgiitte stratejik
durumlarda profesyonel ve profesyonel olmayan ekip arasindaki dengeyi saglayarak ¢alisanlarin kendi ortamlarini kendilerinin
gliglendirmesini saglayacagi gibi, orgiitiin vizyon ve misyonu 1siginda tim bu sistem bilesenlerini birlestirerek ekibin
iiretkenligi icin faaliyetler yiiriitmelidirler (Chadwick, 2010).

Karmagiklik bakis agisina gore; sistemlerde bir paradoks ve denge durumu hakimdir. Klasik teoride her bir paradoksun
kontrol edilip ¢oziimlenmesi beklenirken, karmasiklik teorisi paradoksu oldugu gibi kabul etmek ve paradokstan dogan
catigmalar1 altin gibi degerli kabul ederek islemeyi 6nermektedir (Beyan ve ark., 2007; Chaffee ve McNeill, 2007; Kuziemsky,
2016). Yonetici hemsireler olaylara karmagiklik bilimi agisindan bakmayi saglamali, paradoks ve dengenin olagan oldugunu
ekip icerisinde benimseterek, esnek olma ve adaptif olma becerisini gelistirmeli, bireylerin performans, ilgi, istek ve
yeteneklerini analiz ederek bireylere farkli diisiinme ve fark yaratma yetisi kazandiracak sekilde yon vermelidirler (Chadwick,
2010; Chaffee ve McNeill, 2007). Saglik kurumlarinda ¢ogu zaman hekim ve hemsireler ¢oziimiin bir parcasi olmak igin
isteklidirler. Bu nedenle yoneticiler kendisini rahat hissetmeli ve sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in ‘birden fazla faaliyet’
gelistirilmeli, faaliyetleri gelistirirken ve gorevleri planlarken bireylerin ¢alisma saatleri, is yiikii, yorgunluklari, 6zel durumlari
vb. farkinda olarak planlamalar yapmalidirlar. Son olarak her basamakta oldugu gibi ‘yaratict yikim’ iizerine de ydnetici
hemsirelerin  sorumlulugu bulunmaktadir. Her ne kadar yikim kelimesi olumsuz c¢agrisim yapsa da, yaraticilik ile
biitiinlestiginde aslinda yoneticinin degisimi saglayacak katalizorleri kullanmasi anlamini tagimaktadir (Chadwick, 2010).

Klasik sistemlerde bir hastanin yatisi i¢in yatak bosalmasmin beklenmesi ya da ek yatak saglanmasi sorunun dogasindaki
karmagiklig1 inkar etmek oldugu igin gelistirilen ¢dziimler kisa vadede etkili, ancak uzun vadede yetersiz kalmakta ve sorunun
daha da kétiilesmesine yol agabilmektedir (Vezyridis ve Timmons, 2014). Saglik sistemleri genellikle kisa vadeli stratejilere
cevap vermekte ve istenmeyen sorunlar dogurmaktadir. Bunun nedeni genellikle goze carpan sorunlarmn ¢dziimlenmeye
calisilmasi, ancak bir¢ok problemin interaktif ve ¢ok boyutlu dogasi geregi tek bir kok neden veya faktorle azaltilmasinin
oldukga zor olmasidir. Sistemler karmasiklastikca bilesenlerin sayist ve hem birbirleriyle hem de ¢evreleriyle etkilesimleri
artmaktadir. Saglik sisteminin egitim, politika, hizmet dagitimi, saglik insan giicii, saglik maliyeti, saglik teknolojileri gibi
cesitli faktorlerle etkilesim igerisinde ¢alisilmasi kompleks adaptif sistem olarak degerlendirilmesini gerektirmektedir. Ciinki
temelde hastanin sagligina kavusturulmast tizerine kurulu bu sistemler birbirinden bagimsiz ¢alisanlar ile birbirine bagimli olan
sistemler ayristirilmis olarak diigiiniilmekte ve ortak bir hedef i¢in smirli igbirligi ile ya da isbirliksiz ¢alismaktadir. Sisteme
katilan pek ¢ok kisi zaman ve bosluklarmi birlikte nasil ¢alisilacaginin ve gelisileceginin {lizerine diisiinerek harcamaktadir
(Kuziemsky, 2016; Hast ve ark., 2013). Bir sistemin KAS olarak degerlendirilebilmesi i¢in gereken onciiller sunlardir:

® Cok sayida oge bilginin degisimi i¢in etkilesim halinde bulunmaktadir.

o Etkilesimler cok ¢esitli, ic ice girisik, dogrusal olmayacak sekilde gergeklesmektedir.

o Cok sayida ajanin etkilesim potansiyeli uyum igerisinde bulunmaktadir.

e Karmasik sistemler geribildirim déngiisiine sahip, acik sistem Ozelligi gostermektedir. Olumsuz geribildirimler
degisimin yoniinii degistirirken, olumlular degisimin giiclinii artirmaktadir. Bu geri bildirim orgiitiin gesitli
seviyelerinde gerceklesmekte boylece kiigiik bir degisim biiyiik degisime doniismektedir. Biiyiik bir degisim, kiigiik
degisimin yeni deseni i¢in yanit olusturmakta, boylece dongii devam etmektedir. Bu durum birlikte evrilmek (co-
evolution) olarak gegmektedir.

o Karmasgik sistemlerde denge 6liim ile esdeger gibidir, dolayisiyla boyle sistemler dengeden uzak olarak stirekli degisim
prensibi ile calismaktadirlar.

e Karmasik sistemdeki elementlerin kendine ait gdmiilil bir tarihi mevcuttur. Bu nedenle higbir faaliyet veya eylemlerin
etkilerini %100 tahmin etmek miimkiin olmamaktadir (Chaffee ve McNeill, 2007; Holden, 2005; Rickles ve ark,
2007).

KAS’lar birgok iist ve alt sistemden bir araya gelmektedir. Hemsirelik i¢in de tanimlanan dort ana sistem mevcuttur.
Hemsireligin KAS modellemesi Sekil 2’de gosterilmistir.

Hemgirelik insan, gevre, saglik ve hemsirelik olmak {izere dort ana sistemden olugsmaktadir. Bununla birlikte kendi i¢inde
pek ¢ok alt sistemleri barindirmakta ve her sistem belli sinirlar igerisinde etkilesimli olarak diizenini siirdiirmektedir.
Hemsirelik uygulamalarmm karmasik yapida olmast ve pek ¢ok faktdrden etkilenmesi hemsireligin KAS olarak
diistiniilmesine yol agmaktadir. KAS’larda bireylerin eylemleri, igsellesen kurallara dayandigi i¢in bireyin dis ortam ya da igsel
kurallarina yonelik fikirleri degisirse eylemleri de degisebilmektedir (Beyan ve ark., 2007). Sistemde olusabilecek ani
degisimler hemsirelerin davranislarinda tipki bir bukalemun gibi uyumu yakalamaya g¢alismasini saglamaktadir. Bu sayede
¢alisma ortammin degisimi dogrudan gergeklesebilecegi gibi, amag degisimi ve dis gevre bilesenlerinin degisimi de dolaylt
olarak gergeklesebilmektedir. Karmagik bir sistemin ozellikleri alt sistemlerdeki etkilesimlere indirgenemez. Bu ozellikler
gelismekte olan Ozelliklerdir ve hiyerarsik diizenin bir iist seviyesine gecisi saglayabilmektedirler. Orgiitteki bir seviye
kendisinden bir sonraki seviyenin belirlenmesini saglamakta ve her seviye bu sekilde devam ederek gelismektedir (Rickles ve
ark., 2007).
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Sekil 2. Kompleks Adaptif Sistem Olarak Hemgirelik Modellemesi

Kaynak: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Complex-adaptive-system.jpg;

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/d6/Complex Adaptive Systems %28shaded%29.png; http://www.necsi.edu/visual/systems.html; Chaffee
ve McNeil, 2007; Rickles ve ark., 2007.

Sonug

Karmagiklik bilimi saglik sistemleri i¢in uygulanabilir model veya teorileri barindirmaktadir. Bakis agismin bu dogrultuda
gelistirilmesi sistemlerde enerjinin artmasi, yaratici diisiincenin gelismesi, ekip ruhunun canlanmasi gibi faydalari beraberinde
getirmektedir. Yoneticiler ¢alisan davranislar: ve orgiitsel faaliyetleri karmasiklik bilimi ile degerlendirerek faydasiz girisimleri
onleyebilir, ¢alisma ortamlarini daha iyi anlayarak degerlendirebilir (Chaffee ve McNeill, 2007). Karmasiklik teorisinin esas
degeri kisilerin davranis degisikliklerini 6ongdrmekten degil, bir karmasa beklentisi igerisinde olarak bu siirece katilacagi
bilgisini bilmesinden ve degisim ajani olarak karmasayr planlamayr saglamasindan ve hemsirelere gelisimin bir parcasi
oldugunu hissettirmesinden gegmektedir (Otten ve Chen, 2011). Kuantum birlikte degisme, doniisme diisiincesidir. Ekip
igbirligi ve herkesin kendi lideri olmasi bakimindan hemsirelige yarar saglayici ve gelistirici bir teoridir. KAS; hemsire
yoneticilere siirekli degisen calisma ortamlarinda proaktif destek saglamayir kolaylastirmakta, ¢alisma ortamindaki kiiltiirel
degisimi cesaretlendirmenin, ¢atigsmayr verimli hale doniistiirmenin bir yolu olarak goriilmektedir (Chadwick, 2010; Holden,
2005).

Sonug olarak; karmagiklik bilimi 1518inda hemsire veya hemsire yoneticiler yapbozun birer parcasi gibi disiiniiliirse, tek
basina varliklari sistem igerisinde kabul edilebilir. Ancak biiyiik resmi gorebilmek igin biitiin hemsire, yonetici ve saglik
calisanlarmin ‘bir’ olarak evrilmesi ve farklarini ortaya koyarak kullanmasi gerekmektedir. Boylece resmin biitliniinii yani
saglikli ve iiretken hemsireler ile 6rnek sistemleri géormek miimkiin olabilecektir. Insanlar1 farkli sekilde diisiinmeye yonelten
ve gergek diinyay: tekrardan farkli bir gozle analiz etme—mizi saglayan karmagiklik teorisi, bu yonii itibariyle gerek diinyay:
gerekse oOrgiitleri anlamak adina yeni bir bakis agist sunmaktadir.
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