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Hemsirelerin calisma ortamlarindaki onemli bir tehlike: Yildirma

Ezgi BARDAKCI, Neslihan PARTLAK GUNUSEN*

Ozet

Yildirma hemsirelik i¢in 6nemli bir sorundur. Isyerinde yildirma son yillarda dikkat ceken bir konu haline gelmistir.
Yildirmada hem bireysel hem de kurumsal ozellikler dnemli goriinmektedir. Ozellikle magdurlarm ve saldirganlarin
ozelliklerini bilmek riskli gruplari belirleme agisindan dnemlidir. Ayrica yildirmaya zemin hazirlayan kurumsal faktdrlerin de
planlamalarda g6z oOniine almmasi gerekmektedir. Yildirmanin sonuglart hem hemsireleri hem de kurumlari olumsuz
etkilemektedir. Yildirmaya ugrayan bireyler hem fizyolojik hem psikolojik olarak olumsuz etkilenmektedirler. Ayrica
yildirmanin yogun oldugu kurumlarda galisanlar isten ayrilmayi diisiinmekte, motivasyonlar1 diismekte ve verimlilikleri
azalmaktadir. Hemgirelerin yildirmayla ilgili haklar1 konusunda bilgilendirilmeleri, hemsireleri bireysel ve kurumsal olarak
giiclendirecek onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Hemsirelerin kendilerini daha rahat ifade edebilecekleri ¢alisma ortamina
ihtiyaglar1 bulunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Yildirma, Hemsirelik, Calisan Sagligi.

A significant danger in the work environment of nurses: Bullying

Abstract
Bullying is an important issue for nursing. Bullying in the workplace has become a subject of concern in recent years. Both
individual and organizational characteristics seem to be important in bullying. In particular, recognizing the characteristics of
victims and perpetrators is important to identify the risk groups. Organizational factors that lay the groundwork for bullying
must also be taken into account in the planning. The results of bullying adversely affect both nurses and institutions.
Individuals vulnerable to bullying are affected both physiologically and psychologically. In addition, employees in
organizations where they are exposed to bullying consider resigning, and their motivation and productivity decrease. It is
necessary that nurses should be informed about their rights regarding bullying, and that measures which will strengthen nurses
individually and institutionally should be taken. Nurses need a working environment in which they can express themselves
more comfortably.
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arkli meslek gruplarmm bulundugu saglik kurumlari
Fsiddetin en ¢ok gorildigli is alanlarindan biridir
(Camci ve Kutlu, 2011). Saglik meslek gruplart iginde
de hemsirelerin saglik ekibinin diger iiyelerinden daha
fazla yildirma davraniglarina maruz kaldigi
belirtilmektedir (Estryn-Behar ve ark., 2008; Quine, 1999;
Quine, 2001; Rutherford ve Rissel, 2004). Literatiirde
hemsirelerin % 20-% 44 gibi yiiksek oranlarda yildirmaya
maruz kaldiklar1 rapor edilmektedir (Quine, 2001;
Trepanier, Fernet ve Austin, 2013; Yildirim, 2009).
Isyerinde yildirma hemsireler igin ciddi ve oncelikli
bir sorundur. Toplumun ve bireylerin sagligini korumak ve
gelistirmekle sorumlu olan hemsirelerin, goérev ve
sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢in ruhsal yonden
saglikli olmalar1 gerekmektedir (Ozgiir, Giimiis ve Giirdag,
2011). isyerindeki yildirma konusu 2000°li yillardan sonra
daha ¢ok konusulan bir konu haline gelmektedir. Bu
derlemenin yildirmanin etkilerine ve nedenlerine dikkat
¢ekebilecegi, ayrica isyerinde yildirma davraniglarimi
onlemeye yonelik planlamalara katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Bu derlemenin amaci yildirma kavramini
aciklagtirmak, yildrmaya neden olan  faktorleri,
yildirmanin sonuglarim1 ve yildirmaya 6nlemeye yonelik
girigimleri tartismaktir.

Yildirma Kavrami ve Tarihgesi

Yildirma kavrami ozellikle 10-15 wyildir ilgi ¢ekmeye
baslamistir (Agerwold ve Mikkelsen, 2004; Einarsen,
2000). Yildirma kavrami literatiire yeni giren bir kavram
olmasi nedeniyle, Tiirk¢e karsiligi konusunda heniiz bir
netlik bulunmamakta ve Tiirkge literatiirde bir terminoloji
sorunu yasanmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de yildirma
olgusu aciklanirken, igyerinde duygusal siddet, mobbing,
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duygusal taciz, psikolojik siddet, isyeri travmasi, igyerinde
zorbalik, yildirma vb. terimler tercih edilmektedir
(Cobanoglu, 2005). Tirkiye’de 2010 yilinda Izmir’de
mobbing dernegi ve bu konuda calisanlarin ve
akademisyenlerin  diizenledigi  Isyerinde  Psikolojik
Siddet/Mobbing Sempozyumu Kapams Bildirgesi’nde
igyerinde yasanan bu olgunun yildirma olarak
isimlendirilmesi yoniinde goriis birligine varilmistir
(Isyerinde  Psikolojik  Siddet/Mobbing Sempozyumu
Kapanis Bildirgesi, 2010,
http://mobbing.org.tr/tr/isyerinde-psikolojik-siddet-
mobbing-sempozyumu-kapanis-bildirgesi/).

Calisma hayatinda yildirma kavrami ilk olarak
Leymann tarafindan 1996 yilinda, bir ya da birka¢ kisi
tarafindan tek bir kisiye sistematik bigimde uygulanan
diismanca ve etik olmayan iletisim sekli ile kisiyi caresiz
ve savunmasiz birakmak; devamli yildirma hareketleri ile
kisiyi itilmis oldugu bir pozisyonda tutmak olarak
tamimlanmistir  (Leymann, 1996). Heinz Leymann’in
tipolojisine gore 45 yildirma davranisi bulunmaktadir ve
bu davraniglar; magdurun kendini gostermesini ve iletigim
olusumunu etkileyen davranislar, sosyal iliskilere
saldirilar, itibara saldirilar, kiginin yasam Kkalitesi ve
mesleki durumuna saldirilar ve kisinin sagligina dogrudan
saldirilar olmak tizere bes grupta toplanmistir (Leymann,
1990). Yildirma bireyin veya orgiitiin belirli bir kisiye
yonelik uyguladigi periyodik, kiiglik disiiriicii psikolojik
baski, haksiz s6z ve davranislar biitiintidiir.
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Bagka ifadeyle yildirma, isteyerek ya da farkinda olmadan
bir veya daha fazla kisiye yapilan agagilama, saldir1 gibi
davraniglardan olusan ve olumsuz bir is ortamina neden
olan bir durumdur (Einarsen, 1999). Yildirma kavramina
yonelik yapilan tanimlarda ortak olan {i¢ unsur
bulunmaktadir. Birincisi yildirmayr uygulayan kisinin
niyetine bakmaksizin gergeklestirdigi eylemin, magdurun
iizerinde biraktigi etkilerdir. Ikincisi bu etkilerin,
olumsuzlugu yani magdura zarar verip vermedigidir.
Ucgiincii unsur da yildirma eylemine devam edilmesindeki
srarll davranis ise eylemin ne kadar siklikla ve ne kadar
sirede devam ettigidir (Cobanoglu, 2005). Yildirma
davraniglar1 belirli bir siklikta (en az haftada bir) ve uzun
bir siire boyunca (en az alt1 ay) devam etmektedir. Sikligi
ve uzun siirmesi sebebiyle sonucunda magdurlarda ciddi
zihinsel, psikosomatik sorunlar ve tiikenmislik olusur
(Leymann, 1996).

Yildirma Olusumunu Etkileyen Faktorler

Magdurun Ozellikleri

Literatiirde bireysel ozellikler ile yildirmaya maruz kalma
durumu arasindaki iliski konusunda farkli sonuglar
bulunmaktadir. Demografik degiskenlerin  yildirmaya
maruz kalma yoniinden fark olusturmadigi belirleyen
calismalarm (Mikkelsen ve Einarsen, 2002; Yildirim ve
Yildirim, 2007) yani sira geng ve deneyimsiz olmanin
yildirma igin risk olusturdugunu belirten calismalar da
bulunmaktadir (Cevik Akyil, Tan, Saritas ve Altuntas,
2012; Efe ve Ayaz, 2010; Yildirim, 2009). Simons ve
Mawn’in 2010 yilinda 184 hemsire ile tanimlayici olarak
yaptig1 bir arastirmada ise yeni baslayan geng¢ hemsirelerin
daha ¢ok yildirma davramigina maruz  kaldigi
belirlenmistir. Ozen €61 (2009) yilinda tarafindan
Mugla’da 272 saghk calisan1 (28’1 hemsire) ile yapilan
arastrmada egitim diizeyi yiiksek olan ve geng¢ olan
hemsirelerin yildirmaya daha c¢ok ugradiklart ortaya
cikmistir.

Zapf’a gore yildirma davraniglarinin nedenlerinden birisi
magdurun bireysel dzellikleridir ve bu 6zellikler magdurun
hem yildirma davramislarnin hedefi olmasma hem de
yildirma davraniglarindan daha fazla etkilenmesine neden
olmaktadir (Zapf,1999).

Aragtirmalarda magdurlarin diger insanlara gore
daha duyarli, siipheci, kendilerine giiveni az ve sosyal
olaylarda endiseli kisiler oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Magdurlar  kendilerine giiveni olmayan, c¢aliskan,
tecriibesiz, genelde beklenenden daha basarili kisilerdir.
Calisanin bu kisilik ozellikleri, bir sekilde digerlerinin
saldirganligin1  harekete gecirmektedir. Ayni sekilde,
magdurun digerlerine karsi ilgisiz ve sosyal yodnden
korunmasiz bir durumda olmasi da onun yildirilmasinda
etkilidir (Leymann,1996). Catisma ¢ozme becerilerinin
zayif olmasi, siirekli sikayet etme egiliminde olma, asiri
titiz olma, siirekli endiseli olma yildirma davraniglart
agisindan risk olusturmaktadir (Zapft,1999).

Saldirgamin Ozellikleri

Yildirma ile ilgili arastirmalarda saldirganin da belli
ozelliklere sahip oldugu belirtilmektedir. Turan’in (2006)
Istanbul’da 55’1 hemsire olan 152 saglik personeli ile
yaptigt  aragtrmanin  sonucuna  gore  yildirma
uygulayanlarin en ¢ok kadmlar oldugu belirtilmektedir.
Leymann yildirma uygulamalarinin baslica nedenlerinin
kisiyi grubun kuralina uymaya zorlamak, diismanliktan
hoslanmak, can sikintisi i¢cinde zevk aramak ve 6nyargilart
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pekistirmek oldugunu belirtmektedir (Leymann,1996).
Yildirma davranist uygulayanlarin 6zgiiveni olmayan,
zaylf iletisim becerilerine sahip ve gilivenilmez kisiler
oldugu belirtilmektedir (Rowell, 2005). Yildirmayi
uygulayan kisiyi yildirmaya yonelten nedenlerin basinda,
duygusal zekadan yoksun olma, korkaklik, insani ve etik
degerlerden uzak olmak gibi faktorler gosterilebilir.
Bunlara ek olarak, ¢ok zor elde ettigi isini ve mevkiini
kaybetme korkusu da etkileyen bir faktér olabilecegi
belirtilmektedir (Cobanoglu, 2005).

Yildirma Olusumunu Etkileyen Isle lgili Faktirler
Isle ilgili faktorlerin de yildirma olusumunda biiyiik
etkileri vardir. Zapf tarafindan 1999 wyilinda yapilan
¢alismada yildirmanin en énemli nedenlerinin orgiit iklimi,
yiiksek oranda is stresi ve ¢oziillemeyen catismalar oldugu
belirtilmektedir. Diger faktorlerin ise o6zel hayat, dini
inang, cinsiyet, dis goriintii gibi kisisel nedenler oldugu
belirlenmistir. Ancak, bu tiir 6zel nedenlerin ¢ok daha az
etkili oldugu saptanmistir. Leymann (1996) 6rgiit yapisinin
yildirma davranislar1 tizerindeki etkisini hastane hiyerarsisi
ile aciklamaktadir. Hastanelerde hemsirelerin iki ayr1
yoneticiye (hem bashekime hem de bashemsireye) bagh
olmasi, acil durumlarda ani karar verme durumlar
catismaya ve ardindan yildirmaya davetiye ¢ikarmaktadir
(Leymann, 1996). Kati hiyerarsik bir ydnetim tarzi
yildirmanin olugsmasina dogrudan ya da dolayli olarak
katki saglamaktadir (Agerwold ve Mikkelsen, 2004).
Yildirma davranisina neden olan organizasyonel
faktorler; zayif i orgiitlenmesi (galisanlarin 6rgiite baglilik
ve sadakatlerinin az olmasi, ¢alisanlarin birbirleriyle
igbirligi i¢inde olmamalari, kati bir hiyerarsginin olmasi), is
kontroliiniin ¢ok fazla veya az olmasi, liderlik sorunlari,
kapali kapt politikasinin uygulanmasi, sosyal iligkilerin
yetersizligi, orgit i¢i disiplinin saglanmamasi, iletisim
kanallarinin yetersiz olmasi, hizmet i¢i egitime Onem
verilmemesi, ekip ¢aligmasimin olmamasi, hasta sayisinin
¢ok olmasi nedeniyle g¢alisma temposunun yogunlugu,
maaslarin yetersiz olmasi, akademik kariyer ve yiikselme
sirasinda ayrimciligin - olmasi, tibbi olanaklarin ¢ok
yetersizligi seklinde sayilmaktadir (Cobanoglu 2005).

Komplikasyonlar Yidirmanin Magdur Uzerine Etkileri
Yildirmanin Fiziksel Etkileri

Yildirma sonuglarma bakildiginda kisilerin yildirmadan
oldukga etkilendikleri goriilmektedir. Yildirma Kkisiye
psikolojik ve fiziksel olarak zarar veren g¢ok stresli bir
durumdur (Leymann,1996). Kars’ta 46’sinin hemsire olan
167 saglik personeli ile yapilan bir arastirmada ¢alisanlarin
%35.3’lntin ~ yiiksek diizeyde yildirmaya ugradigi,
2359’3 linlin hasta olmadig1 halde kendini hasta hissettigi
belirlenmigtir  (Yildiz, Yildiz ve Erdagi, 2009).
Yildirmanm fizyolojik belirtileri arasinda bas agrisi, bas
donmesi, hafiza kaybi, dikkati toplayamama ve
uykusuzluk gelmektedir (Paksoy, 2007).

Yildirmanin Psikolojik Etkileri

Yildirmaya maruz kalan calisanlarin daha fazla zihinsel
yorgunluk, psikolojik stres ve psikosomatik semptomlar
gosterdiklerini belirtilmektedir (Agervold ve Mikkelsen,
2004; Mikkelsen ve Einarsen, 2002). Yildirma
davraniglarinin kisi tizerindeki olumsuz etkileri daha ¢ok
psikolojiktir (Quine, 1999). Yildirim ve Yildirim’m (2009)
yaptigi ¢aligmada yildirmaya maruz kalanlarin konsantre
olmakta giicliik ¢ektigi, uykusunun bozuldugu, i¢lerinden
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aglama istegi geldigi ve asir1 tedirgin  oldugu
belirlenmisgtir.Yeni Zelanda’da saglik bakimi veren
kisilerle yapilan bir ¢aligmada yildirmaya maruz kalan
kisilerin daha fazla gerginlik yasadiklari, ruh hallerinin
olumsuz etkilendigi belirlenmistir (Cooper-Thomas ve
ark., 2013).

2010 yilinda Tayvan’da yapilan 521 hemsirenin katildigi
bir ¢alismada yildirmaya ugrayan hemsirelerin dortte
birinden fazlasinda travma sonrasi stres bozuklugu
belirtileri oldugu belirlenmistir (Pai ve Lee, 2010). Camc1
ve Kutlu (2011) Kocaeli’de 214’liniin hemsire oldugu 270
saglik calisani ile yapilan bir arastirmada katilimcilarin
%86,7’si yildirma ile ilgili anilarmin tekrarlandigini ve
siirekli savunma halinde olduklarini belirtmislerdir. Uye
(2009) tarafindan Istanbul ilinde 272 hemsire ile yapilan
arastrmada yildirmaya ugrayan hemsirelerin kendini
stresli ve yorgun hissettigi, bas agrisi yasadiklari, is
disindaki hayatlarmin olumsuz etkilendigi, siddetli Gizlintii
duyduklar1 ve kimseye giivenmedikleri belirlenmistir.
_Aragtirmalarda yildrmaya maruz kalan hemsirelerin
anlamli derecede daha fazla anksiyete ve depresyon
belirtileri gosterdikleri saptanmistir (Quine, 2001; Sa ve
Fleming, 2008; Zapf, 1999). 2010 yilinda Norveg’te 2539
kisinin katildig1 bir aragtirmada yildirmanin anksiyete ve
depresyon iizerinde 6nemli bir belirleyici oldugu ortaya
¢ikmaktadir (Hauge, Skogstad ve Einarsen, 2010).
Yildirma magdurlarinin depresyon, anksiyete, 6zgiiven
kaybi ve sosyal fobi gibi sorunlar yasadigi bilinmektedir
(Bjorkqvist, 2001). Yildirma davranisi, kisiyi tizmekte,
kendine duydugu giiveni zedelemekte ve strese neden
olmaktadir. Ayrica en sik rastlanilan psikolojik etkiler
arasinda depresyon, sinirlilik, kendinden nefret etme,
kaygi, stres, glven kaybi, kendine duydugu saygida
azalma, boyun egmislik, huzursuzluk, uyku bozuklugu,
tekrarlayan kabuslar ve intihar egilimleri bulunur (Quine,
1999). Ankara’da 270 saglik personeli ile yapilan
calismada yildirmaya verilen tepkilerin siddetli liziintii ve
ofke oldugu belirlenmistir (Talas, Kocadéz ve Akgiig,
2011).

Yildirmanin ise Yonelik Etkileri

Yildirma ¢alisanlarm sadece sagligini degil isle olan
iligkisini de olumsuz etkilemektir. Yildirma nedeniyle
kisilerin is performanslarinin azaldigi ve organizasyonlara
bagliliklarinin azaldigi belirlenmistir (Cooper-Thomas ve
ark., 2013). Yildrmaya maruz kalan hemsirelerde is
memnuniyetsizligi, hastalik izinlerinin artmasi, igyeri
verimliliginin azalmasi, moral ve motivasyonun diistikliigii
goriilmektedir (Cleary, Hunt ve Horsfall, 2010; Quine,
2001). Rodwell, Demir ve Steane’in (2013) 435 hemsire
ile yaptiklari caligmada yilldirmaya maruz kalan
hemsirelerin ise bagliliklarmin ve is tatmin diizeylerinin
diisiik oldugu belirlenmistir.

Leymann (1996) yogun bir bi¢gimde yildirmaya
maruz kalanlarm  erkenden emekli olma egilimi
gosterdigini  belirtmistir. ~ Leymann, Isve¢  kamu
istatistiklerinin 1991 yili rakamlarina dayanarak 55 yas
istiindeki isgiiciiniin yaklagik olarak %25’inin erken
emekli oldugunu ve erken emekliliklerin %20-40’mnin
nedeninin isyerlerindeki kotii psikolojik ortam oldugunu
ifade etmistir. Erken emekli olan her bes kisiden ii¢iiniin
yogun olarak yildirmaya maruz kaldigini belirtilmektedir.
Aksu ve Akyol’un 2009 yilinda izmir’de 162 hemsire ile
yaptigi c¢aligmada yildirmaya ugrayan hemsirelerin
performans ve is doyumlar1 azalmakta ve mesleki
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bagliliklarinin azaldigi belirtilmistir. Johnson (2009)’a
gore yildirma  orgiitin - verimliligini  distirmekte,
calisanlarm  hastalik  raporlarmi  arttirmakta  ve
yipranmalarina neden  olmaktadir. Camerino ve
arkadaslarmin 2008 yilinda sekiz Avrupa ilkesinde 565
hemsire ile yaptiklar1 bir arastirmada yildirmanin, orgiitsel
baglilig azalttig1 saptanmustir (Camerino ve ark., 2008).

Magdurlarin
Yontemler
Hemgsireler yildirma davranislar1 ile karsilagtiklarinda
gesitli  yontemlerle bas etmeye ¢aligmaktadirlar.
Balikesir’de 6rnekleminde hemsirelerin de bulundugu 414
saglhik ve egitim calisan1 ile yapilan bir arastirmada
yildirmaya maruz kalanlarmn biiylik ¢ogunlugunun bas
etmek igin ilgili kisiyle yiiz ylize konusarak c¢ézmeye
calistig1 ve ayn1 zamanda daha planli ve daha ¢ok galisarak
elestiri almaktan sakindig1 ortaya ¢ikmistir (Palaz ve ark.,
2008). Uye’nin 2008 yilinda Istanbul’da 762 hemsire ile
yaptigi bir arastrmada yildirmadan kurtulmak igin
%81.6’simnin daha planl ve daha ¢ok ¢alistigl, %79.4’{iniin
elestiri almamak i¢in isine daha ¢ok 6zen gosterdigi, %
74.3’inlin ugradigr haksizlig ilgili kisiyle yliz yiize
konusarak ¢ozmeye ¢alistigi saptanmustir (Uye, 2008). Efe
ve Ayaz’m (2010) c¢aligmasinda hemsirelerin yildirma
davranislar1 karsismda daha ¢ok durumu arkadaslarma
anlatmayr ve hicbir sey yapmamayr tercih ettikleri
belirlenmistir. Bagka bir ¢alismada yildirmaya maruz kalan
hemsirelerin %31.7’sinin bu durumla ilgili herhangi bir
sikayette bulunmadigi belirlenmistir (Cevik Akyil, Tan,
Saritag ve Altuntag, 2012). Yildirim ve Yildirim (2007)
tarafindan yapilan caligmada yildirmaya maruz kalan
hemsirelerin  daha  dikkatli ¢aligarak  yildirmadan
kacinmaya ¢alistiklar1 belirlenmistir. Hemsirelerin  bu
davranislarla bas etmede kullandiklari yollardan biri de
ilgili kisi ile goriiserek problemi ¢ézmeye caligmaktir.
Arastirma sonuglart hemsirelerin hem aktif hem de pasif
yontemlerle yildirma davraniglart ile bas etmeye
calistiklarini géstermektedir.

Yildirmayla  Basetmede  Kullandig

Yildirmay: Onlemeye Yonelik Girisimler
Isyerlerinde yildirma ilk basladiginda énlemesi kolaydir
fakat ilerledigi zaman Oniine gegilmesi zorlasir. Artan
isglicii kaybi, saglik masraflari, personel degisimi ve stresli
bir ortam gibi sorunlar kendini géstermeye baslar. Bu
agidan yildrmanin fark edildigi an durdurulmasi ¢ok
onemlidir (Rowell, 2005). Yildirmanin énlenmesi, pek ¢ok
igyerinde ortaya ¢ikan yildirmanin kabul ve fark edilmesini
gerektirir. Yildirma davraniglari konusunda bilgilendikten
sonra, igyerinde uzlagsma yildirmanin etkili bir sekilde
onlenmesinde yoneticilerin atacagi onemli bir adimdir.
Yoneticilerin bilingli olmasi ve hastanedeki etik iklimin
normal olmasi ¢ok onemlidir (Leymann, 1996). 19 Mart
2011 tarih ve 27879 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Isyerlerinde ~ Yildirmanin  6nlenmesi  Basbakanlhk
Genelgesinin dordiincii, besinci ve sekizinci maddeleri
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina acik¢a gorevler
yiklenmektedir. ALO 170 izerinden psikologlar
vasitasiyla c¢alisanlara yardim ve destek saglanmasi,
Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulunun olusturulmasi ile
egitim ve bilgilendirme toplantilari  diizenlenmesi,
bakanligim  baslica  sorumluluk  alanlar1  olarak
belirlenmistir.

Bireysel diizeyde calisanlara girigken kisilik
ozellikleri kazanma egitimi, stresle bas etme, etkili
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problem ¢dzme becerisi, ¢atisma ydnetimi gibi saglk
egitimleri bireyi gii¢lendirerek yildirmayla miicadele
becerisi kazanmasinda etkili yontemlerdir. Universitelerde
meslege hazirlk i¢in  miifredata yildrma konusu
eklenmelidir (Giiven, Ozcan ve Kartal, 2012).Y1ldirmaya
ugrayan kisi ise bu siirecte hem 06zsaygisini gelistirmeli,
mesleki beceri ve niteliklerini  gelistirmeli, kendi
degerlerinin farkinda olmalidir. Hemsireler yildirmaya
yonelik olarak hem kurumsal hem de bireysel olarak
giiclendirilmelidir.  Buna  yonelik olarak  calisma
ortamlarinda  yildirmaya  ugrayan  bir  calisanin
bagvurabilecegi rehberler ve yonergeler olmalidir.
Calisanlar yasadiklart durumlari rapor edebilmeli ve bunun
icin cesaretlendirilmelidir (Egues ve Leinung, 2013).

Bireysel diizeyde c¢alisanlara girisken kisilik
ozellikleri kazanma egitimi, stresle bas etme, etkili
problem ¢dzme becerisi, ¢atisma ydnetimi gibi saglik
egitimleri bireyi gii¢lendirerek yildirmayla miicadele
becerisi kazanmasinda etkili yontemlerdir. Universitelerde
meslege hazirlk i¢in  miifredata yildrma konusu
eklenmelidir (Giiven, Ozcan, Kartal 2012).Yildirmaya
ugrayan kisi ise bu siirecte hem 06zsaygisini gelistirmeli,
mesleki beceri ve niteliklerini  gelistirmeli, kendi
degerlerinin farkinda olmahdir (Mimaroglu ve Ozgen
2007). Chipps ve McRury (2012) hemsirelerin is
ortamlarinda yasadigi yildirmayr azaltmak amaciyla
gatisma ¢O6zme becerileri, geribildirim alma ve vermeyi
egitimleri  vermislerdir. Calismanin  sonucunda bu
girisimlerin yildirmayr azaltmada tek basina yeterli
olmadigt ve daha kapsamli egitimler ve kurumsal
girisimlere ihtiyag duyuldugu belirlemislerdir. Tiirkiye’de
bu konuda girisimsel olarak yapilan bir doktora tezine
ulasilmistir.  Karakas (2011) tarafindan Okanli’nin
danismanliginda yapilan doktora tezinde 30 hemsireye
atilganlik egitimi verilerek yilldirmaya maruz kalma
diizeyleri olglilmiigtiir. Atilganlik egitimi aldiktan sonra
hemsirelerin atilganlik diizeylerinin arttigt ve yildirmaya
ugrama diizeylerinin azaldigi belirlenmistir. Danimarka’da
kamu ve oOzel sektoér calisanlarina yonelik yildirmayi
onlemek amaciyla yapilan bir ¢alismada ¢alisanlarin
catisma ¢ozme becerileri gelistirilmeye yonelik girisimler
yapilmistir. Bu girisimlerin sonunda calisanlarin yildirma
ile bag etmede bu girisimlerden ¢alisanlarin yararlandigi
belirlenmistir (Mikkelsen, Hogh ve Puggaard, 2011).

Yildirma ile ilgili ¢alismalara bakildiginda daha ¢ok
yildirmaya ugrayan bireylerin deneyimlerinin ve yildirma
oranlarinin arastirdig1 goriilmektedir. Bu alanda girisimsel
calismalarm olduk¢a sinirli  oldugu belirtilmektedir
(Chipps ve McRury, 2012). Bu nedenle is ortaminda
yildirmay1 énlemeye yonelik ise yonelik ve bireye yonelik
girisimsel ¢alismalarin yapilmasi ve bu ¢alismalardan elde
edilen sonuglarin uygulama ortamlarina yansitilmasi ¢ok
onemlidir. Ayrica ¢aliganlara  yonelik  yildirma
sonuglarindan hastalarinin bakimlarinin nasil
etkilendiginin belirlenmesiyle ilgili calismalarin azlig
literatiirdeki dnemli bir bosluktur. Bu alanda da yildirma
magduru olan hastalarin  bakim kalitesinin nasil
etkilendigini ortaya konulmasi soruna gekilen dikkatin
artmasini saglayabilir.

Sonug

Yildirma kurumlar ve alisanlar iizerinde olumsuz etkileri
olan bir durumdur. Yildirmaya zemin hazirlayan
faktorlerin  belirlenmesi, igyerinde olusan sorunlarin
kroniklesmeden ¢oziimlenmesi, isyerlerinde siddete sifir
tolerans  politikasinin ~ olusturululmast  yildirmanin
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gelismemesi agisindan  Snemlidir. Ayrica hemsirelerin
yildirma Kkarsisinda nasil basedeceklerine yonelik hem
yasal olarak bilgilendirilmeye hem de bireysel olarak
giiclendirilmeye ihtiyaglar1 vardir. Bu anlamda kurum
yoneticilerinin konuya yaklasimlart 6nemlidir. Ayrica
hemsireleri bireysel olarak giiclendirecek planlamalarin
kurum i¢inde olusturulmasi da hemsireleri korumak ve
yildirmay1 6nlemek agisindan 6nemlidir.

Kaynaklar

Agervold, M. & Mikkelsen, E.G. (2004). Relationship
between bullying, psychosocial work environment and
individual stres reactions. Work & Stress. 18 (4), 336-
351.,

Aksu, T., Akyol, A (2009). Yogun bakim hemsirelerinin
duygusal tacizden etkilenme durumlarmin
incelenmesi. Yogun Bakim Hemsgireligi Dergisi. 13 (2),
69-76.

Bjorkqvist, K. (2001). Social defeat as stressor in humans.
Psychology & Behavior. 73, 435-442.

Camerino, D., Estryn-Behar, M., Conway, P.M., Isabella,
B.ve ark. (2008). Related factors and violence among
nursing staff in the European NEXT study: a
longitudinal cohort study. International Journal of
Nursing Studies. 45(1), 35-50.

Cleary, M., Hunt, G.E. & Horsfall, J. (2010). Identfying
and addressing bullying in nursing. Issues in Mental
Health Nursing. 31, 331-335.

Chipps, E.M., McRury, M. (2012). The development of an
educational intervention to address workplace
bullying. Journal for Nurses in Staff Development, 28
(3): 94-98

Cooper-Thomas, H., Gardner, D., O’Driscoll, M., Catley,
B., Bentley, T. & Trenberth, L. (2013). Neutralizing
workplace buillying: the buffering effects of
contextual factors. Journal of Managerial Psychology.
28 (1), 384-407.

Camci, O. & Kutlu, Y (2011). Kocaeli'nde saglk
calisanlarma yonelik isyeri siddetinin belirlenmesi.
Psikiyatri Hemgireligi Dergisi. 2(1), 9-16.

Cevik Akyil, R., Tan, M., Saritas, S. & Altuntas, S. (2012)
Levels of mobbing perception among nurses in
Eastern Turkey. International Nursing Review, 59,
402-408.

Cobanoglu, S. (2005). Mobbing/isyerinde Duygusal
Saldir1 ve Miicadele Yontemleri, Timas Yayinlari,
Istanbul

Efe, S.Y. & Ayaz, S. (2010). Mobbing against nurses in
the workplace in Turkey. International Nursing
Review. 57. 328-334.

Egues, A.L., Leinung, E.Z. (2013). The bully within and
without: strategies to adres horizontal violence in
nursing. Nursing Forum, 48 (3): 185-190.

Einarsen, S. (1999). The nature and causes of bullying at
work. International Journal of Manpower. 20(1/2),
16-27.

Einarsen, S (2000). .Harassment and bullying at work:
Review of Scandinavian approach. Agression and
Violent Behaviour. 5(4), 379—401.

Estryn-Behar, M., Van der Heijden, B., Camerino, D., Fry,
C., Le Nezet, O., Conway, P.M. ve ark. (2008)
Violence risks in nursing results from the European
‘NEXT’ study. Occupational Medicine. 58 (2), 107-
114.

http://'www.deuhyoedergi.org



DEUHYO ED 2014,7(3),218-222

Giiven, S., Ozcan, A. & Kartal B (2012). Nevsehir il
merkezinde kamuya bagl saglik kuruluslarinda
galisan ebe ve hemsirelerin mobbinge ugrama
durumlart.  Balikesir ~ Saglik  Bilimleri  Dergisi.
1(3),117-123.

Hauge, L.J., Skogstad, A. & Einarsen, S. (2010). The
relative impact of workplace bullying as a social
stressor at work. Scandinavian Journal of Psychology.
51, 426-433.

Isyerinde  Psikolojik ~ Siddet/Mobbing  Sempozyumu

Kapanis Bildirgesi, 2010,
http://mobbing.org.tr/tr/isyerinde-psikolojik-siddet-
mobbing-sempozyumu-kapanis-bildirgesi/ Erigim

Tarihi: 14.04.2014.

Johnson, S.L. (2009). International perspectives on
workplace bullying among nurses: a review.
International Nursing Review. 56, 34—40.

Leymann H. (1990). Mobbing and psychological terror at
workplaces. Violence Victims. 5 (1), 119-126

Leymann, H. (1996). The Content and Development of
Mobbing at Work. European Journal of Work and
Organizational Psychology. 5 (2), 165-184.

Karakas, S.A. (2011). Mobbinge maruz kalan hemsirelere
verilen atilganlik egitiminin mobbingle bas etmeye
etkisi. Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Doktora Tezi. Erzurum

Mikkelsen, E.G. & Einarsen, S. (2002). Relationships
between exposure to bullying at work and
psychological and psychosomatic health complaints:
The role of state negative affectivity and generalized
self—efficacy. Scandinavian Journal of Psychology. 43
(5), 397-405.

Mikkelsen, E.G., Hogh, A. & Puggaard, L.B. (2011).
Prevention of bullying and conflict at work.
International  Journal of  Workplace  Health
Management, 4(1): 84-100.

Ozen Col, S. (2009). isyerinde psikolojik siddet: hastane
¢alisanlar1 tizerine bir arastirma. Calisma ve Toplum.
4,107-134.

Ozgiir, G., Babacan Giimiis, A. & Giirdag S. (2011).
Hastanede c¢alisan hemsirelerde ruhsal belirtilerin
incelenmesi. Diigiinen Adam. 24 (4), 296-305.

Pai, H. & Lee, S. (2010). Risk factors for workplace
violence in clinical registered nurses in Taiwan.
Journal of Clinical Nursing. 20 (9-10), 1405-1412.

Paksoy, N. (2007). Isyerinde Osikolojik Taciz-Yildirma
(Mobbing). Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi,
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii. Kahramanmarag, Tiirkiye.

Palaz, S., Ozkan, S., Sar;, N., Goze F., Sahin, N. &
Akkurt, O. (2008). Isyerinde psikolojik taciz
(mobbing) davraniglar1 {izerine bir arastirma;
Bandirma ornegi. Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri Ve Insan
Kaynaklart Dergisi.10(4), 44-58.

Quine, L. (1999). Workplace bullying in NHS community
trust: staff questionnaire survey. BMJ. 318, 228-232.

Quine, L. (2001). Workplace bullying in nurses. Journal of
Health Psychology. 6 (1), 73-84.

Rowell, P. (2005). Being a Target at work: or William Tell
and how the apple felt. Jowrnal of Nursing
Administration. 35(9), 377-379.

Rodwell, J., Demir, D. & Steane, P. (2013). Psychological
and organizational impact of bullying over and above
negative affectivity: a survey of two nursing contexts.

Dokuz Eyliil Universitesi Hemsgirelik Yiiksekokulu Elektronik Dergisi

Yildirma ve hemsirelik 222

International Journal of Nursing Practice. 19, 241-
248.

Rutherford, A. & Rissel, C. (2004). A survey of review of
literauture relating to workplace bullying. Australian
Health Review. 28 (1), 65-72.

Sa, L. & Fleming, M. (2008) Bullying, burnout, and
mental health amongst portuguese nurses. Issues in
Mental Health Nursing, 29, 411-426.

Simons, S. & Mawn, B. (2010). Bullying in the
workplace—a qualitative study of newly licensed
registered nurses. AAOHN Journal.. 58 (7), 305-311.

Talas, S., Kocadz, S. & Akgiig, S.A. (2011). Survey of
violence against staff working in the emergency
department in Ankara, Turkey. Asian Nursing
Research. 5 (4),197-203.

Trepanier, S., Fernet, C. & Austin, S. (2013). Workplace
psychological harassment in Canadian nurses: a
descriptive study. Journal of Health Psychology. 18
(3), 383-396.

Turan, F. (2006). Isyerlerinde Psikolojik Y1ldirma Olgusu
ve Konuya liskin Bir Arastirma, Istanbul {iniversitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Bilim Daly,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, Tiirkiye

Uye C. (2009). Hemsirelerin yoneticileri tarafindan
mobbing davraniglar1 ile Kkarsilasma durumlarinin
belirlenmesi. Halic Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi.Istanbul, Tiirkiye.

Yildirom, A. & Yildirim, D. (2007). Mobbing in the
workplace by peers and managers: mobbing
experienced by nurses working in healthcare facilities
in Turkey and its effect on nurses. Journal of Clinical
Nursing. 16 (8), 1444-1453.

Yildirim, D. (2009). Bullying among nurses and its effects.
International Nursing Review. 56, 504-511.

Yildiz, S., Yidiz, S. & Erdagi S. (2009). Saglik
calisanlarmin  psikolojik  yildirma  davranisinin
degerlendirilmesi. Hastane Yonetimi Dergisi. 13(1) ,
1-13.

Zapf, D. (1999). Organizational, work group related and
personel causes of mobbing/bullying at work.
International Journal of Manpower. 20 (1/2), 70-85.

http://'www.deuhyoedergi.org



