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Ozet— TUVAKA tarafindan 1990 yilinda alinan kararlar ile birlikte Tiirkiye’de kullamlmakta olan ikincil diizey alan
ad1 sistemi, glinlimiizde internet kullanicilarinin akillarinda soru isaretleri olusturmustur. Tiirkiye’de yerlesik bazi
sirketler, uzunlugundan dolay1 com.tr uzantil: adresler yerine ABD’ye ait com uzantili adresleri tercih etmektedir. Bu
durumda sirketlerin alan adlarina bakarak hangi lilkeye ait olduklarim ilk bakista anlamak olduk¢a zor olmaktadir.
Buradan yola ¢ikarak, internet alan adlar1 ve Tirkiye’de kullanilan ikincil diizey alan adi sistemi incelenmistir.
Ulkemizde de artik iilke kodu birinci derece alan adi sisteminin kullamlabilmesi ve gerektiginde bazi kurumlara
ayricalik taninarak jenerik birinci derece alan adim1 kullanmalarmi saglamanin miimkiin oldugu sdylenebilir. Ulkemizde
internet kullanim amaglarim arastirmak ve alan adi algisini incelemek tizere 500 internet kullanicisina uygulanmis ve
sonuglar1 agiklanmistir. Anket sonucunda yiizde 77 oranla kullanicilar iilke kodu birinci derece alan adii tercih
etmislerdir.

Anahtar Kelimeler— internet, alan adi, jenerik birinci derece alan adi, {ilke kodu birinci derece alan ad1, DNS

The Determination of Users’ Preferences on Some Domain
Names in Turkey: A Survey Application

Abstract— The second level domain name system which is started to be used in Turkey after the decision in 1990 by
TUVAKA created questions in user minds nowadays. Some companies in Turkey don’t choose .com.tr extension
because of its long form and they prefer .com extensions which belong to the U.S.A. In this case, it is hard to
understand which companies belong to which country just by seeing the domain name. From this point, the internet
domain names and second level domain name systems used in Turkey have been examined. It is understood that use of
the country code is possible for the top level domain name system in Turkey. Also it is possible for some institutions as
privilege that they can use generic top level domain names. A survey has been carried out to understand the aims of the
internet usage and the perception of the domain names applied to 500 internet users and the survey results have been
announced. It is understood that 77 percent prefer the country code top level domain name.

Keywords— internet, domain name, generic top level domain name, country code top level domain name, DNS

1. GIRIS (INTRODUCTION)

Internetsiz hayat artik hayal dahi edilememektedir.
2014’in {glncli ¢eyreginde Tirkiye’de yaklasik 40
milyon genisbant internet abonesi bulunmaktadir.
Bunlarin yaklasik 31,1 milyonu mobil internet abonesi,
geri kalan1 ise xDSL, Kablo, Fiber vd. internet
aboneleridir [1]. Ev kullamcilari, igyerleri ve mobil
kullanicilarla birlikte internet kullammi da, dijital ¢ag
olarak adlandirilan ¢agimizda katlanarak artmaktadir.
Internet giinliik hayatimizda bu kadar onemli yer

almigken onun 6nemli bir bileseni olan alan adi sisteminin
(domain name system - DNS) istikrarim saglamak c¢ok
onemlidir. Ciinkii DNS, yodnlendirme protokoliinde
kullanilan Internet Protokolii (IP) numaralarin1 insanlar
tarafindan daha kolay hatirlanabilir ve okunabilir alan
adlarina ¢evirmek igin kullanilir. Ornegin DNS sayesinde
“157.166.255.19” yerine cnn.com kullanilabilir [2].
Internet iizerindeki alan adi modelleri iilkeler arasinda
farkliliklar gostermektedir. Tiirkiye’deki kullanicilarin
yurtdigindaki siteleri kullanmalar1 sirasinda gordiikleri
uzanti farkliliklari akillarda soru isaretleri
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olusturmaktadir. Diinyanin en ¢ok kullanilan arama
motoru [3] Google’in bazi iilkelerde kullandigi adreslere
Tablo 1’e bakarak {ilkeler arasi alan adi modeli
farkliliklarini gorebiliriz.

Tablo 1. Google iilke alan adlar1
(Google country domain names)

Ulke Adres
Tiirkiye Google.com.tr
Afganistan Google.com.af
Angola Google.it.ao
Avusturya Google.at
Azerbaycan Google.az
Belgika Google.be
Danimarka Google.de
Fransa Google.fr
Giiney Afrika | Google.co.za
Ingiltere Google.co.uk
Italya Google.it
Pakistan Google.com.pk
Rusya Google.ru
Uganda Google.co.ug
Ukrayna Google.com.ua
Zambiya Google.co.zm

Ulkemizdeki adres yapisini inceledigimizde, 1990 yilinda
TUVAKA (Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlari
Ag1) tarafindan alinan karar dogrultusunda ikinci
diizey alt alan ad1 modelinin benimsendigi goriilmektedir
[4]. Ancak o tarihte alinan karar giinimiiz i¢in ne kadar
gecerlidir? Ulkemizdeki insanlarin algilari nasildir? Bu
galisgmada alan adi (domain) sistemi agiklanmig ve
tilkemiz tarafindan kullanilan ikinci diizey alt alan adi
modelinin tercih edilme durumu hakkinda anket
uygulanip sonuglari tartistlmistir.  Ayrica alan adi
modellerinin olumlu ve olumsuz ydnlerine deginilmis ve
karma bir alan adi modelini benimseyen hibrid model
kullanimi 6nerilmistir.

2. DNS (Domain Name System — Alan Ad Sistemi)

Alan adlari, internet {izerinde bilgisayarlarin birbirlerine
ulagmasimi saglayan IP adresleme sisteminin daha kolay
kullanilabilmesi ve akilda kalabilmesi i¢in kelimelerle
ifade edilen halidir [2].

IP adresleme sisteminde her bilgisayar i¢in ayri olmak
tizere 32 bitlik bir say1 dizisi bulunmaktadir. Bu sayilar,
gerek hatirlamak gerek de yazmada kolaylik saglamak
amaciyla 4 bolim olarak, sekizli ondalik sistemde
(6rnegin 212.174.189.120) yazilir [5,6,7]. Sekizli ondalik
halindeki bu 4 kisim 0 ile 255 arasinda deger alir. IP
adresi, ag iizerinde bulunan makinenin adresini ifade eder.
Bu adres ile bir makine bagka bir makineye ulasma
imkani bulur. TCP/IP protokolii kullanilan bir agda her
bilgisayar bir IP adresi kullanmak zorundadir. IPv4 (32
bit) ve IPv6 (128 bit) olmak iizere iki cesit IP adresi
sistemi vardir. Giinlimiizde ¢ogunlukla 32 bitlik (IPv4)
adresleme kullanilmakta ancak internetin
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yayginlasmasiyla birlikte IPv4 adreslerini tiikenmektedir
[8]. Bu nedenle IPv6 adreslerinin kullanilmasina yonelim
olmustur. IPv6 adresleri, deyim yerindeyse neredeyse
sinirsiz adresleme imkani sunacaktir.

DNS aslinda bir TCP/IP servis protokoliidiir ve internete
bagl tiim birimlerin yerel olarak bir aga¢ yapisi i¢inde
gruplandirilmasim1 ~ saglar. Boylece internet sistemi
icerisinde makineler birbirlerine kolaylikla ulagim
saglayabilmektedirler. DNS sistemi olmadan, ticaret,
finans, endiistriyel siiregler, ulagim, saglik vb. giinlilk
gergeklestirdigimiz tiim aktivitelerin teknolojik ayagi
miimkiin olmayacaktir. internet ortaminda IP yonlendirme
islemi en onemli islem iken, giiniimiizde artik alan adi
sisteminin 6nemi ikinci dereceye yerlesmistir [9].

Alan adlar1 TLDs (Top Level Domains) ve SLDs (Second
Level Domains) olmak iizere iki kisimdan olusur.

Tablo 2. DNS Hiyerarsisi
(DNS Hierarchy)

DNS Hiyerarsisi | Ornek Alan
Kok seviye .
Birincil seviye gov.tr
Ikincil seviye meb
Alt Alan katem

Yukaridaki tabloda, www.katem.meb.gov.tr alan adinda
“gov. tr” birincil seviye alan adi, “meb” ikincil seviye
alan adidir. "Katem” ise meb alam igerisinde bir alt
alandir. Birincil seviye alan adlar1 da gTLDs (Generik
Top Level Domains) ve ccTLDs (Country Code Top
Level Domains) olmak iizere ikiye ayrilir. Jenerik birinci
derece alan adlari, esas itibariyle ICANN (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers - Internet
Tahsisli Sayilar ve Isimler Kurumu) ve ICANN tarafindan
yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan tahsis edilmektedir.
“ICANN, tiim Internet kullanicilarinin gegerli adresler
bulabilmelerini saglamak iizere evrensel ¢oziilebilirlikten
emin olunmasit i¢in DNS'in teknik unsurlarinin
yonetiminin koordinasyonundan sorumludur” [10]. TLD
ya da gTLD deyimleri, Jenerik birinci derece alan adlarini
belirtmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu alan adlari,
dinya capinda yaygin sekilde kullanilan ve herkes
tarafindan tescil ettirilmesi serbest olan alan adlaridir.
Ulke kodu alan adlar1 ise her iilkenin kendi mevzuatina
gore yetkilendirilmis kuruluglarca tahsis edilmektedir [11].

Ulkemizde kullanilan ikincil diizey alan adlar1 [12];
“.com.tr”: Ticari dzel ve tiizel kisiliklere,

“nettr”: Internete iliskin erisim hizmeti, internet
iizerinden web, portal, tarama, e-posta vb. katma degerli,
genis Olcekli hizmetler ve uygulama servis saglayiciligt
hizmetleri veren kurum ve olusumlara,

“.info.tr”: Ticari 0zel ve tlizel kisiliklere,

“biz.tr”: Ticari 6zel ve tiizel kisiliklere,

“org.tr”: Vakif, dernek, sivil toplum orgiitii vb. kuruluslar
ve olusumlara,

“web.tr”: Kigisel ve kurumsal bagvurunun (genel)
yapilabildigi ve 'ilk gelen alir', ve 'alan ad1 — kisi/kurulus
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ad1 iligkisi aranmaz' ilkeleri ile ad tahsisi yapilan alt alan
adlarina,

“gen.tr”: Kisisel ve kurumsal bagvurunun (genel)
yapilabildigi ve 'ilk gelen alir' ve 'alan adi - kisi/kurulus
ad1 iliskisi aranmaz' ilkeleri ile ad tahsisi yapilan alt alan
adlarina,

“.av.tr’: Serbest avukatlar, hukuk biirolar1 ve avukatlik
ortakliklara,

“.dr.tr.”: Tip doktorlari, doktor ortakliklari, hastaneler ve
Saglik Bakanlig1 birinci basamak saglik kuruluslarina,
“name.tr”: T.C. vatandaglar1 ile Tiirkiye’de yasayan
yabanci1 uyruklu kisilerin kisisel kullanimina,

“tel.tr”: Tirkiye’de yasayan kisiler ile faaliyet gosteren
kuruluslarin, Tiirkiye’de kullandiklari her tiirlii telefon
numarasina,

“.gov.tr”’: T.C. Devlet kurum ve kuruluslarina,

“bel.tr”: T.C. 11, ilge ve belde belediye teskilatlarina,
“pol.tr”: T.C. Emniyet teskilatina,

“mil.tr”: T.C. Askeri kurum ve kuruluslarina,

“k12.tr”: T.C. MEB’ce onaylanmis ilkdgretim ve liselere,
“edutr”: T.C. YOK tarafindan onaylanmis
yiiksekogretim kurumlarina, tahsis edilmistir.

Ulke kodu birinci derece alan adi1 uzantilari, domainin bir
bolgeye ait oldugunu gosteren ektir. Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) hari¢ hemen hemen diger tiim iilke
adresleri, o tilkenin ISO3166-1 iilke kodu ile bitmektedir.
Ulkemizde “.com” uzantis1 alinirken genel bir uzanti
oldugu diisiiniilse de aslinda alinan adres ABD bélgesine
ait bir alan adi haline gelmektedir. Ancak bu, sonunda
“tr’ uzantist olmadigi igin yap1 itibariyledir ve
dolayisiyla boyle bir alan adi aldigimizda ABD’ye baglh
bir domain alinmis  olmamaktadir. ABD’den  baska
ISO3166-1 kodlarma uymayan iilkeye Ornek vermek
gerekirse Ingiltere (United Kingdom)nin I1SO3166-1
kodlarma gore uzantisi “.gb” ancak Ingiltere’nin bélgesel
uzantist “.uk”dir.

Ulkemizde 1990 yilinda TUVAKA tarafindan alman
karar sonrasinda kullanilmakta olan alan adi sistemi,
internet  kullanicilarinin ~ akillarinda  soru  isaretleri
olusturmaktadir. Internette “neden ‘alanaditr’ seklinde
adres  alamiyoruz?”  gibi  sorularla  aragtirmalar
yapilmaktadir. Pek ¢cok forumda bu sorular sorulmakta ve
cevaplar aranmaktadir [13-22]. Hatta Tirkiye’de, Turks
and Caicos Adalari’na verilen bir alan adi uzantisi olan
“tc” uzantis1 daha satisa ¢ikmig ve kullanilmaya
baslanmigtir. “TC” {ilkemizde Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
kisaltmasi olarak kullanilmaktadir. Tiirkiye’den insanlar
“tc” alan uzantisini almaktadir ¢iinkii Turks and Caicos
Adalari’nda niifus 45 Bin civarinda olup, iilkedeki
internet kullanimi olduk¢a diisiik seviyededir. Bunu bir
firsat olarak bilen ve bu iilke uzantisinin haklarini elinde
bulunduran ingiliz Adams Names sirketini satin alan
Alman kokenli INTERSTATE sirketinin Tirkiye'de
kurdugu TCNET Internet Sirketi, bu uzantiy1 tilkemizde
de kullanicilara satma karar1 almistir [23,24]. Bunun
sonucu olarak da tilkemizde su anda “.t¢” uzantili alanlar
da kullanilmaktadir. Bundan farkli olarak iilkemizde
“www.tsk.tr” ve “www.nic.tr” alanlari, tilke kodu birinci
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derece alan adi sistemini benimsemislerdir. Bu da
gostermektedir ki, aslinda bu model adresleme yapisinin
iilkemizde de kullanilabilirligi bulunmaktadir. Bu
calismada, her iki adresleme yapismnin da kullanildig,
bazi kurum ve kuruluslara ayricalik taninan (Devlet,

Askeri, Universite) hibrid bir adresleme yapisi
onerilmektedir. Boylece kullanicilar istediginde “.tr”
uzantili  adresler alabilecekken, bazi  kurumlari

digerlerinden ayirt etmek amaciyla jenerik birinci derece
alan ad1 uzantilarin1 da kullanilabilirler.

Ulke kodu birinci derece alan adi sistemi kullamldiginda
akla baz1 sorular gelebilecektir. Ornegin bir {iniversite ad1
ile bir firma admin ayni olmast durumunda hangisi
istedigi ismi kullanabilecektir. Boyle durumlarda yukarida
bahsedilen bazi kurumlara taninabilecek jenerik birinci
derece alan adi kullanimi1 hakkinin yani sira, hali hazirda
da kullamlan “ilk gelen ilk alir”[4] prensibi de
kullanilabilir.

Ulkemizdeki kullanicilarin  alan  adlarn  hakkindaki
algilarim1 aragtirmak amaciyla bir anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.  Anket soru ve sonuglari  bu
¢alismanin {iglincii boliimiinde degerlendirilmistir.

3. ANKET UYGULAMASI (SURVEY APPLICATION)

Basta Ankara-Kizilcahamam’daki internet kullanicilar1 ve
Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii 6grencileri olmak
iizere internet kullanan bagimsiz 500 (bes yiiz) kisiye
anket uygulanmigtir. Anket icerisinde kullanicilarin
internet kullanma sikliklar, amaglari, internet ortamina
duyduklar1 giiven ve alan adi algilari gibi konular
incelenmistir. Anket yeni gelistirilmis bir anket olup,
Cronbach's Alpha degeri sekil 1°de goruldigii gibi 0,6
¢ikmis ve uygulanabilir bir anket oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Tablo 3. Uygulanan anket i¢in Cronbach’s Alpha sonucu
(Cronbach’s Alpha result for the applied survey)

Durum islem Ozeti

Say1 %
Gegerli 500 100

Durumlar Harig tutulan 0 0
Toplam 500 100

Giivenirlik Istatistikleri

Cronbach’s Alpha Eleman Sayis1

,600 9

Anket sonuglarmma gore ortaya c¢ikan durum sdyle
olmustur.
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Cinsiyetiniz
— Kadin [182]
Erkek 318 964
Kadn 182 %36
Erkek [318]

(@)
Yasiniz 12-14 63 %13
15-18 362 %72
19-24 20 %4
25-30 26 %5
15-18 [362] — N3 15 %3
s3] 36-39 %1
40-49 %1
20 ve Ozeri %1

(b)
Egitim Durumunuz ilkagretim 6 %1
Lise 425 %85
On Lisans 4 %1
/Dokio [25] Universite 39 %8
[6] Master/Doktora 26 %5

Lise [425]-

(©
Sekil 1. Cinsiyet, yas ve egitim durumu dagilimi
(Gender, age and education status distribution)

Sekil la’da gorildiigii gibi ankete katilan internet
kullanicilarindan %64 ile ¢ogunluk grubunu “erkek”
kullanicilar olugturmustur. Toplam 318 erkek kullanict
ankete katilmistir. Ankete katilan kadin kullanici orani ise
%36 olup toplamda 182 kadimn kullanict anketi
doldurmustur. 500 kullanicinin  yag grubu dagilim
gosterse de sekil 1b’de goriildiigh gibi %72 oranla 15-18
yas grubu belirgin bir ustiinliiktedir. Dijital nesil olarak
adlandirilan  grubun bu ankette 362 kullanici ile
¢ogunlugu olusturmasi, yeni neslin internet kullanim
amagclari, sanal diinyaya giiven durumlari ve alan adi
algilar ile ilgili dnemli bilgiler vermesi agisindan faydali
olmustur. Kullanicilarin  egitim durumlart  ise yas
durumuyla paralellik gostermistir. Lise diizeyinde
kullanicilarin %85 oran ile en 6n sirada bulundugu sekil
1c’de goriilmiistiir. Ust yas gruplarindan da lise diizeyinde
egitim seviyesinde bulunan kullanicilar olmustur.

interneti kullanma sikhiginiz

e 10 saa (4 Sk [121] - Giinde 1-3 saat 178 %36
Ginde 10 saa [31]—
R . Giinde 4-7 saat 82 %16
Ginde 8-10 5 [47] —
—Internetkul[41]  Ginde 8-10 saat 4T %9
Giinde 10 saat izeri H %6
Gonas 47 2 2] — Sik kullanmam, hattada 34 defa 121 %24
internet kullanmiyorum 41 %8B

—Glnde 1-35[178
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interneti mobil cihazlardan (akilli telefon, pda vb.) kullanirim

—Keshlikle [119]  Kesinlikle Katlmiyorum 81 %16
Katiliyorum [205] — Katilmiyorum 95 %19
Katilyorum 205 %41

Kesinlikle Katliyorum 19 %24

~— Kesinlikle K [81

Katilmiyorum [95

Sekil 2. internet kullanim siklig1 ve mobil cihazlar
(The frequency of Internet usega and mobile devices)

Sekil 2’de goriildiigii gibi ankete katilan kullanicilarin
toplamda %68 gibi biiyiik bir gogunlugu her giin internet
kullanmaktadir. 338 kullanici icerisinden 178 adedi giinde
1-3 saat internet kullanimi ile ¢cogunlugu olusturmaktadir.
31 kullanict ise giinde 10 saat {izerinde internet kullanimi
ile internetin hayatlarinin ayrilmaz bir pargast oldugu
gercegini  gostermislerdir. Anketi  cevaplandiran
kullanicilar igerisinden %8 oraninda kisi ise interneti
kullanmadigimi belirtmistir. Bir diger anket sorusu ise
giinlimiiziin olmazsa olmazlar1 haline gelmeye baslayan
mobil cihazlar ile ilgili olmustur. Kullanicilardan
toplamda %065 oranla biiyiik bir ¢ogunlugu, interneti
mobil cihazlardan da kullandigin1 belirtmigtir. 324
kullanici interneti mobil cihazlardan da kullanarak artik
mobil cihazlarin giinliik hayatimizdaki Onemini de
gostermistir.  Kesinlikle  katilmryorum  secenegini
isaretleyen kisiler icerisinden 41 tanesini de internet
kullanmayan kisgiler oldugunu varsaydigimizda, geriye
kalan toplamda 135 kullanicinin masaiistii/diziistii gibi
bilgisayar kullanicilart oldugunu diisiinebiliriz. Bunun
sonucunda da internet kullaniminin gittikce mobil
kullanicilar yoniinde sekillendigi ortaya ¢ikmustir.

Interneti is amagh kullaniyorum

Katiliyorum [187]————— ) )
Kesinlikle Katilmiyorum 90 %18
— Kesiriikle K [56] Katilmryorum 157 %31
Katilryorum 197 %39
Kesinlikle Katiliyarum 5 %11
— Kesinlikle K [30]
Katimiyoru [157]————

interneti sosyal/eglence amagh kullaniyorum

Kesinlikle Katilmryorum 49 %10

—— Kesinlikle [108]
Katilmiyorum 64 %13
Katliyorum [279] —] Katiliyarum 219 %56

sinlikle K 49 Kesinlikle Katilyorum 108 %22

atilmiyorum [64

interneti egitim amach kullaniyorum

Kesinlikle Katilmiyorum 38 %8
—— Kesinlikle K [95
: Katilmiyorum 81 %6

Katiliyorum [286] Katiliyarum 286 %57

— Kesinlikle K [38]  Kesinlikle Katilryorum 95 %19
Katilmiyorum [81]

Sekil 3. internet kullanim amaglari
(Internet usage purposes)

Ankette internet kullanicilarina, kullamim amaglartyla
ilgili sorular da sorulmustur. Sekil 3’te gortildigii gibi is
amagcl internet kullanimi kullanicilar arasinda toplamda
yar1 yartya olurken, kullanim amaglarn agirlikla
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sosyal/eglence ve egitim i¢in kullanim olmustur. Is amagh
internet kullananlarin sayis1 253 olurken geriye kalan 247
kullanic1 interneti is amacli kullanmamaktadir. Interneti
sosyal/eglence amacli toplamda 387 kullaniciyla ve
egitim amacli kullanan toplamda 381 kullanici ile belirgin
bir fark goriilmiistiir. Buradan sosyal paylasim sitelerinin
giinliik hayatimizdaki 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir.

interneti lizerinden kitap, makale vb. okurum

Kesinlikle Katilmiyorum 87 %17
Katilmiyorum 172 %34
Katiliyorum 185 %37
Kesinlikle Katiyorum 5 %11

Katiliyorum [185]

' — Kesinlikle K [56]
‘m--; niikle K [87]
Katimiyoru [172]

Arastirmalarimi internet lizerinden yaparim
Kesinlikle Katilmiyorum 49 %10

—Kesinlikie [155]

Katilmiyorum 59 %12
Katiliyorum 237 %47
Kesinlikle Katiliyorum 155 %31

Katiiyorum [237]—

— Katilmiyorum [59

ekil 4. Arastirma ve egitim amacl internet kullanim
$ g G
(Internet usage for research and education purposes)

Anketi cevaplayan internet kullanicilari, internet
iizerinden makale ve kitap okuma sorusunda yaklasik
olarak yar1 yariya cevap vermistir. Bu soruda 259 kisi
olumsuz yanit verirken 241 kisi ise olumlu yanit
vermistir. Arastirmalarin1  internet {izerinden yapan
kullanicilar ise toplamda %78 oranla belirgin bir {istiinliik
saglanigtir. Internet {izerinden kitap ve makale
okuyanlarin ~ sayisinin  yar1  yariya  oldugunu
diisiindiigiimiizde ve kullanicilarin lise agirlikli oldugu
g0z Oniine alindiginda, bu arastirmalarin daha ¢ok 6dev
vb. gibi aragtirmalar oldugu diistiniilebilir(Sekil 4).

internet ortamindaki bilgileri giivenli bulurum

Katiliyorum [225]

Kesinlikle Katlmiyorum 63 %13
Katilmiyorum 173 %35
Katiliyorum 225 %45
39 Wb

— Kesinlikle K [38]

‘* Kesinlikle K [63]

internette kendime ait dékiiman, fotograf, video gibi verileri depolarim

Kesinlikle Katilryorum

Katimiyoru [173]—————

Kesinlikle Katilmiyorum 71 %14
— Kesinlikle K191] Katilmiyorum 123 %25
Katilyarum 215 %43
Kesinlikle Katilyorum 91 %18

Katiliyorum [215]

— Kesinlikle K [71]

Katilmiyoru [123]

Sekil 5. internet ortanuna giiven
(Trust to Internet environment)

Internet kullamcilarinin  yaklastk  %53°i  sekil 5’te
goriildiigii gibi interneti gilivenli bulmaktadir. Diger
taraftan %61 oranda kullanici internette dokiiman,
fotograf ve video gibi verilerini depolamaktadir. Sosyal
paylasim sitelerine ilgi yogunlastik¢a, bu oranin daha da
artacagl distiniilmektedir. Buradan da anlasildigr gibi
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internet ortami kullanicilar tarafindan pek de giivenli bir
ortam gibi goriilmemektedir. Kullanicilarin yarisina
yakini bu konuda tereddiit sahibidir.

internet gezintilerini Cogunlukla adres cubuguna site ismi yazarak gerceklestiriim 154

%31

Codunlukla arama motoruna site ismi yazarak cikan sonuclar arasindan

siteyi secerim 346  %R9

Cofunlukla [346] ——

—— Cogunlukla [154]

internetteki gezintileriniz hangi agirliktadir

Gogunlukla [218] — Gogunlukla r [85] Daima dodrudan site adi ile gezinti 151

Daima rastgele tiklamalarla gezinti 46
Cogunlukla dogrudan site adi ile gezinti 218
Cogunlukla rastgele tiklamalarla gezinti 85

Daima rastge [46] — *——— Daima dodru [151

Sekil 6. internet iizerinde gezinti durumu
(Navigation situation on the Internet)

Sekil 6°da goriildiigi gibi internet kullanicilarimin
gezintileri incelendiginde, agirligi dogrudan site adi ile
yapilan gezintiler almaktadir. Ayrica kullanicilar %69
oranla, arama motoru ile internet sitelerine girdiklerini
belirtmiglerdir.

%30
%9
Yod4

%17

Ziyaret ettiginiz site adreslerine dikkat eder misiniz (Alan adi, uzantisi vb.)?

— Bazen [222] Evet 226
Hayir 52
Bazen 222

Hayir [5-214'
Evat [226]

Sekil 7. Alan ad1 ve uzantilarina dikkat
(Attention to domain names and extensions)

Ankete katilan kullanicilardan toplamda 990’1 daima
veya bazen, internette ziyaret ettikleri sitelerin alan
adlarina ve uzantilarina dikkat ettiklerini belirtmislerdir
(Sekil 7). Bu da gergeklestirilen bu ¢alismanin asil
amacini destekler niteliktedir.

Asagidaki arama motoru adreslerinden hangisi tercih ederdiniz?

—www.google. [117]

www.google. [383]

383

www._google.com.tr 117

% TT

%23

www_google.tr

Sekil 8. Uzant1 tercihleri
(Extension preferences)

Internet kullanicilarma, en ¢ok bilinen arama motoru
adresi iizerinden uzanti sorusu sorulmustur. Sekil 8’de
goriildiigii  gibi %77 oranla kullanicilar google.tr
uzantisini segerek olmasimi istedikleri uzanti modelini

%45
%10
%44
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belirtmislerdir. Burada belirtmekte fayda goriilen bir
konu, www.google.tr seklinde bir alan olmadigidir.
Anketi cevaplandiran gruba bu konu hakkinda bilgi
verilmistir. Alan adina dikkat eden bir anket grubunu
diisiindiigiimiizde, bu tercihin ne kadar bilingli oldugunu
da anlamak miimkiindiir. 383 kullanici bu ydnde fikir
belirterek “.tr” uzantisim1 dogrudan kullanmayi tercih
etmigtir.

Anket sorularinin birbirleriyle olan iligkilerini incelemek
amaciyla korelasyon(iliski) analizleri gergeklestirilmistir.
Ik olarak kullanicilarin interneti kullanim amaglariyla,
internette kendilerine ait dokiiman, fotograf, video gibi
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kullantyorum

Sigma (gift

kuyruklu) 079
[Eleman Sayis1 500 500
internette Pearson
kendime ait Korelasyonu 079 !
[dokiiman, Sigma (gift 079
fotograf, video  kuyruklu) '
glbl verileri [Eleman Sayi1s1 500 500
epolarim

verileri depolamalar1 arasindaki iligkiler incelenmistir.

Tablo 4. is amaglh kullanim ve veri depolama korelasyonu
(Business purposes and data storage correlation)

Korelasyonlar
Internette
: .. kendime ait
Interneti is s
amacli dokiiman,
fotograf, video
kullantyorum FONC
gibi verileri
depolarim
i y Pearson 1 A77*
Interneti is Korelasyonu
amagl Sigma (gift 000
kullantyorum  |[kuyruklu) '
[Eleman Sayis1 500 500
Internette Pearson 177* 1
kendime ait  |Korelasyonu '
dokiiman, Sigma (gift 000
fotograf, video [kuyruklu) '
g'b' vertleri o man Sayast 500 500
epolarim

**, Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (¢ift kuyruklu).

Tablo 5. Sosyal/eglence kullanimi ve veri depolama
(Social/entertainment usage and data storage)

Korelasyonlar
Internette Interneti
kendime ait sosyal/eglence
dokiiman, amach
fotograf, video | kullaniyorum
gibi verileri
depolarim
internette Pearson 1 181%*
kendime ait Korelasyonu '
[dokiiman, Sigma (cift 000
fotograf, video  [kuyruklu) '
glbl verileri [Eleman Sayist 500 500
epolarim
; . Pearson o
Internetlv Korelasyonu ,181 1
sosyal/eglence - -
Sigma (cift
lamacl " Kl ,000
kullantyorum uyruklu)
[Eleman Sayis1 500 500

**_ Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (¢ift kuyruklu).

Tablo 6. Egitim amagh kullanim ve veri depolama
(Education purpose usage and data storage)

Korelasyonlar

Interneti egitim

Internette kendime
ait dokiiman,

amach - . .
kullantyorum fotogra_f, video gibi
verileri depolarim
Interneti egitim |Pearson 1 079
lamach Korelasyonu

Tablo 4’te interneti is amagh kullanan kullanicilar ile
internette kendine ait verileri depolayan kullanicilar
arasindaki iki yonlii korelasyon (iligki) goriinmektedir. =
,177 oldugu icin pozitif yonde zayif bir iliski vardir.
Tablo 5°te interneti sosyal/eglence amagli kullanan
kullanicilar ile internette kendine ait verileri depolayan
kullanicilar arasindaki iki yonli korelasyon (iliski)
goriinmektedir. r=,181 oldugu i¢in pozitif yonde zay1f bir
iliski vardir. Burada ozellikle giiniimiizde sosyal medya
sitelerinde paylasilan resim ve videolar gibi veriler goz
oniine alindiginda, bu iligkinin daha yiiksek oranda olmasi
beklenmistir. Tablo 6°da ise interneti egitim amagh
kullanan kullanicilar ile internette kendine ait verileri
depolayan kullanicilar arasindaki iki yonlii korelasyon
(iliski) goriinmektedir. = ,079 oldugu i¢in pozitif yonde
zayif bir iliski vardir.

Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6 korelasyonlar1 incelendigi
zaman internet kullanim amacinin, kullanicilarin internet
iizerinde kendilerine ait dokiiman, fotograf, video gibi
verileri depolamalarina ¢ok az etki ettigi goriilmektedir.
Bunun sonucunda ise kullanicilarin anketteki “veri
depolama” kavramina yonelik algilarinin ne oldugu
sorusu ortaya c¢ikmustir. Buradaki depolama kavramu,
sosyal medya sitelerindeki paylasimlar haricinde
diistintilerek, bulut sistemler, mail ve internette disk
alanlar1 gibi hizmetlerin akla geldigi tahmin edilmistir.

Tablo 7. internete giiven ve veri depolama korelasyonu
(Internet trust and data storage correlation)

Korelasyonlar

Internette

kep d!.me ait Internet ortamindaki

dokiiman, SO .

- - bilgileri giivenli
fotograf, video

So e L bulurum

gibi verileri

depolarim
internette Pearson 1 165%*
kendime ait Korelasyonu '
[dokiiman, Sigma (¢ift 000
fotograf, video  |kuyruklu) '
g'b' veriler 1 man Sayist 500 500

epolarim

. Pearson o
Internet ) Korelasyonu ,165 1
lortamindaki Sigma (cift
bilgileri giivenli kué; ruklﬁ) ,000
pulurum Eleman Sayist 500 500

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml (¢ift kuyruklu).

Tablo 7°de internet ortamindaki bilgileri giivenli bulan
kullanicilar ile internette kendine ait verileri depolayan
kullanicilar arasindaki iki yonlii korelasyon (iliski)
goriinmektedir. r=,165 oldugu i¢in pozitif yonde zay1f bir
iliski vardir. Kullanicilarin internet ortamindaki bilgileri
giivenli bulmalari, internet {iizerinde kendilerine ait
dokiiman, fotograf, video gibi verileri depolamalarina ¢ok
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az etki etmektedir. Bu da kullanicilarin internet ortamini
giivenli bulsalar dahi veri depolamaya ydnelik tercihlerini
kisisel Dbilgisayarlarindan yana kullandiklarin1 ortaya
¢ikarmustir.

Tablo 8. internette arastirma ve veri depolama
(Research on Internet and data storage)

Korelasyonlar
Aragtirmalarim Internet
1 internet ortamindaki
lizerinden bilgileri giivenli
yaparim bulurum
Pearson .
Arastlrmalarlml Korelasyonu 1 191
internet Sigma (cift
uze;lrr:gfn kuyruklu) ,000
pap [Eleman Sayis1 500 500
. Pearson .
Internet . Korelasyonu ,191 1
ortamidaki Sigma (Gift
bilgileri giivenli kugy ruklﬁ) ,000
lurum
bulury Eleman Sayisi 500 500

**. Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (¢ift kuyruklu).

Tablo 8’de Internet ortanmindaki bilgileri giivenli bulan
kullanicilar ile aragtirmalarini internet {izerinden yapan
kullanicilar arasindaki iki yonlii korelasyon (iliski)
goriinmektedir. r=,191 oldugu i¢in pozitif yonde zayif bir
iliski vardir. Kullanicilarin internet ortamindaki bilgileri
giivenli bulmalari, aragtirmalarini internet i{izerinden
yapmalarina ¢ok az etki etmektedir. Giliven ve arastirma
korelasyonu gostermistir ki, internette aragtirma yapan
kullanicilar, giiven etkeninden daha ¢ok baska etkenler ile
aragtirmalarini gergeklestirmektedirler.

Tablo 9. Tek yonlii varyans analizleri (ANOVA)
(One-way variance analysis (ANOVA))

A) Egitim Durumu ve Arama Motoru Adresi Tercihi
- Asagidaki arama motoru adreslerinden hangisi
tercih ederdiniz?

Kareler df Kare F Sigma
Toplam1 Ortalama

Gruplar 16,883 4 4,221 | 28,723 | ,000

Arasi

Gruplarici | 72,739 495 ,147

Toplam 89,622 499

B) Internet Kullanma Siklig1 ve Arama Motoru Adresi

Tercihi
- Asagidaki arama motoru adreslerinden hangisi
tercih ederdiniz?

Kareler df Kare F Sigma
Toplami Ortalama

Gruplar 3,374 5 ,675 3,865 | ,002

Arasi

Gruplar Ici 86,248 494 175

Toplam 89,622 499

C) Yasve Arama Motoru Adresi Tercihi
- Asagidaki arama motoru adreslerinden hangisi
tercih ederdiniz?

Kareler df Kare F Sigma
Toplami Ortalama
Gruplar 17,273 7 2,468 16,780 | ,000
Arasi
Gruplar igi 72,349 492 ,147
Toplam 89,622 499
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Tablo 9 A, B ve C’de internet kullanicilarinin arama
motoru adresi tercihlerinin, demografik 6zelliklerine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonuglart goriilmektedir. Tablo 9A’da F=28,723 ve
p=,000<0,05, Tablo 9B’de F=3,865 ve p=,002<0,05,
Tablo 9C’de ise F=16,780 ve p=,000<0,05 olarak
hesaplanmistir. Bu durumda internet kullanicilarinin
arama motoru adresi tercihleri ile demografik 6zellikleri
arasinda anlaml bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir.

4. SONUCLAR VE ONERILER (CONCLUSIONS AND
SUGGESTIONS)

Bu caligmada internet alan adlari konusunda deginilmis
ve Tirkiye’de kullanilan ikincil diizey alan adlar1 sistemi
incelenmis ve Tirkiye’deki internet kullanicilariin
tercihleri incelenmigtir. Alan adi modelleri tanimlanmis
ve Tirkiye’de neden ikincil diizey alan adi sistemi
kullamldigi  aciklanmustir. 1990  yilinda TUVAKA
tarafindan alinan karar sonrasinda kullanilmakta olan alan
ad1r sistemi, internet kullanicilarmin akillarinda soru
isaretleri olusturmaktadir ¢iinkii “.com” uzantis1 ABD’ye
ait bir uzantidir. Tiirkiye’deki bazi sirketler, “com.tr”
uzantisini uzunlugundan dolay1 tercih etmeyerek “.com”
uzantili adresler almaktadir. Bu durumda firmalar
Tiirkiye’de olsa da disardan bakildiginda alan adi,
ABD’ye ait bir alan gibi goriilmektedir. Buradan yola
c¢ikarak {ilkemizde de artik tilke kodu birinci derece alan
ad1 sisteminin kullanilabilmesi onerilmistir. Hatta ihtiyag
halinde bazi kurumlara ayricalik tanimnarak jenerik birinci
derece alan adim kullanmalarin1 saglayan hibrid bir
sistem de kullanilabilir. Yani istenildiginde “.tr”
istenildiginde ise “.com.tr” alan adi kullanilabilmelidir.
Ayrica bazi kurumlar i¢in “gov.tr, edu.tr vb.” gibi
uzantilarin kullanimina devam edilebilir. Alan ad1 algisini
aragtirmak lizere 500 internet kullanicisina(%68 oranda
her giin internet kullanan) uygulanan anket sonucunda
%90 oranda alan adina dikkat edildigi sonucuna
ulagilmistir. Boyle yiiksek oranda alan adina dikkat eden
kullanicilardan %77’si tilke kodu birinci derece alan adini
tercih etmislerdir. Buradan yola ¢ikarak, 1990 yilinda
alinan kararin artik glinlimiizdeki kullanicilarin algilarini
karsilamadigin1 sdylemek miimkiindiir. Karar yetkisini
elinde bulunduran kurumlara iilke ¢apinda daha kapsamli
ve genis katilimli anket uygulamasi gergeklestirerek, elde
edilen verilerle birlikte alan adi sisteminin yeniden
goriisiilmesi onerilmektedir.

Anket sorularimin korelasyonlar1 sonucunda internet
kullanicilarinin interneti kullanim amaclarmin, internette
veri depolama islemlerine etkisinin ¢ok az oldugu ortaya
cikmugtir. Buradan da iilkemizdeki internet
kullanicilarinin, giiniimiizde gittik¢e 6nem kazanan bulut
bilisim sistemlerine yonelik daha fazla bilgilendirilmesi
gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Diger bir taraftan her
gecen glin onemi daha da artan biiyiikk veri(big data)
kavrami gostermektedir ki, internette veri akisi gok biiyiik
boyutlara ulagsmistir. Sosyal medya sitelerinde paylasilan
fotograf ve videolar da internet {iizerinde depolanan,
kullanic1 hesaplarina bagli veriler olarak disiiniilebilir.
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Internet kullanicilarinin kisisel verilerini internet iizerinde
depoladiklar1 bilinmekte ve gelecekte de depolamaya
medya ve biiyiik veri konularinda daha fazla arastirma ve
yaymn ile bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
internet kullanicilarina  yonelik gelecekte yapilacak
¢aligmalara da belirtilen alanlar 6nerilmektedir.
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