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Ozet

Giris: Diinyada ve iilkemizde kurum yoneticilerinin hemsirelerin ig doyumlarini ve kurumsal baghiliklarini artirma yolu ile igten ayrilmalari
azaltabilecegi belirtilmektedir. Amag: Bir iiniversite hastanesindeki hemsirelerin is doyumlar1 ve kurumsal baglilik diizeylerinin 2007, 2009
ve 2011 yillarinda gostermis oldugu degisimi incelemektir. Yontem: Arastirma tamimlayici karsilastirmali tasarimda bir {iniversite
hastanesinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin orneklemini, kurumda en az alti ay g¢alisan ve arastirmaya katilmayr kabul eden tiim
hemsireler olusturmustur (2007 yili N=407, 2009 yili N=400, 2011 yili1 N=653). Veri toplama araci olarak sosyodemografik ve caligma
zellikleri soru formu, Is Doyumu Olgegi ve Kurumsal Baghlik Olgegi kullanilmistir. Arastirma igin etik kurul onayi, kurum izni ve
hemsirelerden yazili onam alinmistir. Veriler; tammlayici istatistikler, tek yonlii varyans ve Tukey HSD analizi ile degerlendirilmistir.
Bulgular: Hemgirelerin is doyumunun tiim alt boyutlari, toplam puani ve kurumsal baglilik puan ortalamalar: yillara gore istatistiksel olarak
anlaml fark gdstermistir. Yapilan ileri analizlerde kendini gergeklestirme, genel kalite, yoneticilik/liderlik, lojistik ve gelisim olanaklari,
saglik giivencesi alt boyutlar ile is doyumu toplam puani ve kurumsal baglilik puanlarmin 2007 yilinda farklilik gosterdigi saptanmustir.
Sonu¢: Hemsirelerin 2007 yilina gore 2009 yilinda, is doyumlarinda hafif bir yiikselme, ancak 2011°de hafif bir diislis oldugu, kurumsal
bagliliklarinda ise 2007°den 2011°e kadar giderek diisiis gosterdigi saptanmstir. Hemsirelerin isten ayrilmalarim dnlemek ve bu baglamda is
doyumlarini ve kurumsal bagliliklarim artirmak iizere yoneticiler tarafindan yeni stratejiler gelistirme ve siire¢ iyilestirme g¢aligmalar:
baslatilmustir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, s Doyumu, Kurumsal Baglihk.

The Change in Job Satisfaction and Organizational Commitment among Nurses Employed in a University Hospital

Introduction: It is suggested that managers in Turkey and in the world could reduce to leave rates by increasing nurses’ job
satisfaction and organizational commitment levels. Aim: The aim of the study is to investigate the change in the job
satisfaction and organizational commitment levels of nurses working in a university hospital for the years 2007, 2009 and
2011. Method: The research was carried out in a university hospital with a descriptive comparative design. The sample of the
research consisted of all nurses who had worked at least for six months in the institution and who accepted to participate in the
research (Year 2007 N=407, Year 2009 N=400, Year 2011 N=653). As data collection instruments, the socio-demographic and
employment characteristics questionnaire, the Job Satisfaction Scale and the Organizational Commitment Scale were used.
Approvals of institutions, ethical committee and written consents of nurses were obtained for the study. The collected data
were analyzed using descriptive statistics, one-way ANOVA and Tukey HSD analysis. Results: All sub-dimensions of nurses’
job satisfaction, total scores, and organizational commitment mean scores differed significantly among years. In advanced
analyses, it was determined that the sub-dimensions of self-actualization, general quality, management/leadership, logistics and
development opportunities, and health guarantee along with job satisfaction total score and organizational commitment scores
differed in 2007. Conclusion: There was a slight increase in nurses’ job satisfaction levels in 2009 compared to the levels in
2007; however, there was a slight decrease in 2011. On the other hand, there was a gradual decrease in nurses’ organizational
commitment levels between 2007 and 2011. In order to increase nurses’ job satisfaction and organizational commitment levels
and thus to prevent nurses to leave the job, managers started to work on developing new strategies and improving processes.
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emgire yetersizligi lilkemizde oldugu kadar diinyada
da evrensel bir hemsirelik sorunu olmaya devam
etmektedir (Aiken et. al, 2001). Hemsire sayisinin azlig
hem hasta bakimimni olumsuz yonde etkilemekte, hem de
hasta giivenligini tehdit edici durumlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir (Aiken et al, 2001; Aiken, Clarke ve
Sloane, 2002a; Aiken, Clarke, Sloane, Sochalski ve Silber,
2002b; Baumann 2007; Bilazer et. al., 2008). Bakim
gereksinimi artan hastalarin bakimmin az sayida hemsire
ile yiritilmesi, hemsirelerin isten ayrilmalarina ve is
doyumsuzluguna neden olmaktadir.
Ulusal Hemsirelik Konseyi (International Council
of Nursing-ICN)’nin 2008’de yayinladigi hemsire isgiicii
raporunda, gelismis tilkelerin isgiicii devir hizlar1 soyledir:
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Amerika Birlesik Devletleri’nde hastaneler icin
ulusal ortalama %16.79, Izlanda %11.6, Norve¢ %10,
Kanada %9.49, irlanda %8.25 ve Isve¢ %6.6 (ICN, 2008).
Ulkemizde bir 6zel hastanede yapilan galismada, hemsire
devir izt %16 olarak bulunmustur (Baykal ve Eren,
2004). Yapilan bir bagka ¢alismada, tniversite
hastanelerinde devir hizlarmin kadrolu hemgirelerde
%0.21-7.25 ve sozlesmeli hemsirelerde %1.51-%33.34
arasinda degistigi belirlenmistir. Ayni ¢alismada, 06zel
hastanelerdeki devir hizt %20-27 arasinda degismektedir
(Siirer, 2009). Ulkemizde yapilan son arastirmada, yillik
hemsire devir hizinin %17.5’e yiikseldigi bildirilmektedir
(Kocaman, Seren, Kurt, Danis ve Erer, 2010).

Isten ayrilmalarin iilkemizde ve diinyada yogun
olarak yasandigi giinimiizde, is doyumu ve kurumsal
bagliliktaki olumsuz sonuglarin isten ayrilmalara neden
oldugu belirtilmektedir. Ulkemizde yapilan ¢alismalarda,
hemsirelerin is doyumlarinin ortanin biraz iizerinde ya da
diistik diizeyde oldugu belirtilirken (Aslan ve Akbayrak,
2002; Keskin ve Yildirim, 2006), yurtdisinda yapilan
Shields ve Ward’in (2001) ¢alismasinda, hemsirelerin
%49.7’sinin is doyumlarmin yiiksek oldugu saptanmistir.
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Hemsirelerin is doyumlarinin artirilmast ile isten
ayrilmalar azaltilacagindan ve sonucunda kurumsal
baglilik saglanacagindan dolayir 6nemli bir degisken olarak
ele alinmaktadir (Kangas, Kee, McKee-Waddle, 1999).

Hemsirelerin kurumsal bagliliklarini ve etkileyen
faktorleri inceleyen galigmalar yapilmistir. Bu konudaki
bir ¢aligmada, hemsirelerin kuruma bagliliklarinin diisiik
diizeyde bulundugu belirtilmistir (Gregory, Way, Lefort,
Barrett ve Perfrey, 2007). Ulkemizde yapilan calismalarda
da, hemsirelerin kurumsal baglilik diizeylerinin orta ya da
diisik diizeyde oldugu gosterilmektedir (Abaan ve
Duygulu, 2004; Duygulu ve Abaan 2004). Kurumsal
bagliligi etkileyen faktérler incelendiginde, stres ve is
doyumunun  kurumsal  baglilikla iliskili  oldugu
belirlenmistir (Al-Hussami, 2008; Blegen, 1993; Ingersoll,
Olsan, Drew, DeWinney ve Davies, 2002; Redfern,
Hannan, Norman ve Martin, 2002). Sonug¢ olarak,
hemsirelerin i doyumlarinin artirilmasiyla isten ayrilmalar
azaltilacak ve dolayisiyla da kurumsal baglilik diizeyleri
artirilabilecektir. Ozellikle kurum yoneticilerinin yillik
olarak hemsirelerin i doyumu ve kurumsal baglilik
diizeylerini incelemeleri, diizeylerde diislis oldugunda
nedenlerini arastirmalart ve artirmaya yonelik stratejiler
gelistirmeleri 6nem kazanmaktadir.

Bu baglamda, saglik kurumlarindaki yoneticilere
hemsirelerin elde tutulmasma yonelik bilgi saglanmasina
gereksinim bulunmaktadir. Kurumlarda belirli araliklarla
hemsirelerin is doyumlarmin ve kurumsal bagliliklarinin
incelenmesi ile degisimlerin ve bu degisimlerin
yonetilmesinin kurumdaki her diizey yonetici agisindan
onemli oldugu disiiniilmektedir. Ayrica bu ¢alisma,
arastirmanin yiiriitiildiigii hastanenin gereksinimi olan ve
¢ozim bulunmaya calisan bir konu olmasi nedeniyle
Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi ile Dokuz
Eylil  Universitesi Klinik =~ Hemsirelik  Arastirma
Merkezi’nin ortak projelerinden biri olarak
gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Amaci:
Arastirma, bir Universite hastanesindeki hemsirelerin is
doyumlart ve kurumsal baghlik diizeylerinin 2007, 2009
ve 2011 yillarimda géstermis oldugu degisimin incelenmesi
amaciyla yapilmistir.

Yontem
Aragstirmamin Tipi: Aragtirma tanimlayici karsilastirmali
tasarimda gerceklestirilmistir.

Arastirmamin  Yapildigi Yer: Arastirma, Dokuz Eyliil
Universitesi Hastanesi’nde yiiriitiilmiistiir. Bu hastanenin
secilme nedeni, 2007 yilindan beri hastanedeki tiim
hemsirelerin is doyumu ve kurumsal bagliliklarinin
izleniyor olmasidir.

gelistirilmistir. Olcek, 16 maddelik besli likert
tipindedir. Olgek puanlamasi olumsuz uctaki ifadeye 1,
olumlu ugtaki ifadeye 5 puan vermek iizere 1-5 puan
araliginda yapilmistir. Puanlarin  yiikselmesi  olumlu
tutumu, diismesi ise olumsuz tutumu gostermektedir.
Olgegin giivenirlik katsayis1 .95°tir. Olgegin 2007 yili
giivenirlik katsayisi .93, 2009 yili giivenirlik katsayisi .95
ve 2011 y1il1 giivenirlik katsayist .95’tir.

Veriler, arastrmanin yiiriitiilecegi hastanede
gborev yapan hemgirelere soru formlarmin zarf iginde
arastirmacilar tarafindan dagitilmasi ve zarf iginde geri
alinmasi seklinde toplanmastir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Elde edilen verilerin
analizleri bilgisayar ortammda SPSS 15.0 programi
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Evren ve Orneklem: Arastirmanm evrenini, Dokuz Eyliil
Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nde 2007
yilinda ¢aligan 519 hemsire, 2009 yilinda c¢alisan 690
hemsire ve 2011 yilinda ¢alisan 734 hemsire
olusturmaktadir. Aragtirmanin érneklemini, kurumda en az
altt ay calisan ve aragtirmaya katilmayr kabul eden tiim
hemsireler olusturmustur (2007 yili N=407, 2009 yili
N=400, 2011 y1li N=653). Orneklemin ulasilabilirlik oram
2007 yil1 igin %78, 2009 yil1 i¢in %58 ve 2011 yili igin
%89’dur. Caligmanm 2007 yili verileri aragtirmacilardan
birinin yirittigi tez ¢aligmasindan ve 2009 yili verileri
hemsirelik hizmetleri yonetimi veri tabanindan elde
edilmistir.

Omekleme alinan hemsirelerin; 2007 ve 2011
yilinda biiyiik yiizdesi 26-30 yas araliginda iken, 2009
yilinda %32.0’si 36 ve 1iizeri yas grubundadir.
Hemgirelerin ti¢ farkli yilda yaklasik yarismin evli ve
¢ocuk sahibi oldugu, lisans ve lisansiisti mezunlarin
yizdesinin yillara goére artis gosterdigi saptanmistir.
Ayrica hemsirelerin {i¢ yilda da cogunlugunun klinik
hemsiresi oldugu, 2007 yilinda %28.3"linlin cerrahi
birimlerde calistigi, 2009°da %28.8’1 ve 2011°de %27.1°1
dahili birimlerde gorev yaptigi belirlenmistir. Hemsirelerin
calisma yil1 ortalamasi 2007 yilinda 9.5 (ss= 6.85), 2009
yilinda 10.7 (ss=7.56) ve 2011 yilinda 10.0 (ss= 7.78) dur.
Hemsirelerin ¢ yilda da 34’0 nobet tutmakta ve biiylik
¢ogunlugunun ndbet sayisi 5-8 arasinda degismektedir.

Veri Toplama Araglari: Verilerin toplanmasi amaciyla iig
aractan yararlanilmistir. ilk boliimde, sosyodemografik ve
calisma ozelliklerini iceren 10 soru bulunmaktadir. Ikinci
boliimde, Is Doyumu Olgegi ve son boliimde Kurumsal
Baglilik Olgegi kullanilmustir.

Is Doyumu Olgegi, Tiirkdz (1997) tarafindan
gegerlik-giivenirlik ¢alismasi yapilan, 32 madde ve yedi alt
boyuttan (kurumsal politika ve stratejiler, kendini
gergeklestirme, genel kalite, kisilerarasi iletigim,
yoneticilik/liderlik, lojistik ve gelisim olanaklari, saglik
giivencesi) olusan bir 6l¢lim aracidir. Besli likert tipindeki
Ol¢egin puanlamasinda; olumsuz ugtaki ifadeye 1, olumlu
ugtaki ifadeye 5 puan verilmis ve 1-5 puan araliginda
hesaplanmigtir. Puanlarin  yiikselmesi olumlu tutumu,
diismesi ise olumsuz tutumu gostermektedir. Olgegin
giivenirlik katsayis1, .93’tiir. Olgegin 2007 yili giivenirlik
katsayisi .93, 2009 yil1 giivenirlik katsayist .94 ve 2011 yili
giivenirlik katsayisi .96°dur.

Kurumsal Baglilik Olgegi, Buchanan tarafindan
1974’de gelistirilen “Organizational Commitment” ve
Porter ve Smith tarafindan 1970’de  gelistirilen
“Organizational Commitment Questionnaire”  isimli
olgeklerden yararlanilarak, Tiirkdz (1997) tarafindan
kullanilarak  arastirmacilar ~ tarafindan  yapilmistir.
Orneklemi olusturan hemsirelerin sosyodemografik ve
calisma oOzelliklerine iliskin verileri; sayi, yiizde ve
aritmetik  ortalama olarak tanimlayic1 istatistikler
kapsaminda degerlendirilmistir. Hemsirelerin is doyumu
ve kurumsal baglilik puanlarmin yillara gére dagilimi ve
degisimler; sayi, yiizde ve puan ortalamalar1 iizerinden
incelenmistir. U¢ farkli yilda ii¢ farkli grup hemsireden
elde edilen is doyumu ve kurumsal baghlik toplam
puanlart ve alt boyut puanlarinin karsilastirilmasinda tek
yonlii varyans analizi kullanilmustir. ileri analizler Tukey
HSD ile degerlendirilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi
p<.05 ve p<.001 olarak alinmustir.
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Arastirmamin  Degiskenleri:  Arastirmanin  bagiml
degiskeni, i doyumu ve kurumsal bagliliktir. Bagimsiz
degiskeni ise izlenen yildir.

Arastirmamin Etik Yénii: Aragtirma verilerinin toplanmasi
icin Dokuz Eyliil Universitesi Girisimsel (invaziv)
Olmayan Klinik Aragtirmalar Degerlendirme
Komisyonu’ndan etik kurul izni (Protokol no: 503-GOA,
Karar no: 2012/09-14, Tarih: 08.03.2012), veri toplanan
kurumdan kurum izni ve arastrmaya goniillii katilan

hemsirelerden sozlii ve yazili onam alinmistir.

Is Doyumu ve Kurumsal Baglilik 4

Arastirma Sorulary:
1. Hemsirelerin 2007, 2009 ve 2011 yili is doyum
diizeyleri nasildir?

2. Hemsgirelerin 2007, 2009 ve 2011 yili kurumsal
baglilik diizeyleri nasildir?

3. Hemsirelerin 2007, 2009 ve 2011 yil1 is doyumu
ve kurumsal baghlik diizeyleri arasinda fark var
midir?

Bulgular
Aragtirmanin bulgulari; is doyumu ile kurumsal baglilik diizeylerinin yillara goére karsilastirilmasi kapsaminda ele almmastir.

Tablo 1. Hemsirelerin Yillara Gore Is Doyumu ve Kurumsal Baglilik Puanlarimin Karsilastirimas

2007 2009" 2011°
is Doyumu Alt Boyutlar: (N=407) (N=400) (N=653) F p Anlamh

X (ss) X (ss) X (ss) Fark
Kurumsal politika ve 3.37(.73) 2.89 (.72) 2.76 (.79) 86.686 .000* a>b>c
stratejiler
Kendini gerceklestirme 2.96 (.81) 3.27 (.81) 3.16 (.84) 14.009 .000* a<b=c
Genel kalite 2.98 (.72) 3.15 (.68) 3.04 (.79) 5.693 .003 a<b=c
Kisilerarasi iletisim 2.36 (.68) 3.73 (.67) 3.70 (.78) 508.218 | .000* a<b<c
Y oneticilik/liderlik 2.19 (.99) 3.92 (.93) 3.89 (.99) 452,933 | .000* a<b=c
Lojistik ve gelisim olanaklari 2.99 (.75) 3.21 (.72) 3.20 (.85) 11.041 .000* a<b=c
Saghik giivencesi 3.08 (1.27) 2.86 (1.20) 2.91(1.26) 3.516 .030%** a>b=c
is Doyumu Toplam 3.00 (.61) 3.17 (.61) 3.09 (.69) 7.967 .000* a<b=c
Kurumsal Baglhihk 3.17 (.86) 3.03 (.86) 2.95 (.88) 8.186 .000* a>b=c

* p<.05 **p<.001

Hemgirelerin yillara gore is doyumu alt boyut
puanlart ve toplam puani ile kurumsal baglilik puanlarinin
kargilagtirilmas1 Tablo 1’de belirtilmistir. Hemsgirelerin is
doyumunun tiim alt boyutlari, toplam puani ve kurumsal
baglilik puan ortalamalar1 yillara gore istatistiksel olarak
anlamli fark goéstermistir (p<.05, p<.001). Yapilan ileri
analizlerde kendini  gergeklestirme, genel Kkalite,
yoneticilik/liderlik, lojistik ve gelisim olanaklari, saglik
giivencesi alt boyutlar1 ile i3 doyumu toplam puani ve
kurumsal baglilik puanlarmin 2007 yilinda farklilik
gosterdigi  saptanmustir. Kendini gerceklestirme, genel
kalite, yoneticilik/liderlik, lojistik ve gelisim olanaklar1 alt
boyut puanlart ve is doyumu toplam puani 2007 yilinda en
diisiikkken, saglik giivencesi alt boyutu ile kurumsal
baglilik puanlart1 2007 yilinda en yiiksek diizeyde
belirlenmigtir. Ancak hemsirelerin kurumsal politika ve
stratejiler alt boyutu puanlart 2007 yilinda en yiiksekken
2009°da biraz dismiis ve 2011°de biraz daha disiis
gostermigstir. Kisileraras: iletisim alt boyut puanlar1 ise
2007°de diisiik iken 2009°da artis gostermis, 2011°de
2009’a gore ¢ok az diislis gostermesine ragmen 2007’den
yiiksek puan aldiklar1 saptanmistir.

Tartisma
Bir iiniversite hastanesinde gergeklestirilen bu ¢aligmada;
2007, 2009 ve 2011 yilinda yapilan o6lgiimlerde
hemsirelerin genel is doyumlar orta diizeyde bulunmustur
(Tablo 1). Ulkemizde hemsirelerin is doyumu iizerine
yapilan c¢aligmalarda, hemsirelerin genel is doyum
diizeyinin ortanin biraz iizerinde oldugu belirlenmistir
(Aslan ve Akbayrak, 2002; Keskin ve Yildirim, 2006).
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Bazi calismalarda ise, hemgirelerin is doyumlart diisiik
diizeyde bulunmustur (Durmus ve Giinay, 2007).
Calismamizin sonucu, iilkemizde ve diinyada yapilan
calismalarla benzerlik gostermektedir (Blegen, 1993;
Claudio, 2007; Cimen, 2000; Soylemez, Sur ve Cebeci,
2005). Diigik is doyumunun dogrudan hemsirelerin
kurumdan ayrilmalarima etki etmesi nedeniyle yonetici
hemsireler tarafindan ele alinmasi gereken &ncelikli
konulardan birisi oldugu diisliniilmektedir. Yapilan
calismada, hemsirelerin is doyumlarmin orta diizeyde
bulunmus olmasi hemsirelerin elde tutulmasi agisindan
yeterli olmayacagi ve yiikseltilmesine iligskin ¢aligmalarin
kurumda hiz kazanmasi gerektigi sdylenebilir.

Calismada, kurumsal politika ve stratejiler ile
saglik gilivencesi alt boyutlarinda hemsirelerin is doyumu
diizeyi ortanin altindadir. Kurumsal politika ve stratejiler
ile saglik giivencesi alt boyutu yillara gore incelendiginde,
2009 ve 2011 yillarinda diisiis saptanmistir (Tablo 1). Bu
diisiisiin; saglik politikalarinda yasanan hizli degisimlerden
kaynaklantyor olabilecegi  disiiniilmektedir.  Ayrica
hemsirelerin terfi beklentilerinin karsilanamamasi, tutulan
nobet sayilarinin yillara goére azalmasi beklenirken;
kurumda yeni birimlerin agilmasi, yatak sayilarinin artmasi
ve isten ayrilmalar nedeni ile nébet sayilarinin artmasmin
da puanlardaki diisiise neden olabilecegi sdylenebilir. Is
doyumu alt Olgeklerinde en yiiksek puan ydneticilik/
liderlik ve kisilerarasi iletisim alt boyutlarindan alinmigtir
(Tablo 1). Bu boyutlarda doyum diizeyinin daha yiiksek
olmasi, arastirmanin bir iiniversite hastanesi érnekleminde
yapilmasi ve yoneticilerin degisime agik ve Kkatilimei
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yonetim anlayislarindan  kaynaklandigi  disiintilebilir.
Bunun yani sira hemsire yoneticilerin, hastane yonetimi ve
hemsireler arasinda koprii gorevi gérmeleri ve tiim ekip
iyeleriyle iletigimlerinin giiglii olmasi ile agiklanabilir. Bu
sonug, iilkemizde iniversite  hastanesi  ydnetici
hemsirelerinin  daha ¢agdas yonetim yaklasimlar
kullandiklarina iliskin gdzlemlerimizi dogrulayan bir
sonug olarak degerlendirilebilir.

Calisma yasaminin genel kalitesi alt boyutunda
2007 yillina gore ilerleyen yillarda artma goriilmektedir
(Tablo 1). Calisanlara yonelik acik iletisim politikalarmnin
uygulanmasinin, hemsirelik uygulamalarinin yonergelerle
tanimlanmasmin, agik iletisim ile geribildirimlerin
yapilmasinin, kigilerin ¢alisma alaninda yaptiklart is
iizerinde kontrol mekanizmalarmi arttirmasinin
hemsirelerin genel kalite puanlarinda artisa neden oldugu
sOylenebilir.

Kendini gerceklestirme alt boyutunda yillara
gore yikselme nedeninin (Tablo 1), kurumda ise yeni
baslayan hemsirelerin istedikleri birimlerde
calistirilmasina 6zen gosterilmesinden; egitim, kongre ve
kurslarla  hemsirelerin ~ bireysel  gelisimlerinin ~ ve
yeteneklerinin  gelistirilmesine  katki  saglanmasindan
kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Herzberg’in Cift Faktor
Kurammna gore, organizasyonun belirledigi bu dissal
faktorlerin  varligt is doyumu yaratmayabilir; ancak
yoklugu doyumsuzluk yaratmaktadir (Herzberg, 2003).
Ancak, motivasyon faktorleri arasinda yer alan kendini
gergeklestirme boyutunda doyum diizeyinin diigiik olmasi
performans ve motivasyonu olumsuz etkilemesi agisindan
onemlidir (Ahmed, 2000). Yaptigimiz bu ¢alisma literatiir
ile uyum gostermektedir (Lu, While ve Barriball 2005;
Ma, Samuels ve Alexander, 2003; SoOylemez ve ark.,
2005).

Calismada; 2007, 2009 ve 2011 yilinda yapilan
Ol¢timlerde hemsirelerin  kurumsal bagliliklart  orta
diizeyde bulunmus (Tablo 1). Ulkemizde yapilan ¢alisma
sonuglari incelendiginde,  hemsirelerin ~ kurumsal
bagliliklar1 orta ya da diisiik diizeyde belirtilmistir (Abaan
ve Duygulu, 2004; Duygulu ve Abaan 2004). Yurt diginda
yapilan bagka bir calismada da, hemsirelerin kurumsal
baghiliklarinin  diisiik diizeyde oldugu bildirilmistir
(Gregory et al., 2007). Yaptigimiz ¢aligmada; kurumsal
baglilik puanlarinin, is doyumu puanlarina paralel olarak
yillara gore diisiis gosterdigi saptanmistir. Is doyumu ile
kurumsal baglilik arasindaki bu puan benzerligi beklenen
bir sonugtur. Is doyumu ile kurumsal baglilik arasinda
glicli bir iliski oldugunu gosteren calisma sonuglari
bulunmaktadir (Ahmed, 2000; Al-Hussami, 2008; Blegen,
1993; Ingersoll et al., 2002; Redfern et al, 2002). Yillara
gore kurumsal baglilik puanlarindaki bu diigsmenin
nedeninin i doyumu ile iliskili oldugu séylenebilir.

Sonuglarin Uygulamada Kullammm
Hemsirelerin 2007 yilma goére 2009 yilinda, is
doyumlarinda hafif bir yiikselme, ancak 2011°de hafif bir
diisiis oldugu, kurumsal bagliliklarinda ise 2007’den
2011°¢ kadar giderek disiis gosterdigi saptanmuistir.
Hemsirelerin is doyumunun yiikseltilmesi ve kurumlarina
bagliliklarinin artirilmasi, hasta bakim kalitesini ve hasta
memnuniyetini  de artiracaktir.  Calismanin  sonuglari
dogrultusunda, hemsirelerin isten ayrilmalarini 6nlemek ve
bu baglamda is doyumlarin1 ve kurumsal bagliliklarimi
artirmak tizere hemsirelik hizmetleri yonetimi ve kurum
yoneticileri ile birlikte yeni stratejiler gelistirme ve siireg
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iyilestirme g¢aligmalar1 baslatilmigtir. Sonraki yillarda da

izlemlerin devam etmesi onerilmektedir. Ozellikle

yoneticilerin,  hemsirelerin ~ kurumsal  baghliklarini
artrmaya yonelik caliganlarin goriislerini alarak yeni
stratejiler gelistirmeleri biiylik 6nem tagimaktadir. Genel is
doyumunun artirilmasi agisindan ¢alisanlarm  kendini
gerceklestirme diizeyinde yeterliklerinin saglanmasi ve
saglik gilivencelerinin iyilestirilmesi kapsaminda yeni
diizenlemelere gidilmesi onerilebilir. Gelecek calismalar
i¢in Universite hastaneleri disindaki saglik bakanligi ve
0zel hastanelerin yoneticilerinin de akademisyen isbirligi
ile ¢alisanlarin is doyumlarmin, kurumsal bagliliklarini ve
bu baglamda isten ayrilmalarini uzunlamasina incelemeleri
onerilebilir.
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