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Ozet

Giris: Saglik caligsanlarmin, beklentileri karsilanmadig takdirde, kurumlarina karsi gelistirebilecekleri olumsuz tutum ve davranislar ifade
eden oOrgiitsel sinizmin belirlenmesinde kullanilabilecek gegerli ve giivenilir dl¢iim araglarina gereksinim vardir. Amag: Bu ¢alisma, saglik
calisanlarinda Orgiitsel Sinizm Olgegi’nin gecerlik ve giivenirligini sinamak amaciyla gerceklestirilmistir. Yontem: Metodolojik olarak
gerceklestirilen calismanin 6rneklemi Istanbul’da yer alan Saglik Bakanligi’na bagl hastanelerde galisan hekim, hemsire ve ebelerden olusan
140 saglik ¢aliganindan olusmaktadir. Veri toplama araglarini sosyo-demografik bilgileri sorgulayan soru formu ve Orgiitsel Sinizm Olgegi
olusturmaktadir. Olgegin gegerlik ve giivenirligini smamak igin kapsam gegerligi, madde analizi, agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri
ile i¢ tutarhilik katsayist kullamlmistir.  Bulgular: Olgek ifadelerinin kapsam gecerlik indeksinin .80 ve madde toplam puan korelasyon
degerlerinin .59 - .91 aralifinda ileri derecede anlamli oldugu bulunmustur (p <.001). Olgek alt boyutlarimn i¢ tutarlik katsayilar1 .86 - .93
ve Olcek biitliniinde ise a = .94 olarak hesaplanmustir. Agiklayict faktor analizi sonucunda, dlgek maddelerinin faktor yiiklerinin .54 - .85
araliginda oldugu ve uygulanan dogrulayici faktor analizinde ise, uyum indekslerinin iyi ve kabul edilebilir uyum gosterdigi saptanmustir.
Sonug: Bilissel, duyussal ve davramgsal olarak 3 alt boyut ve 14 maddeden olusan Orgiitsel Sinizm Olgegi’nin saglik
calisanlarinda uygulanabilecek gegerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu belirlenmistir.
Anahtar Sozciikler: Orgiitsel Sinizm; Saglik Cahsanlar; Gegerlik-Giivenirlik; Olgek Uyarlama.

The Reliability and Validity of The Organizational Cynicism Scale On Health Professionals

Background: It’s needed to use valid and reliable measurement tools for determining Organizational Cynicism that represents negative
attitudes and behaviors which health professionals may develop against the institutions if their expectations are not met. Objectives: The
current study was conducted to measure the reliability and validity of the Organizational Cynicism Scale on health professionals. Methods:
The sample of the methodologically conducted study is composed of 140 health workers who are pyhsicians, nurses and midwives which
employed in Hospitals of Ministry of Health in Istanbul. Sociodemographic information included questionnaire and Organizational Cynicism
Scale are used as data collection tools. For testing the reliability and validity of the scale, content validity, item analysis, exploratory and
confirmatory factor analysis and internal consistency were used. Results: Content validity index of the scale .80 and item total score
correlation values of the scale were found very significantly between .59 - .91 (p < .001). Internal consistency coefficients for the sub-
dimensions .86 - .93; and total of the scale's Cronbach’s alpha cofficient value was found a = .94. The result of the exploratory factor
analysis, factor loadings of the scale items ranged from .54 to .85 and the result of the applied confirmatory factor analysis, fit indexes
showed a good fit, and acceptable accordance. Conclusion: It was determined that the Organizational Cynicism Scale which includes 14
items and three sub-dimensions; cognitive, affective and behavioural is a valid and reliable tool that can be applied on health professionals.
Key Words: Organizational Cynicism; Health Professionals; Validity-Reliability; Scale Adaptation.
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on yillarda davranig bilimlerinde Onemi artan Bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarini gdzettigine inanan ve

konulardan birisi sinizmdir. Orgiit yonetimlerinin
hatali ve basarisiz uygulamalari sonucunda ortaya ¢ikan
orgiitsel problemler ve yasanilan krizler, g¢alisanlarda
orgiitlerine  yonelik  ciddi  giivensizlik, tiikenme,
monotonluk, tedirginlik, kusku, yabancilasma gibi bir
takim olumsuz diigiince, tutum ve davraniglarin
gelismesine sebep olmaktadir. Bu olumsuz diisiince ve
tutumlarin en yaygin goriilenlerinin basinda sinizm olgusu
gelmektedir (Giil ve Agiréz, 2011).

Sinizm (kinizm, sinisizm), bir diisiince tarzi ve yasam
bi¢imi olarak Antik Yunan'da ortaya c¢ikmistir (Dean,
Brandes ve Dhadwarkar 1998). Bir kisi veya orgiite
yonelik negatif duygular ve hayal kirikligiyla bagdastirilan
bir tutumdur (Ozgener, Ogiit ve Kaplan 2008).
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buna gore herkesi ¢ikarci kabul eden kimse “sinik” ve
bunu agiklamaya ¢alisan diisiince “sinizm” olarak
tanimlanmaktadir (Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu
2007). Sinizme iliskin temel inang, diiriistliik, adalet ve
igtenlik ilkelerinin  kigisel ¢ikarlara feda edildigi
seklindedir (James, 2005).

Sinizm literatiirinde yer alan 6nemli yapilardan birisi,
bireyde sinik davranis olusmasma neden olan orgiitsel
etkenleri esas alan orgiitsel sinizmdir (Erdost, Karacaoglu
ve Reyhanoglu, 2007; Ozen Kutanis ve Dikili, 2010;
Tokgdz, 2011). Orgiitsel sinizm, kurum ydnetiminin
sadece oOrgiitsel ¢ikarlar dogrultusunda hareket ettigi,
iglerin orgiitsel ¢ikarlar dogrultusunda ve ¢ikarci yonetim
tarafindan yapildig1 ve bu ¢ikarci kosullarin degismeyecegi
inanciyla sekillenen bir davranis olarak tanimlanabilir
(Andersson, 1996).

Literatiirde, orgiit icinde sinizme neden olan farkli
etkenlerin oldugu belirtilmektedir. Yanlis yonetilen
degisim cabalari, asir1 stres ve rol yiikii, kisisel ve orgiitsel
beklentilerin  karsilanmamasi, yetersiz sosyal destek,
rekabete karsin yetersiz diizeyde terfi, amag g¢atigmasi,
artan Orgiitsel karmasiklik, karar aliminda etkili olma
diizeyinin disikligi, iletisimsizlik, psikolojik kontrat
ihlalleri, isten ¢ikarma sinizmin nedenlerinden bazilaridir
(Baz, Kaya ve Savag 2011). Kurumlarda istenmeyen
orgiitsel sonuglarin nedeni olarak gériilen sinizm, drgiitsel
alanda acilen iizerinde durulmasi gereken bir sorun olarak
nitelendirilmektedir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008).
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Minnesota Universitesi tarafindan 1940’11 yillarda
yapilan, kisilik 6zellikleriyle ilgili bir ¢alisma sonucunda
gelistirilen Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri ilk
sinizm Olgekleri i¢in temel olup, c¢alismanin Orgiitsel
sinizmle ilgili ilk modern ¢alisma oldugu kabul
edilmektedir (Delken, 2004). Bu ¢alismadan sonra orgiitsel
sinizm arastirmalari, 1990l yillarda gelisim gdstermeye
baslamistir (James, 2005).

Bu calismada da saglik c¢alisanlarinda gecerlik ve
giivenilirligi sinanmasit amaglanan, Brandes'in (1997)
bilissel, davranigsal, duyussal olarak 3 alt boyutta ecle
aldigi, ilk kez Erdost ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanan Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO), farkli
sektorlerdeki arastirmalarda da kullanilmigtir (Altinéz,
Cop ve Sigindi 2011; Arabaci, 2010; Arslan, 2012;
Efeoglu ve Iplik, 2011; Efilti, Goéren ve Oztiirk 2008;
Erdost ve ark., 2007; Ince, 2011; Kalagan ve Giizeller,
2010; Kalay ve Ograk, 2012; Tokgdz ve Yilmaz, 2008;
Tokgdz, 2011). Calismaya kaynak olan Erdost ve
arkadasglarmin (2007) c¢aligmasinda, bir tekstil firmasi
calisanlar1 lizerinde orgiitsel sinizm &lgeklerinin gegerlik
ve giivenilirligi test edilmistir.

Literatiir incelendiginde, saglik c¢alisanlarinda bu
Ol¢egin kullanildigi ¢ok az sayida c¢aligmaya rastlanil-
mustir. Uluslararasi literatiirde; Greenglass, Burke ve
Fiksenbaum (2001) hemsirelerde is yiikii ve tiikenme
iizerine yaptiklar1 ¢aligmada, hemsirelerde olusan sinizmin
duygusal tiikkenmeye karg1 bir yanit oldugunu bulmuslardir.
Ozler ve Atalay'in (2011) hastane calisanlarinda orgiitsel
sinizm ve tiikenmislik diizeyleri iliskisinin belirlenmesine
yonelik c¢alismasinda, Orgiitsel sinizmin ¢alisanlarda
tilkenmeye yol ag¢tig1 saptanmustir. Ayrica Gl ve Agiréz
(2011)’tin mobbinge ugrayan hemsirelerin, sinik davranis
gosterme  egilimlerini  inceledikleri  ¢alismalarinda,
duyussal sinizm ile mobbing arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur.

Giliniimiiz degisen teknolojik kosullari ve yogun
rekabet ortami iginde artan insan gereksinimleri ve
belirsizlikleri igerisinde sunulan saglik hizmetlerinde
hekim, hemsire ve ebeler biiyiik rol iistlenmektedir. Saglik
calisanlarmin ¢aligtiklart kuruma yonelik gelistirebile-
cekleri sinik tutumlarin kurum yoneticileri tarafindan fark
edilerek oOnlemler almabilmesi igin oOrgiitsel sinizmini
aciklayacak ve c¢alisanlarin kurumlarina karsi gelistirdik-
leri orgiitsel sinizmi 6l¢ecek gegerli ve gilivenilir dlgeklere
gereksinim vardir.

Bu calismada daha once farkli sektorlerde galisanlara
uygulanmis, hemsirelerle ilgili yapilan c¢alismada da
giivenilirligine bakilmis olan OSO kullanilarak, saghk
alaninda c¢alisan hekim, hemsire ve ebeleri kapsayan
grupta gegerlik ve giivenilirligi test etmek amaglanmuistir.

AMAC

Bu caligma, Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO)’nin saghk
calisanlarinda gecerli ve giivenilir bir o6lgek olup
olmadigmi sinamak amaciyla gergeklestirilmistir.

YONTEM

Arastirmamin  Tipi: Bu c¢alisma metodolojik tiirde
gergeklestirilmistir.

Arastirmamn  Yapildigi Yer: Bu calisma, Istanbul’un
Anadolu ve Avrupa yakasinda Saglik Bakanligi (SB)’na
bagli hizmet veren 100 ve {izeri yatak kapasitesine sahip
egitim ve arastirma hastanelerinde Ocak-Mart 2012
tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
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Arastirmamn Orneklemi

Literatiirde gegerlik-giivenilirlik ¢alismalarinda 6rneklem
hacmi belirlenirken dlgekte yer alan madde sayisinin 10
kat1 kadar kisiye ulasilmasi dnerilmektedir (Akgiil, 2005).
Bu nedenle ¢alismada, OSO’de yer alan madde sayisimin
(14 madde) 10 kati kadar kisiye (140 kisi) ulagilmasi
hedeflenmistir. Orneklem, Istanbul ilinde yer alan SB’na
bagli 100 yatak ve {iizeri kapasiteye sahip Egitim ve
Arastirma Hastanelerinde ¢aligsan hekim, hemsire ve ebeler
arasindan, c¢aligmaya katilimda goniillii olan 140 kisiden
olusmustur.

Veri Toplama Araglari: Calismada kullanilan veri toplama
araci 2 boliimden olusmaktadir:

e Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik ve
mesleki ozelliklerini  belirlemeye yonelik on
sorudan (yas, cinsiyet, meslek, egitim durumu,
galisilan  kurum, c¢alisilan birim, ¢aligilan
pozisyon, kadro durumu, ¢alistigr birim, kurumda
toplam c¢alisma siiresi, hekim ve hemsirelerin
pozisyonlar1) olusan bir anket formu.

e Calismada hekim, hemsire ve ebelerin ¢alistiklar
kurumlara yonelik sinik tutumlarmi belirlemek
amaciyla kullamilan Orgiitsel Sinizm  Olgegi
(0S0).

Orgiitsel  Sinizm Olgegi (OSO): Brandes (1997)

tarafindan  gelistirilen 0lgek, bilissel, duyugsal ve
davranissal olmak iizere 3 alt boyutta toplam 14 maddeden
olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadeler 5°’li Likert tipte
I’den 5’¢ (1:“asla”, 2:“¢ok nadir”, 3:“ara sira”,
4:“siklikla”, 5:her zaman”) seklinde puanlanmaktadir.
Olgekten alinan puanlar arttikga katihmcilarm daha fazla
sinik davranig gosterdigi seklinde degerlendirilmektedir.
Olgek Tiirkge’ye Erdost ve ark. tarafindan (2007)
uyarlanmis ve gecerlik-giivenilirlik ¢aligmalar1 yapilmustir.
Verilerin Degerlendirilmesi: Calismadan elde edilen
verilerin analizinde, kapsam gecerligi, Kaiser-Meyer Olkin
testi, Barlett testi, agiklayici1 faktdr analizi, madde toplam
puan korelasyonu ve Cronbach Alfa giivenilirlik analiz
testi, dogrulayici faktor analiz testleri kullanilmistir.
Arastirmamn  Etik  Yonii:  Arastirmada, OSO’niin
kullanimi i¢in o&lgegi Tiirkge’ye uyarlayip gecerlik ve
giivenilirligini yapan yazarlardan e-posta yoluyla yazili
olarak izin alinmigtir. Ayrica érnekleme giren hastanelerde
anketleri  dagitmadan  once  Istanbul 11  Saghk
Miidiirliigii'nden  yazili  izin  alimarak  calismaya
baslanmistir. Aragtirmaya katilimda goniilliliik esas olup
arastirmaya katilmaya istekli olan saglik ¢alisanlarindan
sozli onay alinmigtir. Ayrica saglik calisanlarina
kendilerine dagitilacak oOlcegi uygulamalart karsiliginda
herhangi bir {icret 6denmeyecegi ve oOlgek uygulamasi
sonucunda kendilerine maddi ve manevi herhangi bir zarar
gelmeyecegi seklinde agiklama yapilmustir.
Arastirmamin  Stmwrliltklari:  Arastirmanm  sadece SB
hastanelerinde yapilmasi, Universite hastaneleri ve &zel
hastanelerden aragtirmanin uygulanmasi igin gerekli
izinlerin alinamayarak 6rneklem disinda kalmasi, kurum
farkliligindan kaynaklanabilecek degisikliklerin
degerlendirilememesi agisindan bir sinirliliktir.
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BULGULAR

Bu ¢alismada tekstil firmasi c¢alisanlar1 iizerinde gecerlik-
giivenirligi test edilen OSO’niin hekim, hemsire ve
ebelerden olusan saglik calisanlari grubundan 140 Kkisi
iizerinde gegerlik ve giivenirligi gergeklestirilmistir.

Omeklemi olusturan saglik ¢alisanlarmm, %73.6's1
kadm, %26.4'G erkek olup; c¢alisanlarm %30.7'si hekim,
%69.3'i hemsire ve ebelerden olusmaktadir. Hekimlerin
yas ortalamasi 34.3+£9.1; hemsire ve ebelerin yas ortala-
mast 30.4+7.7'dir. Caligsanlarin %47.9'u evli olup, %52.1'1
bekardir. Ayrica hekim, hemsire ve ebelerin ¢ogunlugunun
(%37.1) lisansiistii egitim ve lisans egitimine (%31.4)
sahip olduklart goriilmiistiir. Calisanlarin %90.7'si kadrolu,
%9.3'0 sozlesmeli calismakta olup, calisanlarin biiylik
kismi (%50.7) kurumda calisma siirelerini 1-5 yil olarak
ifade etmislerdir.

Gecgerlik-Kapsam Gegerligi

On dort maddelik OSO’niin kapsam gegerligi agisindan
degerlendirilmesi ig¢in maddeler alti uzmanin goriisiine
sunulmus; kendilerinden maddelerin konuya uygunlugunu
ve anlasilirhgmi degerlendirmeleri istenmistir. Uzman
goriisleri dogrultusunda tiim ifadelerin KGi’nin .80’nin
iizerinde oldugu ve ifadelerde degisiklik yapilmasina gerek
olmadigr goriilmistiir. Uzman goriislerinin degerlendiril-
mesinden sonra 6rneklem disindaki baska bir hastanede 30
kisilik saglik calisanlar1 grubu iizerinde 6n uygulama
yapilarak ifadelerin anlagilirlign tekrar test edilmis ve
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alman  geribildirimlerde de ifadelerde  degisiklik
yapilmasina gerek olmadigi belirlenmistir.

Giivenilirlik-Madde  Analizi/Madde  Toplam  Puan
Korelasyonlarimin Hesaplanmast

On dért maddeden olusan OSO’niin giivenilirlik analizi
igin bakilan madde toplam puan korelasyon sonucuna
gore, maddelerin korelasyon degerlerinin, » = .59 ile r =
91 araliginda oldugu gorillmiistiir. Biitlin maddelerin
korelasyon degerleri .50 degerinden yiiksek oldugu igin
olgekten madde ¢ikarilmamistir. OSO’niin 3 alt boyutu
icin madde toplam puan korelasyon katsayilarina
bakildiginda, biligsel alt boyutta .73 - .79 arasinda;
duyussal alt boyut igin .77 - .91 arasinda; davranissal alt
boyut .59 - .74 arasinda olup istatistiksel olarak ileri
derecede anlamli diizeyde oldugu bulunmustur (p < .001)
(Tablo 1).

Giivenilirlik-I¢ Tutarlik Analizi

0SO, Likert tipi bir dlcek oldugu icin, olcegin ig
tutarhiligmin belirlenmesinde Cronbach alfa katsayisi
kullanilmistir. OSO biitiiniinde Cronbach’s alfa giivenirlik
katsayis1 .94 olarak yiiksek derecede giivenilir oldugu
bulunmustur (Tablo 1). OSO'niin bilissel alt boyutunda
Cronbach alfa degeri .91; duyussal alt boyutunda .93;
davranigsal alt boyutunda .86 olarak bulunmustur (Tablo
1). Bu durum o6lgegin li¢ alt boyutunun da giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Tablo-1. OSO’niin Madde Toplam Puan Korelasyon Degerleri, Cronbach Alfa Degerleri

= =]

=] i =
g Z  Maddeler e g
2z @ 2 = S =

=} St H=) St
[=2] = A = = O
= g Y 3 ¥
< = A = OR
< 5 Kendimi kurumun sloganlari ve uygulamalari ile dalga gegerken bulurum. 78 12
z 6 Calistigim kurumda vaatler yerine getirilmez. 73 17
M 7 Calistigim kurum calisanlarina hak ettigi 6diilii vermez. 79 .69
% 8 Calistigim kurumda politikalar ile amaclar ve uygulamalar arasinda uyumsuzluk .78 74 91
= vardir.
a 12 Baskalartyla kurumda islerin nasil yiiriidiigii hakkinda konugurum. 74 74
_ 1 Calistigim kurumda huzursuz olurum. .81 .82
% - 2 Calistigim kurumu diisiindiigiimde sinirlenirim. .84 18
2,3 3 _Cahstigim kurumu diistindiigiimde gerilirim. 91 .85 93
E @ 4  Calistizim kurumu disiindiigiimde kaygilanirim. 77 75
- 9 Calistigim kurumda yapilacag: soylenenle yapilan arasinda ¢ok az benzerlik vardir. .68 .64
2 10  Calistigim kurumda bir sey yapilacagi sdylendiginde gergekten o seyin yapilip .73 .85
2 yapilmayacagina siipheyle bakarim.
= 11 Calistigim kurum hakkinda kurum disinda arkadaslarima yakimirim. .74 .80
Z 13 Caligma arkadaslarimla kurumdaki olumsuz seyleri fark ettigimizde “anlamli” .59 .54 .86
S bakigmalarda bulunuruz.
- 14 Calistigim kurumdaki politika ve uygulamalarin baskalartyla kritigini .67 .62
5 yaparim.

Olgek Cronbach a degeri .94

*MTPK: Madde Toplam Puan Korelasyonu
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Yapr Gegerligi-Aqiklayict Faktor Analizi

0OSO’niin yap1 gegerligini test etmek amaciyla uygulana-
cak faktor analizi oncesi, 6lgegin 6rneklem yeterliligi icin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), drneklem biiyiikligii i¢in de
“Barlett test degerleri hesaplanmistir.

Olgegin drneklem yeterliligi (KMO) testi sonucu .93 ve
orneklem sinama biiyiikliigii (Bartlett’s Test of Sphericity
Analizi) testi sonucu x? = 1475.052 ve ¢ok ileri diizeyde
anlamli (p < .001) olarak bulunmustur. Orneklem yeterli-
ligi test edildikten sonra yapilan OSO’niin faktoryel
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yapisini belirlemek i¢in; agiklayici faktor analizi uygulanip
faktor yiiklerindeki degisimlerin bir araya toplanip
toplanmadigimi incelemek amaci ile Temel Bilesenler
Analizi yontemi kullanilmis ve “varimax” doniistiirmesine
gore analizler yapilmistir.

Temel Bilesenler Analizi sonucunda OSO’niin dlcegin
orjinalinde ve kaynak alman o6lgekte oldugu gibi 6zdegeri
1’den biyiik 3 faktorlii bir yapiya sahip oldugu bulunmus-
tur.

Tablo-2. Orgiitsel Sinizm Olgegi Maddelerinin Aciklayict Faktor Analizine Gore Alt Boyutlara Dagilimi

Alt Boyutlar
. < < -
z. = 25
2 Maddeler = . 2 . Ez
= s = == = M
= = 5z g =
= - =F- /<
1 Calistigim kurumda huzursuz olurum. 82
2 Calistigim kurumu disiindiigiimde sinirlenirim. .78
3 Calistigim kurumu diisiindiigiimde gerilirim. .85
4 Calistigim kurumu diisiindiigiimde kaygilanirim. 75
5 Kendimi kurumun sloganlari ve uygulamalari ile dalga gegerken bulurum. 72
6 Calistigim kurumda vaatler yerine getirilmez. 77
7 Calistigim kurum ¢alisanlarma hak ettigi 6diilii vermez. .69
8 Calistigim kurumda politikalar ile amaglar ve uygulamalar arasinda uyumsuzluk 74
vardir. )
9 Calistigim kurumda yapilacagi sdylenenle yapilan arasinda ¢ok az benzerlik 64
vardir. )
10 Calistigim kurumda bir sey yapilacagr sdylendiginde gercekten o seyin yapilip 85
yapilmayacagina siipheyle bakarim. )
11 Calistigim kurum hakkinda kurum disinda arkadaglarima yakinirim. .80
12 Baskalariyla kurumda islerin nasil yiiridiigii hakkinda konusurum. 74
Calisma arkadaglarimla kurumdaki olumsuz seyleri fark ettigimizde “anlamli”
13 Gakismalarda bul 54
akigmalarda bulunuruz.
14  Calistigim kurumdaki politika ve uygulamalarin bagkalariyla kritigini yaparim. .62

Aciklanan varyans

%26.49  %25.53  %22.18

Kaiser Meyer-Olkin-KMO = 0.927
Barlett's Sphericity Test x> = 1475.052

Agiklanan toplam varyans

%74.1
p=.000 p<.050 774.19
Tablo-3. Orgiitsel Sinizm Olgegi’nin Dogrulayict Faktor Analizine Ait Uyum Olgiileri
UYUM OLCULERI MODELIN SONUCLARI
RMSEA 0.067
NFI 0.97
SRMR 0.052
GF1 0.89
AGFI 0.84
NS 120.43
df 74
X% /df 1.627

Olgegin bilissel alt boyut faktorii toplam varyansm
%26.49° unu, duyussal alt boyutu toplam varyansin
%25.53; davramigsal alt boyut ise toplam varyansin
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%74.19’unu agikladigr belirlenmistir (Tablo2).
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Ayrica agiklayic1 faktor analizi sonucu elde edilen alt
boyutlara dagilan maddelerin faktor yiiklerine bakildi-
ginda, faktor yiiklerinin .54 - .85 arasinda degistigi goriil-
miistiir. Olgegin bilissel alt boyutu altimda .69 - .77
arasinda degisen faktor yiikleri ile 5 madde (Madde 5, 6, 7,
8, 12); duyussal alt boyutta ise .75 - .85 faktor yiikleri
arasinda degisen 4 madde (Madde 1, 2, 3, 4); davranigsal
alt boyutta ise .54 - .85 faktor yiikleri arasinda degisen 5
madde (Madde 9, 10, 11, 13, 14) dagilmistir (Tablo2).

Yap1 Gegerligi-Dogrulayici Faktor Analizi

Olgegin agiklayic1 faktdr analizi ile belirlenen faktor
yapisinin elde edilen verilerle ne derece uyum gosterdigini
test etmek amaciyla dogrulayict faktdr analizi yapilmis ve
faktor madde yiiklerinin .30’un iizerinde oldugu bulun-
mustur. Bu analiz sonucunda 14 ifadenin ii¢ faktorle
aciklandigi modele ait elde edilen ki-kare degeri x° =
120.43; serbestlik derecesi (sd) = 74 ve yaklasik hatalarin
ortalama karekokii (RMSEA) degeri  0.067 olarak
bulunmustur.

Modelin test edilebilmesi i¢in kurulan modelde yer
alan boyutlar i¢in uyum &l¢iimleri (uyum iyiligi indeksleri)
ve diizeltmeli Ki-kare (x°/df) degeri) Tablo-3’te
goriilmektedir.

Modelin sonuglar1 incelendiginde; RMSEA uyum
ol¢timii 0,067 olup, kabul edilebilir uyum gostermektedir.
Diger uyum Olgiilerinden NFI 6l¢limi iyi uyum
gosterirken; SRMR, GFI, AGFI 6l¢iimleri kabul edilebilir
uyum gostermektedir.

TARTISMA

Iyi bir dlgme aracinm en temel ozelligi gecerlik ve
giivenirlige sahip olmasidir. Gegerlik, Slgliimiin kurallara
uygun olarak dogru yapilip yapilmadigi ve Olgiim
verilerinin gergekten Olciilmek istenen ozelligi yansitip
yansitmadigint ortaya koymaktadir. Giivenilirlik ise,
bireylerin dlgek maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki
tutarliliktir (Biylikoztirk, 2012; Erefe, 2002; Go6ziim ve
Aksayan, 2003).

Akgil (2005) ve Yurdugiil’in (2005) belirttigine gore,
bir Olgegin baska bir kiiltiire/topluma uyarlanmasinda
olgek madde sayisinin en az 5-10 kati1 sayida 6rnekleme
ulasilmas1 gerekmektedir. Bu ¢aligmada, 14 maddelik
Ol¢ek i¢in, Olgek madde sayisinin 10 katt kadar ornek
almarak hekim, hemsire ve ebelerden olusan 140 saglk
calisan1 tizerinde gecerlik giivenilirlik analizleri yapil-
migtir.

Giivenilirlik-Madde  Analizi/Madde  Toplam  Puan
Korelasyonlarimin Hesaplanmast

Madde giivenirligi seklinde de bilinen bu yontem, Glgek
maddelerinin 6lgek toplam puanina etkisini degerlendirip
maddelerin 6lgek biitliniiyle iligkisini ortaya koymaktadir.

Literatiirde, madde toplam puan korelasyonuna
bakabilmek i¢in 100-200 arasinda drneklem biyiikligi ya
da olgekteki madde sayisinin 5 katt kadar orneklemin
olmasi gerektigi belirtilmis (Sencan, 2005), bu c¢aligmada
da orneklem biyiikligii 140 olup madde toplam puan
korelasyonu i¢in uygun oldugu goériillmektedir.

Madde toplam puan korelasyon katsayisinin hangi
degerler arasinda giivenilir oldugu konusunda kaynaklarda
kesin bir deger belirtilmemekle birlikte baz1 kaynaklarda
korelasyon degeri .50°den kiigiik katsayisi olan maddelerin
giivenirliginden kusku duyulmasi gerektigi, bazi kaynak-
larda ise bu katsayinin .30’un iizerinde olmasi gerektigi
belirtilmekte ancak ¢cogu .20’yi sinir deger alan kaynaklar
da oldugu ifade edilmektedir (Goziim ve Aksayan, 2003).
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Sencan'a (2005) gore ise 400 ve {isti Orneklem
biiyiikligiinde .20 gibi diisik bir korelasyonun kabul
edilebilecegi belirtilmektedir.

Bu caligmada ise korelasyon degerlerinin » = .59 ile »
= 9] araliginda yiiksek oldugu bulunmus olup, OSO'niin
maddelerinin ve alt boyutlarin giivenilirliginin yiiksek
oldugu sdylenebilir.

Kapsam gecerligi

Gegerlik simamasmin amaci, Olgme aracinda bulunan
maddelerin  Olgiilmek istenen davranist temsil edip
etmediginin bir uzman grubu tarafindan incelenerek
anlamli maddeler olusan olgek biitiiniinii olusturmaktir.
Uzmanlarin onerileri ve elestirileri dogrultusunda o6lgek
yeniden yapilandirilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2012; Karasar
2000).

Kapsam gegerlik indeksinin belirlenmesinde kullanilan
yontemlerden biri Davis teknigidir. Bu teknikte uzman
goriisleri 4’e ayrilir: “A = Madde 6zelligi temsil ediyor”,
“B = Maddenin biraz diizeltilmeye ihtiyac1 var”, “C =
Maddenin oldukga diizeltilmeye ihtiyaci var”, “D = Madde
ozellgi temsil etmez”. Olgekteki maddeler icin tiim uzman
goriis formlarindaki A ve B’lerin toplami uzman sayisina
boliinerek KGI belirlenmektedir. Eger KGI .80’den
biiyilkse madde kapsam gecerligi agisindan yeterlidir.
Diisiik KGI’ye sahip maddeler ¢ikarilir. Bu teknikte en az
3 en fazla 20 uzman onerilmektedir (Yurdugiil, 2005). Bu
calismada da olgekte yer alan ifadelerin agikligi ve
anlagilirlgini test etmek amaciyla 6 uzmanin goriisiine
sunulmus ve KGI degeri .80’in iizerinde bulunarak 6lgek
ifadelerin kapsam gecerligi yeterli goriilmiistiir.

Yapr Gegerligi-Faktor Analizi

Bir olgegin oOlgtiigii niteliklerin neler oldugu, 6lgegin
uygulandig kisilerin aldig1 puanlarin ne anlama geldigini
arastirmak i¢in 6lgegin yap1 gecerliligine bakilmasi gerek-
tigi vurgulanmaktadir (Cam ve Arabaci, 2010).Yap1 geger-
liligi i¢in, genellikle birbiriyle baglantili degiskenlerin
belli bir kiimede bir araya getirmede ise faktor analizi
yontemi kullanilmaktadir (Aksayan ve Emiroglu, 2002).

Bir olgekte faktdr analizinin uygulanabilmesi igin
orneklemin belirli bir biiyiikliige sahip olmasi gerekir.
Literatiirde 6rneklem biiyiikliigiinii test etmek i¢in kulani-
lan yontemlerden birisi Kaiser-Meyer Olkin (KMO)
Testi'dir (Sencan, 2005). Bu test, degiskenler arasindaki
korelasyonlarm ve &rneklem verilerinin boyut olusturma-
daki uygunlugunu test etmektedir. Barlett’s testi ise,
korelasyon matrisinin, birim matris olup olmadigini belir-
leyerek ve faktér modelinin kullanilmasinin uygun olup
olmadigr gostermektedir (Akgiil, 2005).

KMO degerinin, .50’nin altinda olmasi faktér analizi
i¢in orneklemin yeterli olmadigi, .90’ {lizerinde olmasi
ise ¢ok iyi diizeyde oldugu belirtilmektedir (Goziim ve
Aksayan, 2003; Erefe, 2002). Kaiser- Meyer-Olkin
katsayisi i¢in bagka bir kaynak, .90 — 1.00 arast miikem-
mel, .80 — .89 arasi ¢ok iyi, .70 — .79 arasi iyi, .60 —.69
arasi orta ve .50 — .59 aras1 zayif olarak degerlendirildigini
belirtmektedir. OSO’niin KMO degerinin .93 olmast,
orneklemin faktor analizi ig¢in ¢ok yeterli ve uygun/mii-
kemmel oldugunu gostermektedir. OSO’ye uygulanan
Barlett’s testi sonucuna gore faktor analizinin kullanilmasi
uygun bulunmustur (p <.050) (Akgiil, 2005).

Literatiirde tek faktorlii dlgeklerde aciklanan varyansin
%30 ve daha fazla, ¢ok faktorlii 6lgeklerde ise daha yiiksek
olmas1 gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002). Bu ¢alismada
da agiklanan toplam varyans %74.19 gibi yiiksek bir deger
olarak bulunmustur.
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Sencan ise (2005), faktor yiikii degerlerinin 6rneklem
biyiikligi ile iligkili oldugunu belirtmistir. Buna gore,
faktor yiikii .30 olan maddelerin 6lgege alinmasi igin Or-
neklem biiyiikliigiiniin en az 350; .40 faktor yiiki igin 200;
.50 faktor yiikii igin 120; .60 faktor yiikii i¢in 85; .70 faktor
yiki i¢in 60 kisilik Orneklemin yeterli olacagi
belirtilmektedir.

OSOmiin  Brandes (1997) tarafindan gelistirilen
orjinalinde yapilan faktér analizinde madde yiiklerinin
bilissel boyutta .63 - .81; duyussal boyutta .75 - .80;
davranigsal alt boyutunda .54 - .80 olarak bulundugu;
Erdost ve arkadaglarmin (2007) ¢alismasinda faktor yiikle-
rinin .53 - .89 arasinda degistigi goriilmektedir.

Literatiirde de bu ¢aligmada yapilan iglemi destekler
nitelikte, faktor analizi sonrasi, bazen bir degiskene ait
faktor yiiklerinin birden fazla faktore yaklasik olarak esit
dagilmasi durumuyla karsilasildigi, bu duruma ¢apraz yiik
denildigi ve bu durumda uygulanabilecek degerlendir-
melerden birisinin ¢apraz yiiklere sahip maddelerin yiizey
gegerliligi dikkate alinarak bu maddelerin kendi i¢inde en
uygun faktoriin altima yerlestirilebilecegine vurgu yapil-
mistir (Sencan, 2005). Olgegin 13. maddesi bilissel boyut
altinda .56 faktor yiikiine, davranigsal alt boyutta .54 faktor
yiikiine sahiptir. Olgegin Tiirk¢e’ye uyarlanan hali olan
Erdost ve arkadaslarinmn ¢alismasinda (2007); OSO’niin
13. maddesinin davranigsal boyut altna girdigi gbz oniine
de alinarak uzmanlarm goriigiine basvurulmus ve bu
maddenin davranigsal alt boyuta girmesine karar
verilmistir.

Olgegin ilgili kavram veya kavramsal yapinm tiimiinii
olgme yetenegini gosteren yap1 gegerliginin degerlendiril-
mesinde kullanilan faktor analizi, 6l¢ekteki maddelerin
farkli boyutlar altinda toplanip toplanmadigini degerlen-
dirmek i¢in yapilan bir islemdir (Goziim ve Aksayan,
2003). Bu calismada OSO’niin yap gegerligi i¢in 6ncelikle
acgiklayict faktdr analizi sonra daha sonra dogrulayict
faktor analizi yapilmistir. Literatiirde de once agiklayici
faktor analizi daha sonra dogrulayici faktdr analizinin
yapilmasi tercih edilen bir durum olarak goriilmektedir
(Joreskog ve Sorbom, 2001). Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk’iin (2010) belirttigine gore, aciklayici faktor
analizi, belli bir faktor altinda toplanan ifadelerin kurumsal
yapinin gostergeleri olup olmadigmni ortaya cikarmaya
yoneliktir. Dogrulayici faktor analizi ise, kuramsal bir yap1
dogrultusunda gelistirilen 6lgme aracindan elde edilen
verilere dayanilarak s6z konusu yapinin dogrulanip
dogrulanmadig test edilmektedir.

Olgek gelistirme calismalarinda, yap1 gegerliginin
incelenmesinde en sik kullanilan iki yontemden biri dogru-
layic1 faktor analizidir (Erefe 2002; Goziim ve Aksayan
2003). Model uygunlugunun degerlendirilmesinde kulani-
lan birbirinden farkli uyum iyiligi indeksleri ve bu
indekslerin sahip oldugu istatistiksel fonksiyonlar bulun-
maktadir. Joreskog ve Soérbom’a (2001) goére Onerilen
indeksler arasmda en c¢ok kullanilanlar; uyum iyiligi
indeksi (GFI-Goodness of Fit Index), diizeltilmis uyum
iyiligi indeksi (AGFI-Adjusted Goodness of Fit Index),
normlanmis uyum indeksi (NFI-Normed Fit Index), kok
ortalama kare arttk (RMSR-Root Mean Square Residual)
ve kok ortalama kare yaklasim hatasi (RMSEA-Root Mean
Square Error of Approximation) indeksleridir. Dogrulayici
faktor analizinde uyum iyiligi indekslerinin istenilen
diizeyde olmasi gerektigi belirtilmektedir. Ki-kare uyum
istatistiginde, elde edilen sonu¢ model-veri uyumuna isaret
etmektedir. Ki-kare degeri serbestlik derecesine bdliiniir ve
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¢ikan degerin 2 ya da altinda olmasi, modelin iyi bir model
oldugunu, degerin 5 ya da daha altinda olmasi modelin
kabul edilebilir bir uyum iyiligine sahip oldugunu
gostermektedir (Harrington 2009; Simsek 2007). Bu
calismada da x%df = 1.627 olarak modelin iyi bir model
oldugu sdylenebilir.

Uyum iyiligi indekslerinin degeri 1’e ne kadar yaklasir-
sa modelin veriye o kadar uyumlu oldugu ve uyum iyiligi
indeksleri i¢in .90 - .95 kabul edilebilir ve .95 iizerinde
olmasi ise yiiksek bir uyumu gosterdigi belirtilmektedir
(Byrne, 1998). Ayrica SRMR’nin .10’dan kii¢iik olmasi ve
RMSEA’nin .08’e esit ya da kiigiik olmast uyumun iyi
oldugunu gostermektedir (Harrington 2009; Simsek 2007).
Bu calismada da kok ortalama kare yaklasim hatasi
(RMSEA) = .067 seklinde kabul edilebilir uyum;
normlanmis uyum indeksi (NFI) = .97; uyum iyiligi
indeksi (GFI) = .89; diizeltilmis uyum iyiligi indeksi
(AGFI) = .84; kok ortalama kare artik (SRMR) = .052
olarak kabul edilebilir uyum gostermektedir. Buna gore,
uyum Olgiilerinin iyi uyum ve kabul edilebilir uyum
gostermeleri ayrica diizeltmeli ki-kare degerinin de iyi
uyum gostermesi, verilerin iyi uyuma sahip oldugunu ve 3
boyutlu ve 14 maddelik modelin istatistiksel olarak
anlamli ve gegerli oldugunu gostermektedir.

I¢ Tutarhihk Analizi

Olgegi olusturan ifadelerin kendi aralarmda tutarlihk
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla i¢ tutarlilik
analizi yapilmasi gerektigi belirtilmektedir (Ural ve Kilig,
2011). I¢ tutarlilik analizinde, tek bir &lgiim araci ile tek
Olglim yapilarak maddelerin belli bir kavramsal yapiyi
Ol¢iip O6lgmedigi arastirilir. Maddeler arasi i¢ tutarliligi
yiiksek olan 6l¢egin giivenilir oldugu kabul edilmektedir
(Sencan, 2005). Bu bulguya dayanarak, maddelerin kendi
i¢lerinde birbiri ile iligkili oldugu ve Olgme aracinin
biitiiniine  hizmet ettigi, Olcegin homojen oldugu
sOylenebilir (Aksayan ve Goziim, 2002).

Literatiire bakildiginda, olgek gelistirme ve kiiltiirel
uyarlama ¢alismalarinda, giivenilirligin saptanmasinda
kullanilan yontemlerden biri olan i¢ tutarlilik katsayis1 .00
— .40 aras1 Olgek giivenilir degil, .40 — .60 arasi diisiik
diizeyde giivenilir, .60 — .80 arasi oldukg¢a giivenilir, .80-
1.00 arasi yiiksek derecede giivenilir olarak degerlendirilir
(Bayram, 2009; Biiyiikoztiirk, 2012). Bir baska kaynakta
ise alfa katsayis1 .90 ve iistii miikemmel; .80 - .90 arast iyi;
.70 - .80 arasinda kabul edilebilir; .60 - .70 kuskulu; .50-
.60 arasi zayif; .50'den kiigiik ise kabul edilemez olarak
degerlendirildigi belirtilmektedir (Sencan, 2005).

Giill ve Agiréz’iin (2011) hemsireler {izerinde yaptigi
calismada, OSO’niin Cronbach alfa degeri, bilissel alt
boyutta o = .88 , duyussal alt boyutunda a = .86, davranis
alt boyutta o = .73 , 6lgek biitiiniinde o = .90 yiiksek olarak
bulunmustur. Olgegin alfa katsayisi ne kadar yiiksek
olursa, bu Ol¢ekteki maddelerin o &lgiide birbirleri ile
tutarli oldugu, Likert tipi 6l¢eklerde yeterli olabilecek alfa
katsayisinin olabildigince 1’e yakin olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Goziim ve Aksayan, 2003). Cronbach
alfa katsayisinin yiiksekligi, 6l¢ekteki maddelerin birbiri
ile tutarli oldugunu ve 6lgme aracinin giiveniliginin yiiksek
oldugu belirtilmektedir (Biiyiikdztirk, 2012). Bu calis-
mada da OSO’niin Cronbach Alfa katsayisinin .94 bulun-
masi, Olcek maddelerinin birbirleriyle yiiksek i¢ tutarliga
ve yiiksek giivenirlige sahip oldugunu ve giivenilir bir
sekilde saglik ¢alisanlarinda kullanilabilecegini gostermek-
tedir.
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Sonuglarin Uygulamada Kullanim

Orgiitsel Sinizm Olgegi’nin saghk ¢alisanlarinda yapilan
gecerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda, OSO’niin
yiiksek diizeyde gecerli ve giivenilir oldugu bulunmustur.

Bu ol¢ek saglik alaninda ¢alisan hekim, hemsire ve
ebeler iizerinde yapilacak orgiitsel sinizm ¢aligmalarinda
kullanilabilir.
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