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Ozet— Universitelerin en énemli amaglarindan birisi nitelikli insan giicii yetistirmektir. Bu noktada Dokuz Eyliil
Universitesi mezunlar1 ve dgrenim gormekte olan dgrencileri icin bir kariyer yonetim sistemi gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen uygulama kariyer planlama koordinatorliigii ve fakiilte birim sekreterlerinin yagamis olduklari iletisim
problemine ¢6ziim bulmaktadir. Proje web uygulamasi ve mobil uygulama olmak iizere iki farkli modiilden
olugmaktadir. Calismada tiniversiteler i¢in gelistirilebilecek idealize edilmis bir kariyer sistemi gerek literatiir taramasi
gerekse var olan ihtiyaglar ve siirecler dogrultusunda kavramsal olarak ele alinmustir. Dokuz Eyliil Universitesi
mezunlarinin ve 6grencilerinin sanayiden gelen is imkéanlari, etkinlik ve egitim haberleri gibi haberler konusunda kolay
bir sekilde haberdar edilmesi uygulama iginde hedeflenmistir. Mezunlarin ve 6grenim gdren Ogrencilerin kariyer
stirecleri sistem yaklagimiyla ele alinmistir. Gergeklestirilen mobil uygulama Android cihazlarda kullanilabilmektedir.
Hali hazirda Dokuz Eyliil Universitesi Ogrencileri ve Mezunlar1 tarafindan "deuKariyeriM" isimli mobil uygulama
Google Play Store iizerinden iicretsiz bir sekilde indirilebilmektedir. Ayni zamanda web araylizii sayesinde, yetkiye
gore, ilgili birimlere, 6grenciler ve mezunlar ile iletisim imkani sunar. Calismanin diger iiniversitelere, mezun ve
Ogrenimi siiren Ogrencilerin kariyer siireclerinde ornek teskil edecegi ve literatiir gercevesinde iiniversite kariyer
yonetim stireclerine katki saglayacagi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler— kariyer yonetim sistemi, mezun bilgi sistemi, 6grenci haberlesme, duyuru sistemi

deuKariyeriM: A Career Management System for
Universities

Abstract— One of the most important goals of the university is to train qualified manpower. At this point, a career
management system software for Dokuz Eylul University students and graduates has been developed. This software
application creates a solution for the communication problems experienced by the career planning coordinator and
faculty secretaries. Software project consists of a web application and a mobile application. In this study, according to
the requirement analysis and business process flow, an idealized career management system has been conceptually
investigated throughout the literature. Developing an easy way to inform Dokuz Eylul University graduates and
students about the business opportunities from industry, events and education news is one of the aims of the application.
Mobile application of this study is working on devices with android operating systems. The mobile application is named
as "deuKariyeriM™" and it can be downloaded price free from Google Play Store. Meanwhile, related administrative
units can communicate with the students and graduates through the web interface. This study offers a sample model for
career management of the students and graduates to the other universities, through literature investigation, therefore it
will contribute to the career management process.

Keywords— Career Management System, Alumni Information System, Student Communication, Announcement
System

1. GIRIS (INTRODUCTION)

Is diinyasinda yasanan hizli degisimler ve bilgi
teknolojilerinin geldigi nokta kamu sektoriinde bazi
degisiklikleri gerekli kilmugtir. Universitelerin 6nemli
amaglarindan birisi toplumun ihtiya¢ duydugu nitelikli
insan  giiciinii  yetistirmektir[1,2,4]. Bu ac¢idan
bakildiginda, iiniversitelerde kariyer planlama

faaliyetlerini yiiriiten ilgili koordinatorliik ve birimlere
onemli sorumluluklar diismektedir.

Kiiresel rekabet, {iniversiteler i¢cin 6nemli bir baski unsuru
haline gelmistir. Bu baski iiniversiteleri amag, yapi, siire¢
ve c¢iktilar acisindan yeniden gdzden gegirmeye
zorlamakta ve universitelerin nasil yonetilecegine iligkin
yeni ac¢ilimlar getirmektedir[10].
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Gliniimiizde uluslararas1 kariyer rehberliginin Onemi
artmaktadir. Avrupa Birligi, Diinya Bankasi, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii tarafindan 37 iilkede gesitli
kariyer rehberligi politikalar1 finanse edilmektedir[17].

ilk kurulduklar1 dénemlerde bulunduklar1 bélgenin din,
dil ve kiiltiir merkezleri olan iiniversiteler, degisen diinya
sartlar1 ile birlikte bir meslek edindirme kurumu olarak
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mezun olmalari, toplumun gereksinim ve beklentilerine

hizmet etmektedir. Aym zamanda &grencilerin
beklentilerinin karsilanmasi1 durumunda, iiniversiteden
alacaklar1 doyum diizeylerinin yiikselecegi

ongorilmektedir[11].

Universite dgrencileri, 6grenim gérmeye basladiklar: ilk
yillarda daha c¢ok barinma, uyum, yalnizlik gibi sorunlar

algilanmaya  baslanmustir. Bu hizh  déniisim ile karsilasmaktadirlar.  Ogrenciliklerinin  ilerleyen
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Sekil 1. Pisa 2006 Verilerine Gore Tiirkiye’de Egitimin Kalitesini Belirleyen Temel Faktorler[22]
(Determining the Quality of Education in Turkey in Pisa in 2006 by Data Key Factors [22])

tiniversitelerin ~ vizyon ve misyonlarinda birtakim

degisiklikler yapilmasina zemin hazirlamistir[1].

Mezun ve Ogrenimi siiren Ogrenciler iiniversitelerin bir
triiniidiir.  Ait olduklar1 sosyal ¢evre ve istihdam
edildikleri sektor itibariyle bir itibar gostergesidir. Bu
ogrencilerin kariyer siireglerini etkinlestirmek, 6grenciler
ile iletisim halinde bulunmak giiniimiizde 6nemli hale
gelmigtir. Bu noktada, mezun ve Ogrenimine devam
etmekte olan Ogrencilerin  kariyer siireglerini, bilgi
sistemleri vasitasiyla kolaylastiran kariyer ydnetim
sistemi, Dokuz Eyliil Universitesi(DEU)'nde
deiiKariyeriM adiyla gergeklestirilmistir.

Gergeklestirilen uygulama, kariyer planlama
koordinatorliigli, fakiilte, enstiti ve yiiksekokul
sekreterlikleri, &grenciler, mezunlar, sanayiden gelen is
giicii talepleri, Dokuz Eyliil Bilgi Sistemi(Debis), DEU
O0grenci ve personel sistemi gibi birgok payda ihtiyaclar
dogrultusunda bir araya getirilerek olusturulmustur.

2. LITERATUR (LITERATURE)

Yiiksekdgretim, bir  basit girdi-gikti  analiziyle
aciklanamayan, Ogrencinin Ogrenme ve gelismesini
saglayan bir siirectir. Ogrencilerin beklentilerine ve
amaglarin1 uygun kaliteli bir egitim siirecinden gegerek

yillarinda, sinav kaygisi, gelecek kaygisi, 6gretim iyeleri
ve sinif arkadaslariyla iligkiler, ders igeriginin zorlugu,
akademik problemler gibi g¢esitli durumlar ile basa
cikmalart gerekmektedir[13]. Karatag ve arkadaslarina
gore[12], son yillarda, iiniversite 6grencilerinin psikolojik
danisma gereksinimleri tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de biiylik ilgi gormeye baslamigtir. Buna
ragmen, Universite Ogrencilerinin gereksinim ve sorun
alanlarinin siklig1 ve ciddiyeti konusunda sinirli sayida
¢alisma bulunmaktadir.

Tiirkiye’de iiniversite dgrencilerinin yasadiklari sorunlart
inceleyen aragtirmalar, iiniversite Ogrencilerinin uyum
sorunlari, akademik sorunlar, iletisim sorunlari, ig bulma
ve gelecek kaygist sorunlari, ekonomik sorunlar, stres,
kararsizlik, kaygi, depresyon gibi sorunlar1 yasadiklarimi
gbzlemistir[18]. Egitim siireci, sadece siniftaki akademik
Ogretimle sinirli olmayan bunun diginda sinif dis1 6grenci-
Ogretim elemant iligkilerini, egitim programini ve 6gretim
elemaninin akademik danismanligini ve rehberligini de
iceren bir siiregtir[10]. Diinya’nin sayili {iniversiteleri,
mezun dgrencileri ile etkilesim halinde bulunmayi kurum
ici politika haline getirmis ve bu noktada bes yillik
stratejik eylem planlart olusturmuslardir[14,15,16].

Amerika Birlesik Devlerinde mezunlar ile ilgili ¢aligmalar
yaygindir. Mezunlara halkla iliskiler ve pazarlama
yaklasimiyla bakilmaktadir[26]. Bunun nedeni olarak
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mezun olan dgrencilerin tniversiteleri ile iletisim iginde
kalmalari, iiniversitelerine bagiglarda bulunmalari, mezun
dernekleri kurmalar1 gosterilebilir. Bu durum ayni
zamanda mezunlar ile iletisimin iiniversiteler i¢in maddi
bir katk: saglayabilecegi sonucuna ulastirabilir.

Giiler ve arkadaginin yaptig1 ¢alismada gelecege dair issiz
kalma endisesi tagimama ve iyi bir kariyer beklentisi
icinde olmanin 6grencilerin yasam memnuniyetini olumlu
etkiledigi goriilmektedir[19]. Ulkemizde {iniversitelerin
egitim ve Ogretim olanaklari, iletisim, bilisim ve ulagim
imkanlari, veri toplama, isleme ve bilgi iiretme olanak ve
kapasiteleri gibi birgok imkan agisindan birbirleriyle
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu durum, 6grencilerin
tiniversiteyle ve kendi gelecekleriyle ilgili beklentilerinde
farkliliklara yol agabilmektedir[21].

Kozak ve arkadasina gore, Ogrencilik doneminden
itibaren kariyer planlamaya baglamak, mezuniyet
sonrasinda kolay is bulma, calisilacak alanla ilgili
yetenekleri gelistirme ve profesyonel yasama kolaylikla
uyum saglama agisindan son derece 6nemlidir[17]. Kozak
ve arkadasinin gerceklestirdigi Eskisehir Universitesi
mezun Ogrencilerin kariyer algisi ¢aligmasi sonucunda,
mezunlarin, kariyer kararlarinda yeterli diizeyde
yonlendirme yapilmadigi, kariyer kararlarini maddi
kaygilar dogrultusunda ve geleneksel kaliplara gore
verdikleri, mezunlarin  kariyer siteleri iizerinden
bilgilendikleri goriilmektedir. Degirmencioglu
caligmasinda, iniversite Ogrenimine hak kazanan ve
tniversitelerden mezun olan bireylerin is arama ve is
bulma siirecleri iizerine, bulunan islerin ve ulastiklart
olanaklarin neler olduguna iliskin arastirmalarin az
oldugunu vurgulamaktadir[25].

Yapilan literatiir ¢alismasinin sonucu, Universitelerdeki
kariyer yonetim siire¢lerinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Caligma, tiniversite birimleri, mezunlar ve 6grenim goren
Ogrencilerin kariyer siire¢lerini sistematik bir yaklagim ile
ele alarak ihtiyaglar dogrultusunda uygulama ortaya
koymustur. Literatiir incelendiginde gerceklestirilen bu
calismanin {iniversite kariyer yonetimi agisindan Oncii
caligmalardan oldugu goriilmektedir.

3. KARIYER, KARIiYER PLANLAMA, KARIYER

YONETiMiI VE UNIiVERSITELER (CAREER,
CAREER PLANNING, CAREER MANAGEMENT AND
UNIVERSITIS)

Yiksekogretim kurumlart {ilkelerin  kalkinmasi ve
gelismesi i¢in gerekli olan bilginin iretildigi ve insan
kaynaklarmin yetistirildigi kurumlardir[27]. Bu baglamda
kariyer hizmetleri gilin gegtikge {niversiteler igin
kiitiphane, laboratuar vb. hizmetler gibi zorunlu hizmetler
haline gelmektedir. Bu noktada Kkariyer, Kkariyer
planlamas1 ve kariyer yonetimi kavramlarimi asagidaki
sekilde agiklamak gerekir:

= Kariyer kavrami, bireyin c¢aligma yasami
boyunca herhangi bir is alaninda ilerlemesi,
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deneyim ve beceri kazanmasidir. Giinliik
yasamda Kkariyer, ilerlemek, meslek, is yasami,
basari, bireyin is yasami boyunca istlendigi
roller ve bu roller ile ilgili deneyimler
anlamlarinda kullanilmaktadir[23].

= Kariyer planlamasi, bir ig gorenin sahip oldugu

bilgi, yetenek, beceri ve  giidiilerinin
gelistirilmesiyle, calismakta oldugu  orgiit
icindeki ilerleyisinin ya da yiikselmesinin
planlanmasidir[24].

= Kariyer yoOnetimi, ise yerlestirme, potansiyel
degerleme, damismanlik ve egitim gibi
faaliyetleri igine alan ve bu faaliyetler
araciligiyla bireyin ilgi ve yeteneklerinin

orgiitsel firsatlar ile biitiinlestirilmesi, istenilen
diger Orgiitsel sonuclarin basarilmast igin
tasarlanan faaliyetler biitiiniidiir[23].

[s hayatinda iyi noktalarda bulunan mezunlar iiniversiteler
icin bir prestij ve bir niifus olusturabilir. Koklii ve biiyiik
tniversitelerimiz bu etkiden olusturduklar1 vakiflar
araciligiyla faydalanmaktadir [8,28,29].

Universitelerin fonksiyonlarindan biri olan nitelikli insan
yetistirme noktasinda, nitelik ile iiniversitenin prestiji
dogru orantilidir. Kariyer yonetimi genellikle isletmelerde
insan kaynaklari departmani tarafindan yliirGitiilmektedir.
Ogrenci odakli diisiindiigiimiizde, iiniversitelerde bu tiir
hizmetler kariyer planlama koordinatdrliikleri ile mezun
ofisleri tarafindan gerceklestirilmektedir.

4. UNIVERSITE KARIYER PLANLAMA

KOORDINATORLUKLERI VE MEZUN
ILETISIM OFISLERI (UNIVERSITY CAREER
PLANNING  COORDINATORSHIP  AND  ALUMNI
CONTACT OFFICES)

Cagdas bir toplumda; bireylerin meslek segimleri,

yasamlarindaki Onemli bir noktadir. Bireyin uygun
meslegi se¢mesi, kendine ve topluma daha faydali
olabilmesi igin gereklidir. Meslek se¢im karari, insanin
yasami boyunca verecegi en 6nemli kararlardan biridir[3].
Kariyer siireclerinde dogru karar1 veren birey, hem kendi
i¢ diinyasinda hem de ig diinyasinda daha basarili olacak
ve bu sekilde ait oldugu topluma daha faydali
olabilecektir. Universitelerin kariyer siirecleri ile ilgilenen
kariyer planlama koordinatorlik ve birimleri ile mezun
iletisim ofislerine, bu noktada 6nemli sorumluluklar
diismektedir.

Omegin, Sabanci Universitesi, "Mezun Ofisi Diinya'nin
neresinde olursaniz olun Sabanci Universitesi ile iletisim
kurmak i¢in mezun ofisi burada" sloganmi sitesinde
kullanmaktadir[5].

Bir baska iiniversitemiz, Bogazi¢i Universitesinin mezun
ofisi[6] ve kariyer merkezi[7] internet sayfalari lizerinden
yapilan incelemede dikkat ¢eken basliklar:
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= Mezun Dbulusmalari, mezunlardan haberler,
mezun bu card,

= teknoloji transfer ofisi, ileri teknolojiler arge
merkezi birimlerin mezunlara iiniversite sanayi
isbirligi projelerinin duyurulmasi,

= mezunlar i¢in haberler, konser film vb. etkinlik
duyurulari,

* mezun sertifika programlari ve mezunlarin
egitim siireglerini etkinlestirici egitimler,

*  Jgrenim goren 6grenciler i¢in dgrenci girisi,

* firma ilanlarmin kolayca girilmesi i¢in igveren
girisleri,

= §grenciler icin faydal bilgiler,

= okumakta olan 6grenciler i¢cin firmalarin egitim
ve seminer duyurulari,

» Bogazici Universitesi Vakfi etkinlikleri, burslar,
odiil haberleri, iiniversite projelerine destek ve
bagis haberleri,

seklinde siralanabilir.

Bu iki {iniversitenin kariyer siire¢lerinden sorumlu
birimlerinin ilgili web sayfalar1 {izerinde yapilan inceleme
sonucunda; Ogrencilerinin 6grenim gordiikleri siiregte
egitim kalitelerini artiric1 faaliyetlerde bulunmalarinin
yant sira, egitim sonrasinda, okuduklari iiniversite
kimligini korumaya calistiklar1 ve onlar1 tiniversitenin bir
pargasi haline getirdikleri belirlenmistir. ~ Ornegin
Bogazici Universitesi Mezun Ofisinin burs imkanlar1 ve
cesitli yatirimlar konusunda olusturulan vakif araciligiyla
eski 6grencilerinden faydalandigi goriilmektedir[8]. Aym
durum Diinya'nin sayilt Universitelerinden birisi olan
Harward Universitesinde "Bir &miir boyu baglanti,
akademik aragtirma ve hizmete baglilik" sloganmiyla
kurulmus platform {izerinden, facebook, twiter ve linkedin
gibi sosyal medya araglari, etkin bir sekilde kullanilarak
gergeklestirilmektedir[9]. Harward mezun  sitesinin
sagladigt belli basli hizmetler:

* Mezun Arama Dizini: Online olarak mezun
arama imkani saglamaktadir.

* Mezun Profili: Gerek Harvard Universitesinin
mezunlar ile iletisimi gerekse diger mezunlarin
birbiriyle iletisimi i¢in giincel iletisim bilgisi
saglar.

= Dizin ve E-posta Yonlendirme Hizmetleri:
Harvard tniversitesi iizerinden e-posta hizmeti
saglar.

=  Mezunlar Notlar: Mezunlarin ani, mesaj ve
diislincelerini paylagma imkan1 saglar

= Tartigma Gruplari: Mezunlar i¢in bir tartigma
ortami ve etkilesim imkéni saglar.

= Crimson Pusula: Crimson Pusula danigmanlari
okumakta olan &grencilere rehberlik saglayan
goniilliiliik esasli  bir kariyer damigmanlik
hizmetidir.

= Mezun Egitim: Mezunlarin kariyer gelisim
siireglerinde, kampus i¢i egitim, iilke i¢inde ve
diinya genelinde kariyer gelisim haberleri ve
bilgileri sunan bir hizmettir.
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= Harvard Mezunlar Diinya MasterCard: Harvard
mezunlari i¢in &zel olarak olusturulmus ve geliri
Ogrencilere mali yardim olarak donen bir karttir,

seklinde siralanabilir.

5. KARIYER YONETIiM SiSTEMi AMAC VE

KAPSAMI (CAREER MANAGEMENT SYSTEM
OBJECTIVES AND SCOPE)

Giinlimiizde teknolojik gelismelerine bagl olarak kariyer
planlama siireglerinde 6nemli kolayliklar yaganmaktadir.
Ornegin internet ve burada yapilanan kariyer siteleri,
kurumlarm  ve  bireylerin  kariyer  siireclerinde
kullanilmaktadir[17]. Bu noktada gelistirilen
deuKariyeriM (Dokuz Eyliil Universitesi Kariyer
Yonetim Sistemi) uygulamasi, sistem yaklagimi ile
ihtiyaglar ~ ve  yapilan  analizler = dogrultusunda
projelendirilmistir. Projenin amaci, kapsami, teknolojisi,
projeden sorumlu birimler ve etki alani asagidaki sekilde
siralanabilir:

» Kariyer yonetim sisteminin amaci: Ogrenimi
devam eden ve mezun &grencilerin etkin bir
sekilde kariyer hizmetlerinden faydalanmasini
saglamaktir. Bu noktada sistem yaklasimiyla
stirecler olusturulmus ve siiregler dogrultusunda
kurum i¢i duyuru, etkinlik, staj, burs, is ilanlar
vb. konularda gdrevli birimlerin etkilesimi icin
bir sistem olusturulmustur.

= Kariyer ydnetim sisteminin kapsami: Siiregte
mezunlar i¢in mezun olmadan 6nce doldurulacak
formdan, kurum i¢i etkinlik haberlerine kadar
birgok siire¢ disiiniilip tasarlanmis bu siireg
DEU kariyer ydnetim siiregleri adiyla insa
edilmistir.

= Calismada kullanilan yazilim teknolojiler; PHP
programlama dili, oracle veri tabani, android
isletim sistemi, web servis, java programlama
(eclips ortami) dili seklindedir.

= Sorumlu birimler; kariyer planlama
koordinatorliigii, fakiilte, enstitii ve yiiksekokul
sekreterlikleri, bilgi islem daire baskanligr ve
ogrenci igleri daire bagkanligi seklindedir.

=  Mezun ve Ogrenim goéren Ogrenciler; sistemin
ulasmay1 hedefledigi gruptur. Bu grup is
imkanlari, staj imkanlari, burs imkanlari, gesitli
etkinlikler ve aktiviteler konusunda, mobil
uygulama, debis sistemi ve kariyer planlama
koordinatorliigii internet sayfas1 vasitalariyla
bilgilendirilmektir.

6. GERCEKLESTIRIMLER (IMPLEMENTATIONS)

Proje web uygulamasi ve mobil uygulama olmak iizere iki
farkli  uygulamadan  olusmaktadir.  Proje = web
uygulamasinda Dokuz Eyliil Universitesi Bilgi Sistemi
(Debis), personel isleri ve 6grenci isleri otomasyonu ile
entegre calisabilen, Ogrenci ile etkilesen, personelin
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yetkilendirebildigi bir modiilden olusmustur. Siirecler
asagidaki konu bagliklariyla agiklanabilir.

6.1. DEBJS Sistemi (DEBIS System)

Debis, Dokuz Eyliil Universite yazilim projelerinin web
tarafin1  olusturan, kullanicilarin  yetkileri 6lgiistinde
erisime sahip olduklar1 bilgi sistemidir. Debis, kariyer
yonetim sistemimiz i¢in ¢ati iglevi gdrmektedir. Sekil 2
tizerinde ana ekran goOriinimii gosterilmistir. Diger
tiniversitelerde, 6rnegin; orbis[30], sabis[31] veya obs[32]
gibi kullanilan sistemler ile benzerlik gostermektedir.

YOKUZ EYLUL UNIVERSITESI DEBIS
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Sekil 2. Debis Gortiniimii
(View of Debis)

Bu noktada deiiKariyeriM sistematik bir yaklasimla
ihtiyaglar dogrultusunda gergeklestirilen bir kariyer
yonetim sistemi olmasinin yaninda, iniversite bilgi
sistemlerine entegre inga edilmis bir uygulama olmasiyla
tiniversite disindan temin edilen yazilimlardan[32]
farklilik gostermektedir.  Calismanin kurum igindeki

Mezun Bilgi Formu

damarmuhammet@gmal com

I§ DURUMUNUZ: | CALISIYORLUM =

FORMUN DEVAMI

SANAYIDEN GELEN I$ GUCU - STAJ TALEPLERI
BURADAKI SEKTORLER ALTINDA GRUPLANDIRILMAKTADIR
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diger sistemler ile entegre bir sekilde gerceklestirilmesi,
yetki dagitimi, giivenlik, verinin tutarhilig1 ve tekrarinin
engellenmesi gibi bir ¢ok noktada fayda saglamustir.
Yazilimlar yasayan iriinlerdir, ihtiyaclar dogrultusunda
geligebilmekte ve yeni gorevleri iistlerine
alabilmektedirler. Bu noktada gerceklestirim ekibinin ve
teknolojinin tamamen kurum i¢inde olusturulmasi
deiiKariyeriM yagsam faaliyetlerine kolaylagtiric1 etki
yaratacaktir.

6.2. Mezun Stiregleri (Alumni Processes)

Mezunlar ile sanayiden gelen is imkéanlari, sektorel
egitimler, boliimlerin 6zel giinleri vb. konularda iletigime
gecildigi siirecleri kapsar. Sekil 3 {izerindeki formda
goriildiigli  lizere Ogrencilerin iletisim  bilgilerinin
dogrulugunu kontrol edebilmeleri igin bir ekran
mevcuttur. Yanlis bilgiler mezuniyet Oncesi bolim
O0grenci igleri ile koordine olunarak sistemden
diizeltilebilmektedir. Bu sekilde 6grencilerin mezuniyet
oncesi giincel iletisim bilgisine ulagilabilmektedir. Ayrica
sistemde verinin tek bir yerde tutulmasinin getirdigi
avantaj ile veri tekrarindan kagmilmistir. Bu sekilde
entegre gelistirilmig sistemlerin avantajli noktalarindan
verinin tutarliligi korunmus olmaktadir.

=  Mezun Cikis Alma Siireci: Mezun bilgi
formunun ¢iktis1 sistemden pdf formatinda
alinabilmektedir. Ilgili form {iniversite genelinde,
ogrencilerin ¢ikis alma siireglerinde gerekli
belgelerdendir. Mezuniyete hak kazanmis
ogrenciler ilgili formu iletisim bilgilerini ve ilgi
duyduklart meslek bilgilerini doldurarak ¢ikis
evraklar1 arasinda bolime imzali teslim
etmektedirler. Bu sekilde dgrencilerin mezuniyet
Oncesi en giincel bilgileri kayit altina alinmig

olmaktadir.
*  Mezun Iletisim Siireci: Doldurulan form mezun
iletisimi  i¢in  gilincel verilerin  tutulmasi

CALISTIGINIZ VEYA CALISMAYI DU SUNDUGUNUZ SEKTORLER

BU ALANI TITIZLIKLE DOLDURUNUZ
KARIYER PLANUAMA KOORDINATOH RIYER ETKINLIKLERI, IS VE STAJ IMKANLARI KONUSUNDA
IRE BILGILENDIRILECEKSINIZ

FORM BILGILERIMI DUZENLE VE GIKTI AL

Sekil 3. Mezun Bilgi Formu Ekran Gériiniimi
(Alumni Information Form Screen Display)
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noktasinda kritik 6nemdedir. Bu form sayesinde
birim sekreterleri kariyer planlama
koordinatorliikleri boliim, fakiilte veya kampiis

bazli mezun  Ogrenciler ile iletisime
gegebilmektedir.

= Siirecin Kazanimlari: detiKariyeriM oncesi eski
sirec  Sekil 4  iizerinde  gdsterilmistir.

Gergeklestirilen siirec Dokuz Eyliil Universitesi
Kariyer Planlama Koordinatorliigii tarafindan
yiriitilmektedir. Siiregte fakiiltelerden mezun
bilgi formlar1 dénemsel olarak toplanmaktadir.
Bu siiregte veri kaybi, kisi, bolim veya fakiilte
bazli mezunlara iletisim zorlugu, maillerin
giincelliginin ~ korunmasi, kagit tizerindeki
verinin  dijitallestirilmesi, iletisim kanalinin
sadece olusturulacak bir mail grubu araciligiyla
gerceklemesi gibi giicliikleri mevcuttur.

Kariyer Planlama

Koordinatérliigii
6& A Fakiiltesi ve oorcnaay

6 Ogrencileri >
> 5
B Fakiiltesi ve » &

Ogrencileri
Koordinatorligii

66 6 @ Dosya Arsivi

g a ) éﬁaé 8
: YV

C Fakiiltesi ve
Ogrencileri

Outlook Mail

Kariyer Planlama Grubu

Mezun Grubu

Sekil 4. deuKariyeriM Oncesi Mezun iletisim Siireci
(Alumni Communication Process Before deuKariyeriM)

6.3. Sanayiden Gelen Isgiicii Talep Siirecleri (Labor Demand
ProcessFrom The Industry)

Universiteler iilkelerin kalkinmas1 ve gelismesi icin
nitelikli insan kaynaklarinin yetistirildigi kurumlardir. Bu
durumun farkinda olan firmalar is giicii gereksinimlerini
kariyer siteleri yaninda dogrudan {iniversiteler iizerinden
isteyebilmektedir. Bu
isgiicii

noktada
taleplerini

gercgeklestirmek
iniversitelerin  firmalardan gelen

Onayli ilanin
Sitede Yayinlanmasi

is/Staj Formlan

Sektorlerin isgiicii
Talepleri

OGRENCILERIN ANDROID UYUMLU AKILLI TELEFONLARI

Onay Bekleyen
is/Staj Formlan
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6grenim gormekte olan dgrencilere ve mezunlara iletmesi
bir problem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Nitekim
deiiKariyeriM  gerceklestirim  siirecinde bu  durum
karsimiza bir ihtiyag olarak ¢ikmustir. Bu dogrultuda
sanayiden gelen isgiicii taleplerinin yonetim siireci Sekil 5
iizerinde gorildigl sekilde olusturulmustur. Olusturulan
sistem sayesinde is giicii (ig/staj talepleri) talepleri i¢in
firmalar kurumsal bir sistem ile, ikili iligkilere gerek
kalmadan taleplerini iletebilmektedir. Firmalarin talepleri
bir veri tabaninda tutulabilmekte bu sekilde bagvurularin
kabul/red noktasinda kontrolii saglanmis olmaktadir.
Sistemin herhangi 06zel bir ¢ati gereksinimi olmadan
Dokuz Eyliil Universitesi Bilgi Sistemine entegre bir
sekilde calisabilmesi kullanict yetkilendirme konusunda
kolaylik saglamistir.

6.4. Universite Ogrencileri Ile Iletisim (Communication With
College Students)

Universiteler i¢inde boliim, fakiilte veya enstitiiler igin
Ogrencilerine ulagsmak donem donem imkansiz hale
gelebilmektedir. Ayni durum idari birimler igerisinde
gosterebilecegimiz O6grenci isleri daire baskanligi, dis
iligkiler koordinatorliigli, farabi kurum koordinatorligii
vb. birimler igin de s6z konusudur. Bu durumun en biiyiik
nedeni olarak Ogrenciler ile kurum arasinda etkin bir
iletisim kanali olusturamamak gosterilebilir. DEU
icerisindeki siirecler incelendiginde; fakiilte, enstiti,
yiikksekokul  sekreterlikleri ile kariyer  planlama
koordinatorliigline iizerinden isleyen bir iletisim kanali
olusturulmustur. Sekil 6 {izerinde bu siire¢ gosterilmistir.

Egitim faaliyeti siiren 6grenci iletisim siireglerinde kritik
parametremiz Ogrencilerin en giincel mail adresine
erisimdir. DEU Ogrencileri, debis sistemini not islemleri,
kayit yenileme vb. &grenim faaliyetleri icin aktif bir
sekilde  kullanmaktadir. Fakat ogrenciler cesitli
sebeplerden dolayr donemsel olarak mail adreslerini
degistirebilmekte ve ilk kayit olduklar1 haliyle
birakmamaktadirlar. Bu noktada 6grencilerin istedikleri
zaman aktif mail adreslerini degistirebilecekleri bir ekran
olusturarak en  giincel mail bilgisine  erigim

KARIYER YONETIM SISTEMI
i$/STAJ FORMLARI YONETIMI

* Sistem Debis’e
Cahsmaktadir
Personel Sistemi ile Entegre Bir
Sistemdir. Bu Sayede istenilen
Dokuz Eyliil Personeline Kariyer
Yonetim Siiregleri Igin Yonetim
Yetkisi Verilebilir.

Entegre

Debis Uzerinde
Yetki Ekrani

/ \ e Tim Bagvurular Kayit Altina
G Yayin Karari Alinir. Bu Sayede Kayitlar ile ilgili
Istatistiklere Ulasilma  imkani
Mevcuttur.
- * Onaylanan Formlar Site ve Mobil
A Uygulama Uzerinde Aninda
Hayir
Yayinlanir.

e Mobil Ve Web Sitesi Uzerinde is
Staj Basvurularimin ki farkh
Platform Uzerinde Yayinlanmasi
icin Kullamcilar Ozel Bir Caba
Sarfetmez.

e Red Yiyen
Bilgilendirilir.

Otomatik Mail
ile Firma

Bilgilendirmesi

Firma Otomatik

Sekil 5. Sanayiden Gelen Isgiicii Taleplerinin Yonetim Siireci
(Management Process of Labor Demand From Industry)
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kolaylastirtlmistir.

Bu siiregte karsilasilan bir bagska durum bir mail
hesabindan gonderilen mail sayisinin  ¢ok fazla

ALT BOLUMLER VEYA DIiGER IDARI BIRIMLER

MAIL BiLGisi
DUZENLEME FORMU

FAKULTE, YUKSEKOKUL, ENSTIiTU SEKRETERLERI
iLE KARIYER PLANLAMA KOORDINATORLU GU

YETKIYE GORE DUYUR

GONDERME FORMU
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irdelenmistir. Bu noktada karsimiza ¢ikan olumsuz
durumlardan birisi DEU Kariyer Planlama
Koordinatorliigii birimi i¢in etkin, kullanim ve yonetimi
kolay, gorsellik agisindan kullanict  dostu, mobil
teknolojileri destekleyen bir web sayfasina sahip

KARIYER YONETIM SISTEMi OGRENIM GOREN
OGRENCI SURECI
e Sistem Debis’e Entegre Caligm aktadir
Personel ve Ogrenci Isleri Sistemi ile Entegre Bir
Sistemdir. Bu Sayede istenilen Dokuz Eylil
Personeline ilgli Olduklar Fakiilte, Yiiksekokul
veya Enstitdl igin  Kariyer Ydnetim Yetkisi
Werilehilir,
® Her Birim Kendinin Alt Birimlerinden Duyurusu
Yapilacak Konuyu Resmi Yazi ile Alir.
® Tim Gonderilen Mailler Kayit Altina Alinir.
e Ogrenciler Dénem Dénem Etkin Kullandiklar

Mailleri Degisehilmektedir. Bu Moktada
Ogrencilere  Istedikleri  An  Mail  Bilgilerini
Diizenleme imkani Sunulmustur,

e Sistem Toplu Mail Gonderme  Seklinde

Caligmaktadir,

Sekil 6. Egitim Faaliyeti Siiren Ogrenci Iletisim Siireci
(Current Student Communication Process)

olmasindan dolayr gmail, hotmail, yahoo vb. mail
servislerinin spam mail veya saldir1 olarak mailleri
degerlendirmesi durumudur. Bu noktada gonderilen
mailler bu hususlar dikkate alinarak mail biiyiilk nedeni
olarak oOgrenciler ile kurum arasinda etkin bir iletisim
kanali olusturamamak gosterilebilir. DEU igerisindeki
siirecler incelendiginde; fakiilte, enstitii, yiiksekokul
sekreterlikleri ile kariyer planlama koordinatorliigiine
izerinden isleyen bir iletisim kanali olusturulmustur.
Sekil 6 {izerinde bu siireg¢ gosterilmistir.

Egitim faaliyeti sliren 6grenci iletisim siireglerinde kritik
parametremiz Ogrencilerin en giincel mail adresine
erisimdir. DEU Ogrencileri, debis sistemini not islemleri,
kayit yenileme vb. Ogrenim faaliyetleri i¢in aktif bir
sekilde  kullanmaktadir. Fakat Ogrenciler ¢esitli
sebeplerden dolayr donemsel olarak mail adreslerini
degistirebilmekte ve ilk kayit olduklart haliyle
birakmamaktadirlar. Bu noktada &grencilerin istedikleri
zaman aktif mail adreslerini degistirebilecekleri bir ekran
olusturarak en  giincel mail bilgisine erigim
kolaylastirilmustir.

Bu siirecte karsilagilan bir baska durum bir mail
hesabindan gonderilen mail sayisinin  ¢ok fazla
olmasindan dolay1r gmail, hotmail, yahoo vb. mail
servislerinin spam mail veya saldir1 maili olarak mailleri
degerlendirmesi durumudur. Bu noktada goénderilen
mailler bu hususlar dikkate alinarak mail formatlari
ayarlanmig ve iki mail arasindaki gonderim siiresi i¢in bir
gecikme zamani ilave edilmistir.

6.5. Icerik Yonetime Sistemine Sahip Web Sayfasi (A Web
Site With Content Management System)

Calismaya baglamadan 6nce, deiiKariyeriM siire¢lerinin
olusum safhasinda, halihazirda isleyen  siirecler

olmadigidir. Web sayfasina herhangi bir giincelleme veya
ekleme yapilacagl zaman ara bir program vasitasiyla
giincelleme kisisel bilgisayarda yapilir, diizenleme
sonrasinda web sunucudaki eski dosyalar yeni dosyalar ile
degistirmek seklinde gergeklesmektedir. Bu durumun
birgok dezavantaji mevcuttur. Dezavantaj olabilecek
durumlar arasinda her personelin ayni teknik tasarim veya
programlama bilgisine sahip olamayacagi, her seferinde
yeniden sunudaki dosyalarin olusturulmasi geregi, kisiye
bagl siirdiiriilebilirligi zor bir siire¢ ile karsi karsiya
olunmasi sayilabilir.

Bu teshis sonrasi ihtiyaglar ve personelin bilgi diizeyi goz
Oniine alinarak web sayfasi i¢in yeni bir yapilanmaya
gidilmistir. Bu dogrultuda agik kaynak kod igerik yonetim
sistemleri karsimiza ¢dziim olarak ¢ikmustir.

Sekil 7. Websitenin Mobil Cihazda Gortiiniimii
(Website View in Mobile Device)
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Web igerik yonetim sistemi, web igerik bilesenlerinin
yonetim islemlerinin  gergeklestirildigi web tabanl
yazilimlardir[33]. Acik kaynak kodlu web igerik yonetim
sistemi yazilimlar1 arasinda wordpress, joomla, drupal vb.
yazilimlar sayilabilir. Ozdas Kamuda Acik Kaynak Kodlu
Yazilim Kullanim1 Calisma Raporu’nda, agik kaynak
kodlu yazilimlarmm kullanilmasini kamu i¢in faydal
bulmaktadir[34].

Siiregte kullanim kolaylig1 ve kolay ara yiizlinlin yaninda,
kurum ic¢i c¢esitli birim web sayfalarinda tecriibe
edilmesinden otiirli, joomla web igerik yonetim sistemi
ilgili birime ¢6ziim olarak sunulmustur. Kullanicilarin
web sitesinden daha iyi faydalanabilmeleri i¢in menii
hiyerarsisi yeniden kurgulanmis; aday, mezun ve 6grenim
gormekte olan Ogrenciler olmak iizere bir siniflamaya
gidilmistir. Ayrica duyuru ve etkinliklerin birim igin
oneminden Otiiri bu tiir menii elemanlarmin site
icerisinde goriiniirliik ve farkindaligini artirmak adina
tasarim {lizerinde degisikliklere gidilmistir.

Sekil 7 tizerinde gorildiigii gibi, mobil tasarim sayesinde
ogrenciler kariyer merkezi ile ilgili is duyurusu, staj
duyurusu Ozetler web sayfasi {izerinde yayinlanan tim
bilgiye kolayca ve kullandiklari mobil cihaza uygun ara
yiiz ile erisebilmektedir.

6.6.Yeni Mobil Kariyer Siireci (New Mobile Career Processes)

Sekil 5 flizerinde yeni siirecin g¢aligma sekliyle ilgili
sistematik bir gosterim s6z konusudur. Sekil tizerindeki
stire¢, sadece firmalardan gelen isgiicii taleplerin yonetimi
gibi goriinse de siirecin mobil ayaginda sadece isgiicii
talepleri yoktur. Duyuru, haber etkinlik gibi bilgilerin
girigi yetkili tarafindan Debis {lizerinden yapilabilmekte ve
girilen bilgi mobil uygulama ekranina diismektedir. Sekil
8 lizerinde mobil uygulamadan goriiniim gosterilmektedir.

deuKariyeriM APPS  WIDGETS

EELCOE

API Demos Browser Calculator  Calendar

708

Camera Clock Custom  deuKariyeriM
Locale

Downloads Email

“E 608

Gestures HemCIS
Builder

X,

Dev Settings  Dev Tools

15 Ocak Erasmus Tanitim Giinler

Messaging
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Sekil 8. detiKariyeriM Mobil Uygulamasindan Gortiniim
(deiiKariyeriM Mobil Application View)

Mobil uygulama yonetim yetkisi sadece kariyer planlama
koordinatorliigiine verilmistir. Fakat projenin DEU
icerisindeki  sistemler ile entegre bir  sekilde
gelistirilmesinin olumlu etkisi olarak ilerleyen siire¢lerde
fakiilte, enstiti veya yiiksekokul sekreterlerine de
verilebilir. Uygulama Google Play Store iizerinden
iicretsiz bir sekilde indirilebilmektedir. Projede kullanilan
ve Sekil 9 lizerinde kurulan siireg sayesinde uygulama
istenildigi sekilde gogaltilabilir, ihtiyaclar dogrultusunda
sekillenebilen bir yapiya sahiptir.

Web Servis ile
Yonlenen Bilgi Akisi

o Yetkili Kisi
Debis Uzerinde .
ilgili Ekran

Mobil Uzerinden
Bilgilere Erisim

Debiéggtemi

Google Play Store
Uygulama Erigim i
Mezunlar
‘@ IQ: ) {
W WY
Q.0

| J'IJ“‘IHVHO ‘.O
\‘:bi'g ] ro L?j "W
N |

QW
Ogrenim Gérmekte
Olan Ogrenciler

Sekil 9. Mobil Uygulama Isleyisi
(Mobile Application Operation)

Mobil uygulama web servis vasitasiyla Debis sisteminden
cekilen veriyi kullanicilarina sunmaktadir. Uygulama
icerisinde ilgili etkinlik, bildirim veya duyuru istenilen
gin ve duyuruda kullanicisint uyaracak sekilde
olusturulmustur. Uygulama web servisten veriyi ¢ekerek
etkinlik, duyuru ve bildirimler noktasinda kendini
giincellemektedir. Bu sekilde kullanicilarin herhangi 6zel
bir sey yapmadan siire¢ hakkinda bilgilendirilmesi
saglanmis olmaktadir.

Kurulan siire¢ igerisinde, kullanilan veri tabani tablolarin
cesitlendirilmesi, ihtiyaglar dogrultusunda optimize
edilerek web servis iizerinde giincelleme yapilmasi ile
mobil uygulama ¢ogaltilabilir. Ornegin sadece fen
fakiiltesi duyurulari, sadece enstitiilerin duyurulari, sadece
etkinlik haberleri seklinde mobil uygulama ¢esitlenebilir.
Bunu i¢in debis iizerinde ek uygulamalar olusturmak, yeni
tablolar olusturmak ve servis optimizasyonu yapmak, java
android uygulama tarafinda verinin c¢ekilecegi alam
degistirmek yeterli olacaktir. Bu yap1 sayesinde
fonksiyonel mobil uygulamalar1 gerceklestirilebilir.
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7. SONUC VE DEGERLENDIRME (CONCLUSION AND
EVALUATION)

Yiksekogretim kurumlari, nitelikli insan kaynaklarinin
yetigtirildigi kurumlardir. Bu baglamda mezun ve
O0grenim gormekte olan Ogrencilerin kariyer siireclerinin
etkinlestirilmesi ~ onemlidir. ~ Kariyer  hizmetlerinin
sunulmast giin gectikge Ttniversiteler icin kiitiiphane,
laboratuar vb. hizmetler gibi temel zorunluluk haline
gelmektedir. Bu faaliyetler {iniversitelerde i¢inde kariyer
planlama koordinatorliikleri veya mezun ofisleri gibi
gesitli birimler {izerinden siirdiiriilmektedir. Dokuz Eyliil
Universitesi’'nde bu faaliyetler DEU Kariyer Planlama
Koordinatorliigii tarafindan siirdiiriilmektedir ve bu
faaliyetler sirasinda mezun ve 6grenim faaliyeti devam
eden 6grenciler ile iletisime ge¢mek bir problem olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu noktada gelistirilen deuKariyeriM
uygulamasi, sistem yaklasimi ile ihtiyaglar ve yapilan
analizler dogrultusunda projelendirilmistir.

Yapilan literatiir ¢aligmasinin sonucu, niversitelerdeki
kariyer yonetim siireglerinin dnemini ortaya koymustur.
Calisma, tiniversite birimleri, mezunlar ve 6grenim goren
ogrencilerin kariyer siire¢lerini sistematik bir yaklagim ile
ele alarak ihtiyaglar dogrultusunda bir uygulama ve
siirecleri ortaya koymustur. Literatiir incelendiginde
gergeklestirilen bu ¢alismanin tiniversite kariyer yonetimi
stireclerini bilgi sistemleri ile yonetimi, siire¢ olusturmasi
ve siireglerin olusturulmasindan uygulamaya gegerken ki
deneyim ve tecrilbbenin aktarilmasi noktasinda Oncii
caligmalardan oldugu goriilmektedir.

Olugturulan stiregler, oOgrenciler ile kariyer planlama
koordinatorligii ve fakdilte, enstiti ve yiiksekokul
sekreterliklerinin etkilesimini kolaylastiran bir ¢calismadir.
Ogrenciler ile iletisim problemi sistematik bir sekilde ele
alinmig, etkilesim i¢in mobil teknoloji, mail, gsm vb.
bilgilerine erisim kolayliklar1 sunulmustur.

Siireclerde DEU’nin kendi i¢c dinamikleri gozetilerek bir
sistem kurulmus olmast ve olusturulan siireglerin
aktarilmast diger iiniversiteler i¢in ornek teskil edebilir.
Gergeklestirilen sistemin &grenci isleri otomasyonu ve
personel otomasyonu gibi iiniversite ic¢indeki diger
sistemler ile entegre caligabilmesi bilginin yonetimi ve
glincelligi adina 6nem tagimaktadir. Caligmada kurum ici
sistemler ile entegre uygulamanin iglevsellik ve etkinligi
artirdigr gorildiigli gibi projeyi ihtiyaglar dogrultusunda
sekillendirmede diger projelerden beslenildigi
gorilmiistiir.
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