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BU KONUDAKI ONERILERIMiZ
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GIRIS

6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun, 28.05.2014
tarihinden itibaren yiirlirlige girecektir. Kanunun yiirlirliige girmesi ile uzun
zamandan beri uygulanagelmekte olan 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun yiirlirliikten kalkacaktir. Ayrica 6502 sayili Kanun’un
sonuna eklenen gegici 1. madde ile “Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten
once agilmis olan davalar acidiklart mahkemelerde goriilmeye devam
eder.” seklinde diizenleme yapilmis ve gecici 1. maddenin devaminda 4077
sayili Kanun zamaninda kurulan hukuki iglemlere hangi Kanunun uygu-
lanmas1 gerektigi konusunda diizenleme yapilmustir.

Incelememizde 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
getirdigi yeniliklere genel bakis ¢ergevesinde 6502 sayili Kanun’un kaleme
almmasinin nedenleri ve 6502 sayili Kanun’un gegis hiikiimleri ve yiirtirliik
(zaman) itibariyle uygulanmasi konusuna deginilecektir. 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasit Hakkinda Kanun’un sézlesmeye aykirilik ve ayipl
ifa kavramlarina getirdigi farkli yaklasim ¢ercevesinde so6zlesmeye aykirilik
ve ayipli mal veya hizmetler hakkinda 6502 sayili Kanun ile getirilen
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degisiklikler hakkinda karsilastirma yapilacak, bu konuda olmasi gereken
hukuk agisindan dnerilerimize yer verilecektir.

I. 6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA
KANUN’UN GETIRDIiGi YENILIKLERE GENEL BAKIS

A. GENEL OLARAK

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun, 28.11.2013 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanmis ve yiiriirliigii ise 6 ay sonraya ertelenmistir
(6502 say. K., m.86). Buna gore 6502 sayili Kanun, 28.11.2013 tarihinde
yayimlandigindan 6 ay sonrasi olan 28.05.2014 tarihinden itibaren yiirlirliige
girecektir. Bu arada Kanun ile ilgili Yonetmelikler yayimlanacak (6502 say.
K. m.83) ve boylece Kanunun daha etkin bi¢imde uygulanmasi saglana-
caktir. Ayrica 6502 sayili Kanun’un sonuna eklenen gegici 1. madde ile “Bu
Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten once agilmig olan davalar agildiklar
mahkemelerde goriilmeye devam eder.” seklinde diizenleme yapilmis ve
gecici 1. maddenin devaminda 4077 sayili Kanun zamaninda kurulan hukuki
islemlere hangi Kanunun uygulanmasi gerektigi konusunda diizenleme
yapilmuistir.

6502 sayili Kanun’un 86. maddesine gore : “23/2/1995 tarihli ve 4077
sayulr Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun yiiriirliikten kaldirilmistir.
Diger mevzuatta Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna yapilan atiflar bu
Kanuna yapilmus sayilir.”

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 1. maddesinde
oncelikle “tiiketici” denilen kitlenin korunmasmin amaglandigi dile getiril-
mektedir. Bu amag, Kanunun adindan da anlagilmaktadir. Maddede, yalnizca
tiikketicilerin degil, ayn1 zamanda “kamu yarar1”nin korunmasinin da hedef-
lendigi vurgulanmaktadir. Tiiketicilerin hangi yonlerden korunmasinin
amaclandig1 belirtilerek, bu korunmay1 saglamak iizere ne gibi onlemler
alinacagi da 6zetle belirtilmektedir.

6502 sayili yeni Kanun’dan daha o6nce, 8.9.1995 tarihinde yiiriirlige
giren 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hakkinda bilgi
vermek, Ulkemizde tiiketicinin korunmasi alanindaki tarihi gelisimin bilin-
mesi agisindan onemlidir. 4077 sayili Kanun 8.9.1995 tarihinde yiiriirliige
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girdiginde 6nemli bir boslugu doldurmustur'. Her ne kadar bu Kanuna teknik
yonden pek cok elestiri getirilmigse de tiiketicilerin korunmasi ve ilk derli
toplu Kanun olmasi agisindan 6nemliydi. 4077 sayili Kanun, énce kamu-
oyunda “Promosyon Kanunu” olarak taninan 4226 sayili Kanun ile degis-
tirilmig, ardindan 6nemli ¢apta degisiklik yapan 4822 sayili Kanunla ve ufak
capta degisiklik yapan 5179 ve 5217 sayili Kanunlarla degistirilmisti. Keza
5582 sayili “Konut Finansman Sistemine Iliskin Cesitli Kanunlarda Degi-
siklik Yapimasina Iliskin Kanun” (RG: 06.03.2007, S: 26454) ile 4077 sayil1
Kanunda degisiklik ve eklemeler yapilmisti®. 4882 sayili Kanun, 4077 sayili
Kanun’da 6nemli ¢apta degisiklikler yapmis olup, bu Kanun, baz1 maddeler
harig, 14 Haziran 2003 tarihinde yiiriirliige girmisti. Bu Kanunun orijinal ad:
“Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’'da Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun”dur. Yeni diizenlemelerin, 4077 sayili Kanunun 8 yillik uygulama
sonuclar1 dikkate alinarak, eski diizenlemelerin aksayan yonleri ve Avrupa
Birligi mevzuatina uyum dikkate alinarak hazirlandigi anlasilmaktadir.

4822 sayili yeni Kanundan sonraki diizenlemeler mal ve hizmet sunan-
lara yeni sorumluluklar, tiiketicilere ise yeni haklar getirmekteydi. 6502
sayili Kanun’daki yeni diizenlemeler ise bu haklar1 ¢ok daha ileriye gotiir-
mistir. Genel olarak 6502 sayili Tiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun’un dilinin sade ve anlasilir oldugu goriilmektedir. Bir¢cok alanda
tiikketiciler, eskiye oranla daha iyi korunur duruma gelmis; ancak kamu-
oyunun beklentileri (6zellikle kredi kart1 aidatlarinda) tam olarak karsila-
namamis; birka¢ alanda da eskiye oranla (6rnegin ayipli mallarda iireticinin
miiteselsil sorumlulugunda) geriye gidisler olmustur. 6502 sayil Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un kaleme alinmasi nedenleri ile yeni Kanunda
tilkketicilerin haklarin1 genel olarak su sekilde siralamak miimkiindiir :

Bu konuda bk. Zevkliler, Aydin/Aydogdu, Murat: Tiiketicinin Korunmasi Hukuku,
Ankara 2004, s. 31 vd.; Aslan, Yilmaz: En Son Degisikliklerle ve Yargitay
Kararlar1 Isiginda Tiiketici Hukuku, Bursa 2004 (Tiiketici, 2. Basi), s. 10 vd.; Kara,
[lhan: Tiiketici Hukuku, CD Ekli, Ankara 2012, s. 33 vd.

Bu konuda ayrintili bilgi i¢in bk. Aydogdu, Murat: Konut Finansman Sistemi
(Mortgage), Sistemin Tiiketici Hukukuna Etkileri ve Sistemde Yer Alan Menkul
Kiymetler, Ankara 2010, s. 3 vd.; Kara, s. 621 vd.
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B. 6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA
KANUN’UN KALEME ALINMASININ NEDENLERI

1. Yeni Tiirk Ticaret ve Tiirk Bor¢lar Kanununa Uyum Saglanmasi

Bilindigi tizere hem 29.6.1956 tarih ve 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu
hem de 22.04.1926 tarih ve 818 sayili Bor¢lar Kanunu koklii bir degisiklige
ugramig, bu Kanunlarin yerine sirasiyla 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren
yiirtirliige giren 13.01.2011 tarih ve 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu ve
11.1.2011 tarih ve 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu almistir. Bu iki temel
kanunla ortak pek ¢ok hiikiim igceren 4077 sayili Kanunda da degisiklik
yapilmasi kaginilmaz olmustur.

2. Uygulamada Karsilasilan Sorunlarin Giderilmesi

4077 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun yiiriirliige
girdigi 1995 yilindan bugiine kadarki uygulama siirecinde tespit edilen
sorunlarin giderilmesi amaciyla Kanunun yeniden kaleme alinmasi ihtiyaci
kendisini gostermistir.

3. AB Direktiflerine Tam Uyumun Saglanmasi

Avrupa Birligi ile yapilan miizakerelerde “Tiiketicinin ve Sagligin
Korunmasi Fasli” g¢ercevesinde gerceklestirilen ¢alismalar sonucunda AB
titketicinin korunmasi mevzuatinda yer alan 12 Yonerge ve 2 Tavsiye Kara-
rinin i¢ hukukumuza aktarilmasi amaciyla 4077 sayili Kanun’da degisik-
liklerin yapilmasi 6ngoriilmektedir.

4. Satis Yontemlerinin Degismesi ve Yeni Satis Tiirlerinin Ortaya
Cikmasi

Tiiketicinin korunmasi alani1 ¢ok dinamik bir alan olup &zellikle satig
yontemlerinde siirekli degisiklik yasanmakta ve yeni satig tiirleri ortaya
ctkmaktadir. Ornegin 10 yil dnce internet iizerinden yapilan satislar, toplam
satiglar icerisinde ¢ok 6nemli bir paya sahip degil iken glinlimiizde en 6nemli
satig tiirlerinden biri olmustur. Bu yeni alanlarin diizenlenmesi, kanun
degisikliginin en temel nedenlerinden biri olmustur.
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5. Mevcut Cezalarin Ongoriilen Amaca Hizmet Etmemesi

Mevcut Kanunda diizenlenen cezalarla ilgili uygulamada ciddi sikintilar
yasanmaktadir. Baz1 cezalar, firmalar ekonomik olarak zora sokar nitelikte
yiiksek iken, bazilar1 6ngoriilen amaca hizmet etmeyecek kadar disiiktiir.
Cezalarla ilgili olarak, yeni Kanunda firmalarin gayrisafi hasilalar1 dikkate
alinmakta ve hakkaniyete uygun bir ceza sistemi getirilmektedir.

6. Cezalandirmak Yerine Islah Etme ve Bilgilendirme Anlayisinin
Onem Kazanmasi

Sektorde faaliyet gosteren firmalarin ¢ogu, kendi alanlariyla ilgili 4077
sayili Kanunda yer alan diizenlemeleri bilmemektedir. Sektdrlerle yapilan
bilgilendirme toplantilar1 neticesinde firmalarin birgogunun mevzuata uygun
hareket etmeye basladig1 goriilmektedir. Isini dogru yapan ve tiiketici mag-
duriyetine sebep olmayan firmalar, sadece sozlesmede yer almasi gereken
baz1 bilgilerde eksiklik bulunmasi nedeniyle agir yaptirimlara maruz kal-
maktadir. Bunun 6niine gegilmesi i¢in bazi alanlarda uyari mekanizmalari
getirilmistir.

C. YENI KANUNDA TUKETICI ALEYHINE HUKUMLER ILE
TESPIT ETTIGIMIiZ EKSIKLIKLER

6502 sayili Kanun’un genel anlayisi tiiketiciyi etkin bi¢imde korumak
oldugu bilinmekle beraber maalesef 6502 sayili Kanun, tespit edebildigimiz
kadartyla birka¢ noktada tiiketici aleyhine diizenleme getirmistir. Bunlar
sunlardir;

- Tiiketici kredilerinde faiz yaninda alinacak komisyon masraf gibi
hususlarda somut bir sinir (6rnegin faizin %50’sini gegemeyecek
sekilde komisyon vb. masraf alinabilecegi seklinde sinir) getirmeyip
Bakanlik onerisiyle BDDK eline birakilan diizenleme (m.4/I1)
olumsuz olmustur.

- Tiketici hakem heyetlerinin tiiketici lehine verdigi kararlara karst
acilan itiraz davalarinda, kararm iptali durumunda tiiketici aleyhine,
avukatlik asgari licret tarifesine gore nisbi tarife ilizerinden vekalet
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iicretine hiikmedilecektir (m.70/VI). Tiiketiciler bakimindan hak
arama Ozgiirliigii 6nemli Ol¢lide aykir1 olan bu diizenlemenin degis-
tirilmesi ve maktu vekalet iicretine doniilmesi yararli olacaktir.

- Taslakta yer almasina ragmen iireticinin (imalat¢inin) sorumlulu-
gunun bagimsiz bi¢imde diizenlenmemesi 6nemli bir eksikliktir’. Bu
konudaki agigin 4703 sayili Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun ile giderilmeye cali-
sildig1 kanisindayiz. Bununla birlikte 4703 say1li Kanun’daki sorum-
lulugun {reticinin kusursuz sorumlulugunu diizenledigi hususu
tartismalidir. Kanimizca 4703 sayili Kanun’da, {ireticinin (imalat-
¢inin) sorumlulugu herhangi bir kisinin (6zellikle saticinin) sorum-
luluguna dayanmadan bagimsiz olarak diizenlenmistir (UIK. m.5)".

D. YENI KANUNUN GETIRDIGI YENILIK VE DEGISIKLIKLER

6502 sayili Kanun’ da en dikkat cekici esasl yenilik ve degisiklik,
tiikketici iglemi kavraminin kapsaminin genisletilmesidir. Buna gore tiiketici
islemi; eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sozles-
meler de dahil olmak tlizere kurulan her tiirli so6zlesme ve hukuki islemi
ifade eder seklinde yeniden tanimlanmistir (6502 say. K.m.3/1).

Ulkemizde imalatginin genel sorumlulugu konusunda hukukta bosluk oldugu ve
bunun pozitif bir kural ile doldurulmasi gerektigi genel olarak savunulmaktadir. Bu
konudaki degerlendirmeler ve somut yasa onerileri icin bk. Ozsunay, Ergun: AB ve
Tiirkiye’de Uriin Sorumlulugu, AB Yénergesi ve Bazi Yabanci Diizenlemeler
Isiginda Tiirk Hukukuna Iliskin Diisiinceler, Uluslararas1 Tiiketici Hukuku
Sempozyumu, 24-25 Kasim 2011, Metinler Kitabi, IKU Yayini, Istanbul 2011, s.
174 vd., 6zellikle somut 6neriler i¢in bk. s. 190 vd. Benzer agiklamalar ve olmasi
gereken hukuk Gnerileri igin bk. Zevkliler/Aydogdu, s. 90; Oguzman, Kemal /Oz,
Turgut : Borglar Hukuku, Genel Hiikiimler, C.1, 6098 sayili Yeni Tiirk Borglar
Kanunu'na Gére Giincellenip, Genisletilmis 9. Basi, Istanbul 2011, s. 664-665;
Akcura-Karaman, Tuba : Ureticinin Ayipli Uriiniin Sebep Oldugu Zararlar
Nedeniyle Uciincii Kisilere Karst Sorumlulugu, Istanbul 2008, s. 53 vd.; Havuteu,
Ayse : Tiirk Hukukunda Ortiilii Bir Bosluk: Ureticinin Sorumlulugu, Ankara 2005,
s. 111 vd.; Kirea, Cigdem : Uriin Sorumlulugu, Ankara 2007, s. 76 vd.

Ayni yénde Zevkliler/Aydogdu, s. 90; Oguzman/Qz, s. 664-665. Aksi gériis icin
bk. Havutcu, s. 115 vd.; Kirca, s. 85 vd.
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Bunun digindaki yenilik ve degisiklikler su basliklar altinda incelene-
bilir :

1. Kanunun Kapsami Tiiketiciler Lehine Genisletilmektedir

En temel tiiketici islemlerinden olan eser, tasima, simsarlik, sigorta,
vekalet, bankacilik ve benzeri sézlesmeler, diger Kanunlarda diizenlenen ve
bir tarafini tiikketicinin olusturdugu sozlesmelerin yargi kararlari ile 4077
sayili Kanun kapsami disinda degerlendirilmesi nedeniyle s6z konusu
sozlesmelerden kaynaklanan tliketici uyusmazliklarinin etkin ve hizli bir
sekilde ¢oziimii i¢in olusturulan Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri ile
Tiiketici Mahkemeleri yerine genel mahkemelerde goriilmesi durumu ortaya
cikmistir. Bu nedenle 6502 sayili Kanunun yirirliige girmesiyle eser,
tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler ile ilgili
uyusmazliklarda da tiiketici hakem heyetlerine bagvurulabilecektir (6502
say. K.m.2, 3/1).

2. Bankacihik Sozlesmelerinde Tiiketicilerden Alinan Kredi Karti
Uyelik Ucreti, Hesap Isletim Ucreti vb. Ucretler Disiplin Altina
Alinmaktadir

Bankacilik sézlesmelerinde tiiketiciden faiz disinda alinacak her tiirlii
iicret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iliskin usul ve esaslar
Bakanligin goriisii alimarak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan belirlenecektir (6502 say. K.m.4/III). Ancak agik diizenlemelerin
veya sinirlamalarin 6502 sayili Kanuna eklenmesi yararli olurdu.

3. Mevcut Cayma Hakki Siireleri Genisletilmekte; Taksitli Satislar,
On Odemeli Konut Satislary, Finansal Hizmetlere iliskin Mesa-
feli Sozlesmeler ile Uzun Siireli Tatil Hizmeti Sozlesmelerinde ve
Tiiketici Kredilerinde Cayma Hakki Getirilmektedir

6502 sayili Kanunda 4077 sayili Kanun’a oranla cayma hakkinin
kapsami oldukg¢a genisletilmistir. Buna gore taksitle satis sézlesmelerinde
daha 6nceden var olmayan 7 giinliik cayma hakki taninmakta (6502 say. K.
m.18); tiiketici kredisinde 14 giinlik cayma hakki taninmakta (6502 say. K.
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m.24); ozellikle risk orani yiiksek olan 6n 6demeli konut satig1 sézlesmele-
rinde (6502 say.K.m.43), isyeri disinda yapilan sozlesmelerde (6502 say.
K.m.47/V), mesafeli sézlesmelerde (6502 say.K.m.48/IV), finansal hizmet-
lere iliskin mesafeli sdzlesmelerde (6502 say.K.m.49/V), devre tatil ve uzun
siireli tatil hizmeti sozlesmelerinde (6502 say.K.m.50/VI) 14 giinliik cayma
hakki tanmmaktadir’. Keza abonelik sézlesmelerinde de (6502 say. K.m.
52/IV) cayma hakkina benzer bi¢imde 14 giinliik fesih hakki taninmaktadir.
Goriildigi gibi daha 6dnceden var olmayan cayma hakki bazi sdzlesmelerde
(taksitli satig, tiiketici kredisi, 6n 6demeli konut satisi, finansal hizmetlere
ilisgkin mesafeli sézlesmeler ile uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmelerinde)
yeni olarak taninmakta, bazilarinda ise kisa olan siire uzatilmaktadir.
Ornegin devre tatillerdeki 10 giinliik cayma hakki siiresi 14 giine; kapidan
satiglar ve mesafeli satiglardaki 7 giinliik cayma hakki siireleri ise, 14 giine
cikarilarak tiiketicilere daha ileri diizeyde koruma saglanmaktadir.

4. Tiiketicinin Taraf Oldugu So6zlesmelerde Yer Alan Haksiz
Sartlara iliskin Denetim Yetkisi Bakanhga Verilmektedir

4077 sayilh Kanundaki mevcut diizenlemede®, tiiketicinin taraf oldugu
sozlesmede yer alan haksiz sartlarin hangi kurum tarafindan tespit edilecegi

6502 sayili Kanunda devre tatil sozlesmeleri hakkinda bk. Demir, Remzi: Devre
Tatil Sézlesmesi, Terazi HD, Ocak 2014, S:89, Tiiketici Hukuku Ozel Sayisy, s. 88
vd.

4077 sayili Kanun kapsaminda haksiz sart ve Tiirk Bor¢lar Kanunu kapsaminda
genel islem kosullar1 hakkinda agiklamalar i¢in bk. Atamer, Yesim M.: “Yeni Tiirk
Borglar Kanunu Hiikiimleri Uyarinca Genel Islem Kosullarmin Denetlenmesi,
TKHK m.6 ve TTK m.55, f.1 (f) ile Karsilastirmali Olarak”, Tiirk Hukukunda
Genel Islem Sartlari Sempozyumu, Bildiriler Tartismalar, 8 Nisan 20112,
BATIDER, Ankara 2011, s. 9 vd. (GIS Sempozyumu); Atamer, Yesim M.: Genel
Islem Sartlarmin Denetlenmesi, 2. Basi, Istanbul 2001 (GIS); Havuteu, Ayse: Acik
Igerik Denetim Yoluyla Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Kars1 Korunmasi, Izmir
2003, s. 41 vd.; Ulusan, Ilhan : Borglar Kanununda Yer Alan Genel Islem Sartlar
ile Tiketicinin Korunmas: Hukukunda Diizenlenmis Bulunan Haksiz Sartlara
fliskin Bazi Degerlendirmeler ve Ozellikle Icerik Denetimi Sorunu, Uluslararas
Tiiketici Hukuku Sempozyumu, 24-25 Kasim 2011, Metinler Kitab1, IKU Yayin,
Istanbul 2011, s. 140 vd.; Aydoegdu, Murat : 6098 Sayil1 Tiirk Borglar Kanununda
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ve denetlenecegine iliskin agik bir hiikiim olmadigindan bu alanda etkin bir
denetim yapilamamis ve milyonlarca tiiketici magduriyet yasamistir. Yeni
diizenlemede ise haksiz sozlesme sartlarinin denetim yetkisi Giimriik ve
Ticaret Bakanligina verilmistir. Verilen bu yetki ile 6zellikle bankacilik
alanindaki sozlesmeler, abonelik sozlesmeleri vb. c¢ok genis Kkitleleri
ilgilendiren sozlesmelerde tiiketici aleyhine hiikiimler yer almasi durumunda
bu sozlesmeler Bakanlik tarafindan denetlenecek ve tiiketicinin magdur
olmasi engellenmis olacaktir (6502 say.K.m.5/VIII)’. Bunun disinda hakim
tarafindan yapilan icerik denetimi aynen korunmustur.

5. Tiiketici Siparis Vermedigi Bir Uriiniin Kendisine Gonderilmesi
Durumunda Bundan Sorumlu Olmayacaktir

Talep etmedigi halde kendisine sunulan {iriine iligkin bir yiikiimliiliik
altina sokulmak istenen tiiketiciler koruma altina alinmaktadir. Ismarlan-
mamis olan bir iriinle ilgili olarak girisimci, tiiketiciye karsi herhangi bir
hak ileri siiremeyecektir. Tiiketicinin 1smarlamamis oldugu mali geri yolla-
mak veya muhafaza etmek gibi bir yiikiimliiliigli de bulunmamaktadir (6502
say. K. m.7). Benzer diizenleme 6098 sayili Kanun’da da (TBK.m.7) yer
almaktadir.

Diizenlenen Genel Islem Kosullarmin Kisi Bakimindan Uygulama Alani, Prof.Dr.
Aydin ZEVKLILER’e Armagan, Yasar Universitesi Elektronik Dergisi, Cilt 8, Ozel
Say1, 2013, s. 571 vd.; Aydogdu, Murat : 6098 Sayili Tirk Bor¢lar Kanununda
Diizenlenen Genel Islem Kosullarmin Konu Bakimindan Uygulama Alani, Dokuz
Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 13, Yil 2012, Say1 2, Basim yili
2013, s. 1 vd.; Kara, s. 58 vd.

7 6502 sayili Kanunda haksiz sartlar hakkinda bk. inal, Tamer: Tiiketici Sozles-
melerinde Haksiz Sartlar, Terazi HD, Ocak 2014, S:89, Tiiketici Hukuku Ozel
Sayisi, s. 32 vd.; Deryal, Yahya : Tiiketici Kredilerinde Haksiz Sart Ornekleri ve
6502 sayili Kanunla Getirilen Yeni Diizenlemenin Degerlendirilmesi, Terazi HD,
Ocak 2014, S:89, Tiiketici Hukuku Ozel Sayisi, s. 58 vd.; Sahin, Turan/Kizir,
Mahmut: 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun Genel Esaslar,
Haksi1z Sartlar ile Ayipli Mal ve Hizmetler Konusunda Getirdigi Yenilik ve Degi-
siklikler, Terazi HD, Ocak 2014, S:89, Tiiketici Hukuku Ozel Sayisi, s. 68 vd.;
ilgiin, Candas: Agiklamali-Gerekgeli 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun, Ankara 2014, s. 23 vd.
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6. Ayiph Uriinlerin Sebep Olacagi Zararlardan Uretici veya
ithalatc1 da Sorumlu Olacaktir

6502 sayili Kanun’daki yeni diizenlemeye gore, ayipl iriinlerin sebep
olacag1 zarar nedeniyle {icretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistirilmesi haklar1 segilecek olursa, satici yaninda iirliniin imalatgisi ve
ithalatcis1 da miiteselsilen sorumlu olacaktir (6502 say.K.m.8-16, dzellikle
m.11/I1)*. Su halde yeni diizenlemeye gore ticretsiz degistirme hakkina
benzedigi halde sézlesmeden donme (bedel iadesi) veya bedelden indirim
haklar1 igin imalatg1 ve/veya ithalatgiya basvurulamayacaktir’. 4077 sayili
Kanun’da ise, sdzlesmeden donme veya bedel indirimi haklarindan da bu
kisiler sorumlu olmaktaydi. Ayrica sdzlesme tarafi olmasa bile satig zinciri
icinde yer alan bayii, acente de sorumluydu. Bu sekilde 6502 sayil
Kanun’da sorumlular ¢evresinin daraltilmasi yerinde olmamustir.

7. Ayiph Mal ve Ayiph Hizmette Tiiketiciye Saglanan Haklar
Tiiketici Lehine Genisletilmektedir

a- 4077 sayili Kanunda diizenlenmis olan 30 giin i¢inde ayibin giri-
simciye bildirilmesi yiikiimliliigii kaldirilmaktadir (6502 say.K.10 gerek-
cesi)'’.

b- Malin teslimi ya da hizmetin ifa edilmesinden itibaren 6 ay iginde
ortaya ¢ikan ayiplarin teslim aninda var oldugu karineten kabul edilmistir
(6502 say.K.12/T) .

c- Bir {iriiniin ayipli ¢ikmast durumunda tiikketicinin {icretsiz onarim
veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birini seg¢mesi
halinde, girisimci, tiiketicinin segmis oldugu bu hakki azami 30 isgiinii

§  Sahin/Kizir, s. 73 vd.

* llgiin, s. 47.

1% Sahin/Kizir, s. 74; ilgiin, s. 43.

""" Sahin/Kizir, s. 74-75; ilgiin, s. 42.
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(konut ve tatil amagh taginmaz mallarda 60 isgiinii) iginde yerine getirmekle
yiikiimlii olacaktir (6502 say.K.m.11/IV)"%,

8. Bankacilhlk Sozlesmelerinde Tiiketicileri Koruyucu Yeni
Diizenlemeler Getirilmektedir

a- Kredi sozlesmesi imzalamadan makul bir siire 6nce, banka, s6zlesme
sartlar1 hakkinda tiiketiciyi yazili olarak bilgilendirmek zorunda olacaktir
(6502 say.K.m.23)".

b- Tiiketici 14 giin i¢inde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin kredi sdzlesmesinden cayma hakkina sahip olacaktir (6502
say.K.m.24).

c- Tiim tiiketici islemlerinde oldugu gibi tiiketici kredisi sozlesme-
lerindeki kefaletin Tiirk Borglar Kanunu’nda belirtilen adi kefalet hiikiim-
lerine tabi olacagi diizenleme altina alinmistir (6502 say. K.m.4/1V).

d- Tim tiiketici islemlerinde oldugu gibi Bankalarin, tiiketicinin 6de-
melerini sadece nama yazili kiymetli evrak seklinde ve ayri ayr diizenlemesi
kabul edilmistir (6502 say.K.m.4/V).

e- Kredi verilmesi sigorta yaptirilmasi sartina baglanamayacaktir (6502
say.K.m.29).

f- Taslakta yer alan konut ve otomobil gibi tiiketici kredileri i¢in hesap
acilmasi halinde bu hesaptan herhangi bir iicret ya da masraf talep edile-
meyecegi maalesef Kanunda kabul gérmemistir. Bunun yerine faiz yaninda

"> Sahin/Kizir, s. 76; flgiin, s. 42.

B 6502 sayili Kanunda tiiketici kredisi ve kredi karti borglular1 hakkinda bk.
Aydemir, Efrail: Kredi Karti Bor¢lularinin Haklar1 ve Yiikiimliliikleri, Terazi HD,
Ocak 2014, S:89, Tiiketici Hukuku Ozel Sayist, s. 79 vd.; ilgl’in, s. 65 vd. 4077
sayih Kanun ve 6098 sayili Kanunlar acgisindan bk. Altop, Atilla: Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve Tiirk Borglar Kanunu Cercevesinde Tiiketici
Kredisi Sozlesmesi, Uluslararas1 Tiiketici Hukuku Sempozyumu, 24-25 Kasim
2011, Metinler Kitabi, IKU Yayim, Istanbul 2011, s. 80 vd.
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almacak ticret, komisyon vb. masraflarin Bakanlik goriisii alinarak BDDK
tarafindan belirlenmesi kabul edilmistir (6502 say.K.m.4/III).

9. Maket Uzerinden Satisi Yapilan ve Binlerce Kisinin Magdur
Olmasina Neden Olan On Odemeli Konut Kampanyalarina
Yonelik SikiTedbirler Getirilmektedir

a- On 6demeli konut satislar1 daha siki denetlenecektir.

b- Tiiketicilere s6zlesmenin kurulmasindan en az bir giin 6nce, Bakan-
lik¢a belirlenen hususlari igeren 6n bilgilendirme formu verilmesi zorunlu
kilnmustir (6502 say.K.m.40/11)".

c- On 6demeli konut satislari resmi sekilde yapilmadikca gegerli olma-
yacaktir. Sozlesme resmi sekilde yapilmadigi i¢in gecersiz olsa bile satici,
sOzlesmenin gecersizligini tiiketicinin aleyhine olacak bigimde ileri slireme-
yecektir (6502 say. K.m.41/1T) "°.

d- On &demeli konut satislarinda 14 giinliik sebepsiz cayma hakki
getirilmektedir (6502 say.K.m.43).

e- Konut veya tatil amagli tasinmazlarin tiiketiciye teslim tarihine kadar
tiikketiciye sozlesmeden donme hakki getirilmektedir (6502 say.K.m.45).

f- Bakanlik¢a belirlenen biiyiikliigiin {izerindeki projeler igin saticinin
on ddemeli konut satigina baglamadan dnce, kapsami ve uygulama esaslari
Hazine miistesarliginca belirlenen bina tamamlama sigortasi yaptirmasi veya
Bakanlik¢a belirlenen teminat veya sartlar1 saglamasi zorunlu kilimmistir
(6502 say.K.m.42/1).

g- Kampanyali Satis Izin Belgesi kaldirilmak suretiyle konut satisla-
rinin devlet garantisinde oldugu yoniindeki yanlis izlenimlerin 6niine gegil-
mistir.

" lgiin, s. 95.

® lgiin, s. 96-97.
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10. Magduriyetlerin En Cok Yasandigi Kapidan Satislara Yeni
Tedbirler Alinmaktadir

a- “Kapidan satiglar” ismi “is yeri disinda yapilan satiglar” seklinde
degistirilerek kapidan satiglarin  kapsami genisletilmistir (6502 say.K.
m.47)"°.

b- Is yeri disinda yapilan satislarda 7 giinliik cayma hakki siiresi 14
giine ¢ikarilmaktadir (6502 say.K.m.47/V).

c- Is yeri disinda yapilan satis sézlesmesinin tarihi tiiketicinin kendi el
yazisiyla attirillacak ve sozlesmenin bir 6rnegi tiiketiciye verilecektir (6502
say.K.m.47/1V).

11. Satis Tiirleri Arasindaki Paymm Her Gegen Giin Arttiran
Mesafeli  Sozlesmelerden ve  Finansal  Hizmetlerden
Kaynaklanan Magduriyetlerin Onlenmesi i¢in Yeni Onlemler
Alinmaktadir

a- Mesafeli sozlesmelerde mal ya da hizmetin teslimi 30 giinii agama-
yacaktir (6502 say.K.m.48/11T)"".

b- Mesafeli satiglardaki 7 giinliilk cayma hakki siiresi 14 giine ¢ikaril-
maktadir (6502 say.K.m.48/1V).

c- Bankacilik, sigortacilik ve bireysel emeklilik gibi finansal hizmet-
lerin mesafeli satigina iligkin yonerge ilk defa i¢ hukukumuza aktarilarak
tiiketicilerimize yeni haklar getirilmektedir (6502 say.K.m.49).

' flgiin, s. 105 vd.

76502 sayill Kanunda mesafeli sézlesmeler hakkinda bk. ilgiin, s. 105 vd. 4077
sayill Kanun doéneminde bk. inal, Emrehan: Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin
Korunmas: ve Buna Iliskin Giincel Gelismeler, Uluslararas1 Tiiketici Hukuku
Sempozyumu, 24-25 Kasim 2011, Metinler Kitabi, KU Yayin, Istanbul 2011, s.
118 vd.; Demir, Mehmet: Mesafeli Sozlesmelerin internet Uzerinden Kurulmasi,
Ankara 2004, s. 57 vd.; Yildirim, Abdulkerim: Mesafeli S6zlesmelerde Tiiketicinin
Korunmast, Istanbul 2009, s. 7 vd.
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12. Saldirgan Bir Satis Tiirii Olan Devre Tatil Uygulamalarina
Yeni Diizenlemeler Getirilmektedir

a- Bazi temel konular kanun maddesine eklenmekte ve yaptirimlar
arttirllmaktadir.

b- Devre tatil kavraminin tanimi degistirilerek devre miilk ve uzun
stireli tatil iiriinii gibi alternatif tatil {iyelikleri de Kanun kapsamina alin-
maktadir (6502 say.K.m.50/1)"%.

c- Devre tatil ve uzun siireli tatillerde s6zlesme kurulmadan 6nce 6n
bilgilendirme yiikiimliiliigii getirilmistir (6502 say.K.m.50/IIT)"’,

d- Girisimci, tiiketicinin, sdozlesmeleri imzalamasini, sézlesme tarihini
tilketicinin kendi el yazisiyla yazmasim saglamak ve kurulan s6zlesmelerin
bir niishasinmi tliketiciye vermekle yiikiimlii tutulmaktadir (6502 say.K.
m.50/V)*.

e- Devre tatillerde cayma hakki siiresi 10 giinden 14 giine ¢ikaril-
maktadir (6502 say.K.m.50/VI)*'.

13. Milyonlarca Yerli ve Yabanci Turisti Ilgilendiren Paket Turlar
Yeniden Diizenlenmektedir

a- Bazi temel diizenlemeler paket tur maddesine eklenmek suretiyle
yaptirimlar arttirilmaktadir.

b- Ticari ve mesleki amagla paket tura katilanlar da paket tur katilimcist
olarak degerlendirilmek suretiyle paket turun kapsami genisletilmektedir
(6502 say.K.m.51/IX). Kanunun kapsamin1 da genisleten bu diizenleme
oldukc¢a 6nemlidir.

c- Paket tur s6zlesmesi kurulmadan once 6n bilgilendirme ylikiimliligii
getirilmektedir (6502 say.K.m.51/X).

Demir, Remzi, s. 89; flgiin, s. 124.

' Demir, Remzi, s. 90; ilgiin, s. 124-125.
*  Demir, Remzi, s. 90-91; ilgiin, s. 126.
*' Demir, Remzi, s. 94-95; ilgiin, s. 126.
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d- Tiiketicilere paket tur sdzlesmeden donme hakki getirilmektedir
(6502 say.K.m.51/VII).

e- Paket tur diizenleyicisi, sdzlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilme-
mesi nedeniyle tiiketicinin ugradigi her tiirlii zarardan sorumlu olacaktir
(6502 say. K.m.51/VIII).

14. Elektrik, su, Dogalgaz, Internet, Telefon vb. Tiim Aboneliklerde
Tiiketicileri Koruyucu Yeni Diizenlemeler Getirilmektedir

a- Abonelik sozlesmelerinin kapsami genigletilerek her tiirlii abonelik
kanun kapsamina dahil edilmektedir (6502 say.K.m.52/I).

b- Tiiketici, belirsiz siireli veya siiresi bir yildan uzun olan abonelik
sOzlesmesini cayma hakkina benzer bigimde gerkge gostermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin istedigi zaman feshetme hakkina sahip olacaktir (6502
say. K.m.52/1V).

c- Girigimci, tiiketicinin abonelige son verme istegini, yonetmelikte
belirlenecek siireler icinde yerine getirmek zorunda olacak, aksi hélde
tiiketici bundan sorumlu olmayacaktir (6502 say.K.m.52/V).

15. Gazete ve Dergi Gibi Siireli Yaymn Kuruluslarinin Verdigi
Promosyonlara Konu Uriin ve Hizmetlere Simirlama
Getirilmektedir

Herhangi bir siireli yaynla iligkilendirilerek, o siireli yayinla birlikte
ikinci bir mal veya hizmetin verilmesinin taahhiit edildigi promosyon
uygulamalarinda; Bakanlik¢a ¢ikarilacak ydnetmelikle belirlenecek stireli
yayincilik amaclarina uygun kiiltiirel mal veya hizmetler disinda baska bir
mal veya hizmet promosyon olarak verilemeyecektir (6502 say.K.m.53).

16. Gergegi Yansitmayan Indirimli Satis Kampanyalarina
Sinirlama Getirilmektedir

Isyeri sahipleri diizensiz bir bigimde senenin 12 ay1 indirimli satis
kampanyalarina iliskin reklam ve ilan yapabilmekte veya fiyat etiketleri
iizerine Onceden gegerli olmayan yiiksek fiyatlar yazarak, sonrasinda bu
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fiyatlarin iizerini ¢izmek ve aslinda mevcut olan eski fiyatlar tekrar yazmak
suretiyle tiiketicilerde indirim yapilmig izlenimi uyandirabilmektedirler. Bu
gercek dis1 kampanyalar, tiiketiciler nezdinde yanlis izlenimler uyandirmak
suretiyle tiiketicileri yaniltmaktadir. Yeni diizenlemeye gore; indirimli satiga
konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satis fiyati, indirimden &nceki
fiyat1 ve indirim orani, tarife ve fiyat listeleri ile etiketlerinde gosterilmesi
zorunlulugu getirilmektedir. Indirimden &nceki fiyatin gegerliliginin ispati
girisimciye aittir (6502 say.K.54).

17. Uriin Uzerinde Yer Alan, Kullamima iliskin Bilgilerin Tiirkce
Olmasi Zorunlulugu Getirilmektedir

Ornegin “emniyet kemerinizi takiniz” gibi giivenlikle ilgili bilgilen-
dirmenin yabanci dilde yapilmasi tiiketicilerin can ve mal giivenligini tehdit
etmektedir. Bu sakincalarin giderilmesi bakimindan tanitim ve kullanima
iligkin hususlarin, malin {izerinde de yer almasi héalinde, yazili ve sesli
ifadelerin Tiirk¢e olmasi zorunlulugu getirilmektedir (6502 say.K.m.55).

18. Garanti Belgesi Uygulamasi Degistirilmektedir

a- Taslakta “Garanti belgesi” isminin “Tiiketici Haklar1 Belgesi”
seklinde degistirilmesi ongoriilmekteydi. Ancak bu husus Kanunda kabul
gérmemis “garanti belgesi” ifadesi yerinde kalmustir (6502 say.K.m.56)*.

b- Garanti uygulamasi1 degistirilerek tiiketicilerin se¢imlik haklarinin
oniindeki engeller kaldirilmaktadir. Bilindigi iizere satin almman bir malda
ayip ¢ikmasi durumunda tiiketicinin 4 se¢imlik hakki bulunmaktadir. Ancak
garanti belgesi uygulamasi iilkemizde yanlis algilanmig ve tiiketicinin bu 4
secimlik hakki firmalar tarafindan gozardi edilerek {iriiniin 2 y1l garantisi var
ifadesinden yola ¢ikarak sanki sadece onarim hakki varmig gibi tiiketiciler
her zaman servislere yonlendirilmistir.

c- Garanti belgelerinden Bakanlik onaymnin kaldirilmas: ile gereksiz
biirokrasi azaltilacaktir. Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Go6zetimi Genel

2 llgiin, s. 144-145.
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Midiirliigii yilda yaklasik olarak 20.000 adet garanti belgesi onaylamak
suretiyle Avrupa’nin higbir iilkesinde olmayan bir uygulamayi siirdiirmekte
ve bu belgelerin onaylanmasinda yaklasik 15 adet nitelikli personel calis-
maktadir. AB tarafindan da teknik engel olarak goriilen bu uygulamanin
kaldirilmasi ile hi¢bir amaca hizmet etmeyen bu gereksiz biirokrasi ortadan
kalkmis olacak ve burada ¢alisan personel daha verimli alanlarda degerlen-
dirilecektir.

d- 2009 tarihli Taslakta yer alan tamir edilemeyen iiriine rayi¢ bedelden
o0deme getirilmesi hususu Kanunda kabul gérmemistir.

19. Radyo ve Televizyonlara Ayda 10 Dakikadan Az Olmamak
Uzere Tiiketiciyi  Bilinglendirici Program  Yaymlama
Zorunlulugu Getirilmektedir

Tiiketicinin egitilmesi maddesi halihazirda da var olmakla birlikte
burada getirilen en onemli diizenleme, radyo ve televizyonlarda yapilan
egitimlerin ¢cogunlugun izleyebilecegi 7-23 saatleri arasinda yayinlanmasi ve
bu programlarin siiresinin aylik en az 10 dakika olmasi zorunlulugunun
getirilmesidir (6502 say.K.m.59/I)**. Bununla birlikte ileride bu siirelerin
arttirtlmasini temenni etmekteyiz. Bu siireler arttirillincaya doneme kadar
gorsel medyanin ihtiyari olarak bu siireleri daha fazla tutacagini tahmin
etmekteyiz.

20. Ozel Kuruluslarca Verilen ve Objektif Kriterlere Dayanmayan
Tiiketici Odiillerinin Reklamlarda Kullanilmasi
Yasaklanmaktadir

2009 Taslaginda yer alan Bakanligin izni disinda tiiketici 6diillerinin
verilemeyecegi yolundaki diizenleme Kanuna alinmamistir. Bunun disinda
odiillerin herhangi bir menfaat temin etmeksizin verilmesi ile bu ddiillerin
onceden ilan edilen objektif kriterlere dayanmasi esasi getirilmis, aksi
davraniglarin idari para cezasi ile cezalandirilmasi Ongoriilmiis, tiiketici

2 ligiin, s. 151-152.
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odiilii verilmesine iliskin usul ve esaslarin yonetmelikle belirlenecegi hususu
diizenlenmistir (6502 say.K.m.60).

21.  Tiiketicilere = Yonelik Haksiz  Ticari  Uygulamalar
Yasaklanmaktadir

Ozellikle aldatic1 veya saldirgan nitelikte olan uygulamalar haksiz ticari
uygulama olarak kabul edilmekte ve isletmeden tiiketiciye olan her tiirlii
haksiz ticari uygulama yasaklanmaktadir. Ornegin, televizyonlarda g¢ok
kisith siireler dahilinde tiiketicilerin siparis vermesi halinde uygun fiyatlarla
iiriinleri temin edebilecegine iliskin tanitimlar haksiz ticari uygulama olarak
kabul edilecek ve gerekli yaptirimlar uygulanacaktir (6502 say.K.m.62).

22. Reklam Kurulu Yeniden Yapilandirilmis ve Kurulun Denetim
Etkinligi Arttirllmigtir

a- Kurul hem ticari reklamlar1 hem de haksiz ticari uygulamalar
denetleyecektir’®. 2009 Taslaginda yer alan Haksiz Ticari Uygulama Kurulu
seklinde ayr1 bir Kuruma yer verilmemistir.

b- Reklam Kurulunun iiye sayisi 29°dan 11°e diistiriilmektedir.
c- Kurul, tedbiren durdurma karar1 verme yetkisini Baskana devrede-

bilecektir (6502 say.K.m.63/1).

23. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri Yeniden Yapilandirilarak
Tiiketicilerin Haklarim1 Aramalar1 Kolaylastirmistir

a- Tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerine genelde tiiketiciler basvurmak-
tadir.

b- Hakem heyetlerinin baglayici karar alma sinir1 biiyiiksehir disinda
2.000 TL’ye ¢ikarilmus, biiyiiksehirlerde 3.000 TL’ye ¢ikarilmis, bu miktar-

#6502 sayili Kanundaki reklam hiikiimlerinin elestirisi i¢in bk. Sahinci, Dilek: 6502

sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanundaki Reklam Hiikiimlerine Elestirel
Bir Bakis, Terazi HD, Ocak 2014, S:89, Tiiketici Hukuku Ozel Saysi, s. 97 vd.
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larin Ustlindeki uyusmazliklar i¢in artik hakem heyetlerine gidilemeyecek,
tiiketici mahkemesine bagvurulacaktir (6502 say.K.m.68/1)%.

c- Hakem heyetleri kararlar1 taraflarn baglayacak, kararlar ilamh
icradaki usule gore infaz edilecektir. Bu kararlara karsi 15 giin iginde
tiilketici mahkemesine itiraz edilebilecektir (6502 say.K.m.70/I-III). itiraz
iizerine verilen kararlar kesindir (6502 say.K.m.70/V)**.

d- Hakem heyetlerinde istihdam edilmek iizere raportdr kadrosu ihdas
edilecektir (6502 say.K.m.67).

e- Hakem heyetleri taraflar1 sulhe tesvik edebilecektir (6502 say.K.
m.68/V).

f- Hakem heyeti kararlarina karst mahkemeye itiraz edilmesi duru-
munda tiiketicinin vekalet iicreti ddemeyecegine iliskin Taslakta yer alan
diizenleme maalesef Kanuna alinmamis, hatta Kanuna alinan haliyle oldukga
tilkketici aleyhine diizenleme getirilmistir. Yeni diizenlemeye gore, tiiketici
hakem heyetlerinin tiiketici lehine verdigi kararlara karsi agilan itiraz
davalarinda, kararmn iptali durumunda tiiketici aleyhine, avukatlik asgari
iicret tarifesine gore nisbi tarife lizerinden vekalet iicretine hitkmedilecektir
(6502 say.K.m.70/VI). Tiiketiciler bakimindan hak arama 6zgiirliigline aykir1
olan bu diizenlemenin degistirilmesi ve maktu vekalet ticretine doniilmesi
yararli olacaktir.

24. Piramit Satis Sistemleri Nihayet Acikca Yasaklanmistir

“Titan saadet zinciri” ile baslayan bu tiir satis sistemleri aslinda mevcut
diizen bakimindan da hukuka aykirilik (dolandiricilik) niteligindedir; ancak
oldukea sistemli ve yasal sirketler aracilig ile yiiriitiilen bu sisteme yasak-
lama getirmek de pek kolay olmamaktaydi. Bu anlamda yasal tanimlama ve
acik yasak getirilmesi olumlu olmustur. Gergekten de 6502 sayili Kanun’un

»  Bu konuda bk. Tutumlu, Mchmet Akif: 6502 sayili TKHK’ya Gére Tiiketici
Hakem Heyetlerinin Yetki ve Gorev Sinirlari, Terazi HD, Ocak 2014, S: 89,
Tiiketici Hukuku Ozel Sayisi, s. 117 vd.

% figiin, s. 173-174.
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80. maddesine gore : “(1) Piramit satis,; katilimcilarina bir miktar para veya
malvarligi ortaya koymak karsiliginda, sisteme aym sartlar altinda baska
katilimcilar bulma kosuluyla bir para veya malvarligi kazanct olanagi timidi
veren ve malvarligi kazancumin elde edilmesini tamamen veya kismen diger
katthmclarin da kosullara uygun davranmasina bagh kilan, gercekgi
olmayan veya ger¢eklesmesi ¢ok gii¢ olan kazang beklentisi sistemidir.

(2) Piramit satis sisteminin kurulmasi, yayimasi veya tavsiye edilmesi
yasaktir.

(3) Bakanhk, piramit satis sistemleri ile ilgili gerekli incelemeleri
yapmaya ve varsa elektronik sistemin tilkemizde durdurulmasi dahil ilgili
kamu kurum veya kuruluglariyla is birligi icinde gerekli onlemleri almaya
vetkilidir”.

25. Tiiketici Mahkemelerinde Tiiketicilerin Dava Ag¢malarinin
Oniindeki Engeller Kaldirilmaktadir

Tiiketici mahkemeleri nezdinde tiiketiciler, Bakanlik ve tiiketici orgiit-
leri tarafindan agilan davalar hargtan muaf kilimmistir. Tiiketici 6rgiitlerinin
actiklar1 davalarda bilirkisi {icreti ve vekalet iicretinin Bakanlik¢a karsilan-
mast kabul edilmistir (6502 say.K.m.73/II-11I).

II. 6502 SAYILI KANUN’UN GECiS HUKUMLERI VE
YURURLUK (ZAMAN) iTIBARIYLE UYGULANMASI

6502 sayili Kanun’un yiiriirliige girdigi tarihten 6nce agilmis olan dava-
lar agildiklar1 mahkemelerde goriilmeye devam eder (6502 say.K. gecici
m.1/1).

6502 sayili Kanun’un yiiriirliige girdigi tarihten 6nceki tiiketici iglem-
lerine, bunlarmm hukuken baglayici olup olmadiklarina ve sonuglarina bu
islemler hangi kanun yiiriirliikte iken gerceklesmis ise kural olarak o kanun
hiikiimleri uygulanir. Ancak (6502 say.K. gecici m.1/11):

a) 6502 sayili Kanun’un yirirliige girdigi tarihten once kurulan ve
halen gecerli s6zlesmelerin 6502 sayili Kanun’a aykirt hiikiimleri yiiriirliik
tarihinden itibaren uygulanmaz (6502 say.K. geg¢ici m.1/11, a).
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b) 6502 sayili Kanun’un yiriirliige girdigi tarihten once islemeye
baslamis hak diisiiriicli siireler ile zamanasimi siireleri dolmamis ise 6502
sayilli Kanun’da Ongoriilen siirenin ge¢mesiyle hak disiiriicii siire veya
zamanagimi siiresi dolmusg olur (6502 say.K. gecici m.1/11, b).

6502 sayih Kanun’un yiiriirliige girmesiyle birlikte uygulamada
yasanabilecek sorunlarin giderilmesi icin su hususlara dikkat edilmesi
gereKkir:

- Yiirtirliik (28.05.2014) tarihinden 6nce acilmis olan davalar agildiklar1
mahkemelerde goriilmeye devam edecektir. Buna goére bu tarihten Once
acilmis olan ve eser sozlesmesinden dogan ve genel mahkemelerde (6rnegin
asliye hukuk mahkemesinde) goriilen bir uyusmazligin ¢6ziimii bakimindan
genel mahkeme, artik eser s6zlesmesi 6502 sayili Kanun kapsamina alindigt
igin (m.3/l) tiikketici mahkemesinin gorevine giren bir uyusmazlik oldugun-
dan bahisle gorevsizlik karar1 veremeyecektir. Ancak taraflarindan birinin
tiikketici oldugu eser sozlesmesi 28.05.2014 tarihinden 6nce kurulmus olsa
bile uyusmazlik bu tarihten daha sonra dogmus ve dava 28.05.2014 tari-
hinden daha sonraki bir tarihte ac¢ilacaksa bu takdirde tiiketici mahkemesinin
gorevli oldugu unutulmamalidir.

- 6502 sayili Kanun’un yiirlirlige girdigi tarihten (28.05.2014’ten)
onceki tiiketici islemlerine, bunlarin hukuken baglayici olup olmadiklarina
ve sonuclarina bu iglemler hangi kanun yiiriirliikkte iken gerceklesmis ise
kural olarak o kanun hiikiimleri uygulanacaktir. Ornegin 28.05.2014 tari-
hinden 6nce kurulmus bulunan bir taksitle satig sézlesmesine iligkin uyus-
mazlik ¢ézlimiinde, bu sézlesmenin hukuken baglayici olup olmadigina ve
sonuglarina bu islemler hangi kanun yiiriirlikte iken gerceklesmis ise kural
olarak o kanun hiikiimleri uygulanacagindan 4077 sayili Kanun’un ve 6098
sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun ilgili hiikiimleri uygulama alani bulacaktir.

Ancak:

- 6502 sayili Kanun’un yiriirliige girmesinden 6nce kurulan ve halen
gegcerli sdzlesmelerin 6502 sayil1 Kanun’a aykirt hiikiimleri ytriirlik tarihin-
den itibaren uygulanmayacaktir. Bu durumda, 6rnegin taksitli satislar veya
tiikketici kredileri bakimindan 4077 sayili Kanun’da var olmayan cayma



22 Dog¢. Dr. Murat AYDOGDU

hakki 6502 sayili Kanun’da var oldugu icin (6502 say.K. m.18 ve m.24)
6502 sayili Kanun kapsaminda ve siiresinde uygulama alani bulabilecektir.

- 6502 sayili Kanun’un yiiriirliige girmesinden (28.05.2014’ten) 6nce
islemeye baslamis hak disiiriicli siireler ile zamanagimi siireleri dolmamis
ise 6502 sayili Kanun’da ongdriilen siirenin gegmesiyle hak diisiiriicii siire
veya zamanagimi siiresi dolmus olacaktir. Aynit durumu hakdisiiriicli siire
veya zamanagimi siiresine benzeyen diger durumlarda da uygulamak gerekir.
Kanimizca hakdiistiriicli siire niteliginde olan veya bu siireye benzeyen
cayma siirelerinde bu kural uygulanmalidir. Ornegin 25.05.2014 tarihinde
kurulmus olan bir taksitle satig sézlesmesinde cayma hakki var oldugu igin
6502 sayili Kanun kapsamindaki yedi giinliik siirede yani 01.06.2014 tari-
hine kadar kullanilabilecektir. Bununla beraber cayma siiresi 6502 sayili
Kanun’un yiiriirliige girmesinden dnce dolmussa artik yeni bir siire isleme-
yecektir. Kanimizca 6502 sayili Kanun’da birgok tiiketici sdzlesmesinde
taninan cayma haklart bakimindan o6zel bir diizenleme yapilarak cayma
stireleri dolmamig olan héllerde, ek siireler verilmesi (6rnegin en az cayma
siiresinin yarist veya tamami kadar siirenin ilavesi) yararlt olurdu.

- 6502 sayili Kanun’da Ongdriilen yonetmelikler yiiriirlige girinceye
kadar, 6502 sayili Kanunla yiiriirlikten kaldirilan Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’a dayanilarak ¢ikartilan yonetmelik ve diger mevzuatin,
6502 sayili Kanun’a aykiri olmayan hiikiimleri uygulanir (6502 say. K.
gegici m.1/11I).

III. 6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA
KANUN’UN SOZLESMEYE AYKIRILIK VE AYIPLI iFA
KAVRAMLARINA GETiRDiGi FARKLI YAKLASIM

A. AYIPLI MAL VEYA HIZMETLER HAKKINDA 6502 SAYILI
KANUN ILE GETIRILEN DEGISIKLIKLERE GENEL BAKIS

4077 sayil1 Kanun’un ilk hélinde ayipli mal ve hizmetler, ayn1 maddede
diizenlenmigken, 4822 sayili Kanun ile 2003 yili1 degisikliginden sonra ve
yeni diizenlemede, ayrim yapilarak, ayipli mallar ve hizmetler ayr1 madde-
lerde ele alinmigtir. Buna gore 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
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Kanun’daki yeni diizenlemede ayipli mallar, 8-12. maddelerde, ayipli hiz-
metler 13-16. maddelerde diizenlenmistir.

6502 sayili Kanun’un 8. madde gerekcesinden de yararlanarak goze
carpan en 6nemli yenilik ve degisiklikleri su sekilde siralayabiliriz:

- Birinci fikrada yer verilen tanim, 99/44/AT sayili Yonergenin 2’nci
maddesinin ikinci paragrafindaki tanima uyum da gézoniinde bulundurularak
yeniden yapilmistir. Tanimda oncelikle ayipl ifanin, sézlesmeye aykin ifa
oldugu vurgulanmis; dolayisiyla malin teslim edildigi anda sozlesmede
kararlastirilmis olan ozellikleri tasimamasi1 veya taraflarca kararlastirilmis
ornek veya modele uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip olmasi
gereken oOzellikleri tagimamasi hallerinde, ayipli bir ifanin var olacag: kabul
edilmistir.

- Ikinci fikrada yapilan diizenleme ile bir malin ayipli olup olmadiginin
tespit edilmesi agisindan bir takim kriterlere yer verilmistir. Buna gore; 6zel-
likle ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da reklam
ve ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir veya birden fazlasini tagimayan;
satici tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige
aykir1 olan; muadili olan mallarin kullanim amacini karsilamayan, tiiketici-
nin makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi,
hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren mallar ayipli olarak kabul edil-
mistir.

- ikinci fikradaki diizenleme ile malin ambalajinda, etiketinde, tanitma
ve kullanma kilavuzunda veya reklam ve ilanlarinda yer alan niteliklere
sahip olacaginin da taraflarca kararlastirllmis oldugu kabul edilmistir.
Kamuya yapilmig olan bu tiir bildirimlerden, saticinin ve tiiketicinin haber-
dar oldugu ve bu bilgi 1s131nda s6zlesmeyi kurduklar varsayilmaktadir. Iste
malin, s6zlesme ile belirlenmis olan bu 6zelliklerinden herhangi birine sahip
olmamasi hélinde ayipli oldugu kabul edilir. Ayipl bir ifanin var olup olma-
dig1, malin tiiketiciye teslim edildigi ana gore belirlenecektir. Madde met-
ninde gegen teknik diizenleme kavrami ile 11/7/2001 tarihli ve 4703 sayili
Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair
Kanun’da yer alan tanim kastedilmistir.
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- Ugiincii fikrada, 1999/44 sayili AB Yonergesinin 2’nci maddesinin
besinci paragrafina uygun olarak, ayip kavramu kapsamina dahil edilen,
malin geregi gibi monte edilmemesi halleri diizenlenmistir. Her ne kadar
ayibin varlig1 malin teslim edildigi ana gore belirleniyorsa da malin heniiz
monte edilmeden teslim edildigi, ancak montajinin satici veya onun sorum-
lulugunda baskalan tarafindan gerceklestirildigi hallerde teslim sonrasinda,
montaj agamasinda ortaya ¢ikan sorunlar da ayip kavrami i¢inde deger-
lendirilmistir. Ayn1 sekilde, montajin tiiketici tarafindan yapilmasinin karar-
lagtirilmig oldugu hallerde, yanlis montajin, satici tarafindan sunulan montaj
talimatnamesindeki yanliglik veya eksiklige dayanmasi durumunda olusacak
bu ayip, malin ayib1 olarak degerlendirilir ve teslimden sonra ortaya ¢ikmis
olsa bile ayip hiikiimlerine tabi olur. Ayrica tiiketicilerin siklikla karsilas-
tiklar1 bir sorun olan sézlesmeye konu olan malin, sézlesmede kararlastirilan
stire igerisinde teslim edilmemesi durumunda da sdzlesmeye aykiri ifa soz
konusu olur. Bu durumda tiiketici ayipli mala iligkin hiikiimlerden yararla-
nacaktir.

- 4822 sayili Kanun ile 2003 yilinda yapilan degisiklikle, her tiirli
nicelik eksikliginin degil niteligi etkileyen nicelik eksikliklerinin ayip sayil-
dig1 yerinde olarak diizenlenmisti (4077 say.K., m.4/I). Ancak 6502 sayil
Kanun’da sadece nitelige aykirilik halleri agik¢a ayip kapsamina alinmistir
(m.8/I1). Kanimizca nicelik eksiklikleri niteligi etkiledigi oranda ayip kapsa-
minda sayilmalidir. Nitekim Tiirk Bor¢lar Kanunu da niteligi etkileyen nice-
lige aykiriliklar1 ayip kapsamina almistir (m.219). Buradaki genel hiikkmiin
kiyasen uygulanmasiyla ayni sonuca varilabilir (6502 say.K., m.83/1).

- Ayip ihbari i¢in 6ngoriilen 4077 sayili Kanun’da var olan 30 giinliik
siire (4077 say.K., m.4/Il) yiiriirliikten kaldirilmigtir. 6502 sayili Kanun’un
10. maddesinin gerekcesinde bunun sebebi izah edilmistir. Bu konuya ileride
deginilecektir.

- 4822 sayili Kanun ile 2003 yilinda yapilan degisiklikle, satic1 disinda
sayilan kisilerin (imalat¢i-iiretici, bayi, acente vd.), ayipli malin zararindan
ve tiiketicinin diger taleplerinden de sorumlu oldugu vurgulanmist1 (4077
say.K., m.4/I1l); ancak 6502 sayili yeni Kanun’da sadece iicretsiz onarim
veya degistirme haklar1 bakimindan ve yine sadece satici yaninda iireticiye
ya da ithalat¢iya bagvurulabilecegi diizenlenmistir (6502 say.K., m.11/IV).
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Kisi ve haklar bakimindan sinirlandirma yapilmasi tiiketici kazanimlari
bakimindan geriye gidis olup yerinde degildir.

- 4822 sayili Kanun ile 2003 yilinda yapilan degisik sonrasi ve mevcut
yeni diizenlemede hileli ayiplarin kapsami genisletilmis ve yerinde olarak,
saticinin agir kusurlu oldugu haller de hileli ayip sayilmistir (6502 say.K.,
m.12/111; 4077 say.K., m.4/1V, c. 4).

- 4822 sayil1 Kanun ile 2003 yilinda yapilan degisik sonrasi ve mevcut
yeni diizenlemede, konut ve tatil amagh taginmaz mallarda, ayip nedeniyle
dava zamanasimi siiresi bes yil olarak ongoriilmistir (6502 say.K., m.12/1,
¢.2; 4077 say.K., m.4/1V, c¢.2).

- 4822 sayili Kanun ile 2003 yilinda yapilan degisik sonrasi, ayipla
ilgili hiikiimlerin, mal saglamaya iliskin her tiirli tiiketici isleminde de uygu-
lanacag1 vurgulanmisti (4077 say.K., m.4/VIII). Boyle bir hikkme gerek
yoktu; ¢iinkii bu hiikiim olmasa bile tliketici sézlesmesi kapsamindaki her
tiirliit mala bu hikkmiin uygulanacagi zaten belli idi (4077 say.K., m.3/h).
Mevcut yeni diizenlemede boylesi bir hilkme yer verilmemesi bu agidan
yerinde olmustur.

- 5582 sayili Kanunla 2007 yilinda 4077 sayili Kanun’a eklenen diizen-
lemede, konut finansman sozlesmelerindeki ayiplt konut teslimi halinde
konut finansman kurulusunun da sorumlulugu diizenlenmisti. 6502 sayili
Kanun’da bu ayipli mallarla ilgili kisimda konuya deginilmemis, sadece
bagh kredilerde sorumluluk konusu (6502 say. K.m.35) diizenlenmistir®’.

B. AYIPLI MAL VEYA HIZMETLERDEN SORUMLU
OLUNMASININ KOSULLARI

1. Ayiph Mal veya Hizmet Kavrami

6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu agisindan ayip kavrami ile 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun agisindan ayip kavrami birbiri ile
ortiismektedir.

" Bu konuda bk. Can, Bilal: 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun

Konut Finansmanina Yonelik Hiikiimleri, Terazi HD, Ocak 2014, S: 89, Tiiketici
Hukuku Ozel Sayist, s. 104 vd.
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Ayip terimiyle satilan malda ortaya g¢ikan ve tiiketicinin o maldan
tiimiiyle ya da gerektigi gibi yararlanmasini engelleyen eksiklikler ve aksak-
liklar gibi “6ziir, defo, bozukluk” olarak nitelenen durumlar ifade edilmek
istenir’®. Kosu atinin hasta, arabanin motorunun bozuk, piringlerin bocekli,
konservenin bayatlamis, sehpanin catlak, kumas dokumasinin ya da desen-
lerinin hatali olmasi, ¢amasir makinesinin su kagirmasi, radyonun siirekli
cizirtili sesler ¢ikarmasi, paslanmaz g¢elikten yapildigi belirtilen bigagin kisa
stirede paslanmasi, ¢cok az elektrik enerjisi tiikettigi sOylenen aracin asiri
elektrik tiiketmesi, satilan benzinin bozuk (suyla vb. katki maddeleriyle
karisik) olmasi, satin alinan konutta beton dayanikliligr diisiikliigii nedeniyle
catlaklarin meydana gelmesi, kullanilmasi serbest olan bir mala, kullanilmas1
yasak oldugu icin el konulmasi gibi*’. Ayib1 iistlenme borcu veya ayiptan

% Aral, Fahrettin/Ayrane1, Hasan: Borglar Hukuku, Ozel Borg Iliskileri, 9. Baski,

Ankara 2012, s. 104-105; Aydogdu, Murat/Kahveci, Nalan: Tiirk Borglar Hukuku,
Ozel Borg lliskileri, Izmir 2013, s. 134 vd.; Arbek, Omer: Satim Konusu Ayiph
Malin Tamir Edilmesi, Ankara 2005, s. 157 vd.; Aslan, Tiiketici Hukuku, s. 67 vd.;
Atamer, Yesim M.: Tiiketici Satim Sézlesmelerine Iliskin TKHK m.4-Elestiriler ve
Revizyon Teklifleri- BATIDER, Haziran 2007, C.: XXIV, S:1 (Revizyon), s. 81
vd.; Ayan, Nursen: Taginir Satiminda Saticinin Kanundan Dogan Ayiba karsi
Tekeffiil Borcu, SUHFD., S: 2007/1, Cilt 15, s. 11 vd., 6zellikle s. 16; ZevKliler,
Aydin/Havutcu, Ayse: Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, 9. Basi, Ankara 2007, s.
107 vd.; Zevkliler, Aydin/Ertas, Seref/Havutcu, Ayse/Aydogdu, Murat/
Cumalioglu, Emre: 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’na Gore Hazirlanmis Borglar
Hukuku, Genel Hiikiimler ve Ozel Borg Iliskileri, Ana Tlkeler, 2. Baski, Izmir 2014,
s. 429.

®  Zevkliler/Aydogdu, s. 108-109; Aydogdu, Murat: “4077 Sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun’a Gore Ayipli Mal veya Hizmetlerde Tiiketicinin
Korunmas1”, izBD., Aralik 1997, s. 28 vd., dzellikle s. 48; Dal, Emel: Ayipli Mal
ve Hizmetlere Karsi Tiiketicinin Korunmasi, Hukuk Giindemi, S:5, Haziran-
Temmuz-Agustos 2006, s. 66 vd.; Edis, Seyfullah: Tiirk Bor¢lar Hukukuna Gore
Saticinin Ayiba Kars1 Tekeffiill Borcu, Ankara 1963, s. 1 vd,; Ozel, Caglar:
Tiiketicinin Korunmas1 Agisindan Ayipli Maldan Dogan Sorumluluk Kapsaminda
Yapimcinin Sorumlulugu Sorunu, Prof. Dr. M. Kemal OGUZMAN’in Anisina
Armagan, Istanbul 2000, s. 771 vd.
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sorumluluk (TBK. m.219 vd.; EBK. m.194 vd.) da, saticinin bu gibi eksik-
likler ve aksakliklardan sorumlu olmasidir®®.

Ayiph hizmet ise sdzlesmede belirlenen siire iginde baglamamasi veya
taraflarca kararlastirillmis olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken
ozellikleri tastmamasi nedeniyle sdzlesmeye aykirt olan hizmettir (6502 say.
K.m.13/1).

2. Ayibin Tiirleri

Bir maldaki ayip iki tiirlii olabilir. Satici, daha once tiiketiciye mala
iligkin olarak belirttigi ve s6z verdigi niteliklerin malda bulunmasindan
(zikir ve vaat ettigi -bildirdigi niteliklerden) sorumlu oldugu kadar; boyle
bir s6z vermemis olsa bile, niteligi geregi (objektif olarak) malda normal
olarak bulunmasi gereken ve bulunmadigi zaman maldan yararlanma olana-
g1 kaldiran ya da kisitlayan ayiptan da (liizumlu vasiflarda nitelikten de)
sorumludur (TBK. 219/I; EBK. m.194/1). Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun 219 vd.
maddelerindeki bu iki tiirlii ayibi, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
da aynen benimsemistir (6502 sayili TKHK. m.8/I-1I).

Tiirk Borglar Kanunu’nda “bildirilen (“zikir ve vaat edilen nitelik-
lerde) ayip” biciminde ifade edilen ayip ¢esidi, Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un yeni halinde, ayipli mallar bakimindan “ambalajinda,
etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da rekldm ve ilanlarinda yer
alan ozelliklerden bir veya birden fazlasini tasimayan” seklinde ifade edil-
migstir (6502 sayili TKHK. m.8/II). Ayipli hizmetler bakimindan ise “hizmet
saglayicisi tarafindan bildirilen, internet portalinda veya reklam ve ilanla-
rinda yer alan Ozellikleri tasimayan” seklinde ifade edilmistir (6502 sayili
TKHK. m.13/1I).

** Yavuz, Cevdet: Tiiketicinin Ayipli Mal ve Hizmetlere Karst Korunmast, Prof. Dr.

M.Kemal OGUZMAN’m Anisina Armagan, Istanbul 2000 (Ayipli Mal ve
Hizmetler), s. 1293 vd. Saticinin ayiptan sorumlulugu ve ayip kavramlar1 hakkinda
ogretide kullanilan degisik deyimler icin bk. Feyzioglu, Necmeddin Feyzi: Borglar
Hukuku Hususi Kisim, Akdin Muhtelif Nevileri, C.I, 4. Basi, Istanbul 1980, s. 242,
dn. 362.
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Bunlar diginda “satici tarafindan bildirilen” diger 6zelliklere aykirilik
hali de siiphesiz “bildirilen nitelikler” de ayip olarak karsimiza ¢ikacaktir.
Ornegin saticinin sozlii olarak soyledigi veya internet yoluyla bildirdigi
hususlara aykirilik da bildirilen ayip kapsamindadir. Nitekim Kanunda
“satic1 tarafindan bildirilen... nitelige aykir1 olan... mallar da ayipli” olarak
kabul edilmistir (6502 sayili TKHK. m.8/II). Keza malin, tiikketiciye teslimi
aninda, taraflarca kararlagtirilmig olan 6rnek ya da modele uygun olmamasi
hali de bildirilen niteliklerde ayip olarak kabul edilebilir (6502 sayili TKHK.
m.8/I). Benzer diizenleme 1999/44 sayil1 Yonerge (m.2/a) ve CISG m.35/11-c
hiikmiinde de mevcuttur. Buna gore, tiiketiciye bir 6rnek sunulmasi halinde,
satict malin 6rnegin tiim 6zelliklerini tagiyacagini garanti etmektedir. Model
sunulmasi hélinde ise malin hangi 6zelliklerinin modelin 6zelliklerini tasi-
yacag1 ve dolayisiyla sdzlesme igerigini olusturacagi sdzlesmenin yorumu ile
ortaya ¢ikar’'. Baska deyisle, modele uygunluk birebir olmasi bile yakinen
uygunluk veya kismen uygunluk yeterli kabul edilebilir.

4822 sayilh Kanun’dan onceki Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un ilk hélinde “reklam ve ilanlarda yer alan nitelik vaadi” konusu
diizenlenmemis idi. 4822 say1li ve devaminda 6502 sayili Kanunla reklam ve
ilanlarda belirtilen niteliklere aykirilik da “bildirilen niteliklere” dahil kilin-
mistir; yani reklam ve ilanlardaki nitelik vaadine aykirilik halleri de agikga
ay1p kapsaminda sayilmistir. 4822 sayili Kanundan dnce 6gretide reklam ve
ilanlardaki her nitelik vaadinin degil, ciddiye alinabilecek vaatlerden dolay1

3 Baysal, Pelin: “Milletleraras: Mal Satimina {liskin S6zlesmeler Hakkinda Birlesmis

Milletler Anlasmasi (CISG) Cergevesinde Saticinin Ayiptan Sorumlulugu”, Yeni
Tiirk Borglar Kanunu ve CISG’e Gore Satis Sozlesmeleri, Editorler: Siikran Sipka/
Ahmet C. Yildirim, Istanbul 2012, s. 240-241; Ayhan, Hilal L.: Birlesmis Milletler
Viyana Satim Sozlesmesi’ne Gore Uluslararast Satim Sozlesmelerinde Saticinin
Ayiba Karg1 Tekeffiil Borcu” GUHFD, C.XV, Y.2011, S. 2, s. 16-17; Scwenzer,
Ingeborg : in Kommentar zum Einheitlichen UN-Kaufrecht (SCHLECHTRIEM/
SCHWENZER), Miinchen-Basel 2008, CISG Art.35, Rn.24-25; Thode, Reinhold:
EG-Richtlinie zu bestimmten Aspektendes Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien
fiir Verbrauchsgiiter- Thre Auswirkungen auf das deutsche Werkvertragsrecht,
ZfBR 2000, s. 368; Weisner, Arnd: Die EG-Kaufrechtsgewéhrleistungsrichtlinie,
JuS 2001, s. 758 vd.
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saticinin sorumlulugu kabul edilmekteydi. Bugiin i¢in reklam ve ilanlarda
bildirilen her hususun tiiketici bakimindan nitelik vaadine girdigini diisiin-
mek gerekir. Ancak 6502 sayili Kanun’un 9. maddesinin 2. fikrasina gore,
“satici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalar-
dan haberdar olmadigini ve haberdar olmasinin da kendisinden bekleneme-
yecegini veya yapilan a¢iklamanin igeriginin satis sozlesmesinin akdi aninda
diizeltilmis oldugunu veya satis sozlesmesi kurulma kararvmn bu agiklama
ile nedensellik bag: icinde olmadigini ispatladigr takdirde agiklamanin
icerigi ile bagli olmaz.”

Yeni diizenlemeyle 61. maddeye paralel diizenleme yapilmasi yerinde
olmustur. Bu diizenlemeye gore (m.61/VI), reklam veren, reklamlarda yer
verilen iddialarin dogrulugunu ispatlamakla yiikiimliidiir. Boylece reklam
veren, reklamda belirtilen nitelik vaadinin ger¢cek oldugunu ispatlamak
zorunda kalacak; ispatlayamadigi durumlarda reklamdaki nitelik vaadinden
sorumlu olacaktir; yani ciddi olmasa da nitelik vaadinden saticit da sorumlu
olacaktir. Satic1 iddianin ciddiye alinmamasi gerektigini ileri sliremez; ¢linkii
bu durumda, reklamin tiiketiciyi istismar edici oldugunu bastan kabul etmis
olmaktadir (m.61/II1). Bu da aldatici reklam kapsaminda olacagindan hem
idari para cezasina carptiritlmasi anlamina gelecek (m.77/XII) hem de ayip
nedeniyle sorumlulugu yoluna gidilecektir. Ornegin, bigagin paslanmaz
oldugu satici tarafindan belirtildigi halde kisa siirede paslanmasi; otomobilin
saatte 160 km hiz yaptig1 belirtildigi halde 100 km’nin {istiine ¢ikamamasi;
elektrikli aracin ambalajinda ya da kullanim kilavuzunda 1.500 Watt
giiciinde oldugu yazili bulundugu halde, 2000 Watt giiciinde ¢ikmasi ve bu
nedenle beklenildiginden ¢ok enerji harcamasi ya da yarim saat siireyle
kesintisiz ¢aligabildigi halde on dakika calistiktan sonra agiri 1sinmasi; gida
maddesinin ambalajinda, agildiktan sonra buzdolabinda bir hafta dayanaca-
ginin belirtilmesine karsin, bir giinde bozulmasi gibi durumlarda, bu gesitten
bir ayip vardir. Yani bu ¢esit ayip hali, bir hususun var oldugu ya da var
olmadiginin belirtilmesi durumunda, bunun aksinin ¢ikmasidir™.

Tiirk Borglar hukukunda “gerekli (liizumlu) niteliklerde ayip”
ifadesiyle belirtilen ikinci ¢esit ayip da, Tiketicinin Korunmas:1 Hakkinda

32 Zevkliler/Aydogdu, s. 105.



30 Dog¢. Dr. Murat AYDOGDU

Kanun’un yeni halinde ayipli mallar bakimindan (6502 say.K.m.8/II),
“..teknik dilizenlemesinde tespit edilen nitelige aykir1 olan; muadili olan
mallarin kullanim amacini kargilamayan, tiiketicinin makul olarak bekledigi
faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksik-
likler” bi¢iminde; ayipli hizmetler bakimindan ise “yararlanma amaci baki-
mindan degerini veya tliketicinin ondan makul olarak bekledigi faydalari
azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler
iceren hizmetler” seklinde ifade edilmistir (6502 say.K. m.13/II).

Saticinin, bu ¢esit ayiplarin bulunmadigini belirtmesi ya da vaat etmesi
gerekmez. Bunlar, malin teknik diizenlemesinde tespit edilen ve dogal olarak
malda bulunmasi gerektigi halde bulunmayan ya da bulunmadigi zaman
tilketicinin ondan bekledigi yararlar1 azaltan ya da ortadan kaldiran ayip-
lardir. Bu nedenle satici, vaat etmis olmasa da bu ¢esit ayiplardan sorum-
ludur. Ornegin elektrikli su kaynaticisindan beklenen, kullanma amaci
bakimindan, suyu kaynatmasidir. Satin alinan kaynaticinin suyu isitmamasi,
fakat kaynatmamasi bu ¢esit ayiplardandir. Satin alinan halinin kullanma
talimat: verilmemesi ve ilk yikamada kegeleserek kullanilmaz hale gelisi®’,
satilan komiiriin tasla karigik olmasi® da gerekli niteliklerdeki (liizumlu
vasiflardaki) ayip kapsamindadir. Bunun gibi ev aletlerinden olagani asan
giirliltiiniin gelmesi de ayip kapsaminda degerlendirilir. Nitekim Bakanlik,
bu konuda 6zel bir Teblig ¢ikarmistir. Bu Teblig, “Ev Aletlerinden Cevreye
Yapilan Giiriiltiiye iliskin Teblig”dir (TRKGM: 2003/02; 86/594/AET)™.

Bir malda bu iki ¢esit ayiptan hangisinin ne zaman bulunabilecegini su
orneklerle agiklayabiliriz:

Saticinin sattig1 kolyenin tiimiiyle pirlantadan yapilmis oldugunu ya da
satilan aygitin hi¢ kullanilmamig ve onarim gérmemis oldugunu, dnceden
tiikketiciye belirtmesi durumunda, Kanunun deyimiyle bazi “niteligin bildiril-
mesi (zikir ve vaat edilen vasiflar)” s6z konusudur. Buna karsilik saticinin
sattig1 transistorlii radyonun transistorlerinin sokiilmiis olmasi ya da satilan

¥ HGK. 9.10.2002, E. 13-755, K. 783 (www.kazanci.com).
3 13.HD., 2.10.2000, E. 10178, K. 10425 (YKD. 2001/1, s. 23-24).
¥ RG. 26.2.2003, S: 25032 (YT. 26.2.2004).
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otomobilin fren aygitinin eksik olmasi durumunda da, yasimnin deyimiyle
“gerekli niteliklerde (liizumlu wvasiflarda) ayip” s6z konusudur, ¢iinki
transistorii bulunmayan bir radyodan ve fren aygiti olmayan bir otomobilden
yararlanma olanag yoktur*®.

Gerek Tirk Borglar Kanunu’na, gerekse Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore, satici, ikinci ¢esit, yani malda bulun-
masi zorunlu niteliklerdeki ayiplarin (lizumlu vasiflarda ayiplar) varligim
bilmese bile Kanun geregi bunlardan sorumludur (TBK. m.219/11; 4077 say.
K. m.4/111, ¢.2). 6502 sayili Kanun’da ag¢ik hiikiim yok ise de genel hiikiim-
lerden ayni sonuca varilabilir (6502 say.K. 83/1I atfiyla TBK. m.219/I1). Bu
nedenle satict ayibin varligini bilmedigini ileri siirse ve bunu kanitlasa dahi
yine de sorumlu olacaktir.

C. 6502 SAYILI KANUN’A GORE SOZLESMEYE AYKIRI iFA-
AYIPLI IFA KAVRAMLARI ARASINDAKI BAGLANTI

1. Sézlesmeye Aykir: ifa Kavram

Borglar hukuku anlaminda sézlesmeye aykirilik, bor¢lunun sorumlu
oldugu ifa imkansizligi, ile borcun hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi (kotii
ifa, gec ifa, eksik ifa, aliud ifa vb.) kavramlarm igine almaktadir’’. 6502
sayili Kanun’un 9. maddesinin birinci fikrasinda yapilan diizenleme ile sati-
ciya, mali satim sozlesmesine uygun olarak tiiketiciye teslim etme yiikiim-
liligi yiklenmis, ayn sekilde hizmetler i¢in hizmeti sézlesmeye uygun
olarak ifa etme yikimliligi yiliklenmistir (6502 say. K.14/1). Bu diizen-
lemeler, 199/44 sayil1 Yonergenin 2. maddesi 1. fikrasi ile 3. maddesinin 1.
fikrasindaki diizenlemeyle ayn1 yondedir.

% Buna benzer bir olaydaki Yargitay karari igin bk. 3. HD. 7.7.1964, E. 4913, K.
4188, Olgac, Senai: Satis -Trampa -Bagislama, Ankara 1977, s. 125-126; krs. 13.
HD, 4.11.1986, E. 4397, K. 5272 (YKD., 1989, C. XV, S. 5, s. 691); 13. HD.,
13.10.1989, E. 3242, K. 5829 (YKD, 1990, XVI, S. 8, s. 1190-1191).

Sozlesmeye aykirt ifa kavramui icin bk. Eren, Fikret: Borglar Hukuku Genel
Hiikiimler, Istanbul 2012, s. 1035 vd.; Oguzman/(")z, s. 391 vd.; Serozan, Rona:
ifa, ifa Engelleri, Haksiz Zenginlesme, Istanbul 2009 (Ha), §1, N.1 vd., §11, N.1
vd., s. 129 vd.

37
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Bu konuda bir degerlendirme yapmak gerekirse, 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun’un ayipli mal ve hizmetlerle ilgili hiikiimlerinin
(m.8 vd.), ayipli ifanin 1999/44 sayili Yonergenin de mehazini olusturan
CISG sistemindeki gibi ele alinmak istendigi*®, bildirilen niteliklerdeki ayip
kavrammin CISG’deki “subjektif uygunluk” kavramini, gerekli nitelikler-
deki ayip kavraminin ise CISG’deki “objektif uygunluk” kavramini karsila-
digin1 diigiinmekteyiz. Gergekten de 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’da da sik sik ayipli ifa ile ilgili maddeler i¢inde sdzlesmeye
aykiriliktan sdz edilmistir. Ornegin ayipli mal tammu ile ilgili maddede
(6502 say.K. m.8/1) : “ayipl mal, tiiketiciye teslimi aminda, taraflarca karar-
lastirilmis olan o6rnek ya da modele uygun olmamast ya da objektif olarak
sahip olmasi gereken ozellikleri tagimamast nedeniyle. sozlesmeye aykirt
olan maldir.” ifadesi ile yine ayni maddede (6502 say.K.m.8/III) “Sozles-
meye konu olan malin, sozlesmede kararlastirilan siire icinde teslim edilme-
mesi veya montajinin satict tarafindan veya onun sorumlulugu altinda
gerceklestirildigi durumlarda geregi gibi monte edilmemesi sozlesmeye
aykwrt ifa olarak degerlendirilir. Malin montajinin tiiketici tarafindan yaptl-
masimin ongoriildiigii hallerde, montaj talimatindaki yanlislik veya eksiklik
nedeniyle montaj hatali yapilmissa, sozlesmeye aykirt ifa séz konusu olur.”
ifadesi kullanilmistir. Keza 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 10/1I hitkmiine gore : “Tiiketicinin, sozlesmenin kuruldugu tarihte
ayptan haberdar oldugu veya haberdar olmasinin kendisinden beklendigi
hallerde, sozlesmeye aykiriik séz konusu olmaz.” ifadeleri karsisinda 6502
sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’da ayipl ifa kavraminin
sozlesmeye aykirt ifa kavrami iginde yer alan bir kavram oldugu, bizdeki
ayiph ifa, aliud ifa (bambaska mal teslimi), eksik ifa, fazla ifa, ge¢ ifa ile
montaj hatalarinin, s6zlesmeye aykiri ifa ile es anlamli tutulan ayiph ifa
icinde degerlendirildigi kanisindayiz.

Belirtmek gerekir ki ayiph ifa ile eksik ifa, aliud ifa ve ge¢ ifay1 ayn
ayri ele almak yerine bir potada eritecek sekilde soézlesmeye aykiri ifa

3 Yonergenin konuyu bu sekilde ele alig bigimi hakkinda bk. Hofer, Philipp: Die

Umsetzung der Verbrauchergiiterkauf-Richtline 199/44 EG in Spanien und
Osterreich, Diss., Wien 2010, s. 29 vd.
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kavrami i¢inde ele almak (Anglosakson hukukundaki i¢ ice gegmis anlayisi
benimsemek) ve tiiketici sozlesmelerinde kural olarak uygulanmayan CISG
sistemini esas almak tartismaya agik bir konudur. Ne var ki bu konunun, AB
hukuku ile uyum g¢ergevesinde 1999/44 sayili Yonergeye uyma ihtiyacindan
kaynaklandig1 kanisindayiz. Ciinkii 1999/44 sayili YoOnergeyenin mehazini
CISG anlagmasi olusturmaktadir. Biz de AB’ye uyum cercevesinde diger
AB iilkelerinde oldugu gibi 1999/44 sayili Yonergeye uymak durumunda
oldugumuzdan benzer kavramlar1 kullanmak durumundayiz. Bununla bir-
likte 1999/44 sayili Yonerge ve onu esas alan CISG sistemini Tiirk Borglar
Hukuku ile uyum i¢inde uygulamak veya uyarlamak da olanaklidir.

2. Tiiketim Mallarimmn Alim Satim1 ve Bunlara Ait Garantilerin
Belirli Yonlerine iliskin 25 Mayis 1999 Tarihli Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi (1999/44 AT) Bakimindan

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da soézlesmeye
aykinn ifa ile ayipli ifa kavramlarinin i¢ ice gegtigi goriilmektedir. Bu
kavramlarin mehazimi teskil eden diizenlemelere bakmak bu kavramlarin
anlamimi daha iyi ortaya koymak agindan yararli olacaktir. Konuyla ilgili
madde gerekgelerine bakildiginda (8. madde gerekcesi) “Birinci fikrada yer
verilen tanim, 99/44/AT sayili Yonergenin 2 nci maddesinin ikinci parag-
rafindaki tanima uyum da goézoniinde bulundurularak yeniden yapilmistir.
Tanimda o6ncelikle ayipli ifanin, sdzlesmeye aykiri ifa oldugu vurgulanmis;
dolayisiyla malin teslim edildigi anda so6zlesmede kararlastirilmis olan
ozellikleri tagimamas1 veya taraflarca kararlagtirllmis 6rnek veya modele
uygun olmamasi1 halinde, ayipli bir ifanin var olacagi kabul edilmistir. Bu
acidan s6zlesme igerigine hangi hususlarin dahil oldugunun tespit edilmesi
0zel Onem tasir. Taraflarin mala iliskin olarak iizerinde agikg¢a anlasmis
olduklar1 hususlarin sdzlesme igerigi olacagi tartigmasizdir. Bunun yam sira,
bir malin objektif olarak sahip olmasi gereken asgari zellikleri tagimasi
gerektigi de taraflar arasinda zimnen kararlastirilmis sayilir.”

Goriildigi gibi 6502 sayili Kanun’ da ayipli mal kavrami, 99/44 AT
sayili Yonergenin 2°nci maddesinin ikinci paragrafindaki tanima uygun
yapilmistir. Yonergenin bu hitkmiine gore:
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“Akde uygunluk

1. Satici, mallari, satis kontratina uygun durumda tiiketiciye teslim
etmelidir.

2. Tiketim mallar:

(a) satic1 tarafindan verilen tanima uygunsa ve saticinin bir 6rnek ya da
model olarak tiiketiciye sundugu mallarin niteliklerini tagiyorsa;

(b) tiiketicinin onlardan bekledigi ve kontrat imza tarihinde saticiya
bildirdigi ve saticinin kabul ettigi belirli, somut bir amaca uygunsa;

(c) normal olarak ayni1 cins mallarin kullanildig1 amaglara uygunsa;

(d) ayn1 cins mallar i¢in normal kabul edilen ve tiikketicinin, mallarin
karakterine binaen ve satici, iiretici ya da temsilcisi tarafindan mallarin
somut Ozelliklerine dair 6zellikle ilan, reklam ya da etikette yapilmis aleni
herhangi beyani dikkate alarak makulen bekleyebilecegi nitelik ve perfor-
mansi sergiliyorsa;

akde uygun olduklar kabul edilecektir.”

25 Mayis 1999 tarih ve 1999/44-AT sayili Yonergenin 2. maddesinin
1.bendinde, “s6zlesmeye uygunluk” baslig: altinda genel bir ifadeyle satici-
nin edimini sézlesmeye uygun olarak teslim etmesi gerektigi vurgulanmus,
yani tiim sozlesmeye aykirilik halleri (ayiph ifa yaninda, eksik ifa, geg ifa,
hi¢ ifa etmeme, kararlastirilan maldan bagka bir malin teslimi -aliud ifa-,
montaj hatas1 gibi héller) madde kapsamina dahil edilmistir®®. 6502 sayih

* Bazi konularin kapsama dahil olup olmadigi konusunda tartisma olmakla birlikte

baskin goriise gore durum boyledir. Bk. Hofer, s. 29 vd. ile s. 123 vd.; Grabitz,
Eberhard/Hilf, Meinhard/Magnus, Ulrich: Das Recht Der Europiischen Union,
Band IV, Sekundérrecht, EG-Verbraucher- und Datenschutzrecht (Art. 1 - Art. 34),
A. 15 Richtlinie 1999/44/EG des Europdischen Parlaments und des Rates zu
bestimmten Aspekten des Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir
Verbrauchsgiiter (Art. 1 - Art. 14), Miinchen 2009, 40. Aufl., Vorb. vor Art. 1 vd.,
Ozelikle Art. 2, Rn.5 ve 12; Steinringer, Cora : Beweisrechtliche Aspekte des
Verbraucherschutzes bei allgemeinen oder fiir den Einzelfall vorformulierten
Vertragsbedingungen im italienischen und deutschen Recht, Diss., Regensburg
2002, s. 76 vd.; Lorenz, Stephan: Miinchener Kommentar zum Biirgerlichen
Gesetzbuch, Miinchen 2012, Band 3, §§433-610 BGB, Untertitel 3.
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Kanun’da Yonergeyi esas aldigindan (6zellikle Yonergenin konuyla ilgili
m.2 ve m.3/I hemen hemen aynen benimsendiginden) Tiirk bor¢lar hukuku
sistemi i¢inde ayipli ifa yaninda, eksik ifa (Manko-Lieferung, Minus-
Lieferung), geg ifa, hic ifa etmeme, kararlastirilan maldan bagka bir malin
teslimi (aliud ifa), montaj hatasi gibi hallerin de s6zlesmeye aykirilik kapsa-
minda degerlendirilmesi ve ayiph ifa gibi degerlendirilmesi gerektigi kabul
edilmelidir.

Buna karsilik 6zel hukuktan kaynaklanan 3. kisginin stiin (miilkiyet
veya sinirlt ayni) hakki nedeniyle malin tiikketicinin elinden zaptedilmesi
halinin Yonerge kapsami disinda kalip kalmadigi tartismahdir®. CISG
sisteminde (m.41-42) daha uygun olarak bu gibi zapt halleri agikca sozles-
meye aykirilik kapsami igine almmustir*'. Kanimizca Hukukumuz daha ¢ok
Yonergeyi esas aldigt ve CISG sozlesmesinin bir anlamda Yd&nergenin
mehazin1 olusturdugu diisiiniilecek olursa, hukukumuz bakimindan zapt
hélinin de sézlesmeye aykirilik kapsami iginde goriilmesi olanaklidir*. Bu
konuda ileri siirtilebilecek aksi goriise gore, zapt halinin genel hiikiimler
kapsaminda (TBK. m.214-218; 6502 say.K. m.83/I) degerlendirilmesi
gerekir. Kanimizca olmasi gereken hukuk bakimindan CISG sisteminde
oldugu gibi zapt halinin de sbézlesmeye aykirilik kapsaminda olduguna
iliskin agik diizenleme yapilmasi uygun olur®.

Verbrauchsgiiterkauf, Vorbemerkung, Rn.1-29, &zellikle Rn.9-11; Riesenhuber,
Karl: System und Prinzipien des Europédischen Vertragsrechts, Berlin 2003, Fn. 43,
s. 482; Demir, Mehmet: Tiiketim Mallarmin Satimindaki Garantilere Iliskin AB
Yénergesi ve Ulkemizdeki Yasal Diizenleme, AUHFD 2002, C.54, S:3, s. 23 vd.,
ozellikle s. 28-29.

Tartigsma ve her iki yondeki goriigler i¢in bk. Grabitz/Hilf/Magnus, Art.2, Rn.16-
17.

' Grabitz/Hilf/Magnus, Art.2, Rn.17.
42

40

Diinyadaki egilim de zapt ve ayip sorumluluguna iligkin hiikkiimlerin kalkmas1 ve
tek bir sdzlesmeye aykirilik kavramina gidilmesi yoniindedir. Almanya’da 2002
tarihli reform sonrasi bu anlayis egemen olmustur. Bk. Atamer, Revizyon, s. 81,
dn.1. Yukarida degindigimiz gibi Anglosakson hukukuknun bu anlayis1 CISG

sistemine de etki etmistir.

“ Aym oneri Yonerge kapsamu bakimindan da yapilmaktadir. Bk. Grabitz/Hilf/

Magnus, Art.2, Rn.17.
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Belirtmek gerekir ki AB Komisyon raporlarindan anlasildig1 iizere,
99/44/AT sayili Yonerge hazirlanirken bir¢ok iilkenin onayladigi 1980
tarihli Milletleraras1 Menkul Mal Satigslar1 Hakkinda Birlesmis Milletler
(Viyana) Sozlesmesindeki hiikiimlerden (CISG m.35/I-1I) kavram olarak
yararlanilmistir; boylece tiim iilkelerin Yonergeye daha rahat uyum sagla-
mas1 amaglanmistir. Gergekten de 6zellikle 99/44/AT sayili Yonergenin
2’nci maddesinin ikinci paragrafindaki tanim, Milletlerarast Menkul Mal
Satislar1 Hakkinda Birlesmis Milletler (Viyana) Soézlesmesinde ongoriilen
sozlesmeye aykirilik kavrami ile Ortiigmekte, benzerlik arz etmekte, adeta
mehaz olusturmaktadir”. Bu nedenle s6z konusu s6zlesmeyi incelemenin de
yararli olacagini diistinmekteyiz.

3. Milletleraras1 Menkul Mal Satislari Hakkinda Birlesmis
Milletler (Viyana) Sozlesmesi (CISG) Bakimindan

Her ne kadar tiiketici sozlesmelerine dogrudan uygulanmasa bile,
Milletleraras1 Menkul Mal Satiglart Hakkinda 1980 Tarihli Birlesmis Millet-

#  Staudenmayer, Dirk: Die EG-Richtlinie iiber den Verbrauchsgiiterkauf, NJW
1999, H.33, s. 2393-2394; Micklitz, Hans-W.: Die Verbrauchsgiiterkauf-Richtlinie,
EuZW 1999, s. 485 vd.; Grabitz/Hilf/Magnus, Vorb. vor Art.1, Rn.11.

% Bu benzerlik hakkinda bk. Demir, Tiiketim Mallari, s. 29; Staudenmayer, s. 2393
vd.; Lorenz, Rn.1 vd.; Schwartze, Andreas: Die  zukiinftige
Sachméangelgewéhrleistung in Europa - Die Verbrauchsgiiterkauf-Richtlinie vor
ihrer Umsetzung, ZEuP 2000, s. 545 vd., 6zellikle s. 554-559; Micklitz, s. 485-486;
Grabitz/Hilf/Magnus, Vorb. vor Art.1, Rn.11-12.

CISG m.2/a geregi, bu sozlesme kural tiiketici s6zlesmelerinde uygulanmaz;
istisnaen saticinin alicinin tiiketim amagli hareket ettigini bilmesi veya bilmesi
gerekmesi halinde uygulanir. Bu hilkme goére (CISG m.2/a): “Bu Antlagma asagi-
daki satimlara uygulanmaz: (a)Kisisel veya ailevi ihtiyag veya ev ihtiyaci i¢in mal
alinmasi; megerki satici, szlesmenin akdi sirasinda veya dncesinde, mallarin boyle
bir kullanim i¢in alindiklarini bilmesin ve bilmesi gerekmesin; ...”. Bu konuda bk.
Erdem, Ercliment: “Viyana Satim Antlasmasi’na Genel Bakis ve Maddi Uygulama
Alanm1” Yeni Tiirk Borglar Kanunu ve CISG’e Gore Satis Sozlesmeleri, Editorler:
Siikran Sipka/Ahmet C. Yildirim, Istanbul 2012, (CISG), s. 117 vd., dzellikle s.
137-138  (ayrica  bk.  http://www.cisg.law.pace.edu/cisg/biblio/erdem.html);
Atamer, CISG Satici, s. 40-41; Mistelis, Loukas: “CISG’m Uygulama Alant: Yer,
Zaman ve Kisi Bakimindan”, Milletleraras1 Satim Hukuku (CISG), Editor: Atamer,
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ler (Viyana) Soézlesmesindeki (CISG) ayip kavramina gdz atmak yararl
olacaktir*’. Ciinkii 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun,
ayipl ifa agisindan bazi kavramlart bu Sézlesmeye ve bu Sozlesmeyi esas
alan 1999/44 AT sayili Yonergeye benzer diizenlemistir. 1999/44 AT sayilt
Yonergeye hemen yukarida deginildiginden burada sadece Sozlesmeye
deginilecektir.

Uluslararasi taginir satiglarinda uygulanacak olan Tiirkiye’nin de yakin
zamanda taraf oldugu®, Tiirkiye icin 01.08.2011 tarihinde yiiriirliige giren®
11/04/1980 tarihli “Milletleraras1 Menkul Mal Satislar1 Hakkinda Birlesmis
Milletler (Viyana) Soézlesmesine (United Nations Convention on Contracts
for the International Sale of Goods, Vienna Convention-1980, CISG®) gore

Yesim M., 2. Basi, Istanbul 2012, s. 7 vd., 6zellikle s. 20; Heiderhoff, Bettina:
“CISG’m Uygulama Alani:Konu Bakimindan”, Milletleraras1 Satim Hukuku
(CISG), Editor: Atamer, Yesim M., 2. Basi, Istanbul 2012, s. 25 vd., ozellikle s.
26; Erdem, Ercliment: Uluslararasi Mal Satis1 Hakkinda 11 Nisan 1980 tarihli
Birlesmis Milletler Sozlesmesinin Uygulama Alani, izBD., Y1l:54, S:1 (1989), s.
90-91 (Viyana); Ferrari, Franco: in Kommentar zum Einheitlichen UN-Kaufrecht,
Miinchen-Basel 2008, CISG Art. 2, N.7 vd. (s. 87-88).

7 Milletleraras: Menkul Mal Satislar1 Hakkinda Birlesmis Milletler (Viyana) So6z-
lesmesinin uygulama alani i¢in bk. Mistelis, s. 7 vd.; Atamer, CISG Satici, s. 36
vd.; Erdem, CISG, s. 117 vd.; Erdem, Viyana, s. 90 vd.; Schwenzer, CISG Einl.,
s. 25 vd.

5870 sayih “Milletlerarast Mal Satimina Iliskin Sozlesmeler Hakkinda Birlesmis
Milletler Antlasmasina Katilmamizin Uygun Bulunduguna Dair Kanun” igin bkz.
RG. 14.04.2009, S: 27200. Anlagsmaya katilma hakkinda 2010/247 say1il1 Bakanlar
Kurulu karart1 ve Anlasmanin Tirk¢e tam metni i¢in bkz. RG. 07.04.2010, S:
27545. Ayrica metin i¢in Kitabimizin ekler kismina bakilabilir.
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¥ Yirirliik tarihi CISG m.97 uyarinca Tiirkiye tarafindan onay makamma yapilan

bildirimi izleyen altinci aymn tamamlanmasindan sonraki ayin ilk giiniinden itibaren
olacaktir. Bu tarih ise 01.08.2011 tarihidir. Bkz. Yavuz, Cevdet: Borglar Hukuku
Dersleri (Ozel Hiikiimler), Yayma Hazirlayanlar: Cevdet Yavuz/Burak Ozen/
Faruk Acar, 11. Basky, Istanbul 2012, s. 28 (Yeni Borglar). Ayrica bu tarih icin bkz.
http://www.dunya.com/news__detail.php? id=133819. Anlagmanin genel olarak
yiirlirlige girdigi tarih ise 01.01.1988 tarihidir. Bu tarih ve siire¢ i¢in bkz. Atamer,
CISG Saticy, s. 11 vd., dzellikle s. 24.

Anlagmanin resmi metinleri, 6zellikle Ingilizce metin igin bkz. http://www.cisg.law.
pace.edu/cisg/text/text.html veya http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral texts/
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ay1p kavramu, Tiirk-Isvigre hukukunda hatta Kita Avrupasi hukuk diizeninde
geleneksel olarak kabul goren sozlesmeye aykirilik hiikiimleri ile ayiba kars
istlenme (tekeffiil) hiikiimlerinin ayr1 ayri ele alinmasi esasmin aksine,
CISG’de Anglosakson hukuk sistemlerinde oldugu {iizere ayipli ifanin
sozlesmeye aykiriligin bir goriiniimii oldugu esasi benimsenmistir’'.

Konuyla ilgili CISG m.35 su sekildedir :
“Madde 35

(1) Satici, miktari, kalitesi ve tiirii sozlesmede ongoriilen mallari,
sozlesmede belirtilen paket veya muhafaza iginde teslim etmek zorundadir.

(2) Taraflarca aksi kararlastiriimadigi takdirde, mallar ancak asagi-
daki hallerde sozlegsmeye uygun sayilirlar:

(a) ayni tiirden mallarin mutat olarak tahsis edildigi kullanim amacina
uygun iseler;

(b) sozlesmenin kurulmas: esnasinda agik¢a veya zimmen saticrya
bildirilen her tiirlii 6zel kullanim amacina uygun iseler; megerki kosullar-
dan, alicimin, saticinin bilgisine ve degerlendirmesine giivenmedigi veya
glivenmesinin makul olmadigi anlasilsin;

(c) saticinin aliciya ornek veya model olarak sundugu mallarin kalite-
sine sahip iseler;

(d) ilgili tiirden mallar igcin mutat sayilan sekilde veya boyle mutat bir
seklin var olmadigr hallerde, malin muhafazasi ve korunmasina uygun olan
sekilde paketlenmis iseler.

sale_goods/1980CISG.html. Ayrica Tiirk¢e-Ingilizce metin karsilastirmali olarak
Bilgi Universitesi tarafindan hazirlanan metin icin bkz. http:/www.cisg.law.pace.
edu/cisg/text/CISG_Text TR_ENG.pdf. Tiirkge ve Ingilizce metinler icin bkz.
Atamer, CISG-Satici, s. 491 vd.; Atamer (Editor), CISG, s. 311 vd. Almanca
metin i¢in bkz. Schwenzer, CISG, s. 1071 vd.

Baysal, s. 221 vd., ozellikle s. 222 (ayrica bk.http://www.cisg.law.pace.edu/cisg/
biblio/baysal.pdf). CISG hakkinda genel Tiirkge kaynak¢a icin  bk.
http://www.cisg.law.pace.edu/cisg/biblio/biblio-tur.html,
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(3) Alicimin sozlesmenin kurulmast aninda bildigi veya bilmemesinin
miimkiin olmadigi sozlesmeye aykiriliklardan satici, fikra 2'nin (a) ila (d)
bendleri cercevesinde sorumlu degildir.”

Uluslarararasi taginir satislarinda (CISG sisteminde), satilan ve tiiketi-
ciye teslim edilen mallarin s6zlesmeye uygunlugu, “subjektif uygunluk” ve
“objektif uygunluk” seklinde ikili ayrimda ele alinmaktadir (CISG m.35/I-
II). Subjektif uygunluk, malin taraflar arasinda belirlenen miktar, kalite, tiir,
paketleme ve muhafaza kosullarina uygunlugudur (CISG m.35/1). Bu
anlamda kararlastirilan miktardan daha az mal teslimi (eksik ifa) veya fazla
ifa, sozlesmeye aykiri ifa, goriilmiis ve ayiph ifa olarak degerlendirilmistir’.
Keza kararlagtirilan tiirden farkl tiirde (aliud) mal teslimi de (aliud ifa da) bu
anlamda ayipl ifa yani subjektif uygunluga aykirilik olarak goriilmiistiir™>.
Objektif uygunluk ise sozlesmede malin miktari, kalitesi, tiirli, paketlenmesi
ve korunmasi hakkinda bir diizenleme mevcut olmamasi veya yetersiz
olmasi karsisinda malin mutat kullanim amacina uygun olmasi ve varsa
malin 6zel kullanim amacina uygun olmast ile tiiketiciye sunulan bir 6rnek
veya model varsa bunlara uygunlugunu ifade eder (CISG m.35/1)*.

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un ayipli mal ve
hizmetlerle ilgili hiikiimleri (m.8 vd.), ayipl ifanin 1999/44 sayili Y Onerge-
nin de mehazim olusturan CISG sistemindeki gibi ele alinmak istendigi>’,
bildirilen niteliklerdeki ayip kavrammin CISG’deki “subjektif uygunluk”
kavramini, gerekli niteliklerdeki ayip kavraminin ise CISG’deki “objektif
uygunluk” kavramini karsiladigini diisiinmekteyiz. Gergekten de 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da da sik sik ayiph ifa ile ilgili
maddeler icinde sézlesmeye aykiriliktan séz edilmistir. Ornegin ayipli mal
tanimu ile ilgili maddede (6502 say.K. m.8/1) : “ayipli mal, tiiketiciye teslimi

> Baysal, CISG, s. 223-224; Ayhan, s. 8.
> Baysal, CISG, s. 227-228; Ayhan, s. 9.

>4 Ayhan, s. 1 vd., 6zelikle s. 4; Baysal, CISG, s. 230 vd. Ayrica bk. Yavuz, Yeni
Borglar, 67; Atamer, CISG Satici, s. 181 vd.; Erdem, Viyana, s. 95; Schwenzer,
CISG Art.35,N.12 vd.

> Yonergenin konuyu bu sekilde ele alis bigimi hakkinda bk. Hofer, s. 29 vd.
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amnda, taraflarca kararlastirilmis olan ornek ya da modele uygun olmamasi
va da objektif olarak sahip olmasi gereken ozellikleri tasimamasi nedeniyle.
sozlesmeye aykirt olan maldr.” ifadesi ile yine ayn1 maddede (6502 say.K.
m.8/1ll) “Sozlesmeye konu olan malin, sozlesmede kararlastirilan siire
icinde teslim edilmemesi veya montajinin satict tarafindan veya onun sorum-
lulugu altinda gergeklestirildigi durumlarda geregi gibi monte edilmemesi
sozlesmeye aykirt ifa olarak degerlendirilir. Malin montajinin tiiketici tara-
findan yapimaswin ongoriildiigii hdllerde, montaj talimatindaki yanhsiik
veya eksiklik nedeniyle montaj hatali yapimissa, sézlesmeye aykirt ifa séz
konusu olur.” ifadesi kullanilmistir. Keza 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 10/II hiikkmiine gore : “Tiiketicinin, sézlesmenin kurul-
dugu tarihte ayiptan haberdar oldugu veya haberdar olmasinin kendisinden
beklendigi hdllerde, sozlesmeye aykirilik soz konusu olmaz.” ifadeleri karsi-
sinda 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da ayipl ifa
kavraminin sézlesmeye aykir ifa kavrami iginde yer alan bir kavram oldugu,
bizdeki ayipl ifa, aliud ifa (bambagska mal teslimi), eksik ifa, fazla ifa, ge¢
ifa ile montaj hatalarinin, CISG sistemindeki sozlesmeye aykiri ifa ile es
anlamli tutulan ayipl ifa i¢inde degerlendirildigi kanisindayiz.

Belirtmek gerekir ki ayipl ifa ile eksik ifa, aliud ifa ve ge¢ ifay1 ayr
ayr1 ele almak yerine bir potada eritecek sekilde sozlesmeye aykiri ifa
kavrami iginde ele almak (Anglosakson hukukundaki i¢ ige gegmis anlayisi
benimsemek) ve tiiketici sozlesmelerinde kural olarak uygulanmayan CISG
sistemini esas almak tartigmaya acgik bir konudur. Ne var ki bu konunun, AB
hukuku ile uyum g¢ergevesinde 1999/44 sayili Yonergeye uyma ihtiyacindan
kaynaklandig1 kanisindayiz. Ciinkii 1999/44 sayili Yonergenin mehazini
CISG anlagmasi olusturmaktadir. Biz de AB’ye uyum cergevesinde diger
AB iilkelerinde oldugu gibi 1999/44 sayili Yoénergeye uymak durumunda
oldugumuzdan benzer kavramlar1 kullanmak durumundayiz. Bununla bir-
likte 1999/44 sayil1 Yonerge ve onu esas alan CISG sistemini Tiirk Borglar
Hukuku ile uyum i¢inde uygulamak veya uyarlamak da olanaklidir.

6502 sayili Kanun’un mevcut diizenlemesini Tiirk Borglar Hukuku
sistemi ile karsilastirmak gerekirse sdyle bir sonu¢ dogmaktadir: Tiirk
Bor¢lar Hukuku sisteminde (TBK. m.219 vd.) ayipl ifanin ayr ele alindig,
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ayipl ifa ile sdzlesmeye aykirilik (geregi gibi ifa etmeme) kavramlarinin i¢
ice kullanilmadigi, ayipl ifa, eksik ifa ile ge¢ ifanin iist kavram olan
sozlesmeye aykirt ifa i¢inde kullanildigi®®, ancak ayipl ifanin ayr 6zel
hiikkiimlere (TBK.m.219 vd.), diger sdzlesmeye aykirilik hallerinin (eksik ifa,
aliud ifa ve ge¢ ifanin) farkli hiikiimlere tabi tutuldugu (TBK. m.112 vd.) ve
bu nedenle, bu kavramlara iliskin haklarin (tartismali olmakla birlikte baskin
gorlise gore) birbiriyle yarigmali olarak uygulandigi bilinen gergektir.
Karisiklik olmamasi bakimindan yukaridaki yorumu sadece tiiketici sézles-
meleri bakimindan kabul etmek, Tiirk Bor¢lar Kanunu’na tabi satislarda ise
Tiirk Borglar Hukuku sistemindeki kavramlara gdére uyusmazligi ¢dzmek
yerinde olacaktir.

Gergekten de sdzlesmenin geregi gibi ifa edilmemesiyle (TBK m.112
vd.; EBK. m.96 vd.), ayiptan sorumluluk hiikiimleri (TBK. m.219 vd.)
arasinda hukukumuzdaki baglantiya gelince; baskin olan goriise gore, bunlar
birbiri ile yarisan haklardir’’. Yargitay da bu goriistedir’®. Ancak, tiiketici,
ayipl ifanin da s6z konusu oldugu héllerde, TBK. m.112 (EBK. m.96) vd.
hiikiimlerine bagvurmak istiyorsa, bir goriise gore, ayip sorumlulugu hiikiim-
lerinden dogan muayene ve ihbar kiilfetlerini de yerine getirmek zorundadir;

% Oguzman/Oz, s. 391-391; Serozan, Rona: Borglar Hukuku, Ozel Béliim, Istanbul

2002 (Borglar), s. 129-130.

7 Aslan, Tiiketici, 1. Bast, s. 159; Ayan, s. 15; Zevkliler, Aydin/Gokyayla, Emre:
Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, 11. Basi, Ankara 2010, s. 121-122; Serozan,
Borglar, s. 124-125; Tandogan, Haluk: Bor¢lar Hukuku, Ozel Borg iliskileri, C.I/1,
6. Basim, Ankara 1990, s. 206-207; Tuncomag, Kenan: Tirrk Bor¢lar Hukuku,
Ozel Borg Iliskileri, C. II, Istanbul 1977, s. 187; Yavuz, Cevdet, Tiirk Borglar
Hukuku, Ozel Hiikiimler, 6. Basi, Istanbul 2002 Borglar, s. 92, dn. 10 (Borglar);
Yavuz, Cevdet: Ozellikle Tiiketicinin Korunmasi Sorunu Bakimindan Saticinin
Satilanin Ayiplarindan Dogan Sorumlulugu, Istanbul 1989, s. 187 vd. (Saticinin
Sorumlulugu), s. 226 vd., ozellikle s. 230-233; Zevkliler, Aydin: Aciklamali
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun-Ornek Yargitay Kararlar1 ve [lgili
Mevzuat, Izmir 1996, s. 60-63.

58 Yargitay da bu goriistedir. Bkz. Y. 13. HD. 16.3.1984, E. 8918, K. 2052 (YKD.,
1984, S. 9, s. 1406 vd.) ve Y. 13. HD. 16.3.1984, E. 5994, K. 7349 (Tandogan, I/1,
s. 206, dn.130).
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Nitekim Yargitay da nisbeten yeni tarihli bir i¢tihadinda bu goriise uygun
olarak karar vermistir”. Kanimizca, bu hiikiimlerin birbirleriyle yarisma
halinde olduklarmi ve tiiketicinin bunlardan diledigine basvurabilecegini,
geregi gibi ifa etmeme hiikiimleri uyarinca tazminat hakki segildiginde
ayipla ilgili hiikiimler uyarinca muayene ve ihbar kiilfetlerinin yerine getir-
meye gerek olmadigini kabul etmek gerekir. TBK 227/I1 hilkmiinde genel
hiikiimlere gore tazminat hakkinin sakli oldugunu belirtirken, tiiketici s6zles-
melerinde de ayipli mal ve ayipli hizmet bakimindan agik¢a tazminat
hakkindan sz edilmektedir (6502 sayili TKHK. m.11/VI, c.2, m.15/1, c.son;
4077 sayil1 Yasa, 4/I1, c.4). Bdylece tiiketici (alic1), ayip nedeniyle sahip
oldugu se¢imlik haklar yaninda (onlardan biriyle birlikte veya ayrica) TBK
112 vd. ¢ergevesinde tazminat talep edebilir®.

Mevcut diizenleme bu sekilde olduk¢a acgiklamalarimizi ayiph ifa ile
sozlesmeye aykirt ifay1r aym kategoride ele alan 6502 sayili Tiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun’da oldugu gibi ele alacagimizi (bu durumu
tasvip etmemekle birlikte) belirtmek isteriz. Ayrica olmasi gereken hukuk
acisindan Onerilerimiz asagidadir.

4. Sozlesmeye Aykir1 ifa (Ayiph ifa Gibi) Sayllmasi Gereken
Durumlar (Eksik veya Fazla ifa-Aliud ifa)

a. Eksik veya Fazla Ifa

So6zlesmeye aykirt bigimde mal teslimi, her zaman ayiph (6ziirlii) bir
malin verilmesi anlamina gelmez. Eksik veya fazla ifa bu anlamda

*13. HD. 19.3.1992, 384/2617 (YKD 1992/5, s. 724-726). Bu igtihada gére ...
geregi gibi ifa etmeme dolayisiyla tazminat davasindan da ayiba iligkin muayene ve
ihbar kiilfetleri ile zamanagim siireleri gozardi edilemeyecektir...” Yargitay, eski
tarihli ictihatlarinda muayene ve ihbar kiilfetleriyle zamanagimi siirelerini nazara
almadan geregi gibi ifa etmeme (EBK. m.96 vd) hiikiimlerine dayanilabilecegini,
yani bu hiikiimlerin birbitleri ile yarisan hiikiimler oldugunu kabul etmistir. Ornegin
bk. 13. HD. 4.4.1974, 492/755 (YKD 1975/2, s. 89-90); 13. HD. 16.3.1984,
8918/2052 (YKD 1984/9, s. 1406 vd.); 13. HD. 16.3.1984, 5994/7349 (Tandogan,
I/1,s.206-207).

%0 Zevkliler, s. 60 vd.; Zevkliler/Gokyayla, s. 122.
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sOzlesmeye aykir: mal teslimi anlamina gelir. Ayipli maldan s6z edilebilmesi
i¢in, sozlesmeyle kararlastiritlan malin teslim edilmis olmasi, fakat o malda
bulundugu belirtilen niteliklerin bulunmamasi veya ¢esidi ve niteligi geregi
malin tagimasi gereken Ozelliklerin bulunmamast gerekir. 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 9. maddesine gore (f.I), “Satici,
mall satiy sozlesmesine uygun olarak tiiketiciye teslim etmekle yiikiimliidiir.”
Yukarida yaptigimiz yorumlar cergevesinde buradaki hiikmii dogrudan
eksik-fazla ifayr da igine alacak sekilde anlamak gerekir. Daha dnceden
(4077 say.K. zamaninda) oldugu gibi hukukumuzda eksik ifa kural olarak
ayipli ifa anlamina gelmemekteydi. 1999/44 sayili Yonerge ve CISG
sisteminde de eksik-fazla ifa ayiph ifa gibi sozlesmeye aykirilik olarak
degerlendirildiginden® yonergeyi esas alan 6502 sayili Tiiketicinin Korun-
mas1 Hakkinda Kanun bakimimndan da ayni sonuca ulagmak (eksik-fazla
ifanin da ayipl ifa gibi sézlesmeye aykirilik anlamina geldigini kabul etmek)
gerekir. Bu nedenle tiiketici sozlesmelerinde malin miktarindaki eksiklik
(nicelik eksikligi) veya fazlalik, sézlesmeye aykirilik kapsaminda ayipl ifa
gibi degerlendirilecektir. Ornegin, on kilogram yerine sekiz kilogram, iig
metre yerine ikibuguk metre mal teslimi hilinde eksik ifa ve sozlesmeye
aykirilik s6z konusu olacak, 6502 sayili Kanun’un 9/1 hitkkmii geregi, ayipl
malla ilgili hitkkiimler (m.8-12) uygulama alan1 bulacaktir. 4077 sayili Kanun
zamaninda ise eksik-fazla ifa dogrudan ayipl ifa anlamina gelmemekte,
borca aykirilik anlamia geldigi kabul edilmekte ve saticinin, ayip hikiim-
lerine gore degil, Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun 112 (EBK m.96) vd. maddeleri
geregince eksik ifa dolayisiyla tazminat sorumlusu oldugu kabul edilmek-
teydi®. Fakat miktardaki eksiklik veya fazlalik mahn kullanilabilirligini
(niteligini) etkiliyorsa, bunun da ayip kavrami iginde yer alacagi 6gretide
kabul edilmekte idi®. Ornegin bir makinenin ¢alistirilabilmesi igin en az on

' Bu konuda bk. Grabitz/Hilf/Magnus, Art.2, Rn.5.

62 Oser-Schonenberger, Kommentar zum schweizerischen Zivilgesetzbuch, Bd. V,

Das Obligationenrecht, 1. Tell, 2. Aufl., Ziirich 1929, Art. 197, Nr. 1; Becker H.,
Kommentar zum schweizerischen Zivilgesetzbuch, Bd. IV, Obligationenrecht, I.
Abt. 2. Aufl. Bern 1941, § 197, Nr. 1; Zevkliler/Havutcu, s. 109.

63 Tandogan, /1, s. 172; Zevkliler/Havutcu, s. 109.
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kilogram yakit gerektigi halde bes kilogram yakit teslim edilmesi ya da
odanin bir duvarimi tiimiiyle kaplayacak boyutta bir dolap siparis verilmis,
fakat bu boyuttan kiiciik ve duvarin bir kismini1 agikta birakan bir dolap
teslim edilmesi veya dolap verilen Olgiilerden daha biiyiikk oldugu igin
dolabin kapidan sigmamasi halinde ortada ayipli ifa oldugu kabul edil-
melidir. Nitekim Kanunun eski halinde, sanki sadece nicelik (miktar) eksik-
liklerinin de ayip kavramu iginde olacagi seklinde bir diizenleme yer almisti.
Oysa degindigimiz gibi Bor¢lar Hukuku sistemine aykir1 diisecek bu ifade
bozuklugunu “niteligi etkileyen nicelik eksiklikleri (veya fazlaliklar1)” bigi-
minde anlamak gerekirdi. 4822 sayili Kanunla 2003 degisikliginden sonraki
diizenlemeyle, yanlis anlamaya meydan verebilecek bu ifade bozuklugu
belirttigimiz sekilde diizeltilmisti (4822 say.K. ile degisik 4077 say.K. m.4/1,
“niteligi etkileyen nicelik eksiklikleri” ifadesiyle). 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu’nda da benzer diizenleme (m.219, “niteligi etkileyen niceligine
aykir olan” ifadesiyle) yapilmistir.

6502 sayili Kanun’da ise bu konuya agik¢a deginilmemistir. Ancak bu
sonuca yukarida belirttigimiz iizere, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un mehazini olugturan 1999/44 sayili Yoénerge ve onun da
mehazin1 olusturan CISG Soézlesmesi hiikiimlerinin yorumundan varila-
bilir*. Boylece miktardaki eksiklik-fazlalik sozlesmeye aykirilik olarak
ayiph ifa hiikiimlerine tabi olacak, miktardaki eksiklik (nicelik eksikligi)
veya fazlalik niteligi de etkiliyorsa, o zaman dogrudan ayipli ifa (nicelikteki
eksikligin niteligi etkilemesi) nedeniyle sorumluluktan sz edilecektir.
Ornegin, bir halinm cm”sinde belli sayida ilmek olmamasi (100 ilmek yerine
90 ilmek olmasi gibi), Olciileri eksik olan bir dolabin teslim edilmesi

% Nitekim Iskandinav ve Angloskason tilkelerinde miktar eksikligi (eksik ifa) dogru-

dan ayipl ifa olarak kabul edilmektedir. Bk. Aslan (Tiiketici), s. 91-92; Aydogdu,
Murat: 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’a Goére Kapidan
Satiglar, Izmir 1998 (Kapidan Satis), s. 146, dn. 45. Bunun gibi Alman hukukunda
yapilan Borg¢lar hukuku reformundan sonra da eksik ifa, ayiphh ifa kapsaminda
ongoriillmistir (§434 BGB). Bu konuda bk. Schubel, Christian: Das neue
Kaufrecht, Einfiihrung in das neue Schuldrecht, JUS Schriftenreihe (SCHWAB/
WITT), Miinchen 2002, s. 123 vd. 6zellikle s. 127.
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hallerinde boyle bir durum vardir®. Bununla birlikte miktar fazlalig: niteligi
etkilemiyor ve tiiketicinin kullanmasi bakimindan herhangi bir sorun dogur-
muyorsa edim yerini tutan ifa kapsaminda kabul s6z konusu olabilir. Bu gibi
durumlarda ayipli veya daha dogrusu sozlesmeye aykirilik da s6z konusu
olmaz. Ancak bu gibi durumlarda saticinin iradesi de bu yolda olmalidir.
Saticinin bu fazlaliktan haberi yoksa, haberi olsaydi fazlaligi teslim etme-
yecek idiyse fazla ifanin iadesi gerekir. Ornegin 250 kg. komiir yerine satici
yanlislikla 300 kg. kdmiir teslim etmisse, bu fazlalik tiiketicinin de yararina
olup onun kabulii ile sonuglanabilir. Ancak bu fazlalik saticinin hatasina
dayandigindan, fazla olan kismin iadesini hata hiikiimleri g¢ercevesinde
saticinin istemesi de olanaklidir. Su halde sozlesmeye aykir1 fazla ifadan
kasdedilen genelde nitelik ayibma yol agan fazlaliklardir. Ornegin kapisi dar
oldugu i¢in dolabin1 belirli 6lgiilerde siparis eden bir tiiketici, dolabin daha
fazla ol¢iilerde olmasi hélinde kapidan iceri sokmasi olanaksiz oldugundan
bir isine yaramayacaktir. Bu anlamda ayipli ifadan da sz edilebilecektir. Bu
gibi durumlarda satici da fazla ifanin tiiketicinin igine yaradigm ileri
siiremeyecektir.

b. Aliud (Yanhs) Ifa

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’dan 6nce, karar-
lagtirilan mal yerine bagka bir mal verilmis olmas1 durumunda da ayiptan s6z
edilemezdi®. Kararlastirilan mal yerine baska bir mal verilmis olmasi
durumunda aslinda “yanlis ifa” (aliud ifa, hi¢ ifa etmeme) vardir. Ornegin,
altin kolye yerine giimiis kolye verilmesi; aga¢ masa yerine plastik masa
verilmesi; bugday yerine piring verilmesinde durum boyledir. Yargitay bu
konudaki ilging bir kararinda, trafik kaydinda benzinli géziikkmesine karsin,
satilan aracin mazotlu olmasinin ya da 1987 model otomobil yerine ayni

65 ZevKkliler, s. 39; Zevkliler/Aydogdu, s. 106-107; Tandogan, 1/1, s. 172; Yavuz,
Borglar, s. 95.

66 Aral/Ayranci, s. 104-105; Arbek, s. 159-160; Ayan, s. 17; Doganay, Ismail:
Ticari Alim Satim Akdi ve Nevileri, 12. Basi, Ankara 2003, s. 136 vd.; Oser-
Schonenberger, Art. 197, Nr. 14; Tandogan, I/1, s. 172; Zevkliler/Havutgu, s.
109.
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markadan 1986 model otomobil teslim edilmesinin ayip sayilamayacagini
(yanlis ifa oldugunu) belirtmistir’. Buna karsihk Yargitay bir baska
kararinda, koyun siitii yerine, ayn1 miktarda diisiik dereceli inek siitii teslim
edilmesini ayipli mal teslimi saymustir®. Su halde ifanm ayipl ifa m1 yoksa
yanlis ifa m1 oldugu o6zelikle degerlendirilmesi gereken bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktaydi; ¢ilinkii yanhs ifanin oldugu yerde hi¢ ifa etmeme
vardir ve hi¢ ifa etmemeye dair sdzlesmeye aykirilik (TBK m.112 vd.; EBK.
m.96 vd.) hiikiimlerinin uygulanmas: gerekirdi®. 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun (m.8) ise 1999/44 sayili Yonerge ve CISG
sistemini benimsediginden bugiin i¢in tiiketici sézlesmelerinde aliud ifay1
ayipl ifa gibi degerlendirmek gerekir.

Bu sekildeki diizenleme tiiketici agisindan daha basit bir yol olarak
goziikmektedir. Ciinkii aliud ifa olup olmadig1r konusunda siiphe halinde
oncelikle tiiketicinin tercihine deger vermek yerinde olurdu; ancak karar-
larindan anlasildig1 kadartyla Yargitay, islerde yaygin goriise gore, objektif
bir degerlendirmeyle, ifanin ayipli veya yanlis ifa oldugunu degerlendir-
menin dogru olacagmi kabul ettigi gibi bu yorum isinin de mahkemeye ait
bir yorum sorunu oldugunu kabul etmektedir. Boylece tiiketici eski sistemde
daha bastan hangi hiikiimlere dair bagvuru yapacagini bilememekteydi. Yeni
sistemde ise bu kargasaya gerek olmadan ayipli ifa hiikiimlerine basvurula-
bilecektir. Ancak su da var ki kanimizca tiiketici, baska bir nesnenin teslim
edildigini yani aliud ifay1 bilerek kabul etmisse, ifa yerini tutan edim
(sozlesmeye uygunluk) s6z konusudur; yalniz bu durumda dahi teslim edilen

%  11.HD, 5.5.1987, E. 949, K. 2708 (Karahasan, Mustafa Resit: Tiirk Borclar
Hukuku, Ozel Borg Iliskileri, C. V, Ankara 1992, s. 176); 11. HD. 20.2.1990, E.
9372, K. 1085 (Karahasan, Borglar, s. 202).

% 13.HD, 12.11.1987, E. 4785, K. 5503 (YKD, 1988, C. XIV, S. 7, 5. 958-959).

6 Aral/Ayrancy, s. 104-105; Arbek, s. 159-160; Aslan, Tiiketici, 1. Basi, s. 97-98;
Aydogdu, Kapidan Satis, s. 147; Edis, s. 11-12; Karahasan, M. Resit: Sorumluluk
Hukuku-Kusura Dayanan ve Dayanmayan Sézlesme Disi Sorumluluk, Istanbul
1995 (Sorumluluk), s. 239-240; Tandogan, I/1, s. 172-173; Yavuz, Borg¢lar, s. 95;
ZevKkliler, s. 39-40; Zevkliler/Havutgu, s. 109. 13. HD., 26.11.1986, E.2122,
K.3626 (Doganay, s. 139, dn. 20); TD., 15.2.1955, E.6608, K. 116 (Doganay, s.
140-141, dn. 20).
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mal ayiplt ¢gikmig olabilir ki bu durumda ayipla ilgili hiikiimlerin (TKHK.
m.8 vd.; TBK. m.219 vd.) uygulanmasi gerekir’’.

c. Geg Ifa ve Montaj Hatalart

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 8. maddesinin
3. fikrasinda agikga gec ifanin ve montaj hatalarinin sézlesmeye aykirilik
anlamina geldigi ve madde baghigi “ayipli mal” oldugu i¢in ayiph ifa gibi
degerlendirilmesi gerektigi kabul edilmistir. Hilkme gore : “Sézlesmeye konu
olan malin, sézlesmede kararlastirilan siire icinde teslim edilmemesi veya
montajinin satict tarafindan veya onun sorumlulugu altinda gercekles-
tirildigi durumlarda geregi gibi monte edilmemesi sozlesmeye aykirt ifa
olarak degerlendirilir. Malin montajimin tiiketici tarafindan yapilmasinin
ongoriildiigii hallerde, montaj talimatindaki yanlislik veya eksiklik nedeniyle

’

montaj hatali yapiimissa, sozlesmeye aykirt ifa s6z konusu olur.’

Madde gerekcesinde de belirtildigi gibi 6502 sayili Kanun’un 8/I11
hiikkmiinde, 1999/44 sayil1 AB Y dnergesinin 2’nci maddesinin besinci parag-
rafina uygun olarak’', ayip kavrami kapsamma dahil edilen, malin geregi
gibi monte edilmemesi halleri diizenlenmistir. Her ne kadar ayibin varligi
malin teslim edildigi ana goére belirleniyorsa da malin heniiz monte edil-
meden teslim edildigi, ancak montajinin satict veya onun sorumlulugunda
bagkalar1 tarafindan gerceklestirildigi hallerde teslim sonrasinda, montaj
asamasinda ortaya cikan sorunlar da ayip kavrami iginde degerlendiril-
mistir’>. Ayni sekilde, montajin tiiketici tarafindan yapilmasinin kararlas-
tirtlmig oldugu hallerde, yanlis montajin, satici tarafindan sunulan montaj
talimatnamesindeki yanlislik veya eksiklige dayanmasi durumunda olusacak
bu ayip, malin ayib1 olarak degerlendirilir ve teslimden sonra ortaya ¢ikmis

0 Tandogan, /1, s. 122; Aydogdu, Kapidan Satis, s. 146-147.

m Yonergedeki bu diizenleme hakkinda bk. Staudenmeyer, s. 2394 vd.; Hofer, s. 42
vd.; Thode, Reinhold : EG-Richtlinie zu bestimmten Aspektendes
Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir Verbrauchsgiiter- Thre Auswirkungen
auf das deutsche Werkvertragsrecht, ZfBR 200, s. 363 vd.; Micklitz, s. 486;
Lorenz, Vor.Rn.11; Grabitz/Hilf/Magnus, Art.2, Rn.59.

& Grabitz/Hilf/Magnus, Art.2, Rn.59-60; Atamer, Revizyon, s. 85.
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olsa bile ayip hiikiimlerine tabi olur’. Ayrica tiiketicilerin siklikla kargi-
lagtiklar1 bir sorun olan sézlesmeye konu olan malin, sézlesmede kararlas-
tirtlan stire igerisinde teslim edilmemesi (ge¢ ifa veya hi¢ ifa etmeme)
durumunda da sozlesmeye aykirt ifa s6z konusu olur. Bu durumda tiiketici
ayipli mala iligkin hiikiimlerden yararlanacaktir. 1999/44 sayili Yonergede
ise malin kararlastirilan siire i¢inde teslim edilmemesi haline iliskin a¢ik bir
diizenleme yoktur. Ancak s6zlesmeye uygun teslim borcu altinda olan satict
bakimindan (Yonergenin 2/I ve 3/I hiikiimleri uyarinca) gec¢ ifa veya hig ifa
etmeme bakimindan sorumlulugun oldugu kabul edilmektedir’*.

Montaj hatasina iliskin diizenleme 1999/44 sayil1 Yonergede (m.2/V)
de mevcuttur. Montaj hatasinin tiiketiciden kaynaklanmasi hélinde eger bu
hata montaj talimatindaki yanliglik veya eksiklikten kaynaklaniyorsa,
tiikketici ayipli ifa hiikiimlerinden yine yararlanir. Ozellikle Avrupa’da IKEA
tarafindan baslatilan tliketici tarafindan montaj yapilmasi hélinde fiyatin
daha ucuza geldigini iddia eden IKEA firmasinin “IKEA klozu” yiiziinden
boyle bir hitkme ihtiya¢ duyulmustur”. Montaj talimatinin hi¢ verilmemesi
halinde evleviyetle ayn1 sonug gecerli olacaktir.

D. OLMASI GEREKEN HUKUK ACISINDAN ONERIMIZ

Gerek 1999/4 sayili AT Yonergesi m.2 gerekse onun mehazini olus-
turan CISG m.35 hiikmii incelendiginde, ayipli mal kavramini da i¢ine alan
“sozlesmeye uygunluk” veya “sozlesmeye aykirilik” st baslig1 altinda bir
diizenleme yapildigini; ayiph ifa yaninda eksik ifa, ge¢ ifa, montaj ayibi
veya hatast gibi hallerin bu iist kavramda toplandigini, saticinin sézlesmeye
aykiriliktan  sorumlu oldugunu goérmekteyiz. Olmasi gereken hukuk
bakimindan Tiirk Bor¢lar Hukuku ile uyum saglamak adina bizde de 1999/4
sayill AT Yonergesi m.2 gerekse onun mehazini olusturan CISG m.35
hiikmii esas alinarak bir diizenleme yapilabilir. 6502 sayili Kanun’ da

73 Grabitz/Hilf/Magnus, Art.2, Rn.63; Atamer, Revizyon, s. §5.
™ Grabitz/Hilf/Magnus, Art.2, Rn.12.

7 Staudenmeyer, s. 2395; Hofer, s. 43; Thode, s. 365-367; Micklitz, s. 486;
Lorenz, Vor.Rn.11; Atamer, Revizyon, s. 85.
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sozlesmeye aykirilik ayipl ifa gibi degerlendirilmistir (6zellikle 6502 say.K.
m.9). Oysa bunun tersine ayipli ifanin sézlesmeye aykirilik olarak deger-
lendirilmesi gerekirdi. Boylece 6502 sayili Kanun’un 3. kisim baghig1 “ayipli
mal ve hizmetler” yerine “sézlesmeye aykiri mal teslimi ve hizmet sunul-
mast” seklinde dizayn edilmelidir. 6502 sayili Kanun’un 1. boéliimii basligi
ise “ayipli mallar” yerine “sézlesmeye aykirt mal” seklinde olmalidir. Buna
gbre 6502 sayili Kanun’un 8. maddesi ve devami su sekilde olmalidir :

“Uciincii Kisim - Sozlesmeye Aykiri Mal Teslimi ve Hizmet Sunulmast
Birinci Boliim - Sozlegsmeye Aykirt Mallar
Sozlesmeye Aykirilik

Madde 8-(1) Satici, mallari, sozlesmeye uygun durumda tiiketiciye
teslim etmekle ytikiimliidiir.

(2) Sozlesmeye konu mallar:

(a) satici tarafindan verilen tanmima uygunsa ve saticimin bir ornek ya
da model olarak tiiketiciye sundugu mallarin niteliklerini tasiyorsa;

(b) Tiiketicinin onlardan bekledigi ve sézlesme tarihinde saticiya
bildirdigi ve saticumin kabul ettigi belirli, somut bir amaca uygunsa;

(c) Benzer cinsteki mallarin kullanildigr amaglara uygunsa;

(d) Benzer cins mallar igin olagan kabul edilen ve tiiketicinin, mallarin
karakterine binaen ve satici, iiretici ya da ithalatgisi tarafindan mallarin
somut ozelliklerine dair ézellikle ilan, reklam ya da etikette yapilmis aleni
herhangi beyani dikkate alarak makul bir bigimde bekleyebilecegi niteligi ve
ozellikleri igeriyorsa;

akde uygun olduklar: kabul edilecektir.

(3) Sézlesmeye konu olan malin, sozlesmede kararlastirilan siire iginde
teslim edilmemesi veya montajinin satict tarafindan veya onun sorumlulugu
altinda gercgeklestirildigi durumlarda geregi gibi monte edilmemesi sozles-
meye aykirt ifa olarak degerlendirilir. Malin montajinin tiiketici tarafindan
yapilmasinin  ongorildiigii hallerde, montaj talimatindaki yanhslhk veya
eksiklik nedeniyle montaj hatali yapilmissa, sozlesmeye aykirt ifa s6z konusu
olur.
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Ayiplt Mallar
Madde 9

(1) Ayipli mal, tiiketiciye teslimi aminda, taraflarca kararlastiriimis
olan érnek ya da modele uygun olmamast ya da objektif olarak sahip olmasi
gereken ozellikleri tasimamasi nedeniyle sozlesmeye aykirt olan maldir.

(2) Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet
portalinda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan ézelliklerinden bir veya
birden fazlasim tasimayan; satici tarafindan bildirilen veya teknik diizen-
lemesinde tespit edilen nitelige aykirt olan, muadili olan mallarn kullanim
amacint karsilamayan, tiiketicinin makul olarak bekledigi faydalar: azaltan
veya ortadan kaldwran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren
mallar da aypli olarak kabul edilir.

Ispat Yiikii ve sorumluluktan kurtulma
Madde 10

(1) Teslim tarihinden itibaren alti ay icinde ortaya ¢ikan ayiplarin,
teslim tarihinde var oldugu kabul edilir. Bu durumda malin ayipli olmadi-
gimn ispati saticrya aittiv. Bu karine, malin veya ayibin niteligi ile bagdas-
miyor ise uygulanmaz.

(2) Tiiketicinin, sozlesmenin kuruldugu tarihte ayiptan haberdar oldugu
veya haberdar olmasimin kendisinden beklendigi hallerde, sozlesmeye ayki-
rultk s6z konusu olmaz. Bunlarin disindaki ayiplara karsi tiiketicinin segimlik
haklari saklidir.

(3) Satici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agik-
lamalardan haberdar olmadigini ve haberdar olmasimin da kendisinden
beklenemeyecegini veya yapilan agiklamanin iceriginin satis sézlesmesinin
akdi aminda diizeltilmis oldugunu veya satis sozlesmesi kurulma kararimin bu
aciklama ile nedensellik bagi icinde olmadigim ispatladigi takdirde
agtklamanin icerigi ile bagli olmaz.

(4) Satisa sunulacak ayipli mal iizerine ya da ambalajina, iiretici,
ithalat¢i veya satici tarafindan tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde
malin ayibina iligkin aciklayict bilgiyi iceren bir etiket konulur. Bu etiketin
tiiketiciye verilmesi veya ayiba iliskin agiklayici bilginin tiiketiciye verilen
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fatura, fis veya satis belgesi iizerinde agik¢a gosterilmesi zorunludur. Teknik
diizenlemesine uygun olmayan iriinler ise hi¢bir sekilde piyasaya arz
edilemez. Bu tiriinlere, Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasina Dair Kanun ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri uygulanir.’

>

6502 sayil1 Yasanin 11. ve 12. maddeleri aynen kalabilir. Ancak “ayipli
hizmetler” bagligini igeren ikinci boliimiin yukaridaki anlayisa paralel olarak
dizayn edilmesi gerekir. 6502 sayili Yasanin 15. ve 16. maddeleri aynen
kalabilir. Ornegin “ayipli hizmetler” bash@1 yerine ‘“sézlesmeye aykiri
hizmet sunulmast” bashgi kullanilabilir. Onerimiz su sekildedir :

“IKINCI BOLUM

Sozlesmeye Aykirt Hizmet Sunulmasi

Sozlesmeye Aykirt Hizmetten Sorumluluk

MADDE 13- (1) Saglayici, hizmeti sozlesmeye uygun olarak ifa etmekle
yiikiimliidiir.

(2) Saglayici, kendisinden kaynaklanmayan rveklam yoluyla yapilan
actklamalardan haberdar olmadigint ve haberdar olmasinin da kendisinden
beklenemeyecegini veya yapilan agiklamanin iceriginin hizmet sézlesmesinin
kuruldugu tarihte diizeltilmis oldugunu veya hizmet sozlesmesinin kurulmasi
kararinin bu agiklama ile nedensellik bagi icermedigini ispatladigi takdirde
agtklamanin icerigi ile baglh olmaz.

Aypli Hizmetten Sorumluluk

MADDE 14- (1) Ayiplt hizmet, sozlesmede belirlenen siire icinde basla-
mamasi veya taraflarca kararlastirilmig olan ve objektif olarak sahip olmasi
gereken ozellikleri tasimamasi nedeniyle sozlesmeye aykirt olan hizmettir.

(2) Saglayici tarafindan bildirilen, internet portalinda veya reklam ve
ilanlarinda yer alan ozellikleri tasimayan ya da yararlanma amact baki-
mindan degerini veya tiiketicinin ondan makul olarak bekledigi faydalar
azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler
iceren hizmetler ayiplidir.”
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