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Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki siirekli gelisim, diinyada oldugu gibi lilkemizde de
kiitliphane hizmetlerini derinden etkilemektedir. Bu gelismelere paralel olarak kiitiiphane
kullanicilarinin beklentileri, bilgiye daha hizli erisme istegi vb. nedenler, kiitiphanelerde
hizmet sunumunda bilgi teknoloji araclarinin daha yogun bir sekilde kullanimini
gerektirmektedir. Genel olarak kiitiiphanelerde verilen bilgi hizmetlerinin ¢agin
gereksinimlerine uygun bir sekilde verilmesi zorunluluk haline gelmistir. Diger
kitliphane tiirlerine kiyasla, daha fazla sayida ve ¢esitli kullaniciya hitap eden halk
kiitiiphaneleri s6z konusu oldugunda ise bu zorunluluk ka¢milmazdir. Bu durumdan
hareketle, ¢alismamizin kapsamini olusturan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kiittphaneler
ve Yaymmlar Genel Midirligi (KYGM), Halk Kiitiiphanelerinde kullanict
beklentilerinin en {ist diizeyde karsilanmasi i¢in kullanilan sistemlerin entegre bir sekilde
calismasi siirecini baglatmistir. Entegrasyonu saglanan sistemler; agik kaynak kodlu
kiitiiphane otomasyon sistemi olan Koha?, e-Devlet Portali, “Kiitiiphanem Cepte?”’ mobil
otomasyon uygulamasi ve abonelik yoluyla saglanan e-kitap veri tabani hizmetidir.
Calismamizda, oncelikle Halk Kiitiiphanelerinde 2014 yilindan bu yana kullanilan Koha
kiitliphane otomasyon sistemi hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra e-Devlet Portali
iizerinden gergeklestirilen elektronik kiitliiphane iiyeligi ve otomasyon sistemine entegre
bir sekilde ¢alisan mobil otomasyon uygulamasina dair siirecler anlatilarak, hem e-Uyelik,
hem de “Kiitiiphanem Cepte” uygulamalarmin kullanim1 hakkinda bilgilere deginilmistir.
Ayrica c¢alismada; bu sistem ve hizmetlerin entegrasyonundan sonra ortaya cikan
kazanimlar1 gozler Oniine sermesi bakimindan, bu sistemlerin kullanim oranlar1 ve
kullanic1 sayilar1 gibi istatistiki verilere de yer verilmistir. Sonug olarak, ¢alismada
bahsedilen tiim bu sistemlerin entegrasyonu, hem Halk Kiitiiphanelerindeki is
stireclerinin yonetilmesine katki saglamakta, hem de Tiirkiye’de kiitiiphane kullanma
aligkanliginin benimsenmesi ve dolayisiyla okuma kiiltiiriiniin gelistirilmesine 6nemli
katkilar sundugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Halk kuttphaneleri, Yenilik¢i hizmetler, Koha kitliphane otomasyon
sistemi, Kiitiiphane iyeligi, e-Devlet entegrasyonu, Kditiphane mobil
uygulamasi, e-Kitap

'Koha: 2014 yil1 itibariyle, Halk Kiitiiphanelerinde kullanilan agik kaynak kodlu kiitiiphane otomasyon
sistemi.
2 Kiitiiphanem Cepte: Halk Kiitiiphaneleri mobil uygulamas.
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Innovative e-Services in Public Libraries: e-Membership, e-Government
Integration, Mobile Library Application and e-Book

Abstract

The constant development in information and communication technology affects the
library services deeply in our country as it does worldwide. Parallel to these
developments; reasons such as library users’ expectations, the desire to access
information faster etc. necessitates more intensive use of information technology tools in
delivery of library services. In this context; it has become a necessity that the information
services generally provided in libraries be delivered in line with the requirements of the
current era. This necessity is unavoidable in case of public libraries that cater to more
numerous and various users compared to other types of libraries. Acting on this situation,
the Ministry of Culture and Tourism - General Directorate of Libraries and Publications,
that comprises the extent of our study, has started the process of the integrated running of
systems that are used for meeting the expectations of library users at the highest level in
Public Libraries. The systems whose integration is set are Open Source ILS - Integrated
Library System-Koha, e-Government Portal, “Kutuphanem Cepte” mobile library
automation application and subscription-based e-book database service. In our study;
primarily, information is given about Koha library automation system that is being used
in Public Libraries since the year 2014. After that, the processes about the library e-
membership performed via the e-Government Portal and about the mobile automation
application that runs in a manner that is integrated to the Library automation system
(KOHA) is discussed and information about both the e-membership and “Kutuphanem
Cepte” application’s use is touched upon. In addition, in terms of demonstrating the gains
that occur after the integration of these systems and services, statistical data such as usage
rates and the number of users are also included in our study. As a result, the integration
of all the systems mentioned in this study, both facilitates to the management of job
processes in Public Libraries and is thought to be an important step in the embracing of
the habit of library usage and therefore the improvement of reading culture in Turkey.

Keywords: Public Libraries, Innovative services, Koha- Integrated Library System, Library
membership, e-Government integration, Library mobile application, e-book.

1. Giris

Halk kiitiiphaneleri, kullanicilar1 i¢in her tiirli bilgi ve enformasyonu hazir elde edilebilir
hale getiren yerel enformasyon merkezleridir (Niegaard, 1994). Cakin’a gore (2013, s.10)
halk kiitiiphaneleri, toplumun her kesiminden insanlarin bilgi gereksinimini maddi bir
beklenti icinde olmadan, yasam boyu karsilama sorumlulugunu tasiyan, bireye sundugu
hizmetlerle parcasi oldugu toplumun egitim, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelisimine
yardimct  olan  demokratik  yasamm  Ongdrdiigli  kiitliphane  kurumlaridir.
Tanimlamalardaki temel prensiplerden yola ¢ikarak, giiniimiizdeki hizli geligsmelere
paralel olarak degisen kullanici beklenti ve bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasi hususu, halk
kiitiiphanelerinin temel hizmet siireglerinin basinda gelmektedir.

Yenilikgilik, yeniyi yaratmak i¢in eskiyi gelistirerek yeni Grunlerin, Gretim sureclerinin,
hizmet ve organizasyonlarin arastirilmasi, bulunmasi, denenmesi, gelistirilmesi,

izlenmesi ve benimsenmesi demektir (Durgut ve digerleri, 2003). Halk kiitiiphaneciligi
acisindan ele alindiginda “yenilik¢i hizmet” kavraminin en genel hatlariyla “tamamiyla
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yeni bir hizmet, var olan bir hizmetin yeni bir yontemle sunulmasi, yerel bélgenin
ihtiyacina  yonelik  gelistivilen yeni  bir hizmet, var olan bir hizmetin

gelistirilmesi/genisletilmesi ile ortaya ¢ikan yeni bir hizmet” olarak tanimlanmasi
mumkindur (Alaca, 2015, s.32).

Halk kittphanelerinde verilmekte olan birgok hizmet elektronik ortama aktarilmaya ve
yenilikgi yaklagimla kullanict beklentilerine paralel yeni hizmetler Uretilmeye
baslanmistir. Ulkemizde okuma kiiltiiriiniin gelistirilmesine de katkida bulunacak bu yeni
caligmalara Ornek vermek gerekirse, Kkitlphane otomasyon sistemi-e-devlet
entegrasyonu, e-Uyelik, mobil otomasyon uygulamasi ve e-Kitap hizmetleri gosterilebilir.

2. Materyal ve Yontem

Arastirma Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerindeki e-hizmetler baglaminda yiirtitiilmiistiir.
Calismanin materyalini halk kituphaneleri ile halk kiitiiphanelerinde kullanilmakta olan
kitliphane otomasyon sistemi, kiitiiphane mobil uygulamasi ve e-kitap olusturmaktadir.
Calismada 6ncelikli olarak otomasyon sistemi ile e-Devlet Platformu entegrasyonu ve e-
Devlet (zerinden verilmekte olan hizmetlerden biri olan “e-Uyelik” uygulamasina
deginilmis, bu uygulamanin baslamasindan sonra elde edilen kazanimlar istatistiksel
olarak verilmistir. Daha sonra, otomasyon sistemine entegre ¢alisan mobil uygulamasina
dair siire¢ ve kullanim bilgisi verilmis ve sonrasinda abonelik yoluyla saglanan e-kitap
veri tabani hizmeti ile ilgili galismalar anlatilmistir. Sonu¢ bdluminde, bu uygulamalarin
hizmete girmesinden sonra elde edilen kazanimlar istatistiki olarak degerlendirilmistir.

3. Bulgular

3.1. Halk Kiitiiphanelerinde e-Uyelik Uygulamasi ve e-Devlet Portah Entegrasyonu

Halk Kiitiiphanelerinde 2018 yilinda uygulanmaya baslanan e-Uyelik uygulamasi ve e-
Devlet Portali Entegrasyonunun, kullanilan otomasyon sistemi ile dogrudan iliskisi
nedeniyle mevcut otomasyon sistemine deginmekte yarar vardir. Halk Kutiiphanelerinde,
2014 yilindan itibaren agik kaynak kodlu bir yazilim olan “Koha Kitliphane Otomasyon
Sistemi” kullanilmaktadir. Agik kaynak kodlu yazilim (Open-Source Software-OSS),
telif hakki sahibinin kullanicilara yazilimi ¢alisma, degistirme ve herhangi bir amagla
kullanma, degistirme ve dagitma haklarin1 verdigi, kaynak kodunun bir lisans altinda
yayimlandig bir tiir bilgisayar yazilmudir (Laurent, 2004). A¢ik kaynak kodlu yazilim,
kapali kaynak veya 6zel yazilimdan farklidir. Ikisi arasindaki en temel fark, agik kaynak
kodlu yazilimi degistirme 6zgiirligidiir (Reddy & Kumar, 2013, s.91).

Koha kitiphane otomasyon sistemi; agik kaynak kodlu olmasi, dolayisiyla
stirdiiriilebilirlik maliyetlerinin diisiikk olmasi, kiitiiphaneci ve kullaniciya daha fazla
kontrol saglamas1 ve gelistirme asamasinda ortak akil ve isbirligi sayesinde yazilim
performansmimn daha iyi olmasi gibi avantajlarindan (Courant ve Griffiths, 2006, s.16)
dolayr halk kuttphanelerinde kullanilmak iizere Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel
Midiirliigii tarafindan tercih edilmistir.
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Halk kiitiiphanelerine iiyelik ile ilgili duruma deginecek olursak, diger kiitiiphane
tirlerinde oldugu gibi halk kiitiiphanelerinde de tyelik gerektiren ve gerektirmeyen
hizmetler bulunmaktadir. Uyelik gerektirmeyen hizmetler;

e Kitlphane mekanmin egitim, bireysel ya da grup ¢aligmalar1 i¢in kullanilmas,
e Her trli kituphane materyalinden kiitliphane blinyesinde yararlanma,
e Cevrimigi kiitiiphane katalogunun (OPAC?) tarama i¢in kullanilmas1

seklinde siralanabilir. Mevcut durumda, halk kiitiiphanelerinde tiyelik gerektiren
hizmetler ise;

Materyal 6diing / iade islemlersi,
Odiing siiresi uzatma, rezerv islemleri,
Tam metin e-kitap okuma, indirme islemleri,

Kullaniciya 6zel bildirimlerin (SMS, e-posta, mobil uygulama bildirimi, mektup
vb.) gonderilmesi islemlersi,

olarak smralanabilir. Uyelik gerektiren islemler, yeni gelismeler 1s131inda
olusturulan/olusturulacak  hizmetlere gbére degisim gosterebilmektedir. “Halk
Kiitiiphaneleri Yonetmeligi Madde-2 ‘de Halk Kiitiiphanelerinin dolasim hizmetlerinden”
yaralanmak i¢in olusturulacak kituphane iiyeligi su sekillerde ifade edilmistir:

“a) T.C. vatandasi olan kullanicilar, sadece T.C. kimlik numarasini
gosterir belge ile odiing verme hizmetinden yararlanirlar.

b) En az alti ay oturma izni almig yabanci kullanicilar, sadece yabanci
Kimlik numarasini gosterir belge ile odiing verme hizmetinden

yararlanwrlar.” (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012).

Bu baglamda, hem Halk Kiitiiphanesi iiyelik siirecinin kolaylastirilmasi, hem de
Kutuphane otomasyon sistemi tzerinden verilmekte olan diger kitlphane hizmetlerinin
e-Devlet Uzerinden de verilebilmesi igin 2017 yili, “Bagbakanlik 180 Gunlik Eylem
Plan1” kapsamindaki;

“Halk Kiitiiphanelerine Tek Tusla Erisimin Saglanmasu:
Vatandaglarimizin, aradiklar kitap, dergi, gazete ve benzeri her tiirll
arastirma materyalinin Bakanligimiza baglh hangi halk kiitiiphanesinde

ver aldigini bulabildikleri ve materyalin kiinye bilgisine tek tusla

3 OPAC: Halka agik cevrimici katalog
4 Dolasim Hizmetleri: Kiitiiphanelerde édiing ve iade islemleri
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ulasmalarimt saglayan Koha Otomasyon Programi e-Devlet portali

tizerinden erisime agilacaktir.” (T.C. Bagbakanlik, 2017)

maddesine istinaden halk kuttphaneleri kitiiphane otomasyon sisteminin e-Devlet
Portali’na entegrasyonu caligmasi siireci baglatilmistir. Mayis 2018 tarihi itibariyle
kitliphane otomasyon sistemi (Koha) ile e-Devlet Portali entegrasyonu siireci
tamamlanmistir.  Boylece kiitiiphane tiyelik islemleri elektronik olarak (e-uyelik)
yapilmaya baslanmis, vatandaglarin  kiitiiphaneye gitmeden istedikleri halk
kitliphanesine e-lyelik yapabilmeleri saglanmistir. e-Uyelik kiitiiphane kullanicilarmin
uyelik gerektiren elektronik hizmetlerden zaman ve mekéndan bagimsiz olarak
yararlanabilmelerine olanak saglamistir. e-Devlet Portalina giris i¢in belirlenen yas sinir1
dolayisiyla, 15 yas ve lizeri vatandaslar e-Devlet Portali izerinden halk kittphanelerine
e-Uyelik islemi gergeklestirebilmektedirler. Vatandaslara portal tizerinden sunulan hizmet
basliklar1 agagidaki gibidir;

e Halk kituphanesine e-tyelik ve var olan tyelik ile ilgili bilgi glincelleme
islemlert,

e KYGM’ ye bagh biitiin Halk Kiitiiphanelerinin iletisim ve hizmet bilgilerine
erisim,

e Halk kiitiiphaneleri kataloglarinda tarama islemi,

e (Qdiing/Iade islemlerinin takibi ve materyal ayirtma islemleri,

e Portal {izerinden okuma ge¢mislerinin ve mevcut Odiing alma bilgilerinin
goriintiilenmesi, 6diing alinmus kitaplarm siire uzatimimin yapilmasi iglemi,

e Kiitliphane {yeliginin istenilen Halk Kdutlphanesine aktarilmasi islemidir
(KYGM, 2018a).

e-Uyelik uygulamasi, Mayis 2018 itibariyle hizmete sunulmus olup, vatandaslara e-
Devlet Koordinatorliigi tarafindan e-posta ile genel duyurusu 02 Kasim 2018 tarihinde
yapilmustir. 30 Aralik 2018 tarihi itibariyle, Halk Kituphanelerine e-Uyelik uygulamasi
aracilifiyla kayit yaptiran liyelerin dagilimi agagidaki gibidir.

Cizelge 1’in verilerini inceledigimizde, May1s 2018 itibariyle hizmete sunulmus olan “e-
Uyelik” hizmeti ile e-Devlet Portali iizerinden Halk kiitiiphanelerine iiyelik gergeklestiren
vatandas sayisi, Ekim 2018 sonunda 3,115 iken, 02 Kasim 2018 tarihinde e-Devlet
Koordinatorliigii® tarafindan vatandaslara e-posta yontemiyle hizmet bilgilendirmesi
yapildiktan sonra iki ay igerisinde 129,003 olmustur.

% e-Devlet Koordinatérliigii: Kurumlarin e-Devlet Portali ile hizmet entegrasyonu islemlerini yiiriiten
birim.
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Cizelge 1. e-Devlet Portali lizerinden halk kiitliphanelerine kayit yapan vatandaglar (kygm,

e-Devlze(zlliB(?z‘tall iizerinden yeni kayit yapan vatandas sayisimin aylara gore
dagihin (2018)
Aylar 2018 Y1ih
Mayis 46
Haziran 191
Temmuz 519
Agustos 433
Eylal 805
Ekim 1,121
Kasim 105.134
Aralik 20.754
Toplam 129.003

2017 ve 2018 yillarina ait, Halk Kutiiphanelerine yeni kayit yaptiran vatandas sayilarmnin
aylara gore dagiliminm verildigi Grafik 1 degerlendirildiginde, e-Uyelik uygulamasinin
Halk Kiitiiphaneleri i¢in yerinde bir hizmet oldugu degerlendirilebilir.

Yeni liye kayit sayilari (2017-2018 karsilagtirmali)

200,000
180,000
160,000
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000
0

Ocak | Subat Mart Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz| Agustos | Eylil Ekim | Kasim | Arahk
2017 | 52,524 | 63,740 | 72,242 | 54,566 | 28,984 | 23,713 | 28,639 | 25,072 | 40,088 | 83,958 | 71,110 | 72,259
®2018| 65,005 | 68,532 | 75,313 | 53,148 | 31,372 | 30,620 | 34,148 | 24,279 | 52,275 | 107,343 | 188,678 | 92,465

Grafik 1. 2017 ve 2018 yillarinda Halk Kiitiiphanelerine iiye olan vatandas sayisinin aylara
gore dagilimi

Grafik 1’de goriildiigii gibi, 2017 yil1 toplam yeni kayit sayis1 618,912 iken, 2018 yil1
toplam say1 825,196°dir. Ozellikle e-Devlet Koordinatérliigii tarafindan vatandaslara
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yapilan hizmet duyurusundan sonra Kasim 2018’den itibaren vatandaslarca e-Uyelik
uygulamasina biiyiik bir ilginin oldugu gozlenmistir.

3.2 Halk Kittphaneleri Mobil Otomasyon Uygulamasi, “Kiitiiphanem Cepte”

Gunumuzde internet kullanicilarinin gogu artik internet erisimini bilgisayarlardan oldugu
gibi, mobil cihazlardan da gergeklestirmektedir. Bu durumun farkinda olan kurumlar,
hizmet sunduklar1 kitleye tiim dijital kanallardan ulasmay1 hedeflemekte ve degisen
kullanict egilimleri ve bu egilimlere cevap verebilmek adina mobil diinyada yer almak
icin sistemlerinde yenilemeye gitmektedir.

Kiitiiphaneler ve Yaymlar Genel Midirligi (KYGM) de mobil uygulamalarin
avantajlarindan faydalanarak, yukarida bahsedilen nedenlerden dolayi, hem var olan
kiitliphane kullanicilarina daha kolay ulasmak ve onlarin hizmetlere erisimlerinde
kolaylik saglamak, hem de potansiyel kiitiiphane kullanicilartyla baglanti kurmak i¢in bu
yonde c¢alisma baslatmistir. KYGM, Android ve 10S isletim sistemlerinde calisabilen
“Kiitliphanem Cepte” mobil uygulamasmi Kasim 2018 itibariyle vatandaslarin hizmetine
sunmustur. KYGM bu ¢alisma ile kiitiiphane otomasyon sistemi iizerinden erisilebilen
hizmetlerin ve yeni hizmet silreclerinin vatandaslarca mobil uygulama vasitasiyla da
erisilebilmesini amaglamistir.

Vatandaglarin ve kiitiiphane kullanicilarmin “Kiitiiphanem Cepte” uygulamasi ile
yararlanabilecekleri Halk Kitliphanesi hizmetler asagidaki gibidir:

e Olusturulan mobil uygulamalar (iIOS ve Android uygulamalar) halk
kiitiiphanelerine 6zel olarak, hem Tiirkce hem de Ingilizce ara yiizler seklinde
gelistirilmistir.

e Mobil uygulama iizerinden kullanicilar, KYGM’ye bagh biitiin kiitiiphanelerin
iletisim bilgilerini, kiitiiphane harita bilgisini, ¢alisma giin ve saatlerini
gorebilmektedirler. Bunun yani sira kullanicinin o an bulundugu konum bilgisi
iizerinden, en yakininda bulunan kiitiiphane listesi goriintiillenmektedir. Bu bilgiye
erisim i¢in kiitiiphane iiyeligi gerekmemektedir. Tiim vatandaslar bu listeleri
gorebilmektedir.

e Halk kiitiiphanesi tiyeligine bakilmaksizin tiim vatandaglarca uygulama tizerinden
katalog tarama iglemi yapilabilmekte ve tarama sonucunda tespit edilen kiitiphane
materyalinin ~ hangi  halk  kltuphanesinde  mevcut  oldugu  bilgisine
ulasilabilmektedir.

e Halk kiitiiphanesi liyeleri, kiitiiphaneye gitmeden, mobil cihazlar1 (cep telefonu,
tablet vb.) ile mevcut kisisel bilgilerini gorebilmekte ve bu bilgiler tizerinde
dizenleme yapabilmektedir.

e Halk kiitiiphanesinden odiing alman materyalin &diing siiresi, kiitiiphaneye
gitmeden uzatilabilmektedir.

e Halk kiitliphanesi kullanicilari, uygulama (zerinden okuma gegmislerini (daha
once 6diing aldiklar1 tim materyali) gorebilmektedir.

e Halk kiitliphanesi iiyeligi olmayan 15 yas {istii vatandaslarin, kiitiiphaneye
gitmeden, uygulama uzerinden (e-Devlet Portalina entegrasyon saglanmustir) e-
tiyelik gerceklestirebilmeleri saglanmistir. Bdylece vatandaslar bulunduklari
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yerden mobil cihazlariyla kiitiiphane tiyeligi olusturarak, Kasim 2017 tarihinden
bu yana verilen e-kitap hizmetine aninda erisim saglayabilmektedir.

e Mobil cihazlarin kameras: kullanilarak, herhangi bir kitabin ISBN® barkodu
okutuldugunda, kitabin en yakin hangi halk kiitiiphanesinde mevcut oldugu ve
odiing verilebilir olup olmadig1 bilgisi elde edilebilmektedir.

e Kiitiiphane iiyeleri materyal siire uzatimi ve rezerv islemleri yapilabilmektedir.

e Kitlphane tiyelerine, varsa, 6diing aldiklari materyalin teslim edilmesi gereken
tarih, bildirim mesajlari ile hatirlatilmakta, hizmetler ile ilgili haber ve duyurular
anlik olarak gonderilebilmektedir (KYGM, 2018c).

Kiitiiphanem Cepte uygulamasmin kullanima sunuldugu 11 Kasim 2018 tarithinden 30
Aralik 2018 tarihine kadar toplam yaklasik 45.000 kisi uygulamay1 mobil cihazlarina
kurarak kullanmaya baglamistir (KYGM, 2018c).

3.3 Halk Kutuphanelerinde e-Kitap Hizmeti

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki siirekli gelisimin 6nemli bir {iriinii olan e-yayinlar,
gelismis llkelerde halk kiitiiphaneleri araciligiyla genis kitlelerin  hizmetine
sunulmaktadir. Ulkemizde de, hem bu gelismeleri yakalayabilmek hem de kiitliphane
kullanic1 beklentilerini daha kisa bir siirede karsilayabilmek, e-yaym faaliyetlerini
desteklemek ve kiitiiphane iiyelerinin elektronik yayinlardan yararlanmasin saglayarak
kitap okuma oranina olumlu katki sunabilmek amaciyla e-kitap veri tabanina abonelik
gergeklestirilmis, Kasim 2017 tarihinde e-kitap hizmeti verilmeye baslanmaistir.

Son bir yil igerisinde halk kitiuphanelerinde e-kitap hizmeti ile ilgili yapilan ¢alismalara
deginmekte yarar vardir. Oncelikle halk kiitiiphanesi iiyelerinin e-kitap konusundaki
taleplerinin dlculebilmesi ve e-kitap ile ilgili farkindalik olusturmak adina Kasim 2017
tarihinde, abonelik yontemi ile toplamda 19.000 e-kitab1 barindiran ticari bir veri tabanina
iki aylik siireyle alim islemi gergeklestirilmistir. Pilot bir uygulama olarak baslatilan bu
abonelik ile e-kitap veri tabani, 81 Il Halk Kiitiiphanesi ve 19 ilge Halk Kiitiiphanesi
olmak (lzere 100 halk kitiiphanesi iiyelerinin erisimine ac¢ilmistir. BOylece, Uyelerin,
cevrimigi kiitiiphane sayfasi tizerinden kullanict girisi yaparak 28 konu bashigindaki
19.000 e-kitaba 7/24 erisebilmeleri saglanmistur.

Iki aylik siire zarfinda, hizmete sunulan e-kitaplara ilginin yogunlugu dolayisiyla ayni
uygulama 2018 yili boyunca da devam ettirilerek, vatandaslarin kullanimma sunulan
“Kiitliphanem Cepte” mobil uygulamasi lizerinden de erisimi saglanmugtir. Yillik
abonelik yapilarak kullanici hizmetine sunulan e-kitap hizmeti verilmeye devam ederken,
KYGM tarafindan, biitiin Halk Kiitliiphanesi kullanicilarmin yaralanabilecegi bir “e-
Yayim Platformu” olusturulmasi ¢alismasi baslatilmustir.

“e-Yaym Platformu” uygulamasi ile basta T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan
uretilen e-yayinlar kullanicilarin hizmetine sunulacaktir. Sonraki asamada diger kurum
ve kuruluglarmn, olusturulan platform {izerinden sunmak istedikleri, kurumsal yayinlarin
derlenmesi ve e-kitap formatina doniistiiriilerek platforma aktarilmast ve Halk

6 ISBN: International Standard Book Number (Uluslararas1 Standart Kitap Numarast)
7 “e-Yaym Platformu”: Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii tarafindan olusturulan, otomasyon
sistemine entegre e-kitap platformudur.
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Kitiphanesi kullanicilarinin erigimine sunulmasi diisiiniilmektedir. Caligmanin son
asamasinda ise, gerek diger kamu kurumlari, gerekse yaymevleri ile yapilacak anlagmalar
dogrultusunda platform tizerinden sunulmak istenen telif hakki durumu olan yayinlarin
hizmete sunulmas1 planlanmaktadir

4. Sonug

Sonug olarak; halk kituphanelerinde var olan birgok hizmet, elektronik ortama tagmarak
yeni yontemlerle sunulmaya baslanmis, ayrica kiitiiphane kullanici beklentilerine paralel
olarak yeni hizmetler iretilmistir. ~ KltUphane otomasyon sistemi ve e-Devlet
Entegrasyonu, e-uyelik, “Kutuphanem Cepte” mobil uygulamasi ve e-kitap hizmeti ile
birgok kazanim elde edilmistir. Bu kazanimlar asagida 6zetlenmistir:

e Cizelge 1’de goriilduigi Uzere, e-iiyelik uygulamasi ile halk kitlphanelerine
129,003 yeni iiye kazandirilmistir.

o Gergeklestirilen e-iiyelik sayist ve mobil uygulama kullanim sayilarina
bakildiginda, bu uygulamalar sayesinde halk kituphanesi farkindaliginin belli bir
oranda arttig1 gériilmektedir.

e e-Uyelik wuygulamast ve mobil uygulama hizmetleri sayesinde halk
kitiphanelerine yeni kayit islemlerinde kolaylik saglanmistir.

e Kitap ayirtma, 6diing alman kitaplarinin suresinin uzatilmasi, rezerv, kisisel
uyelik bilgilerinin glncellenmesi, tye olunan halk kiitiiphanesinin degistirilmesi
vb. islemlerin uzaktan yapilabilmesi saglanmistir.

e Verilen e-kitap hizmeti ile halk kiitiiphanesi kullanicilarinin elektronik yaylari
deneyimlemesi i¢in ortam saglanmistir.

Halk Kiitiiphanesi kullanicilar1 i¢in olusturulan bu hizmetler, Ulkemizde okuma
kiiltiirtiniin gelistirilmesine katki sunabilecek araclar olarak degerlendirilmektedir.
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