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Suriyeli siginmacilarin iilkelerindeki ¢atismadan ve olumsuz hayat kosullarindan kacgarak
Tiirkiye'ye gelmelerinin tizerinden 7 y1l gecmis ve bu siirecte ev sahibi toplum ve niifusu 3,5
milyonu asan Suriyeli siginmacilar gesitli etkilesimlerde bulunmustur. Giiniimiizde yeni medya
ortamlari, bu etkilesimin agikca temsil edildigi bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni
medya platformlari; denetim eksikligi sebebiyle miiltecilerle ilgili olumlu ve olumsuz ifadelerin
herhangi bir sansiire maruz kalmadan her kesimden izleyiciye rahatlikla ulasabilmesini
saglamaktadir. Suriyeli siginmacilar da son zamanlarda bu platformlarda siklikla yer alan
konulardan biri haline gelmistir. Bunun 1sig8inda, Suriyeli siginmacilarin yeni bir kimlik
olusturma siireci ve hem ev sahibi toplumun hem de yeni gelen toplumun sosyal biitiinlesmeye
uyum saglama yetenekleri, yeni medya soylemlerinden acik¢a etkilenmektedir. Bu platformlarda
olusturulan yaygin sdylemler toplumla ilgili sosyal biitiinlesme ve uyum stlireci hakkinda
referans noktasi olabilmektedir ciinkii bu siirecin saglikli bir bicimde gerceklesmesi ve bu amag
dogrultusunda dogru adimlarin atilmasinin oniinde halkin olumsuz 6nyargilar: biiyiik bir engel

olusturmaktadir.
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Perceptions of Syrians in Social Media: A Review on Youtube Street Interviews

ABSTRACT

It has been 7 years since Syrian asylum seekers came to Turkey by escaping conflict and
negative life conditions in their country. In this process, the host community and Syrian asylum
seekers with a population of more than 3.5 million have been engaged in various interactions.
Today, new media platforms are emerging as a means of clearly representing this interaction.
New media platforms allow positive and negative comments about refugees to be easily
accessed from all individuals without being subjected to any censorship due to lack of
supervision. Syrian asylum seekers have also recently become one of the topics frequently
discussed in these platforms. Within the scope of this, the process of creating a new identity of
Syrian asylum seekers and the ability of both host community and newcomer community to
adapt to social integration are clearly affected by the new media discourse. Common discourses
on these platforms may be a reference point for social integration and cohesion, because
negative prejudices of the public are a major obstacle to the successful adaptation of this process

and the right steps towards this goal.

Keywords: Syrian Asylum Seekers, Social Integration, Cohesion, Street Interviews, Anti-

Immigrant Sentiment.
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Giris

Kamuoyunu sekillendirmede giiclii bir ara¢c olan yeni medya platformlari, geleneksel
kitle iletisim araglarindan farkli olarak zaman ve mekan unsurlarim1 asmaktadir. Boylece,
iletilmek istenen mesajin alicilari; basitce mesaji alan pasif bir konumdan c¢ikarak yorum yapma,
begenme/begenmeme ve diger platformlarda paylasma yoluyla mesajin yayginlasmasinda rol
oynayan aktif bir 6zneye doniismektedir. Dolayisiyla bu platformlar insanlarin bireysel ve
kitlesel olarak “Oteki” hakkindaki fikirlerinin ve eylemlerinin olusmasinda biiyiik bir yer

tutmaktadir.

Sosyal temsiller ve onlarin {izerine insa edilmis nefret soylemi -6zellikle de dijital nefret
soylemi- cok kiiltiirlii toplumlarda biiyiik bir tehdit unsuru haline gelmistir. Tiirkiye de 2011
yilindan bu yana tecriibe ettigi biiylik go¢ hareketliligi ile bu durumdan etkilenen bir iilke haline
gelmistir. Etnik koken baglaminda zaten bir mozaik olarak degerlendirilen Tiirkiye beklenmedik
bir hizda ve sekilde mozaigine yeni desenler eklemistir. “15 Mart 2011’de baslayan rejim karsiti
gosterilerin zamanla ciddi catismalara ve ardindan da bir i¢c savasa dontlismesi ile birlikte bu
tilkeden komsu iilkelere dogru ciddi ve dramatik insan kagisi yasanmaya baslamistir. Tarihte
esine az rastlanan boyutlara ulasan Suriyelilerin yasadiklar1 insani drami Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) ‘yakin tarihte yasanan en biiylik go¢ dalgasi olarak’
nitelemektedir.”! BMMYK’'nin giincel verilerine gore Tiirkiye’de resmi olarak 3 milyon 607 bin
563 Suriyeli gecici koruma altinda bulunmaktadir ancak resmi olmayan tahminlere gére bu
sayimin ¢ok daha yiliksek oldugu tahmin edilmektedir. (Resmi olarak Tirkiye’deki Suriyeliler
“miilteci/refugee” veya “siginmaci/asylum seeker” statiisiine sahip degillerdir, bu ¢alismada
ifadeyi kolaylastirmak adina Suriyeliler “miilteci” olarak nitelendirileceklerdir.) Ayrica
paylagilan verilere gére Suriyelilerin yani sira 169 bin Afgan, 143 bin Irakli, 35 bin Iranl, 4 bin
800 Somalili ve 10 bin diger uyruklardan olmak tizere farkli gogmen bulunmaktadir.2 Her ne
kadar Avrupa disindan gelen gécmenler Tiirkiye’de hukuki olarak miilteci statiisiine sahip
olmasa da literatiirde siklikla “miilteci” olarak kabul edilen Suriyeliler ve diger uyruklu
vatandaslarin sayisi itibariyle Tiirkiye su anda diinyada en biiytlik miilteci niifusuna ev sahipligi
yapan bir iilke konumuna gelmistir. Ancak koruma altindaki niifusun biiyiikligl, baslangicta
“misafirlik” olarak adlandirilan siirecin uzamasi ve yerli niifus ile yeni gelen niifus arasindaki
iletisimsizlik sebebiyle c¢esitli problemlerin yasandigi gozlemlenmekte ve maalesef bu
problemlerin daha ¢ok yasanabilecegi tahmin edilmektedir. Tam da bu noktada kitle iletisim

araglar, iletisimsizlik sorununun ¢6ziimiinde veya yeniden iiretilerek daha da biiyiimesinde rol

1 M. Murat Erdogan. Tiirkiye'deki Suriyeliler: Toplumsal Kabul ve Uyum, istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, 2018, s.1.

2 BMMYK. “Tiirkiye istatistikleri”. 30 Kasim 2018, https://www.unhcr.org/tr/unhcr-turkiye-istatistikleri
(Erisim Tarihi 30 Nisan 2019).
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oynamaktadir. Gliniimiizde bu Kkitle iletisim araclari icerisinde, yeni medya biiyiik 6nem arz
etmektedir ¢linkii yukarida da bahsedildigi gibi kolay, nispeten denetimden uzak, kolay
ulasilabilir, yaygin, ucuz, interaktif, profesyonellik gerektirmeyen ve editoryal prosediirlere tabi
olmamas1 sebeplerle giinlik hayatta bu rolii T{stlenen araglardan biri olarak

degerlendirilmektedir.

2018 verilerine gore Tiirkiye'nin %67’si, yani 54,33 milyon internet kullanicisi
bulunmaktadir. Bu kullanicilardan da yaklasik 51 milyonunun aktif sosyal medya kullanicisi
oldugu bilinmektedir. Tiirkiye'nin dijital bliyiimesi kapsaminda bu sayilar yildan yila gozle
goriilebilir bir artis géstermektedir. Oyle ki; bir énceki yila gére internet kullanici sayis1 %13,
aktif sosyal medya kullanici sayis1 %6 artmistir. Bu kullanimi mobil cihazlardan gergeklestiren
kisi sayis1 da 44 milyon olup bu say1 da bir dnceki y1la gére %5 gibi bir artis gostermistir. 3Mobil
cihazlarin 6nemi, adindan da anlasilacag: iizere tasinabilir olan cep telefonu ve elektronik
tabletleri icermesidir; bu cihazlar sayesinde zaman ve mekan fark etmeden aplikasyonlar
araciligiyla kolaylikla internete, oOzellikle de sosyal medyaya erisim saglanabilmektedir.
Tiirkiye’de internet kullanicilarinin ortalama 7 saatlerini internette gecirdikleri; bu siirenin
icinde de ortalama 2 saat 48 dakikanin sosyal medya platformlarinda gecirdikleri tespit
edilmistir. Istatistiklere bakildiginda Youtube kullanicilarin %55’inin kullandigi bir video
paylasim sitesi olarak en ¢ok ziyaret edilen sosyal medya platformu olmustur.* Bu kadar biiyiik
bir kitleye hitap etmesi itibariyle gruplarin sosyal medyada temsilinde ve bu temsile bagh dijital
nefret s6yleminin tretilip yayginlasmasinda Youtube biiyiik bir paya sahiptir. Bunun yani sira,
Youtube tarafindan belirli bir “irk veya etnik kdken, din, bedensel engel, cinsiyet, yas, gazilik
durumu ve cinsel yonelim/cinsel kimlik” grubuna yonelik nefret sdyleminde bulunan veya
siddet uyandirmay1 amaclayan igeriklere izin verilmedigi ifade edilmektedir. Bu tarz igeriklerin
Youtube’un nefret sdylemi politikasini ihlal ettigi belirtilmekte ve incelenmesi icin Youtube’a
bildirilme imkani verilmektedir. Buna ragmen, geleneksel medyaya kiyasla genis bir ifade
ozglrligl tanimasindan ve anonim olarak fikir beyan edilmesine olanak sagladigindan dolay1 bu
videolar kapsaminda sokak roportaji1 veren bireyler herhangi bir oto-sansiir uygulamaya gerek

duymadan konusabilmektedir.

Bu noktadan hareketle bu ¢alismada Tiirk halkinin Suriyelilere bakis acisi, ulusal ve
uluslararasi dilizeyde en yaygin video paylasim sitesi olan Youtube’daki “Suriyeliler” ibaresiyle
goriintiilenebilen “Sokak Roéportajlar1” bashkli paylasimlar tzerinden analiz edilmeye

calisiimistir. Bu ¢alisma kapsaminda 2016 - 2018 yillar1 arasinda gerceklestirilen ve en ¢cok

3 WeAreSocial. “Global Digital Report”, 30 Ocak 2018, https://digitalreport.wearesocial.com/ (Erisim
Tarihi 13 Aralik 2018).

4 WeAreSocial. “Global Digital Report”, 30 Ocak 2018, https://digitalreport.wearesocial.com/ (Erisim
Tarihi 13 Aralik 2018).
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izlenme sayisina sahip 15 sokak roportaji belirlenmistir. Bu réportajlardaki sdylemler siginmaci
karsiti ve destekcisi olarak iki ana baslikta ele alinmak iizere alt tematik birimler altinda
kategorize edilerek derinlemesine analiz edilecektir. Bu analiz ile sosyal dislanmaya sebep olan
ve siginmacilarin uyum siirecine engel olan algisal unsurlarin ortaya c¢ikarilmasi ve yerlesik ve
yeni gelen toplum arasindaki iletisimsizligin, 6nyargilarin, yanlhs algilarin daha iyi anlasilarak

uyuma yonelik adimlarin atilmasina yardimci olunmasi hedeflenmektedir.

Kavramsal Cerceve

Goc insanlik tarihi ile es zamanli ortaya ¢ikmis bir olgudur. En basit anlamiyla gog, bir
sebepten dolay1 yer degistirmesi hareketidir. Tarihin baslangicindan itibaren go¢ hep var olmus
ve insanligin gelisimine katkida bulunmustur. Jared Diamond’a gore yazim, tarim, metaliirji gibi
en temel alanlar dahil olmak iizere diinya tzerindeki hicbir gelisme es zamanlarda
gerceklesmemis; hayati kolaylastiran her gelisme bir yerde gerceklestikten sonra baska bir yere
aktarilmak suretiyle ilerlemistir.5 Ustelik go¢ sadece insanlara 6zgii bir 6zellik olmayip, dogada
bir¢ok hayvanin da yasam kosullar1 geregi baska habitatlara goc ettigi bilinmektedir. Bu yonden
disiiniildiiglinde go¢ dogal kabul edilebilecek bir olgudur. Ancak 19. yilizyildan itibaren
gerceklesen Aydinlanma, endiistrilesme ve modernlesme hareketleri ile birlikte gelisen ulasim
ve haberlesme olanaklari sayesinde diinya {izerindeki insan gocii hareketliligine baska bir boyut
kattig1 da bir gercektir. ¢Diinya lizerinde gitgide daha ¢ok insan yer degistirmektedir. Diinya
Sistemleri Teorisi'ne gore diinya merkez, yari-cevre ve cevre olarak iice ayrilir ancak harici
olarak adlandirilabilecek bir dérdiincii alan da vardir ki bu dérdiincii alan biitiin diinyay1
kapsamaktadir.” Bu dordiincii alan biiytik oranda go¢ hareketleriyle sekillenen bir alandir. Bu
dordiincii alanin temelini olusturan go¢ hareketleri ¢ogunlukla diinyanin cevresi olarak
adlandirilan gelismemis bolgelerden gelismis merkez bolgelere -genellikle Bati- dogru
gerceklesmektedir. Bu hareketlilikler itme-cekme teorisiyle agiklanabilir ¢linkii insanlarin
ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel acilardan ihtiyaglarinin karsilanmadig1 ¢evre bolgeler bir
itme giici olustururken bu alanlarda gelismis merkez cazibeyi lizerinde toplayarak
cekmektedir.8 Ek olarak ¢evre bolgelerde biiyiik 6l¢lide bahsi gecen gelismemislikten etkilenen
catismalar ve insan haklan ihlalleri de g6z ardi edilemeyecek bir bicimde itme giicline etkide

bulunmaktadir. Biitiin bu durumlar géz oniinde bulunduruldugunda go¢ ka¢inilmaz hale gelmis,

5 Jared Diamond. Guns. Germs and Steel: The Fates of Human Societies, Vintage, 1997, s.14.

6 N.G. Schiller et al.. “Transnationalism: A new analytic framework for understanding migration”, Annals of
the New York Academy of Sciences, 1992.

7 Immanuel Wallerstein. "A world-system perspective on the social sciences”, The British Journal of
Sociology Cilt 27, No 3, 1976, s. 341.

8 E.S. Lee. “A Theory of Migration”. Demography, Cilt 3, Say11, 1966, s. 47-57.
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bircok toplumda etnik cesitlilikler ve ¢ok kiiltiirliiliik hayatin bir parcasi haline gelmistir.
Dolayisiyla da “biz” ve “onlar” kavramlari giiclenmis, insanlar “6teki” ile daha yakinlasmistir. Bu
yakinlik sosyal uyum ile birlestiginde biiylik bir zenginlik olusturabilecekken ¢ogu kez “Oteki”
bir tehdit unsuru olarak algillanmistir.® “Oteki” ile ilgili algillarin olusturulmasinda sosyal
temsiller ve bu sosyal temsillerin gectigi baglamlar ¢cok kiiltiirlii toplumlarda uyum icerisinde bir

arada yasama noktasinda biiyiik rol oynamaktadir.

Sosyal Temsil

Sosyal temsil konusunda farkl teorik yaklasimlar bulunmaktadir. Durkheim’e gore
bireylerin sosyal temsilleri kolektif temsillerdir ve sosyal temsiller bireysele karsit ve onu asan
bir gerceklik seviyesindedir.1® Ote yandan Moscovici'nin sosyal temsil tanimi sosyal temsilleri,
bireyin icinde yasadig1 diinyayr anlamlandirmak i¢in iletisim karmasasinda ortaya cikan ve
¢ogunluk tarafindan paylasilan goriisler olarak ele alir.!l! Bu goriisler toplumun bireyleri
tarafindan farkli zaman, mekan ve Kisilerle paylasilir ve paylasildik¢a pekistirilir. Biitiin
temsillerin amaci tanidik olmayani tanidik yapmaktir. Uzelgiin; sosyal temsillerin birey, bireyler-
arasi, grup ya da toplum seviyelerinde etki edebilme giiciine sahip oldugunu ve sosyal
temsillerin en ¢ok vurgulanmasi gereken o6zelliklerinden birinin iletisimsel - gorsel, dilsel,
soylemsel - fenomenler olmalar1 ve esas itibariyle c¢ogul, heterojen ve dinamik olmalar
oldugunu belirtmektedir. Ek olarak temsil, hem temsil edilen 6zneye déniik hem de temsil

imajinin iletildigi aliciya dontik olmasiyla ¢ok yonlii bir siireci ifade etmektedir. 12

Sosyal temsil bir¢ok farkli baglamda kendine yer bulabilmektedir. Evde, okulda, sokakta;
kisacasi iletisimin oldugu her yerde farkli gruplar hakkinda sosyal temsiller
gerceklesebilmektedir. Iletisim hayatta kalabilmek adina insanlarin birbirleriyle kurmak
zorunda olduklari bir olgudur ve insanlik tarihinden bu yana birikerek ve geliserek kompleks bir
unsura doniismiistiir. 1990’ yillardan sonra gergeklesen teknolojik gelismeler ve internetin
yayginlasmasi sayesinde buglin genis bir kitle iletisim giiciinden bahsetmek miimkiindiir. Kitle
iletisim, iletilmek istenen mesajlarin belli teknolojik aygitlarla y18in olarak degerlendirilebilecek

Olciide insan topluluklarina iletilmesidir. Kitle iletisim araglar1 da bu fiil icin kullanilan aygitlarin

9 C. W. Perdue et ak., “Us and Them: Social Categorization and the Process of Intergroup Bias.” Journal of
Personality and Social Psychology, Cilt 59, No 3, 1990.

10 E, Durkheim. “Representations individuelles et representations collectives.” Revue de Metaphysique et de
Morale, Cilt 6, 1898, 5. 273-230

11 S, Moscovici. The Phenomenon of Social Representations. in R.M. Farr & S. Moscovici (eds.), Social
Representations, Cambridge, Cambridge Press, 1984.

12 M. A. Uzelgiin. “Sosyal temsil ¢caligmalar icin sistematik bir yéntem olarak argiiman analizi.” Psikoloji
Calismalari/Studies in Psychology, Cilt 35, No 2, 2015, s. 71-92.
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genel adidir. Bugiin glinlik hayatimizin vazgecilmez bir parcasi haline gelen radyo, televizyon,
sinema ve basin-yayin organlar1 bu araglardan bazilaridir. Medya bu araclar1 tanimlamak igin
kullanilan genel bir isim olarak ortaya ¢cikmistir. Medya, Latince “arag”, “arac1” anlamina gelen
“medium” sézclgiinden tiiremistir.13 2000’li yillarda internetin diinya ¢capinda yayginlasmasi ile
beraber medya kabuk degistirmistir. Radyo, televizyon sinema, basin-yayin gibi geleneksel kitle
iletisim araclar1 popiilerliklerini siirdiirmekle beraber internetin medya unsuru olarak
kullanmaya baslanmasindan sonra yerlerini ona birakmislardir. Mobil cihazlarin da stirekli

olarak gelistirilmesi ve yayginlasmasi ile internet zaman ve mekan unsurlarini asmistir. Bu

degisimler kamusal alanin dijitallesmesi olarak adlandirilabilecek bir siireci baslatmistir.

Kamusal Alan

Kamusal alan (éffentlichkeit) kavram ilk kez Jiirgen Habermas tarafindan 1962 yilinda
ortaya atilmistir. 14Habermas, bu kavramla, herhangi bir kisitlama hali olmadan ve bireylerin esit
bicimde devletle ilgili konularda serbestce konusup elestiri yaptiklari, herkesce erisilebilirligi
yani toplanma, orgiitlenme, kanaatlerini ifade etme ve yayinlama ozgiirliikkleri garanti altina
alinmis bir alan1 tanimlamistir.’s Belirtmek gerekir ki ¢ogu anlayisa gore bahsi gecen kamusal
alan daha ziyade resmi kurumlar iizerinden ve daha sabit ele alinmaktadir. Ancak Habermas’a
gore kamusal alanin yapisal doniisiimii miimkiindiir ve bu demokratiklesme ve medyanin

biiylimesiyle dogrudan iligkilidir.

Medyanin biiyiimesinde ise teknolojinin rolii yadsinamaz boyutlara ulasmis, bu boyutlar
kamusal alanin dijitallesmesini de kac¢inilmaz hale getirmistir. Bu dijitallesme sayesinde 6zel
alan ve kamusal alan arasindaki ¢izgi belirsizlesmis, insanlar yerlerinden kalkmadan ticaret
yapmaya, yeni insanlar tanimaya, yeni yerler gérmeye, evlerini dekore etmeye baslamislardir.
Son yillarda sosyal medya olarak adlandirilan iletisimin yeni tiiri de, gelismekte olan
teknolojinin hayatimiza kattig1 en énemli unsurlardan biri olmustur. Sosyal medya, internetteki
gorsel-isitsel depolamaya dayali web siteleri, bloglar, pod-castlar, icerik paylasim siteleri ve
sosyal paylasim aglar1 aracilifiyla olusturulan elektronik-sayisal iletisim ortamidir.16Bu

ortamlar, web iceriginin belli 6lciilerde kullanic1 tarafindan tasarlanmasi ve paylasilmasi ile

13 A. Kalav, & A. B. Certel Firat. “Amerikan Sosyal Medyasinda Gé¢men Karsitlig1 ve Dijital Nefret S6ylemi:
Twitter Ozelinde Bir Inceleme.” Suleyman Demirel University Journal of Faculty of Economics &
Administrative Sciences, Cilt 22, 2017.

14 Jiirgen Habermas. Strukturwandel der éffentlichkeit, 1962, s. 12-23.

15 N. Onat. Kamusal alan ve sinirlari: Hannah Arendt ve Jiirgen Habermas' in yaklasimlari, Durakistanbul,
2013,s.12.

16 A, Yimaz. “Sosyal Medya Kullaniminda Giincel Tartismalar: Universite Ogrencileri Orneginde
Mahremiyet - Kamusal Alan iliskisi", Global Media Journal Tiirkiye, Cilt 3, Sayi, 2012, s. 247.
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olusur. Kullanicilar web iizerindeki sosyal medya sitelerinde etkin durumdadir. Sosyal medyada
ayni diisiinceyi paylasan insanlarla reelde tanisilmasa dahi etkilesimde bulunmak mimkiindir.
Bu etkilesim begenme, begenmeme, yorum yazma, paylasma, mesaj yazma, engelleme, arkadas
olarak ekleme/takip etme/abone almak gibi unsurlar ifade edebilecegi gibi aymi goriisteki

insanlarin o6rgiitlenmesini veya karsit gériisteki insanlarin kamplasmasini da ifade edebilir.

Demokratiklesme ac¢isindan bakildiginda ise anonim kimlige sahip olma, zaman ve
mekan unsurlarini asma, siyasiler ve siradan insanlar arasinda bir koprii gorme, nispi
denetimsizlik ve etkilesimsellik gibi 6zelliklerinden o6tiirti sosyal medyanin demokratiklesmeye
katki sagladigi savunulabilir. Yeni medyanin diger bir 6nemli 6zelligi de interaktif kullanicilarin
varlhigidir. Boylelikle geleneksel medyanin tek tarafli icerik aktarimi rafa kalkmis, icerik liretip
paylasma, iletisim ortamlarinda aktif bir rol oynama herkes icin mimkiin olmustur.l” Bu da
bilginin; belli kurumsal prosediirler, propoganda amagclar1 ve etik kurallar1 silizgecinden
gecirilerek degil de kullanicinin amag, etik ve kapasitesi dogrultusunda yayilmasini beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda siber uzayin yarattigl bu yeni kamusal alan, geleneksel medyanin
tistbelirlenimci yapisi karsisinda daha demokratiktir. “Hipermetinsellik” olarak adlandirilan bu
durum bir anlamda bilginin 06zgiirlesmesi olarak yorumlansa da bariz bir sekilde etik
problemlerini de beraberinde getirmektedir.!8 Bunlardan bazilari nefret soylemi, 6zel hayatin
gizliliginin ihlali, fikri miilkiyet hirsiziig, bilgi kirliligidir.1 ifade 6zgiirliigii ve demokratiklesme
kisvesi altinda yasanan bu etik problemlerden nefret séylemi gitgide farkh kdltiirlerin bir arada
yasamaya basladig1 cok kiiltiirlii ortamlarda yayginlasmaktadir. Evrensel bir egilim olarak,

gdcmenler bu durumun en belirgin hedefleri konumundadir.

Nefret Soylemi

Nefret sOyleminin en ¢ok kabul goéren tanimi, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi
tarafindan 1997 yilinda yapilmistir. Bu tanima gore “Nefret soylemi’ kavrami, irk¢1 nefreti,
yabanci diismanligini, Yahudi diismanligini veya azinliklara, gogmenlere ve géo¢cmen kokenli
insanlara yonelik saldirgan ulusalcilik ve etnik merkezcilik, ayrimcilik ve diismanlk seklinde
ifadesini bulan, dinsel hosgoriistizlik dahil olmak tlizere hosgoriisiizliige dayali baska nefret

bicimlerini yayan, kiskirtan, tesvik eden veya mesrulastiran her tiirlii ifade bigimini kapsayacak

17 B, Bulunmaz, “Yeni Medyada Nefret Séylemi ve Universite Ogrencilerine Yonelik Bir

Arastirma”, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 8, No 1, 2015, s. 73-88.

18 M. Binark. “Nefret Sdyleminin Yeni Medya Ortaminda Dolasima Girmesi ve Tiiretilmesi”, COMU, T. Yeni
Medyada Nefret Séylemi, Kalkedon Yayincilik, 2010.

19 A. Kalav, & A. B. Certel Firat. “Amerikan Sosyal Medyasinda Gé¢men Karsitlig1 ve Dijital Nefret S6ylemi:
Twitter Ozelinde Bir Inceleme.” Suleyman Demirel University Journal of Faculty of Economics &
Administrative Sciences, Cilt 22,2017, s.2210.
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sekilde anlasilacakt1.”20 Nefret sdylemlerinin siddet eylemine ¢agri 6zelligine sahip olmasi ise bu
soylemlerin nefret sucuna nasil evirilebileceginin bir gostergesi durumundadir.2! Bahsi gecen
tanimdaki kosullarin dijital platformlarda gerceklestirilmesi ile ise “dijital nefret sdylemi” denen
kavram ortaya ¢ikmaktadir. Dijital nefret soyleminin en dnemli 6zelligi nispeten denetimden
uzak bir ortamda, ¢ok genis kitlelere ulasabilen ve cesitli yollarla yeniden tretilen (reproduced)
bir olgu olmasidir. Nefret soylemleri, toplum tarafindan igsellestirilmis -¢ogunlukla gercegi

yansitmayan ve genellemeler iceren- sosyal temsiller {izerine olusturulmaktadir.

Yontem
Calismanin Amaci

Bu c¢alisma yeni medya platformlarindan biri olan video paylasim sitesi Youtube’da yer
alan Suriyeliler ile ilgili sokak roéportaji iceriklerinin séylem analizinin miilteci karsiti ve
destekgisi olarak iki ana baslk altinda incelenmesini amag¢lamaktadir. Bu sayede miiltecilerin
toplumsal uyumuna engel yaratan sosyal temsillerin altinda yatan nedenler detayl bir sekilde

ortaya ¢ikarilarak daha basarili bir uyum siirecinin saglanmasina yardimci olunacaktir.

Calismanin Kapsami

Calisma kapsaminda Youtube lzerinden arama kismina “Suriyeli” ve “sokak roportaji”
ifadelerinin yazilmasiyla Youtube algoritmasina gore oOnerilen ilk 15 video incelenmistir.
Incelenen videolar, Tiirkiye’nin cesitli sehir ve ilgelerinde “sokak réportaji” olarak bilinen, gerek
televizyon kanallar1 gerekse de Youtube kanallari yoluyla sokaktan gegen vatandaslara mikrofon
uzatilmasiyla yapilan réportajlar icermektedir. izlenme sayilarina bakildiginda bu videolar 4
bin ila 500 bin izlenme arasinda degisiklik gostermektedir. Videolarin altina yapilan yorumlarin
sayist da oldukca fazladir. Begenme, begenmeme, paylasma gibi secenekler de goz oOniine
alindiginda bu videolar oldukca genis kitlelere ulasabilen ve siirekli olarak yeniden tiretilebilen

ogelerdir.

20 A. Weber. Nefret Séylemi El Kitabi, Council of Europe Publishing, 2009, s. 3.
21Y. Akdeniz. Racism on the Internet, Council of Europe Publishing, 2009, s. 57.
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Calismanin Metodu

Youtube aracilifiyla yiiklenen videolarin milyonlarca insana ulasabilmesinden yola
¢ikilarak, arama boéliimiine “Suriyeli” ve “sokak roportaji” yazilmasiyla Youtube tarafindan
onerilen ilk 20 video incelemeye alinmistir. Bu videolarda halktan bireyler rastgele sokaktan
gecerken cevrilerek fikirlerinin beyan edilmesi istenmistir. Cesitli kullanicilar tarafindan
ylklenen ve farkli uzunluklarda olan videolar sdylem analizi baglaminda miilteci karsiti ve
destekcisi olarak iki ana basliga ayrilmistir. Miilteci karsithginin ve destekgiliginin altinda yatan
algisal sebepler alt tematik birimler altinda kategorize edilerek ortaya cikarilmistir. Kararsiz bir
tutum sergileyen Kkisiler ise siginmaci karsithgi veya destekciliginin olusmasi siirecinde herhangi
bir neden ortaya koyamadigl sebebiyle istatiksel olarak verilmis; fakat analize dahil

edilmemistir. Calismadaki kategoriler su sekildedir:
1. Miilteci Karsiti Soylemler
1.1. Glivenlik Kaygis1 Temelli Karsit Soylemler

e Ekonomik Kaygi Temelli Karsit Soylemler
e Emniyet Kaygis1 Temelli Karsit Soylemler
e Sosyokiiltiirel Kaygi Temelli Karsit Soylemler
o Siyasi Kaygi Temelli Karsit Sylemler
1.2. Sebepsiz Karsit Soylemler

2. Miilteci Destekgisi Séylemler ve Yapict Coziim Onerileri

Miilteci Karsit1 S6ylemler

10
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Tablo 1: Miiltecilere Yonelik Karsit Séylemler f: 175 n: 228

(f: kisi sayisi, n: tekrar eden séylem sayisi)

Gerekgesiz
Giivenlik Temelli Karsithk f: 117 n: 158 Karsithk
f19 n:21
i¢ Giivenlik Temelli Karsithk f: 61
n: 89
Etnik-Cinsiyet
Kokenli
Emniyet Ayrimciliga Sosyo-
Ekonomik Siyasi
Temelli Dayanan ve Kiiltiirel
Karsithk Karsithk
Karsithk Giivenlikle Karsithk
. f:85n:99 f2n:4
f:22n:40 lliskilendirilmis f:8n:15
Karsithk
f:39n:49
Suriyeli geng
Suriyelilerin
erkeklerin 18-45 yas arasi Kiltiirel Suriyelilerin oy | Suriyelilerin
issiz sayisina
yerel halki taciz | Suriyeli erkekler | farkliliklarin Katkud kullandirilmak bayramda
atkida
ve rahatsiz Tiirkiye'ye getirdigi icin Tiirkiye'ye Suriye’ye
bulundugu
edecegi alinmasin istegi endiseler | alindig algisi gitmesi
algisi
endisesi
Suriyeli Suriyelilerin | Calismayanlara Suriyelilerle
cocuklarin Suriyeli erkekleri dogum devlet ayn1 kamusal
dilenmesinden zorla savasa oranindan biitcesinden alani
duyulan gonderme istegi duyulan maas baglandigi paylasmama
rahatsizlik endise algisi istegi
Suriyelilerin
Diizensiz go¢ Egitimde
Kamusal alanda egitim barinma
esnasinda firsat
Suriyelilerin masraflarinin
yabanci esitsizligine
gorinirligiinden devlet
savascilarin da neden
duyulan etnik tarafindan
sinirdan gectigi olacagi
kokenli rahatsizlik karsilandigi
ihtimali endisesi
algisi
Yerel halk ile Suriyeli erkeklerin
Suriyelilerin
Suriyeliler park, bahce gibi
daha diistik
arasinda mekanlarda
maas ile
olusabilecek bulunmasindan
¢alismasi
gerilim endisesi dolay1 duyulan

11
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nefret
Gelecekte i¢
guvenligi tehdit Tirkiye'de
edecek fazlasiyla
sorunlara yol yardima muhtac
acilacagi kisi olmasi
endisesi

Katilimcilarin yaklasik %70’inin séylemleri miilteci karsit1 olarak gézlemlenirken; %10.4'liik bir
kesim kararsiz, %19.6’lik bir kesim miiltecileri destekleyici ve/veya ¢6ziim 6nerisi sunan bir

tutuma sahiptir.

Giivenlik Kaygisi1 Temelli Karsit Soylemler
Ekonomik Kaygi Temelli Karsit Soylemler

Yogun go¢ alan hemen her toplumda gégmen karsiti argiimanlar arasinda en biiytik pay1
ekonomik argiimanlar almaktadir. Igsizlik, artan hayat pahaliligi, ucuz ve kayitsiz iscilik, devlet
kaynaklarinin vatandaslara yetmemesi, sosyal devlet politikalarindaki aksamalar ve refah
seviyesindeki azalmalardan go¢menler sorumlu tutulmustur. Tirkiye’de de durum farklh
degildir. Ozellikle gogmenlerin yogun olarak yasadig biiyiik sehirlerde (istanbul, Ankara, izmir
vs.) ve sinir sehirlerde (Adana, Mersin, Gaziantep, Sanlurfa, Hatay vs.) ekonomik degisimler
yasanmistir. Dogru bir go¢ yonetimi ve planlama ile go¢gmenlerin treten ve tiiketen bireyler olup
stirdiiriilebilir kalkinmaya katki sunabilecegi bircok kez dile getirilmis ve buna bir¢ok vaka

ornek olusmussa da toplumsal diizeyde bu alg1 kolay kolay degistirilememektedir.

Bu ¢alismada analiz edilen 15 videoda s6z alan 250 kisinin iginde 85 kisinin ekonomik
kaygilarini miiltecilere iliskin goriislerinde birincil karsitlik unsuru olarak belirttigi ve toplamda
99 defa ekonomik kaygilarin lizerinde durdugu ortaya ¢ikmistir. Buradan yola ¢ikarak, alinan
goclin ekonomik bir yiik getirdigi kanisinin halk arasinda olduke¢a yaygin oldugu sdylenebilir.
Bunu kanitlar sekilde, siginmaci karsitlig1 iceren ifadeler icinde ekonomik temelli sdylemler
katilimcilarin %34t tarafindan birincil karsitlik unsuru alarak ilk sirada karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu sdylemler arasinda en yaygin olanlari ise, Tiirkiye’deki ekonomik durumun zaten kotii oldugu
ve siginmacilarin gelmesiyle daha da kotiilestigi ve issizligin arttigl yoniindeki ifadelerdir.
Burada onemli olan nokta, issizligin tek bir dinamikten olusmadigini ve pek ¢ok bilesenin

etkisiyle artip azalabilecegini g6z 6niinde bulundurmaktir ancak toplum tarafindan bu durum

12
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boyle degerlendirilmemektedir. Buna ek olarak, Suriyelilerin kagak, sigortasiz ve daha ucuza
calismasi ve bu yiizden isveren tarafindan daha cok tercih edildigi ve devletin kaynaklarinin
orantisiz olarak onlara ayrildigi yoniindeki algi da oldukc¢a yliksektir. Medyadaki asilsiz
haberlerin ve provoke edici siyasi ac¢iklamalarin da bu algiy1 pekistirdigi géz ontlinde
bulundurulmas:1 gereken bir gercektir. Ornegin Suriyelilerin TOKi’den iicretsiz ev sahibi
olduklari, calismadan devletten asgari licretten daha fazla miktarda maas aldiklar1 ve sinavsiz
tiniversiteye girdikleri gibi diistinceler halk arasinda dogrulugu sorgulanmadan kabul edilmis
goziilkmektedir. Videolardan alinan asagidaki alintilar yukarida bahsedilen durumu goézler 6ntine

sermektedir:

“Suriyelilere aylik 3.600 TL para o6deniyor, asgari licret 1.600 TL aliyor. Ben olsam ben de

gitmem bu rahati bulmugken.” 22

“Devlet bunlara 45 milyon dolar para harcadi. Niye ona harcasin, benim vatandasima harcardi.”

23

“Kendi vatandaslarimiz a¢. Kendi vatandaslarimiz evsiz ama bir tek Suriyelilere ev veriliyor.”24

“Eger Tiirkiye kendi genclerine is verebiliyor olsaydi tamam ama bdyle bir sey yok.

Gonderilmeliler.” 25
“Hastanede 6ncelik onlara taniniyor. Ustelik para da 6demiyorlar.”26

Ancak unutulmamalidir ki uyum konusunda egitime ve is piyasasina erisim dnemli bir
yere sahiptir. Sosyal uyumun saglanmasinda siginmacilarin veya gé¢menlerin hayatlarina devam
etmesinin, diger bir deyisle egitime ve isgiiciine dahil edilmeleri olduke¢a kritiktir. Ciinkii

diinyanin her yerinde sosyal uyum ekonomik entegrasyonla birlikte gerceklesir.

22 Youtube, “Suriyeliler = Hakkinda Halkimizin  Goriislerini  Aldik..”, 20 Mart 2018,
https://www.youtube.com /watch?v=je S4Vczxyk (Erisim tarihi 10 Ocak 2019).

23 Youtube, “Ankara’da Sorduk: Suriyeliler iilkelerine geri génderilmeli mi?”, 16 Ekim 2018,
https://www.youtube.com /watch?v=nwq7QfFtG3A (Erisim tarihi 10 Ocak 2019).

24 Youtube, “Halka Sorduk: Suriyelilere Vatandaslik Hakki Taninmasi Konusunda Neler Diistiniiyorsunuz?”,
23 Subat 2017, https://www.youtube.com/watch?v=Z-3LTKhuaslI (Erisim tarihi 10 Ocak 2019).

25 Youtube, “Ankara’da Sorduk: Suriyeliler tilkelerine geri gonderilmeli mi?”, 16 Ekim 2018,
https://www.youtube.com /watch?v=nwq7QfFtG3A (Erisim tarihi 10 Ocak 2019).

26 Youtube, “Suriyeliler = Tiirk Vatandashgina kabul edilsin mi?”, 9 Mart 2017,

https://www.youtube.com /watch?v=00VDGypzxos (Erisim tarihi 10 Ocak 2019).
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Emniyet Kaygisi Temelli Karsit Séylemler

Uluslararas1 goc hareketlerinin yogun bir sekilde gerceklestigi her iilkede go¢menler
goriiniir birer “6teki” haline gelmektedir. Bu go¢ hareketlerinin ¢ogunlukla gelismemis
bolgelerden gelismis tlilkelere dogru hayat standartlarinda farkli seviyelerde beklenen bir
ylkselme icin gerceklesmektedir. Dolayisiyla gelismislik seviyesi olarak daha alt seviyede
goziiken bir toplumun insanlarinin da o daha az gelismisligi barindirdig: diisiiniiliir ve bu daha
az gelismislik yerli toplumun “6teki” hakkindaki algisim1 ényargilardan ibaret kilar. On yarg, bir
grubun (dini, etnik, cinsiyet, irk vb.) tamamina, ya da bir gruba ait oldugu icin belli bir bireye
yoneltilen genelleyici olumsuz tutum olarak tanimlanabilmektedir.?” “Otekiler” ¢ogu zaman
farkli imajlari, yasam tarzlari, dilleri ve sosyoekonomik durumlariyla damgalanarak bireyler
olarak degil yiginlar olarak goriilmektedir. Bu noktadan bakildiginda hedef iilkelerde yasayan

yerlesik toplumlarda gé¢menler giivenlik tehditleriyle sikca iliskilendirilmektedir.

Bu gilivenlik tehditlerden biri de iilke icerisindeki emniyet endisesidir. Evrensel bir
egilim olarak gd¢menler terér, mahalli gerilimler, hirsizlik, cinsel siddet (taciz, tecaviiz vb.) ve
hastaliklarla anilmaktadir. Geleneksel ve dijital olmak lizere farkli medya platformlarinda bu
onyargilarin yer almasi ve yayginlastirilarak yeniden tiretilmesi de bu durumu tetiklemektedir.
Ayrica ¢ogu zaman medyada etik konularina dikkat etmeden hazirlanan igerikler ve bilgi kirliligi
isleri biisbuitiin zorlastirmaktadir. Bu egilimleri Tiirkiye'de de gézlemlemek miimkiindiir. Kisa
bir zaman diliminde bu kadar yogun bir go¢ dalgasiyla karsilastig1 da diisiiniilecek olursa Ttrk
toplumu “6teki” kavramina karsi onemli bir sinav vermektedir. Miiltecilerin yogun olarak
bulunduklar il ve ilcelerde yasanan kriminal vakalar biitiin bir gruba atfedilmektedir. Oysa
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Insan Haklarim inceleme Komisyonu Gog¢ ve Uyum Alt
Komisyonu Baskani Atay Uslu Suriyelilerin 2014 ile 2017 yillan arasinda karistiklari suglarin
yillik ortalamasinin %1,32 oraninda oldugunu belirtmistir.28 Kaldi ki bahsi gecen suglarin biiyiik
¢ogunlugu insan kagakeiligy ile ilgili sucglar olarak goze c¢arpmaktadir. Ancak buna ragmen
toplumda Suriyelilerin suc isledigi kanisi yiiksektir. Calismada analiz edilen séylemlerde de bu
durum gozlemlenmektedir. Roportajlarda mikrofon uzatilan 250 kisiden 51'i i¢ giivenlik
kaygisinm birincil karsitlik unsuru olarak ifade etmistir. Ancak biitlin kullanicilar tarafindan bu

karsitlik unsuru 89 kez dillendirilmistir. (f=51, N=89)

Bu unsurun altinda Suriyeli geng erkeklerin kadinlara karsi rahatsiz edici tavirlarda taciz

ettigi ve yerel halk ile mahalli gerilimlerin yasandig siklikla belirtilmistir. Ek olarak Suriyeli

27 G. Willard Allport et al.,, The nature of prejudice, 1954.

28 Timeturk, “Suriyelilerin su¢ isleme oranit oldukca disik”, 14 Mart 2018.
https://www.timeturk.com/suriyelilerin-suc-isleme-orani-oldukca-dusuk/haber-864830 (Erisim tarihi
12 Ocak 2019)
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¢ocuklarin dilendirilmesi, cocuklarin basibos birakilmasi, a¢ik kapi politikasindan dolayi iilkeye
terorist ve ajanlarin karismasi, salgin hastaliklarin yayilmasi, sinir giivenliginin riske atilmasi,
ileride daha biiyiik bir niifus olusturmasi beklenen miiltecilerin Tiirkiye'yi istila/isgal etmesi,
miiltecilerin kamp disinda rahat¢a yasiyor ve seyahat ediyor olmasi (6rnegin nargile igcmesi,

denize girmesi vb.) gibi noktalar da katilimcilarin gé¢men karsiti ifadelerinde yer almaktadir.

Bu kategoride degerlendirilen katilimcilarin 39’u kaygilarim1 irk ve cinsiyet temelli
ayrimcilik iizerinden oldukca kati bir sekilde ifade etmistir. Irk baglaminda miilteciler, grup
halinde diistik zekdya sahip olmak, temiz olmamak, suca yatkinlik tasimak, dilenmek gibi negatif
fiillerle eslestirilmistir. SiZinma hakki uluslararasi hukuk tarafindan taninan bir hak olmasina
ragmen katilimcilarin bir kismi savastan kacan insanlarin {ilkelerine ihanet ettiklerini
diistindtigiinii belirtmekte ve Tiirkiye'ye siginarak kolay yolu sectiklerini, hatta “keyif
cattiklarin1” beyan etmektedir. Ayrica birgok katilimci etnik milliyetgilik, etnik/ulusalci
sovenizm ve dogustancilik bakis agilarindan yaklagsmistir. Yani vatandaslarin hak, sorumluluk ve
katilimla degerlendirildigi ve kokene dayali olmayan bir milliyetcilik anlayisindan ziyade
katiimcilarin ¢ogu milliyetgiligi etnik perspektiften yaklasarak milletleri homojen bir grup
olarak dogustan var olan ve ortak dil, din, kiiltiir, etnik kdken gibi kavramlar tizerinden kurulan
bir kavram olarak ele almaktadir. Bu dogrultuda toplum dogustanci bir bakis agisini, yani bir
tilkenin simirlar1 icindeki olanaklardan yalnizca o milletin mensuplarinin faydalanabilecegi
inancini gelistirmektedir.2® Roéportajlarda siklikla vurgulanan bir diger nokta da Tirk
vatandaslarinin; Suriyelilerin gelisi ve onlara saglanan imkanlardan otiirii kendilerini “ikinci

siif” vatandas olarak gordiiklerini ifade etmesidir.

Ayrica roportajlarda, cinsiyet rolleri temelli nefret sdéylemler de kendilerine biiylik
Olctide yer bulmustur. Bu soylemlerde erkekler tilkelerini biraktiklari igin elestirilmektedir.
Birgok katilimci kadin, yasli ve ¢ocuk gibi magdur gruplarin gelmesini normal karsilanirken
bedenen saglam erkeklerin 6zellikle de genc¢ erkeklerin savasmasi gerektigi, bunun namuslari

oldugu siklikla vurgulanmistir.

Son olarak, belli noktalarda katilimcilarin kalifiye olan, egitimli olan ve ekonomiye
katkida bulunanlarin kalabilecegi goriisiindedir. Bu durum sinifsal temelde bir ayrimciligin da
gostergesidir. Bu ifadeler sosyoekonomik olarak alt sinifa mensup olarak goriilen miiltecilerin,
baska bir tilkeye siginma hakkinin toplumda kabul gérmezken iist sinifa mensup olarak goriilen
doktor, miihendis, 6gretmen gibi kisilerin kalmasinda herhangi bir sakinca gériilmemektedir.
Ayrica katilmcilarin bir kismi Suriye’de abartilacak bir savas olmadigl, orada huzurun

saglandigini ve artik gidebileceklerini iddia etmistir.

29 N. Mandaci, & G. Ozerim. “Uluslararasi Géclerin Bir Giivenlik Konusuna Déniisiimii: Avrupa’da Radikal
Sag Partiler ve Gégiin Giivenliklestirilmesi”, Uluslararast Iliskiler/International Relations, 2013, s. 105-130.
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Videolardan alinan asagidaki alintilar bu iki duruma érnek teskil etmektedir:

“Bizim askerimiz onlar i¢in savasip sehit olurken onlarin burada sahillerde, parklarda gezmeleri;

nargile icmeleri zorumuza gidiyor.”30
“Suriyeliler gitsin. Onlar geldiginden beri hastalik artti, ben kanser oldum.” 3t
“Erkekleri karilarimizi kizlarimizi rahatsiz ediyor, taciz ediyorlar.”32

“Biz Kurtulus Savasi’'nda birsiirii Mehmetcik'i sehit verdik. Biz onlarin delikanhlarini neden
besliyoruz. Once erkekleri yollamalyiz. Arkadan hanimlarini da yollamaliy1z, Canakkale’deki gibi

onlarin destekcisi olsunlar, yemeklerini yapsinlar diye.” 33

“Vatanini terk edenden hayir gelmez.”34

“Ben ¢aba sarf etmediklerini diisiinliyorum. Ben bir bayan olarak iilkemi terk etmezdim.” 35
“Bayramda evlerine gidebiliyorlarsa, savas bitmis demektir.” 3¢

“Insanlar1 bile bir itici.” 37

“Hepimiz bugiin Cuma namazina gittik, hoca vaazda ‘Hepimiz kardesiz.” falan dedi ama boyle
vatanini satan insanlar gencecik 20-25 yasinda ellerini kollarini sallaya sallaya geziyorlar. Sen
savasta 0l; coluguna, ¢cocuguna, anana, babana bakalim ama sen 6l yani, 61! Icimizdeki vatan
hainleri yetmiyor gibi bir de bunlar1 aldik, ne zengin milletmisiz. Sokaklarda insanlar tehdit

ediyorlar ama gidip savasmaya cesaret edemiyorlar.” 38

30 Youtube, “Suriyeliler = Tiirk Vatandashgmna kabul edilsin mi?”, 9 Mart 2017,
https://www.youtube.com/watch?v=00VDGypzxos (Erisim tarihi 10 Ocak 2019)

31Youtube, “Ankara’da Sorduk: Suriyeliler iilkelerine geri génderilmeli mi?”, 16 Ekim 2018,
https://www.youtube.com/watch?v=nwq7QfFtG3A (Erisim tarihi 10 Ocak 2019)

32 Youtube, “Suriyelilere Tuark Vatandasligi Verilmeli Mi?”, 6 Temmuz 2017,
https://www.youtube.com/watch?v=T5YqFV-skKA

33 Youtube, “Suriyeliler =~ Hakkinda Halkimizin  Goriislerini  Aldik..”, 20 Mart 2018,
https://www.youtube.com/watch?v=je S4Vczxyk (Erisim tarihi 10 Ocak 2019)

34 Youtube, “izmir Alsancaktaki halkimiza “Suriyelilere Vatandaslik Verilsin mi Verilmesin Mi?”, 4 Nisan
2017, https: //www.youtube.com/watch?v=W NuRuKST-Q (Erisim tarihi 10 Ocak 2019)

35 Youtube, “Eskisehir’'e Suriyelileri Sorduk: Bunlar Vatan Haini”, 7 Temmuz 2017,
https://www.youtube.com /watch?v=CKOB5cBm] w (Erisim tarihi 10 Ocak 2019)

36 Youtube, “Ankara’da Sorduk: Suriyeliler tilkelerine geri gonderilmeli mi?”, 16 Ekim 2018,
https://www.youtube.com/watch?v=nwq7 QfFtG3A (Erisim tarihi 10 Ocak 2019)

37 Youtube, “Suriyeliler = Tiirk Vatandashgmna kabul edilsin mi?”", 9 Mart 2017,
https://www.youtube.com /watch?v=00VDGypzxos (Erisim tarihi 10 Ocak 2019)

38 Youtube, “Eskisehir’'e Suriyelileri Sorduk: Bunlar Vatan Haini”, 7 Temmuz 2017,

https://www.youtube.com /watch?v=CKOB5cBm] w (Erisim tarihi 10 Ocak 2019)
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“Suriyeliler kesinlikle geri gonderilmeli. Biz kendi iilkemizde miilteci durumuna diistiik. Onlara

taninan haklar bizlere taninmiyor.” 39

Sosyokiiltiirel Kaygi: Temelli Karsit Soylemler

Katilimcilarin biiytik bir cogunlugu ekonomi ve emniyet ile ilgili kaygilarini birincil siraya
almistir ve bu ylizden sosyokiiltiirel kaygilara istatistiksel olarak daha az deginilmistir.
Katilimcilarin iginde 8 katilimc1 sosyokiiltiirel kaygilarini birincil karsithk unsuru olarak
belirtmistir, toplanda ise bu kaygilara 15 kez yer verilmistir. Bu da %3.2'lik bir kismina tekabtil
etmektedir. Ancak katilimcinin ifadelerinin alt metninde; ikincil kaygilarin veya genel ifade edis
bicimlerinin dogrudan veya dogrudan olmadan sosyokiltirel kaygilar barindirdig

diistiniilmektedir.

Ote yandan ¢ikarimsal olarak; sosyokiiltiirel unsurlara istatistiksel olarak az deginilmesi,
sosyokiiltiirel olarak iki toplum arasinda biiytik farkliliklarin olmadig diisiincesinin varligr ile
iliskilendirilebilir. Ornegin, yiiksek olasilikla Avrupa’da béyle bir arastirma yapilsa bu orana
deginilme siklig1 cok daha fazla olabilirdi ancak Tiirkiye ve Suriye halki dini, tarihsel ve kiiltiirel

olarak birbirinden ¢ok kopuk ve uzak olarak degerlendirilebilecek iki topluluk degildir.

Bu baglamda en ¢ok deginilen sosyokiiltiirel kaygilara bakildiginda demografi karsimiza
¢ikmaktadir. Suriyeli miiltecilerin yiiksek dogum oranlari, kisa bir siire zarfinda demografik
olarak Suriyelilerin Tiirkiye’de biiylik bir tehlike yaratabilecegi kaygisini tetiklemektedir.
Katiimcilardan bazilar1 bu durumun “istila”, “isgal” ve “0zerklik talebi” gibi sonuglar
dogurabilecegini vurgulamistir. Bazen Suriyelilerin toplumda sadece goriiniiyor olmasi bile bir
rahatsizlik sebebi olarak degerlendirilmistir. Bu ntifus artis hizinin ekonomiyi, emniyeti, sosyal
hayati ve egitimi etkileyecegi de ifade edilmistir. Ek olarak yasam tarzi, dil ve din (her ne kadar
her iki toplum da Miisliiman olsa da dini yasayis tarzi agisindan farkhliklarin olmasi) gibi
konulardaki farklhiliklarda insanlar1 kiiltiirlerinin  tehdit altinda olabilecegi algisi
olusturmaktadir. Kadin-erkek esitligi gibi belli temel 6zgirliikler konusunda da Suriyelilerin
Tiirkler ile ayni fikirlerde olmayabilecegi de belirtilmistir. Ornek olarak ele alinan baz1 dikkate

deger ifadeler su sekildedir:

“Yasam alanim daraliyor. Her yerde Suriyeli gériiyorum.” 40

39 Youtube, “Ankara’da Sorduk: Suriyeliler tilkelerine geri gonderilmeli mi?”, 16 Ekim 2018,

https://www.youtube.com /watch?v=nwq7QfFtG3A (Erisim tarihi 10 Ocak 2019)

40 Youtube, “Tiirkiye’de Yasayan Suriyeliler Hakkinda Neler Diistinliyorsunuz?”, 11 Nisan 2016,

https://www.youtube.com /watch?v=YI1GoUvjOp4 (Erisim tarihi 10 Ocak 2019)
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“Su anda 3 milyon civarindalar ama hepsi 10-15 ¢ocuk yapiyor. Yarin Tiirkiye'yi istila ederler.” 41

“Ulkemizde Tiirk’ten daha ¢ok Suriyeli var.” 42

Siyasi Kaygi Temelli Karsit Soylemler

Siginmaci karsithg icerecek ifadelere yer veren sdylemler arasinda politik kaygilar da
yer almaktadir. Go¢ alan toplumlarda, siginmacilarin ve gé¢menlerin siyasi sistemde de aktif

olacagi endisesi genelde 6n plana ¢cikmaktadir ancak analizi yapilan videolardan yola ¢ikarak

istatistiki olarak politik endiselerin yilizde 1’'in altinda yer almasi arastirmada dikkat
cekici bir sonu¢ vermektedir. Diger bir deyisle, go¢ alan toplumlarin genelinin aksine Suriyeli
siginmacilar Tiirk halkinin ¢ok kiiglik bir yiizdesi tarafindan siyasi arenada aktif olabilecek
aktorler olarak goriilmektedir. Videolarda politik kaygi olarak ifade edilen 2 sdylem de Suriyeli
siginmacilarin yerel, genel veya Baskanlik secimlerinde oy kullanabilme ihtimali tzerinde
durmaktadir. Buradan Suriyeli siginmacilarin 6nemli bir kisminin geri doénecegine ve
Turkiye'nin geleceginde herhangi bir noktada s6z sahibi konuma gelmelerine ihtimal
verilmeyecegine inanildigini kanisina varilabilmektedir. Diger bir deyisle Suriyeliler ve siyaset

arasinda gozle goriiliir bir iliski vatandas tarafindan kurulmamis goziikmektedir.

Bazi katilimcilar Suriyelilerin Tiirkiye'ye alinmasi ve kontrolsiizliik hususunda hiikiimete
elestiri de getirmistir. Bazilarinin ise memnuniyetsizliklerine ragmen mubhalif olarak
algilanmamak i¢in yaptiklari yorum sonunda “Biiytiklerimiz boyle karar vermisse dogrudur” gibi

ifadelerle elestirel goziikmekten kagindiklari gézlemlenmistir.
Sebepsiz Karsit Séylemler

Bu kategoride degerlendirilen vatandaslar karsi olduklarini dile getirmis ancak herhangi
bir dayanak noktasi géstermemislerdir. Verdikleri cevaplarda “Istemiyorum onlar1.”, “Gitsinler.”,
“Rahatsiz oluyorum.” gibi ifadelere yer verdikleri halde neden olduguna dair bir agiklamada ya
bulunamamiglar, ya da bulunmak istemeyerek gecirmislerdir. Bu vatandaslarin rahatsizliklarina
aciklama getiremeyenlerin bir kismi yabanci diismanhigl veya gocmen diismanligini ¢agristiran

bicimler kullanmislardir.

41 Youtube, “Eskisehir’e Suriyelileri Sorduk: Bunlar Vatan Haini”, 7 Temmuz 2017,

https://www.youtube.com /watch?v=CKOB5cBm] w (Erisim tarihi 10 Ocak 2019)

42 Youtube, “Eskisehir’e Suriyelileri Sorduk: Bunlar Vatan Haini”, 7 Temmuz 2017,

https://www.youtube.com /watch?v=CKOB5cBm] w (Erisim tarihi 10 Ocak 2019)
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Bu kategoride degerlendirilen yorumlarin bazilar kisilerin kendi goriislerinden ziyade
cevrelerinden ve medyadan aldiklar1 duyumlara gore belirledikleri tutumlarla sekillendigi
goriilmektedir. Ev verilmesi, sinavsiz liniversiteye girilmesi ve yapilan yardimlarin ¢oklugu gibi
konularda yanlis bilinen ama sorgulanmayan fikirlerin de bazi vatandaslar tizerinde olduk¢a

onemli rol oynadigi gozlemlenmektedir.

“Gitsinler, vatandaslik verilmesin. Herkes oyle diyor.”43

Miilteci Destekgisi Séylemler ve Yapici Coziim Onerileri

Tablo 2: Miiltecilere Yonelik Destek Soylemleri f: 49 n: 56

(f: kisi sayisy, n: tekrar eden s6ylem sayisi)

Coziim Onerileri Destek Soylemleri
fi6n:9 f:43n:47
Suriye’deki kriz ¢oziime Suriyelilerin yasam kosullarini goz 6niinde bulundurarak
kavusturulsun. insancil bir bakis acisiyla verilen destek

Suriyelilerin diizensiz
Suriyelilerle empati kurma / gogmen ge¢misine sahip olma
gocu daha kontrolli
durumunda verilen destek
yOnetilsin.
Suriyeliler icin sehir
Ayni dini inanca sahip olunmasindan dolayi verilen destek
disinda kamplar kurulsun.
Suriyeliler i¢in istthdam Suriyelilerin Tirkiye’ye kagmaktan bagka bir ¢aresi
yaratilsin. olmadigini savunmak

Tablo 2. Miiltecilere Yonelik Destek Soylemleri

Videolarin sdylem analizinin yapilmasi sonucunda elde edilen verilere gore, 250
katilimcinin 49’u yani katilimcilarin %19,6’s1 sokak réportaji esnasinda kendilerine yonlendiren
“Suriyeli siginmacilar geri gonderilsin mi?”, “Suriyeli siginmacilara vatandaslik verilsin mi?”,
“Suriyeli si@inmacilarin Tirklerden daha fazla hakka sahip olmasi konusunda ne
diistiniiyorsunuz” gibi sorular karsisinda siginmacilara destek olan bir konum belirlemislerdir.
Soylem analizi yapilirken, siginmacilarin iilke ekonomisine, i¢ giivenligine veya kiiltiirel yapisina

zararl oldugunu dusiinen; fakat siginmacilari destekleyen séylemleri daha agir basan kisilerin

43 Youtube, Buca Forbes liler Suriyeliler icin ne dedi”, 5 Mart 2017,
https://ww”w.youtube.com /watch?v=LD4IRf bHjk (Erisim tarihi 10 Ocak 2019)
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ifadeleri de destek¢i kapsamina alinmistir. Bunun sonucunda, sokak roportaji esnasinda 49 Kisi
onciil olarak destekei olurken, farkl sebeplerle 56 defa siginmacilara destek olacak sdylemlerde
bulunulmustur. Bu sdylemler arasinda insani bakis acisiyla yapilan degerlendirmeler 6ne
cikmistir. Katilimcilarin, bazen empati kurarak ayni duruma bir gin kendilerinin de
diisebilecegini ifade ederek bazen de gecici koruma altindaki Suriyelilerin kotli yasam
kosullarina dikkat ¢ekerek diismanca bir tavir benimsemekten cekindikleri gézlemlenmistir.
Siginmaci destekgeisi konusunda 6ne ¢ikan bir diger dnemli husus ise aym dini inanca sahip
olunmasinin vurgulanmasidir. Miiltecilere yardimci olunmasi konusunda sagduyulu yapilan
aciklamalarin bir kisminda Islam’in mazluma destek olunmasi gerektirdigini soyleyerek dini
referanslar verenler de olmustur. Bu noktada deginilmesi gereken 6nemli konulardan biri de
siginmacilar1 destekleyen 49 kisiden 6’sinin yapici ¢6ziim 6nerileri sunmasidir. Daha kontrolli
goc yonetimi ve Suriye’deki krizin ¢6ziime kavusturulmasi konusunda Onerilerde
bulunulmustur. Bu kategoride degerlendirilen aciklamalara verilebilecek bazi o6rnekler su

sekildedir:

“Aym durum bizde olsa biz de muhta¢ olurduk. Orada savasan belli degil. Onlar mecbur. i¢ savas

var, karsi bir devletle degil.” 4

“Bu insanlar bize sigindilar. Insanlarin bu insanlara olan tepkileri baya biiyiidii neredeyse her
gordiigiimiizde onlar1 dévecek gibi bakiyoruz. iki ii¢ kisinin yaptigini milyonlara atfetmek yanls.

Onyargili olmamaliy1z.” 45

“Sonugcta insanlar vatanlarindan kopup gelmisler bizim kucak agmamiz gerekiyordu, gerekeni
yapiyoruz. Ekonominin zararina olabilir ama savas kimsenin basina gelmesin kolay degil. Biz de

din kardesiyiz Mislimaniz kucak agmaliy1z.” 46

“Ekonomiyi niye etkilesinler onlar da ¢alisacak iiretecek karsiligini verecek karsiligimi alacak;

diizenli bir calisma olsa katkisi olur.” 47

“Ulkeye biiyiik bir yiitk ama korunmalar gerekiyor caresiz insanlar. Kalmahlar baska careleri yok
yurtlarn isgal edilmis insanlar. Bilingler ve kimlikler yarali oldu mu insanlar1 hi¢bir yerden

¢ikaramazsaniz. Onlar da memnun degillerdir.” 48

4 Youtube, “Suriyelilere vatandaslik konusunda dadaslar ne dedi”, 13 Temmuz 2016,

https://www.youtube.com /watch?v=jarH27SvEOw (Erisim tarihi 10 Ocak 2019)

45 Youtube, “X Parti Suriyelileri iilkeden gonderecegini vaad etse oy verir misiniz?”, 5 Temmuz 2017,
https://www.youtube.com/watch?v=TB4ELZsFX-g (Erisim tarihi 10 Ocak 2019)

46 Youtube, “Suriyeliler =~ Hakkinda  Halkimizin Goértislerini  Aldik...”, 20 Mart 2018,
https://www.youtube.com/watch?v=je S4Vczxyk (Erisim tarihi 10 Ocak 2019)
47 Youtube, “Suriyeliler =~ Hakkinda  Halkimizin Gértislerini  Aldik...”, 20 Mart 2018,

https://www.youtube.com/watch?v=je S4Vczxyk (Erisim tarihi 10 Ocak 2019)
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“Bu memleket ve halk asil. Memleket biiyiik. Rizki veren Allah. Paylasmak lazim.”49

“Onceden Osmanli vatandasiydilar. Biz de Osmanliyiz. lyi Tiirk de var kotii Tiirk de var. Iyi

Suriyeli kétii Suriyeli de var. Ornegin Canakkale’de bir siirii Halepli sehit var.”s

Sonug

Bu argliimanlardan yola ¢ikarak, sagduyulu goriislerin ve siginmaci destekeisi
aciklamalarin altinda yatan bu sebepler daha iyi anlasilmali ve Suriyeli siginmacilarin uyum
slirecine katkida bulunmasi adina medyada ve politika yapim siire¢lerinde bu bakis acisina daha
genis yer verilmelidir. Sosyal medya aracglarinin Kkitlelere ulasmadaki gilici goz oOnilinde
bulunduruldugunda, Suriyeli siginmacilara yonelik yanlis bilinen ifadelerin yayginlasmasi
saniyeler alabilmektedir. Sokak roéportajlar1 6rneginde goriildigii iizere; toplumun kendi
icerisinde bir “Oteki” yaratma egilimi kendisini ekonomik, siyasi veya sosyokiiltiirel kaygilarla
gosterebilmektedir. Cogu zaman yanlis ve nefret hissinden beslenen bu egilim sonucunda,
toplumda “6teki” olarak konumlandirilmis Suriyeli siginmacilar kendilerini bir anda kartopu gibi
katlanarak biiyiiyen bir nefretin hedefinde bulabilmektedirler. Youtube gibi yaygin sosyal medya
mecralarinin bu nefrete araci olmasi, “Oteki” ile toplum arasindaki ugurumu daha da
derinlestirmekte ve sosyal uyum icin gerekli olan ortamin yaratilmasina engel olmaktadir.
Karsilikli etkilesimin ve paylasimin miimkiin oldugu bu videolarda yer alan ifadeler, daha fazla
yayllmakta ve siklikla dile getirilmektedir. Sosyal biitiinlesme ve uyum siirecinin saglikl
yuriitiilmesini baltalayan bu sdylemler beraberinde sosyal dislanmay1 da getirmektedir. Bu
durumun sonucunda bilerek veya bilmeyerek, farkinda olarak veya olmayarak bu nefretin
yayginlasmasina sebep olan sosyal medya kullanicilar1 Suriyeli siginmacilar hakkinda yanlis

bilinen birtakim sdylemleri veya onlara karsi duyulan nefreti benimsemektedir.

§

Kaynakca

Akdeniz, Yaman, Racism on the Internet, Strazburg, Council of Europe Publishing, 2009.

Ayse Kalav ve Aliye Bilge Certel Firat, “Amerikan Sosyal Medyasinda Gé¢gmen Karsitlig ve Dijital

48 Youtube, “Ankara’da Sorduk: Suriyeliler iilkelerine geri génderilmeli mi?”, 16 Ekim 2018,
https: //www.youtube.com/watch?v=nwq7 QfFtG3A (Erisim tarihi 10 Ocak 2019)
49 Youtube, “Suriyelilere vatandaslik konusunda dadaslar ne dedi”, 13 Temmuz 2016,

https://www.youtube.com /watch?v=jarH27SvEOw (Erigim tarihi 10 Ocak 2019)
50 Youtube, “Suriyelilere Tiirk Vatandaslig1 Verilmeli Mi?”, 6 Temmuz 2017,

https://www.youtube.com/watch?v=T5YqFV-skKA (Erisim tarihi 10 Ocak 2019)

21


https://www.youtube.com/watch?v=nwq7QfFtG3A
https://www.youtube.com/watch?v=jarH27SvE0w
https://www.youtube.com/watch?v=T5YqFV-skKA

Ulisa: Journal of International Studies Volume 3, Number 1, s. 1-24

Nefret Séylemi: Twitter Ozelinde Bir inceleme”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 22, Kayfor15 Ozel Sayisi, 2017, s. 2209-2222.

Binark, Mutly, “Nefret S6yleminin Yeni Medya Ortaminda Dolasima Girmesi ve Tiiretilmesi”,

Comu, T. (yay. haz.) Yeni Medyada Nefret Séylemi, Istanbul, Kalkedon Yayinlari, 2010, s.
11-50.

Bulunmaz, Baris, “Yeni Medyada Nefret Séylemi ve Universite Ogrencilerine Yonelik Bir
Arastirma”, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 8, No 1, 2015, s. 73-88.

Charles W. Perdue, et al. "Us and Them: Social Categorization and the Process of Intergroup
Bias.", Journal of Personality and Social Psychology, Cilt 59, Say1 3, 1990, s. 475-486.

Coteli, Sami, Sosyal Medyanin Yeni Tiir Kamusal Alan Yaratmasi ve Toplumsal Hareketlere

Katkilari: Taksim Gezi Parki Olaylart Ornegi, Doktora Tezi, Istanbul, istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo, Televizyon ve Sinema Anabilim Dali, 2015.

Diamond, Jared, “Guns. Germs and Steel: The Fates of Human Societies”, Vintage, 1997.

Durkheim, Emile, Representations individuelles et representations collectives. Revue de
Metaphysique et de Morale, 1898, s. 273-230.

Erdogan, Murat M., Tiirkiye'deki Suriyeliler: Toplumsal Kabul ve Uyum, Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari, 2018.

Fatma Giil Cirhinlioglu et al., “Sosyal Temsil Kuramina Genel Bir Bakis”, C.U. Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt 30, No 2, 2006, s. 163-174.

Global Digital Report, WeAreSocial, Ocak 2018, https://digitalreport.wearesocial.com/ (Erisim

Tarihi 29 Aralik 2018), s. 1.
Gokay Ozerim ve Nazif Mandaci, “Uluslararasi Géclerin Bir Giivenlik Konusuna Déniisiimii:

Avrupa’da Radikal Sag Partiler ve Gociin Giivenliklestirilmesi”, Uluslararasi Iligkiler
Dergisi, 2013, s. 105-130.

Habermas, Jiirgen. Strukturwandel der Offentlichkeit. Untersuchungen zu einer Kategorie
der biirgerlichen Gesellschaft, Neuwied/Berlin, Luchterhand, 1962, s. 12-23.

Lee, Everett S., A Theory of Migration, Demography, Cilt 3, Say1 1, 1966, s. 47-57.

Moscovici, Serge, The Phenomenon of Social Representations. In R.M. Farr & S. Moscovici (Eds.),
Social Representations, Cambridge, Cambridge Press, 1984.

Onat, Nazim, Kamusal Alan Ve Sinirlari, istanbul, Durak istanbul, 2013.

Oner, Bengi, “Sosyal Temsiller”, Kriz Dergisi, Cilt 10, No 1, 2002, s. 29-35.

Nina Glick Schiller et al., “Transnationalism: A New Analytic Framework for Understanding

22


https://digitalreport.wearesocial.com/

Ulisa: Uluslararasi Calismalar Dergisi Cilt 3,Say11,s.1-24

Migration", Annals of the New York Academy of Sciences, Cilt 645, Say1 1, 1992, s. 1-24.
Tiirkiye Istatistikleri, UNHCR, Aralik 2018,

https://www.unhcr.org/tr/unhcr-turkiye-istatistikleri (Erisim Tarihi 29 Aralik 2018), s.
1.

Uzelgiin, Mehmet A, “Sosyal Temsil Calismalar I¢in Sistematik Bir Yontem Olarak Argiiman
Analizi”, Psikoloji Calismalari, Cilt 35, Say1 2, 2015, s. 71-92.

Weber, Anne, Manuel on Hatespeech, Strazburg, Council of Europe Publishing, 2009.

Yilmaz, Adem, “Sosyal Medya Kullaniminda Giincel Tartigmalar: Universite Ogrencileri

Orneginde Mahremiyet - Kamusal Alan Iliskisi” Global Media Journal Tiirkiye, Cilt 3, Say1
5,2012,s. 246-264.

Youtube, Suriyeliler Tiirk Vatandasligina kabul edilsin mi? 9 Mart 2017,

https://www.youtube.com/watch?v=00VDGypzxos

Youtube, Tiirkiye’'de Yasayan Suriyeliler Hakkinda Neler Diistintiyorsunuz? 11 Nisan 2016,

https://www.youtube.com /watch?v=Y11GoUvj0p4

Youtube, Halka Sorduk: Suriyelilere Vatandaslik Hakkt Taninmast Konusunda Neler

Diistiniiyorsunuz? 23 Subat 2017, https://www.youtube.com/watch?v=Z-3LTKhuasl

Youtube, Suriyelilere Tiirk Vatandagsligt Verilmeli Mi? 6 Temmuz 2017,
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Youtube, Suriyelilere vatandaslik konusunda dadaslar ne dedi, 13 Temmuz 2016,
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