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ILETISIM KURAMLARI CERCEVESINDE MEDYAYA TARIHSEL BAKIS'

Ali Murat KIRIIK?, Serra ORIKAN?, Aysegdl Elif CAYCI#, Berk CAYCI®

Ozet

fletisim olgusu Antik Caglardan beri Aristoteles gibi dustunirlerin calisma alanlarinin
merkezinde yer almistir. Kitle iletisimine olanak taniyan araclarin toplumlar tarafindan
icsellestirilmeye basladigi XIX. Yuzyihin ikinci yarisi itibariyle, sosyal bilimlerin farkl
inceleme alanlan icerisinde “iletisim” alamina yonelik ilgi dikkat cekmektedir. Ancak
tarihsel perspektifte iletisimin kuramsal ve yontem bilimsel bir bakis acisiyla ele alinmasi
I. Dunya Savasi sonrasina denk gelmektedir. Guniimuze kadar uzanan bu siirecte
konvansiyonel ve yeni medya araclari, sahip oldugu teknik yeterlilikler paralelinde
toplumun tum faaliyet alanlarini etkilemislerdir. Boylelikle iletisimin bilimsel bir
disiplin haline gelmesi stirecinde kitle iletisim araclar1 merkezli olarak bilimsel nitelikli
arastirmalar yapilmis model ve kuramlar gelistirilmistir. Bu calismanin amact: iletisimin
bir bilim olarak bicimlendirilmesinde, soz konusu 6ncit cabalarin etkisinin ne denli
belirleyici oldugunun ele alinmasidir. iletisim kuramlari ekseninde medya ve iletisim
bir disiplin olarak daha fazla ciddiye alinmaktadir. Ayrica medya teknolojinin etkisin-
de kendisine eklenen “yeni” kelimesi ile kuramlarin cesitlenmesine sebep olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: iletisim Kuramlari, Medya ve iletisim Sistemleri, Medya Tarihi,
Yeni Medya

AN HISTORICAL VIEW ON THE MEDIA WITHIN THE FRAMEWORK OF
COMMUNICATION THEORIES

Abstract

The phenomenon of communication has been at the center of the field of the studies
of thinkers such as Aristotle since ancient times. Dating from the second half of
19th century, where media enabling mass communication began to be adopted by
societies, there has been significant interest in the field of ‘communication’ among
the various disciplines of social sciences. However, theoretical and methodological
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treatment of communication coincides with the aftermath of World War I from a
historical perspective. Traditional and new media have influenced all spheres of
activities of societies in parallel with their technological competetences up until
today. Thus, communication was formed as a scientific discipline thanks to scientific
research on mass media and models or theories were developed. The aim of this
paper is to address how much pioneering efforts in question were determinative in the
formalization of communication as a science. Media and communication as discipline,
are taken more seriously within the context of communication theories. What is more,
the “new” prefix of media, which is a result of technological advancements, gives rise
to diversification of the extant theories.

Keywords: Communication Theories, Media and Communication Systems, Media
History, New Media

Giris

fletisim zor, karmasik ve ogrenmeye dayali metodolojik bir stirec olmakla beraber akil
ve duygular yolu ile anlamlandirilmaya cahsilir. iletisim araclari zaman icerisinde cok
buyuk degisimlerden gecmis olsa da, iletisimin bazi temel karakteristik ozelliklerinin
yillar icerisinde ayni kaldigin1 soylemek yerinde bir tespit olacaktir (Rosengren,
2000, s.2). Insana dair her turden iliski icerisinde iletisimi barindirmaktadir. Bu
bilimsel fikir yapisinin baslangic noktasini Antik Yunan’a kadar gotirmek mumkundur.
Felsefeye dayandirilarak incelenen gecmis zaman bilgisi matematikten baslayarak zaman
icerisinde kendi ayri alanina kavusmustur. Sosyal Bilimler icin o¢zgurlesme hareketi
19. Yuzyila denk gelmistir. Amerika’da iletisim bilimcilerinin turedigi 20. ytzyilda bu
alanda arastirmalar icin Chicago Okulunun kuruldugu bilinmektedir ve bu donem
ayn1 zamanda basmmin guci elinde bulundurdugu bir donem olarak bilinmektedir.
Bu yuzyilda Pozitivist ve Yorumlayici Perspektifin iletisim biliminde ¢ozim tretme
yetersizligini gidermek amacl Elestirel Perspektiften de yararlanarak sentez yapma
yoluna gidilmistir (Karagoz, 2010, s. 3-6).

Klasik bir felsefeci olmaktan ote bilim felsefesine ilgi duyan Karl Raimund Popper'in
kuramlara yonelik aciklamalar1 da dikkate degerdir. Ona gore kuramlarin temelinde
evreni sarmalayip, hakimiyet kurarak aciklama yapilmas:i fikri hakimdir (Popper’dan
akt. Karagoz, 2010, s.9)

Amerika’da 1930’lu yillarda iletisim calismalarinin temelinin atilmasi farkli disiplinlerin
iletisim konulu arastirmalar ile baslamistir. Bu da iletisimi en bastan disiplinler arasi
bir sekle sokmaktadir. Chicago Okulu temsilcilerinin de iletisim alanin ele alan
calismalarda bulunduklan gozlemlenmektedir. iletisimin bilimsellik iceren egilimlerinin
oncelikle Amerikan pragmacihiginda bulundugunu soylemek yerinde bir tespit olacaktir.
fletisimi formule doken Harold Lasswellin bu pragmacilik icerisinde yetistigi Hanno
Hardt'in bir tespitidir (Mutlu, 2005, s. 36-38).

Bu alanda yapilan calismalar kapsadigi konular acisindan fazlasiyla karmasik gorulmekle
beraber c¢oztim olusturacak kuramlardan da yoksun kalmistir. Bu sirada siklikla
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telaffuz edilmeye baslanan “kullamimlar ve doyumlar” iletisim sorunsalinin “ileti”
olmasini sonlandirip “izlerkiimeler”e yaklastirmaktadir. Elihu Katz isimli arastirmacinin
actklamalar bu noktada oldukca onemlidir. Katz’a gore iletisimdeki asil mesele insanlarin
bu araclarla ne yaptigi seklinde yeniden sekillenmektedir. Zamanla “kullanimlar ve
doyumlar” yaklasiminin yeni sorunlari beraberinde getirdigi ve c¢ozim tretmekten
giderek uzaklasildigr fark edilmistir (Mutlu, 2005, s.38).

fletisim cahsmalarinda yasanan durgunluk 197071 yillarda gozle gorilar bir hal
almistr. Hatta bu donemi “pragmatik bunalim” olarak isimlendirmek mumkundur.

[letisim kuramlar tarihine bakildiginda bir adim sayilabilecek ilk gelismenin isbolumu
oldugu bilinmekle beraber, bunun icin 1700’1t yillarin sonlarma dogru Adam Smith’in
yaptigr aciklamalar onemlidir. Smith’e gore iletisim olanaklar1 isbolumu ile bir araya
geldiginde gelisme icin gerekli zemini hazirlamaktadir. Ulkeler bazinda inceledigimizde
Ingiltere'nin devrim nitelikli gelismelere coktan imza atmis oldugu, Fransammn hala bir
buttinlesme arayisinda oldugu goze carpmaktadir. Bu ytizyillda tarima olan yogun ilgi
iletisime dair soylemlerin eksik kalmasina sebebiyet vermistir. Yine Fransiz gorusunde
hakim olan disincenin icerigi iletisimin gelisme araci olarak da goralmesidir. Bu
siralarda siklikla duyulan bir soylem de ozellikle 19. Yuzyilda yayginhk kazanan
“Birakiniz yapsinlar, birakimz gecsinler” liberal gortse ait olmakla beraber ozellikle
fizyokratlar okulu tarafindan tiretilmis bir ctimledir. Hedefte iletisim yollarinin Cin’e
benzetilmesi yer almaktadir. Konu ile ilgili olarak Francois Quesnay’'in soylemleri de
dikkate degerdir. 18. Yuzyilin sonlaria gelindiginde bir buttnsellik yaratmak amaciyla
akis ozgurlesmesi konusu gundeme gelmis ve 1789 devriminin yasanmasi da hizlica
bir birliktelik olusturma fikrini desteklemistir. 1793 yilinda da bir uzaktan iletisim
sistemi olan optik telgrafin Claude Chappe tarafindan gindeme getirilmesi de askeri
isteklere cevap veren iletisim alanindaki bir gelisme olarak 6ne ¢ikmaktadir (Mattelart,
2013, s. 11-13).

fletisimin bilimsel anlamda bir yer edinmesi baslangicta askeri istekler dogrultusunda
oldugu gibi gunimuzde ¢ok farklh amaclarla kullanilan internetin de askeri amaclara bagh
olarak gelistirildigi bilinmektedir. Guinden gune gelisen ve teoriler ile anlamlandirilan
iletisimde teknolojinin kolaylastiric1 bir etkisi var gibi gorinse de bireysel dustncenin
yayginlasmasi, yabancilasma vb. olumsuz etkilere de davetiye cikartmaktadir.

Pozitivist Perspektifin iletisim IKuramlarina Etkisi

Pozitivist perspektif iletisim bilimi icerisinde cesitli yaklasimlarin gundem konusu
olmasimi saglamaktadir. Sosyal bilimler alanina katkilar1 bilinmekle beraber iletisim
biliminin de diger bilimlerden farkli bir alan olarak algilanmasimi saglamistir. Iletisim
alanina yonelik olarak gelistirilen kuramlarin bu bilim dalinin bagimsizhigina buyik
etkileri olmustur. Genel olarak sosyal bilimlerin tumuyle felsefeden ayrismasi pozitivist
yaklasim ile olmustur ve ozellikle 20. ytuzyilda iletisim ile ilgili yontemsel calismalarin
yapildigi bilinmektedir (Karagoz, 2010, s. 144). Bu yuzyillin ilk onluk dilimlerinde
Amerika ve Avrupa’da Kkitle iletisim calismalar1 ile sekillenen iletisim arastirmalari
“ikna edici iletisim” tizerinden yoluna devam ederek bu alandaki calismalarin temelini
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olusturmustur. Irfan Erdogan ve Korkmaz Alemdar “Oteki Kuram” adi alunda ilk
bilimsel yaklasimlarini ortaya koymuslardir ve bunlarnn da “tutucu ve liberal” sifatlar
ile aciklama yoluna gitmislerdir. Yaklasimlarin bu sekilde isimlendirilmesinde Amerika
ve Avrupa'da siddetlenen isci hareketleri ve kitle ayaklanmalar etkili olmus ve bir
denetim ihtiyaci ortaya cikmistir. Habermasa gore de pozitivist perspektif 1s18inda
sekillenen bilimsel bilgi denetim saglayan bir etkiye sahip olacaktir. Pozitivist perspektif
kitlelerin gudiimlenmesi ve kontrol edilebilmesi acisindan Erdogan ve Alemdar’a gore
etkili olmakla beraber bunu da “6n kestirim” yoluyla gerceklestirmektedir. 20. Yuzyilin
ikinci yarisina kadar gortulen pozitivist yaklasimlar kitlelerin maniptlasyonu icin
gerekli ozellikleri bunyesinde barindirmaktadir (Karagoz, 2010, s. 145-146).

Pozitivist yolda iletisim calismalarinin ilerlemesi yoninde ilk temel katkilarin Chicago
Okulu tarafindan yapildigi bilinmekle beraber bu arastirmalara katkida bulunan onemli
isimler Charles Cooley, Herbert Mead ve John Dewey vb. olarak gosterilmektedir.
Judith Lazarin da ozetle ifade ettigi tizere Chicago Okulu dusunurlerine gore iletisim
sadece ileti naklinden ibaret bir eylem olmamakta, kultir olusturan simgesel bir strec
olarak da one cikmaktadir (Karagoz, 2010, s. 146-147).

Lazarsfeld’'in AmpirikR Kurami

Tarihsel bir sirec icerisinde iletisim kuramlarn incelendiginde medya ve izleyiciye
yonelik gerceklestirilen ampirik arastirmalarin toplumsal eyleme yol acarak kuramlar
arasindaki mesafeyi arturdigindan bahsedilmektedir. Bu arastirma kaynagini Chicago
Okulundan ve Amerikan pragmatizminden almaktadir.

Pozitivist perspektife dayali iletisim kuram ve yaklasimlarinin gelistirilmesinde Paul Felix
Lazarsfeld'in ve matematik biliminden hareketle gerceklestirdigi ampirik calismalarin
onemi buyuktur. Buyik ve onemli topluluklar ile yalmizlasan toplum ve medyanin
mutlak gicunin geldigi noktanin test edilmesi icin cesitli ampirik arastirmalarda
bulunan Lazarsfeld, etki kuraminin da oninit agmaktadir. Frankfurt Okulu temsilcileri
gibi Amerika’ya surgtne zorlanan Avusturyali dustundr, medya ile ilgili onyargilarin
masaya yatirilmast konusunda ve Viyana'da bulunmus oldugu cevrenin de etkisinde
kalarak topladigi enformasyon ile davrams cozimlemelerine yonelik arastirmalarda
bulunmustur. iletisimde sayisal veriler 1s18inda hareket etmek isteyen disiniire gore;
kavramlar matematiksel kodlara cevrilerek islenebilmektedir. Medya sorunlarimin cogu
belgelendirilmemistir ve bilimsel etkinlikler deneysel duizenlemeler gerektirmektedir
(Maigret, 2014, s. 98-99). Lazarsfeld’in oldugu kadar Lasswellin ve doénemin cogu
toplumbilimcisinin August Comte ideolojisini de baz alarak yapuklarn calismalar
iletisimin multidisipliner yapisina uygun dusmektedir. iletisim kuramlarimin kalbi
niteligindeki calismalar Pozitivist perspektif tzerinden incelendiginde Lazarsfeld’in
“Ampirik Ekol” Kurami ve benzer kuramlar donemin iletisim calismalarina onculuk
etmistir. Lazarsfeld ve onunla paralel distnce yapisina sahip dusuntrlerin “Vienna
Circle” ad1 altinda olusturduklari grubun benimsedigi mantiksal ampirizm belli bir
donemin egemen ideolojisi olmustur. Her seyi matematiksel bir mantikla aciklamak
isteyen Lazarsfeld’e gore ampirik deney ve mantiksal degerlendirme bilginin kaynaklaridir
(Erdogan, 2005). Buradan da anlasildign tizere donemin endustrisine belli bir sire
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ampirik bilim hizmet etmistir.

Sonraki donemlerde de cesitli iletisim kuramlan farkh felsefi ve sosyolojik temellere
dayandirilarak ve donemin kosullarina uygun olarak uretilmistir. Kuramlarin anlasilmasi
icin kuramcilarin  bakis acilarmin ve felsefi yonlerinin derinlemesine anlasilmasi
gerekmektedir. Pozitivist perspektifte gelistirilen kuramlarin iletisimin objektif yonunu
vurgulamak istedigi cok acik olmakla beraber somut olanda bu denli 1srarci davranis
sergilemek ve dolayisiyla soyut olgularin hice sayilmasi yorumlayici perspektifin
dogusuna sebep olacaktir (Karagoz, 2010, s. 148-152).

Yorumlayici Perspektif ile Gelistirilen IKuramlar

Alman felsefeci Immauel Kant'in iletisimde yorumlayict perspektif ile kuram gelistirme
konusunda pek cok kapt actigini soylemek mumkundur. Kantin idealizmi genel
olarak sosyal olaylar tizerinde etkili olmustur ve olaylarin anlamlandirilmasi ve dogru
yorumlanmasina katki saglamistir. Max Weber de bu yolda Kanta eslik etmistir.
Descartes'n tek akil ile evren yorumlamalarina karsilik ikili akli oneren Kant iki
farkli evrenin varhigina dikkat cekmektedir. Bunlardan biri maddi evren iken digeri
de “numenal” evrendir. Fenomenal evreni asarak ulasilan numenal evrende zihindeki
mevcut kaliplardan farkli seylere ihtiyac duyulmaktadir. Numenal evreni kesfedilmesi
mumkun olamayan bir “ic ses” olarak yorumlayan Kant, pratik aklin numenal
olani hissedebileceginden bahsetmektedir. Bu hissedilen degerlere 6rnek olarak ahlak,
adalet vb. kavramlar verilebilmektedir. Kantin bu yaklasimi, duaalist akil anlayisinin
gindeme gelmesine ve Descartes'tan kalma tek boyutlu Fransiz Rasyonalizmine ilaveten
toplumun anlamlandirilmasina yonelik manevi akil soyleminin de yayginlasmasina
sebep olmustur (Karagoz, 2010, s. 154-155).

Max Weber de kuramsal bir cozumleme yaparken tek boyutlu genellemeleri
reddederek olaylarim sadece nedensellik zincirine bagli kalmarak anlasilamayacagimin
alumi cizmektedir. Ozellikle kavramaya calisilan gecmis bir olay ise; bunun gercek
rasyonalitesini bulmaya calismak icin ince dustnulmiis bir zihin surecinden ge¢mek
gerekmektedir (Weber'den akt. Karagoz, 2010, s.156). Weber'in kuram olusturma sireci
ozetlendiginde; baslangicta tarihe basvurularak olaylarda yakalanan ikili rasyonalitenin
senteze sokulmasi ve kuramsallastirlmasi goze carpmaktadir. Pozitivistlerin kendi
rasyonaliteleri ile donemin rasyonalitesi ilk incelenenler konumundadir. Weber'e
ait olan bu yaklasim yorumlayict perspektifin anlamlandirilmasi agisindan énemli
gorillmektedir. Burada anlamak ile kastedilen de farkli donemlerdeki farkh rasyonaliteleri
aciga cikararak bir senteze ulasmakur. Ancak bu sekilde derinlemesine bir anlama
gerceklesir ve sosyal olaylarin altinda yatan farkl olgular aciga cikartilabilir.

Pozitivist perspektifte karsilasilan problemlere ¢oztim arayisinin, yorumlayict perspektifin
acikladign farkli metodolojik boyutlan ortaya cikardigindan soz etmek mumkundur.
Thomas Khun bu durumu “bilimsel devrim” olarak aciklarken sosyal bilimlerde
buttnin parcalanma isteginin altini ¢izmektedir. Bu ayni zamanda rakip perspektiflerin
birbirlerini yitkma cabasi olarak da goriilebilmektedir. Bu hususta yorumlayic1 perspektife
dair ilk 6nemli gelismelerin post-pozitivist gorusler ile yasandigimi soylemek yanlis
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olmayacaktir. Pozitivizmden bunalanlarin yeni temel arayislar1 icin 20. Yuzyihin
ortalarina bakmak gerekmektedir. Thomas Khun'un katkilar1 post pozitivizme olmakla
beraber yorumlayici perspektifin de énunit acmistir (Karagoz, 2010, s.158-159).

Marksist Elestirel Bakis ve Frankfurt OkRulu Baglaminda Gelistirilen IKuramlar

Elestirel perspektifte gelistirilen kuramlarda pozitivist ve yorumlayict perspektifin
sorunlar1 incelenmekte ve buna karsilik ¢oztimleyici yeni yontemler ortaya konmaktadir.
Elestirel kuramlardan bahsederken Karl Marx ilk akla gelen isimlerdendir. Bu konunun
siirekli olarak gindeme getirildigi cevre de Frankfurt Okulu olarak tanimlanabilmektedir.
Ozellikle bu okulun ikinci dénem dustunurleri olan Habermas ve Giddens'm da
dustince sistemleri dikkate degerdir (Karagoz, 2010, s.187).

Genel anlamda sosyoloji alamindaki yeniliklerin denk dustugi zaman dilimi
incelendiginde ozellikle Fransiz Devrimi ve sonrasini kapsayan donem one c¢ikmaktadir.
17. yuzyildaki Ticaret Devrimi ve ortaya cikan burjuvazi smifina karsilik, Sanayi
Devrimi ile proletarya-is¢i sinifi gindeme gelmektedir. 19. yuzyill da bu iki simifin
tartismalarina sahne olmaktadir. Her simifin kendi slogani ve vermek istedigi farkl bir
ileti ortaya cikmaktadir. Sosyal bilimlere olan gereksinim toplumu yorumlama istegi ile
giderek artmistir. August Comte’u takip eden sosyalistler proletaryay1 gozlemlemisler ve
Marx'in cercevesine sadik kalarak cesitli dusiinceler tretmislerdir. Marx'in materyalist
felsefesi pozitivist egilimleri beraberinde getirmistir ve sonrasinda bunu da asan
bir tavir sergileyerek smirlari ortadan kaldirmistir. Buradan yola cikarak elestirel
kuramlarin yapisal olarak yorumlayici perspektifi asan yaklasimlar ortaya attigindan
ve Frankfurt Okulu ile bu yaklasimlarin somutlastigindan bahsetmek mumkundur
(Karagoz, 2010, s.188-189).

Kisilerin kendilerini dustunmekten alikoyamadigi medyanin aldatict olup olmadig ve
diger medya elestirileri Theodor Adorno ve Max Horkheimer'in Elestirel Kuram'inda
titizlikle ele alimmistir. Ele aliman medya cesitli savlarla reddedilirken kendisinin
ideolojik egemenlik saglayacagina inanilir. Kitle medyasinin yolunu actigi kulturel
egemenlik kurami ile birlikte medya ve toplumsal esitsizlikler konusu masaya
yatirthr.  1923’te kurulan ve Yahudi dustuntrlerden olusan Frankfurt Okulunun
oncusit ve liderlerinden biri Theodor Adorno olmakla beraber, cogu dusinurun,
donemin Nazi hareketleri sebebiyle 1933 senesinde Cenevre ve bir sene sonra New
York’a gitmek zorunda kaldiklar: bilinmektedir. Kitle Kualtaranun elestirel goristunun
ana hatlan ile belirtilmesi Horkheimer ve Adorno tarafindan stlenilmistir. “Kitle
Kualtara” tamlamasinin kullanilmas1 19. Yuzyil sonlarina dogru yayginhk kazanmis
ve kitle kavram1 kalabalik kavrami ile anlamdas gibi ele alinmistir. Elestirel Kuram
gelistiren Adorno ve Horkheimer icin teknigin hayatin her alanina yayilmasi ve ticari
menfaate dayali iliskiler modern zamanin temel oOzellikleri konumundadir (Maigret,
2014, s. 85-80). Kitle insam1 yalmizdir ve toplumsal iliskilerden kopuk yasamaktadir.
Endustri toplumunun bireylerine psikolojik anlamda aci cektirdigi bilinmekte ve
buyuk toplum kuruluslart da rekabet hissinin etkisinde bolunmektedirler. Bireyler
kamusal evren karsisinda korunmasizdirlar. Bu durum Alman distniir Hannah Arendt
tarafindan da acikhiga kavusturulmus ve toplumsal kuralsizhik ve koksuzlugun oldugu
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yerde despotizmin varligi ozellikle totalitarizm kuraminda kacinilmaz goralmustar.
Kendi kendine birakilan bireylerde koklerinden ayrisarak yabancilasma ve medyanin
yonlendirmesi ile hareket etme gorilurken bu yonlendirme medyanin bastan
citkarma yontemi ile gerceklesmektedir. Bu konu Hitler'in liderlik 6rnegi tuzerinden
pekistirildiginde; donemin liderinin radyo yaynlarinda, karizmasini kullanarak yaptig
konusmalarin tekrar tekrar verilmesi onun gucint somut olarak ortaya koymasina
yardimer olmaktadir. Kitle kualtiranun mekaniklestirilerek ifade edilmesi olan “kultur
endustrisi” kavraminda, bireyin yargilama siireci tzerinde bir etkiye sahip olmakla
beraber zihni durgunlastiran bos zaman etkinlikleri ile doludur (Maigret, 2014, s.87).

Elestirel kuram medya arastirmalari icerisinde onemli bir yere sahiptir. Bu alan icerisine
ideoloji fikrinin eklenmesini saglamistir. Boylelikle tarih ve iletisim de birbirleri ile
iliskilendirilmistir. Marx'in ekonomi ile ilgili gorislerinin kaltir alanina kaydirilmas:
Elestirel Kuram sayesinde gerceklesmistir. Burada bahsedilen kultur menfaatten uzak
bir sanat olmaktan ziyade ekonomi ve politikaya da baghdir. Ekonomi bir altyap:
olarak kulturi de belirleyen konumundadir. Medya ile uyusturucuyu birbirleri ile
karsilastiran Elestirel Kuram'da ikisinin de ortak yarattiklarinin cosku ve duyusuzluk
oldugu savunulmaktadir. Medya ile Marx'in din olgusu ile ilgili gorisu de ortiismekte
ve medya adeta toplumun yeni afyonu olarak gozlemlenmektedir. Bu noktada bireylerin
kendi kendilerine yabancilasmalarina bilincli ya da bilingsizce katkida bulunduklar
gorilmekle beraber, zevk duygusunun Kkisiye gecici de olsa hayatin gerceklerini
unutturarak yazgilarina razi olmalarim saglayacagy disuntulmektedir (Maigret, 2014, s.
88-89).

Medyada EtRi IKurami ve Demokratik Ortam

18. yuzyillda Amerika’da ve Fransa'da gelistirilen devrimci fikir hareketleri ytuzyila
yakin bir sure medya ile iyi iliskiler yurutilebilecegini kanitlar nitelikte olmustur.
Basin bu sure zarfinda parlak fikirlerin temeli gibi gorilmustur ve cogulcu bir haber
dretim aygiti olarak yansitilmistir. 19. Yuzyilda da medyaya iliskin cesitli atopik fikirler
ortaya atilmistir. Fransa’da 1881 senesindeki distince ve basin ozgurlugune iliskin yasa
ile kitle iletisim araclar1 demokratik ortamin insasi icin son derece onemli aygitlar
konumundadir. Ancak bu yizyilin sonlarina dogru medyanin seckin simf disinda
kalanlara da seslenmesiyle ve endustri alanindaki gelismeler kaygi verici bir bicimde
ilerlediginde medyanin ilerlemesi bir manipulasyon aracinin ilerlemesi gibi gorulmeye
baslar ve korku ortami yaratilir. Etki kuramina odaklanmis distincelere gore medya
hipnotik bir etkiye sahip olmakla beraber halki yonlendirirken sanki bunu bireyin
kendi gorusuymus gibi gostermekten de geri durmamaktadir (Maigret, 2014, s.69-70).

Kullanimlar ve Doyumlar IKurami ile Yeni Medya

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gore Kkitle iletisim araclar ile iliski icerisindeki
aktif izleyicinin bu araclari ne sekilde ve ne cesit ihtiyaclarim1 karsilamak tuzere
kullanacagy kilit onem tasimaktadir. Kisinin ihtiyaclarinin Kkitle iletisim araclarinca
karsilanip karsilanamadiginin ya da ne kadarina cevap verilebildiginin arastirildigi bir
yaklasimdir. Buradan da anlasilacagy tuzere bireyler yeni medyaya karsi acitk bir tutum
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sergilerler ve medyanin kendilerine sunduklarn icerisinden faydali bulduklarini alip
kullanirlar. Etki kuraminda ise bunun tersi bir durum s6z konusudur. Burada medyanin
izleyiciye verdigi ne ise o kullanilmaktadir. Medya burada bilirkisi konumundadir ve
izleyicinin ne istegini onceden sezerek ona gore ileti aktariminda bulunmaktadir.
Etki kuramina gore izleyici hicbir arastirmaya gerek duymadan, guvensizlik sorunu
yasamadan bu bilgileri kabul etmektedir. Kullamimlar ve doyumlar yaklasimindaki,
medyadan izleyicinin ihtiyaclarina yonelik secimler yapmasi etki kuraminda gecerli
degildir. Kullanimlar ve doyumlar kurami tzerinden arastirma yapan iletisimciler;
kullanicilarin ihtiyaclar dogrultusunda ne cesit araclara yoneldiklerini anlama ihtiyaci
hissetmektedirler. Bu kurama farkli yorum getiren arastirmacilar da bulunmaktadir;
ornegin islevselci kurama gore Kkitle iletisim araclari gundelik hayati kolaylastirmakta,
gerek dolayli gerekse de dogrudan gereksinimlerin karsilanmasinda etkili olmaktadirlar.
Katz ve Blumler akademik arastirmalarda bulunarak kitle iletisim araclarimin bireylerin
ihtiyaclarina cevap veren niteliklere sahip oldugunun altin1 cizmekte ve Kkisilerin
arzulart dogrultusunda bu araclara yoneldiklerini savunmaktadirlar (Gungor, 2013,
s.122-123). Lazarsfeld'in Katz’a devretmis oldugu iki asamali iletisim akisi kuramindan
yola cikilarak gerceklestirilen bir arastirmada kisilerin secimlerindeki belirleyiciler
arastirilmistir. Burada Kkisileraras: iliskilerin medyadan tstin oldugu sonucu elde
edilmekle beraber medyanin sinirsiz gu¢ sahibi oldugu soylemi de arastirmalar sonunda
caratulmustar (Maigret, 2014, s.104). Medyanin etkileri dogrudan olmamakla beraber
belli simirlar1 bulunmaktadir. Bu iki duastinirin arastirmalarimin etkisi 1960’lara kadar
surmustur.

Kullanimlar ve doyumlar acisindan dastundugimizde geleneksel Kkitle iletisim
araclarinin yaptig1 gorevlerin zaman icerisinde alt yapisi internet olan yeni enformasyon
teknolojileri tarafindan ele gecirilmesi goze carpmaktadir. Etkilesimin interaktif sekilde
ilerlemesi ve bu baglamda Web 2.0 paradigmasinin kolektif dustnmeyi tetikleyici
yeni imkanlar dogurdugu bilinmektedir. Bu tabanda ortaya cikan sosyal uygulamalarin
daha acik ve demokratik bir ortamdan bahsedilmesi i¢cin uygun zemin hazirladiginin
altn cizilmekte ve internetin salt enformasyon alimi icin degil icerik paylasimi icin
de kullanilmasi onun ozelliklerini cok yonla kilmaktadir. Yeni medyanin bireylerin
farkli kultarlere entegre olmasini kolaylastirdigindan da bahsedilmektedir (Akcay,
2011, s.138). Bu olumlu ozelliklerin yaninda kullamimlar ve doyumlar yaklasiminin
beraberinde medya bagimhihgi da hizlica yayillma gostermektedir. Kullanimlar ve
doyumlar ashnda cok buyuk bir olusumun kucuk bir parcasini olusturmakta ve
bu dogrultuda bireyin ihtiyaclarina yonelik incelemeler gerceklestirilmektedir. Yolunu
actigl medya bagimhligi ise birey duzeyinden ote dizey ici iliskileri ve sistemleri
mikrodan makroya incelemektedir (Grand vd. den akt. Isik, 2009, s.32). Kuramin
amact medyanin etkisinin degiskenliginin altinda yatan sebeplerin ortaya konulmas: ve
bunun birey ve medya iliskisi cercevesinde ele alinmasidir. icinde bulundugumuz ¢agin
onemli bir parcasi olan medya sistemi donemsel olarak birey tzerinde daha guclu ya
da daha zayif etkiler birakabilmekte ve bunun derinlemesine incelenerek bir sebep
ve netice zincirinin ortaya konmas icin kuramlar devreye girmektedir. Enformasyon
toplumunun da ihtiyac yegane etmen budur (Dincerden, 2018, s.184).
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Sonug

Sosyal Bilimler yonunden ozgtrlesme hareketi, Chicago ~ Okulunun kuruldugu
donemlere denk gelmekte ve bu doénem aynmi zamanda basimin guicla oldugu bir
donem olarak bilinmektedir. Sosyal Bilimler alanindaki kuramlarla ilgili Karl Raimund
Popper’in getirmis oldugu aciklamalar onem tasimaktadir. Raimund’a gore kuramlarin
temelinde evreni sarmalayip, hakimiyet kurarak aciklama yapilmasi fikri yatmaktadir.
[letisim alanindaki kuramlarin ortaya cikisi, 1930°lu yillarda Amerika’da farkh disiplinler
tarafindan gerceklestirilen calismalarla birlikte baslamistir. “Pragmatik Bunalim” olarak
adlandirilan donem icerisinde, iletisim alamindaki calismalarda bir durgunluk meydana
gelmistir. iletisim kuramlan yénunden ilk adimin is bolimu oldugu bilinmektedir.
Adam Smith tarafindan soylenen “Birakiniz yapsinlar, birakiniz gecsinler” sozti hedefte
iletisim yollarimin Cin’e benzetilmesini baz almaktadur.

Bilindigi tzere; pozitivist perspektif, iletisim bilimlerinde farkli yaklasimlarin ortaya
ctkmast yontunde onem tasimaktadir. Cunku, sosyal bilimlerin tamamiyle felsefeden
ayrismasl pozitivist yaklasim sayesinde gerceklesmistir. 20. yuzyilda Kkitle iletisim
araclan ile sekillenen iletisim arastirmalarina bakildiginda “ikna edici iletisim” in bu
calismalara temel teskil ettigini soylemek yanhs olmayacakur. iletisim kuramlarina
verilen isimler ise; Amerika ve Avrupa'da gerceklesen isci hareketleri ve kitle
ayaklanmalarindan kaynaklanmaktadur.

Pozitivist yonde iletisim calismalarinin ilerlemesi de Chicago Okulunun onculugunde
baslamistir. Lazarsfeld’e gore; kitle iletisimiyle ilgili girisimlerde, arastirmanin iceriginden
cok yontem tuzerinde durulmasi gerekmektedir. Lazarsfeldin Amerika'da kurdugu
ampirik gelenek kisa zamanda egemen hale gelmistir. Bu durum beraberinde, Chicago
Okulu geleneginin iletisim alaninda kaybolup gitmesini beraberinde getirmektedir.

Kant'n da iletisim konusunda yorumlayict perspektif ile kuram gelistirme konusunda
pek cok kapt actigi soylenebilmektedir. O'nun goriisleri olaylarin dogru yorumlanmasi
ve anlamlandirlmasnda o6nemli katkilar saglamaktadir. Yorumlayici perspektifin
anlamlandirilmast bakimindan, Weber'e ait yaklasim o6nem tasimaktadir. Weber'in
yaklasimi, sosyal olaylarin altinda yatan farkli olgularin aciga c¢ikartilmasimi aciklar
niteliktedir. Yorumlayici perspektife dair ilk 6nemli gelismeler, post-pozitivist gortsler
ile meydana gelmis; bu hususta Khun'un gorusleri, post-pozitivizme oldugu kadar
yorumlayict perspektifin de ontnu acmustir.

Sosyoloji alanindaki yeniliklerin denk geldigi donem Fransiz Devrimi ve sonrasini
kapsayan doneme rastlamaktadir. Marx'in materyalist felsefesi pozitivist egilimleri
beraberinde getirmekte ve Frankfurt Okulu ile yaklasimlar somutlasmaktadir. Frankfurt
Okulunun 6nciillerinden olan Adorno ve Horkheimer |, kitle kultirantn elestirel
gortsinun ana hatlar ile belirtilmesini tstlenmektedir. Bununla birlikte 19. yuzyil
sonlarina dogru “kitle kultira” tamlamasinin kullanimi yayginhk kazanmistir.

Medya arastirmalar1 alanina ideoloji fikrinin eklenmesi, elestirel kuram ile
gerceklesmistir. Medya ile uyusturucuyu birbirleri ile karsilastiran Elestirel Kuram’a
gore ikisinin de ortak yarattuklari cosku ve duygusuzluktur. Bu noktada bireyler
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kendi kendilerine yabancilastiklar1 gibi, zevk duygusu kisiye gecici de olsa hayatin
gerceklerini unutturmakta ve mevcut durumlarina razi olmalarini saglamaktadir.

19. yuzyilda da medyaya iliskin utopik fikirler ortaya atilmaya devam etmektedir. Bu
donemde Kkitle iletisim araclari, demokratik ortamin insasi icin son derece onemli
aygitlar olarak kabul gormis; ancak 19. yuzyilin sonlarma dogru, medyanin seckin
simf disinda kalanlara da seslenmesiyle birlikte, medya bir manupiilasyon araci olarak
gorulmeye baslanmis ve bu durum da korku ortaminin yaratilmasina sebep olmustur.

Kitle iletisim araclar ile iliski icinde olan aktf izleyicinin bu araclari hangi amacla
kullandigr kilit onem tasimaktadir. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi, bireylerin
ihtiyaclarimin kitle iletisim araclarinca karsilanip karsilanamadiginin ya da ihtiyaclarinin
ne kadarma cevap verilebildigini arastirmaktadir. Bu noktada, bireyler medyanin
kendilerine sunduklarindan faydali bulduklarmi alip kullanmaktadir. Etki kuraminda
ise tam tersi bir durum soz konusu olmaktadir. Burada medya izleyicisi kendisine
verilenle simirli kalmaktadir. Etki kuramina gore, medya izleyicinin ne istedigi 6dnceden
sezerek, herhangi bir arastuirmaya gerek duymaksizin ileti aktariminda bulunmaktadir.
Bu kurama gore Kkitle iletisim araclarinin bireylerin ihtiyaclarina cevap verir nitelikte
oldugunu soylemek mumkundtr. Ayni zamanda kisiler kendi arzulari dogrultusunda
bu araclara yonelmektedir. Geleneksel kitle iletisim araclarinin gerceklestirdigi gorevler,
zamanla internet alt yapili yeni enformasyon teknolojileri tarafindan ele gecirilmektedir.

Sonug¢ olarak, interaktif ortamlarin ortaya ¢ikmasinin sonucunda kollektif dustncenin
tetiklenmesi soz konusu olmustur. Aym1 zamanda interaktif ortamlar, daha agik ve
demokratik bir ortamdan bahsedilmesi icin uygun zemin hazirlamaktadir. Yeni medya,
bireylerin farkh kulttrlere entegre olmasini kolaylastirmak gibi olumlu sonuclar ortaya
cikardigy gibi, medya bagimlhiligi da hizla yayilmaktadir.
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