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Ozet

Diinyada yasanan gelismeler, degisim ve doniigiimler devlet idaresinde yerellesme olgusunu
beraberinde getirmistir. Yerellesme ile beraber halka en yakin yerel yonetim birimleri olan
belediyelerin énemi artmig bu onem ile belediyeler, yerel toplumsal ihtiyaglar karsilamak ve
sosyal hizmet faaliyetleri gerceklestirmek icin bir takim sosyal politika faaliyetleri ile 6nemli
gorevler tistlenmigstir. Belediyelerin sosyal faaliyetlerini arttiran ve belediyelere yeni bir takim
gorevler yiikleyen anlayisa da sosyal belediyecilik denilmektedir. Sosyal belediyecilik; halk
saghgi, egitim, g¢evreye yonelik hizmetlerin yani swa toplumdan dislanmis dezavantajl
gruplara ( kadin, yash, dul, engelli, hasta, yoksul, ihtiya¢ sahibi vb. kimseler) ayni ve nakdi
yardim saglamay: belediyelere yiikleyen sosyal bir modeldir.

Calismada; ilk olarak sosyal belediyecilik kavrami, fonksiyonlart ve Tiirkiye de
gelisim siireci incelenmigstir. Ikinci bolumde sosyal belediyecilik uygulamalar:
kapsaminda Antalya Biiyiiksehir Belediyesi faaliyetleri analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Belediyecilik, Dezavantajli Gruplar, Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi.
Jel Kodu: H53,H75,138

Alan Tanmim: Maliye (Yerel yonetimler)
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IN THE FRAME OF SOCIAL MUNICIPALITY ACTIVITIES IN TURKEY
EXAMPLE OF ANTALYA METROPOLITAN MUNICIPALITY
Abstract

The developments, changes and experienced in the world brought together the
localization in the state administration. With the localization, the importance of
municipalities, which are the nearest local public administration units, has increased.
With this importance, municipalities have taken important duties with social policy
activities to meet local social needs and social service activities. The concept of
increasing the social activities of the municipalities and assigning new tasks to the
municipalities is called social municipality. Social municipality; Is a social modality that
carries out the same kind of financial assistance to municipalities as well as public
health, education, environmentally oriented services as well as disadvantaged groups
(women, elderly, widowed, disabled, sick, poor, needy etc.). In this three part study;
Firstly; social municipality concept, functions and development process in the world and
in Turkey. Finally, activities of Antalya Metropolitan Municipality were analyzed within
the context of social municipality applications.

Keywords: Social Municipality, Disadvantaged Groups, Antalya Metropolitan
Municipality.

JEL Code: H53,H75,138

GIRIS

Gliniimiiz diinyasinda yasanan kiiresellesme ve yerellesme siireclerinin etkisi,
kentlesmenin hizlanmasi, niifusun kent alanlarinda asir1 yogunlasmasi ile yerel
yonetimlerin gorev ve islevlerinde onemli artislar meydana gelmistir. Merkezi
yonetimlerin ger¢eklestirmis oldugu bazi kamusal hizmetler yerel yonetimler ve
ozellikle de belediyeler tarafindan gergeklestirilmeye baslamistir. Ozellikle
kentlerde ekonomik olarak gligsiz konumda olan, kent ve toplumla
biitiinlesemeyen kesimlerin desteklenmesinde ve bu kesimlere yerel hizmetlerin
sunulmasinda klasik belediyecilik anlayis1 yaninda sosyal igerikli bir belediyecilik
anlayis1 da gelismeye baglamistir.Belediyeler de sosyal belediyecilik misyonuyla
sosyal alanlarda planlama, dizenleme, denetleme ve uygulama gibi gorevler
yiliklenmistir. Bu kapsamda ayrica sosyal yardim politikalari, sosyal hizmetler,
sosyal danismanlik, istthdam, yoksullugun giderilmesi, halk sagligi, halk egitimi
ve ¢evrenin korunmasi gibi degisik sosyal alanlara ve 6zellikle dezavantajli sosyal
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gruplara yonelik programlar hazirlamakta ve hazirladiklar1 programlar
uygulamaya koymaktadirlar.

Calisma ii¢ ana boliim halinde incelenmistir. Birinci boliimde refah devletinin
yereldeki giicii olan sosyal belediyeciligin kavramsal tanimi yapilarak, sosyal
belediyeciligin temel fonksiyonlar1 ele alinmustir. Ikinci boliimde; sosyal
belediyeciligin  Tirkiye’deki gelisimine deginilerek Tiirkiye’deki sosyal
belediyecilik uygulamalarina ilsikin bilgiler verilmistir. Ugiincii béliimde ise;
Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin stratejik planlari, faaliyet raporlar1 ve
performans programlari sosyal belediyecilik faaliyetleri kapsaminda ayrintili
olarak analiz edilmis olup ¢alisma, sonug ve degerlendirmelerle tamamlanmastir.

1.1. Sosyal Belediyecilik Kavrami ,Tanimi ve Kapsam

Refah devleti anlayiginin gelismesine paralel olarak gelisen ve genelde kamu
idaresinin, Ozelde ise yerel yoOnetimlerin hizmet alanlarinda ve ydnetim
bicimlerindeki farklilasmasinin bir sonucu olarak giic kazanan sosyal
belediyecilik,esasen sosyal politikalarla ve sosyal hizmetlerle bagdastirilmaktadir.
Belediyelerin yereldeki gucu haline gelen sosyal belediyecilik, hizmet zenginligi
ve ¢esitliligi, demokratik gelismenin saglanmasi ve vatandag memnuniyetini
saglamaya yonelik faaliyetlerden olusmaktadir (Keles, 2008: 39).

Kavramsallastirmada “belediyecilik” kelimesinin tercih edilmesinin nedenini
asagidaki silire¢ ¢ercevesinde agiklamak miimkiindiir. Yerel yonetimler, sosyal
politikalari, sosyal hizmetleri, yerel sorumluluga sahip olarak yerine getiren ve
topluma en yakin olan kamu ydnetim birimleridir. Ulkemizde yerel yd&netim
kurulusu dendiginde ise akla biyik 6lcude belediyeler gelmektedir. Il. Dunya
Savasi’ndan sonra iilkemizde belediyeler, il 6zel idarelerine gore daha 6nemli
kuruluglar haline gelmistir. Niifus artist ve go¢ hareketleri hizli ve plansiz
kentlerin ortaya ¢ikmasina ve kentsel hizmet talebinin artmasina yol a¢cmuistir.
Belediyelerin kullandiklar1 kaynaklar ve hizmet verdileri niifus, diger yonetim
birimlerine gore daha fazladir. Merkezi yonetimin yasal ve idari diizenlemeleri
altinda fonksiyonlarini yerine getiren belediyeler, sosyal refah hizmetlerinin
tiretim ve dagitiminda énemli bir rol istlenirken, toplumun da artan ihtiyaglarina
bagli olarak belediyelerden sosyal refah hizmetleri yoniinde beklentisi oldukga
yiiksek diizeylere ulagmistir (Aydin, 2008: 17, 18).

Literattirde sosyal belediyecilikle ilgili en sik kullanilan tanim Yal¢in Akdogan’a
aittir. Akdogan’in sosyal belediyecilik tanim1 agagidaki gibidir:
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"Sosyal belediyecilik, mahalli idareye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme islevi
yiikleyen, bu cercevede kamu harcamalarini konut, saglik, egitim ve ¢evrenin korunmasi
alanlarini kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; issiz ve kimsesizlere yardim
yvapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo-kltirel faaliyet ve
calismalarin gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan altyapi yatirimlarinin yapilmasi igin
bilingli  politikalar iiretmesini ongéren; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda
zayiflayan sosyal giivenlik ve adalet mevhumunu giclendirmeye yonelik olarak mahalli
idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol islevieri yiikleyen bir modeldir "(Akdogan,
2002: 35).

Sosyal belediyecilik, devletin toplumdaki bireylere sundugu sosyal politika
uygulamalaria belediyelerin yerelde katki saglayip, politika sunumunda merkeze
yardimci olmasidir. (Adiyaman ve Demirel, 2011:116).

Sosyal belediyecilik; yerel yonetimlerin sosyal islevlerini giliglendiren ve sosyal
yasam i¢inde etkinligini artiran bir politika, “sundugu sosyal nitelikli mal ve
hizmetlerle hemserilere daha iyi bir hayat standardi sunmayi hedefleyen ve
onlarin biitgesine sosyal adalet saglayici bi¢imde katki yapan” bir belediyecilik
anlayisidir.(Yilmaztirk ve Giiler,2017:10) Baska bir tanima gore sosyal
belediyecilik; kamusal harcamalar1 saglik, egitim, kiltir gibi faaliyetlere
yonlendiren, istthdam sorununun ¢oziimiine yonelik politikalar gelistiren ve
uygulayan, muhta¢ durumda bulunan insanlarin korunmasini ve maddi agidan
desteklenmesini saglayan, yerel diizeyde saglik ve egitim olanaklarinin
gelistirilmesine katkida bulunan, sosyal adaletin tesis edilmesine yardimc1 olan bir
modeldir (Kaya, 2003: 68).

Tablo 1: Sosyal Belediyecilik Kapsaninda Yiiriitiilmesi Ongoriilen Hizmetler

Kimsesizlerin, evsizlerin, sokak ¢ocuklarinin | Saglik merkezleri, saglik ocaklari, gezici
ve muhtag kadinlarmm barmma ihtiyaglarim | saglik otobiisleri, On tan1 merkezleri

kargilamak, hizmete sokmak

Yaglilara huzur evleri tesis etmek, Kiltdr, sanat ve spor tesisleri agmak,
Hastaneler civarinda hasta yakinlari igin Oksiizlere ¢ocuk yuvalar1 ve kresler
misafirhaneler olusturmak, yapmak,

Tiyatro, sinema, kitiphane ve kiltir | Fakir, muhtag ve yasam miicadelesi veren

merkezlerini mahallelere kadar kesimlere  yonelik as  evleri  ve
yayginlastirmak, imarethaneler kurmak,
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Meslek ve beceri edindirme kurslari agmak,

Park-bahceler  ve alanlarim

yayginlastirmak,

piknik

Oziirliiler igin ulagim, egitim Ve SOSyo-
kilttrel — ortamlarda  kolaylik saglayici
tedbirler almak,

Dogal dengeyi koruyan ve ¢evresel sartlar
diizenlenmis ucuz konut alanlar1 liretmek,

Is kuracak kadin ve genglere yonelik
rehberlik yapmak, makine ve ekipman

destegi saglamak,

Tanzim satis magazalar1 ve ekmek
fabrikalar1 kurmak,

Gida, komiir, ilag, kirtasiye malzemesi
yardimi yapmak,

Toplumsal gruplar, sivil toplum kuruluslari
ve kitle orgutlerine rehberlik etmek,
onlarla dayanigma ve yardimlagmay1

gelistirmek,

Genclerin,  engellilerin  ve kadmlarin|
toplumsallagsmalarin1  saglayacak — merkezler

acmak

Kaynak:Cihan SELEK OZ, Sinem YILDIRIMALP, Tirkiye’de Kentsel Yoksullukla Miicadelede
Sosyal Belediyeciligin Roli, http://www.sosyalhaklar.net/2009/bildiri/oz.pdf, s.458.

1.2. Sosyal Belediyeciligin Fonksiyonlari (Islevleri)

Vatandaslara hizmet sunumunu gergeklestiren merkezi yonetim, yerini giderek
vatandasa en yakin birimler olan belediyelere birakmaya baslamistir. Bu durum
sosyal belediyeciligin dnemini artirmis ve bu alanda 6nemli gelismeler yasanarak
hizmet kalitesinde gdzle goriiliir bir artis yasanmistir. Oyle ki, sunulan hizmetler
yasal mevzuatlarla korunma altina alinmis ve vatandaglar bircok hizmeti
belediyelerden talep eder duruma gelmislerdir. Artan talep ve yasanan gelismeler
sosyal belediyeciligin fonksiyonlarini, baska bir ifadeyle temel islevlerini su
sekilde belirlemistir;(Unlii,2016:71)

Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon,

Yo6nlendirme, Kilavuzluk etme ve rehberlik etme,
Yardim etme ve gézetme (Sosyal Yardim),
Yatirim yapma, tesisler kurma seklinde sayilabilir.(Sezik,2017:56).

O

U
O
U

1.2.1. Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon

Yasadig1 toplum ile biitiinlesemeyen bireyin toplumdan kopmasi beraberinde
bircok sorunu da ortaya g¢ikarmaktadir. Belediyeler koyduklar1 kurallarla ve bu
kurallara aykir1 davraniglara uyguladiklari ¢esitli yaptirimlarla bireye sosyal

5
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beklentilere uygun davranis, kural ve degerleri igsellestirmesi anlaminda sosyal
kontrol mekanizmas1 olarak islev gormektedirler (Pektas, 2010: 14).
Sosyallestirme islevi yerine getirildigi zaman, sosyal kontrol mekanizmasi da
devreye girmis olmaktadir. YoOnetisim kapsaminda yapilan kent konseyi
toplantilari, demokratik katilim platformu, halk meclisleri, esnaf ziyaretleri, kiiltiir
merkezleri ve bilgi evleri gibi iletisim araglar1 ile halkla i¢ ice olma ve halka
mesaj verip, sosyal kontrolii saglama belediyelerin elinde bir imkan olarak
bulunmakta ve bu islevi de bu sekilde yerine getirebilmektedirler (Beki, 2008:
39). Belediyeler bu c¢ergevede bir c¢esit sosyal egitim islevi gorebilirler.
Somutlastiracak olursak zaten evinin bahg¢esinde hayvan besleyerek, yiksek sesle
miizik dinleyerek veya etrafa hos olmayan koku ve goriintii sacarak g¢evreyi
rahatsiz eden vatandaglarla ilgilenme yetkisi cezai anlamda belediyelere aittir
(Sénmez, 2009: 55). Insanlarin toplum igerisinde nasil davranmalar1 gerektigi
konusunda belediyelerin iistlendigi bu gorev egiticilik agisindan ¢ok Snemlidir.
Yerel yonetimler toplumsal diizenin devaminin saglanmasina yonelik olarak
bireye toplumsal beklentilere uygun davranis, kural ve degerler agisindan
asilamasinda sosyal kontrol mekanizmasi olarak islev gormektedirler (Arslan,
2013: 40).

1.2.2. Mobilize Etme, Yonlendirme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme

Toplumsal kesimlere yonelik olarak danismanlik hizmeti verme, onlar1 belli giin
ve olaylarda yonlendirme, halka sorunlarini nasil ve hangi kurumlarla
cozebilecekleri konusunda yardimci olma gibi islevler belediyelerce
yiiriitiilebilmektedir (Berk, 2010: 61). Ote yandan Kkiiltiirel olarak yapilan
etkinlikler de tarihi sahsiyetler 6ne ¢ikarilmakta, dini, milli gibi bayramlar giinlin
onemi ve anlami gibi konular ele alinmaktadir. Bu gibi etkinlikler vesilesi ile
insanlarin  kiltlirlerinden kopmamalarini, tarihe wuzak kalmamalarini ve
ge¢mislerini unutmama gibi hassasiyetler saglanmaktadir (Peksen, 2014: 26).

1.2.3. Yardim Etme, G6zetme

Yerel yonetimler beldelerindeki fakir ve muhta¢ vatandaslarin bilgilerine
kolaylikla sahip olabilmekte, onlarin sosyo-ekonomik durumlarini izleyebilmekte,
asgari yasam sinirinda olanlara gida, komiir, ilag, kirtasiye malzemesi, tekerlekli
sandalye gibi yardimlarda bulunabilmektedir. Kis gecelerinde ev ev gezerek,
vatandasin ne yedigi, ne yaktigi, 6grenim durumunda olanlarin ne tiir ihtiyag¢lar
oldugu gibi konular1 baskaca takip eden bir kurum ve mekanizma da mevcut yap1
icinde gelistirilememistir (www.sosyalhizmetuzmani.org/ 28.10.2016). Yoksul ve
fakir insanlara ayni veya nakdi yardimlarin yapilmasi ve bunlarin belediyeler
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tarafindan organize edilmesi, toplumda duyarlilik sahibi insanlarin da bu anlamda
yardimlasma ve dayanisma duygularin1 pekistirmektedir. Diger taraftan da
belediye olarak bu hassasiyeti tasiyan ve maddi durumu iyi olan insanlara da
imkan hazirlanmakta birlik ve beraberlik pekistirilmektedir. Ornek olarak ramazan
aylarinda verilen iftar yemekleri bir¢ok belediyede sahislarin yaptigr katki ile
gerceklesmekte, belediyeye bir yiik getirmemektedir. Belediyenin burada yaptigi
gorev, sadece organizasyon hizmeti ile sinirli kalmaktadir. (Beki, 2008: 40).

1.2.4. Yatirnm yapma, tesisler kurma

Yerel yonetimler halkin ge¢im sikintisin1 gidermeye yonelik olarak koklii tedbirler
alamamakla birlikte, kolaylastirict bir takim hizmetlere yonelebilmektedirler.
Bunlar; tanzim satis magazalari, ekmek fabrikalari, asevleri, siginma evleri, saglik
ocaklar1 ve mahalle kiitiiphaneleri bunlardan sadece bazilaridir. Bu hizmetlere
yonelik olarak mahalli idarelerin yatirimlara girismeleri bir zorunluluk olarak
goriinmektedir (Es, 2007: 30). Belediyeler, issizligi tamamen ortadan
kaldirabilecek bir alt yapiya sahip olmadiklar1 halde, issizligi azaltacak tarzda
igsiz ve ig veren arasinda koprii gorevi gorebilecek isttihdam masalar1 kurma,
yemek ihtiyaglarini karsilayamayacak derecede magdur olanlarin yasamlarini bu
anlamda kolaylastiracak asevleri, kultlrel anlamda bilgi sahibi olabilecekleri
kiiltiir merkezleri ve bilgi evleri gibi yatirimlar yapmak suretiyle halkinin bu
anlamdaki sosyal ve Kkiiltiirel ihtiyaglarina cevap verebilecek imkana sahiptirler
(Beki, 2008: 41; Mermer, 2016: 37). Burada 6nemli olan nokta, devletin
vatandaglarina yaptigi yardimlar ile vatandaslarin refah diizeylerinde ne gibi
degismeler yasandigidir. Ayrica vatandaglara yardim yapilmadigi zaman
vatandaglarin  bu sosyal yardimlar1 yasal olarak isteme haklarmin dogup
dogmadigi ikilemi de karsilasilan bir sorundur

2. TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILIiK UYGULAMALARI

Ulkemizde belediyeler, kendi smirlari igerisinde yasayan birey, aile ve toplumun
tic ayr1 kaynaktan gelen sorunlar1 ile yakindan ilgilenmek durumundadir. Bu
kaynaklar; temelde toplumsal sistemin isleyisinden ve yapisindan kaynaklanan ve
ozellikle biiyiik sehirlerde acil miidahaleyi gerektirecek boyutlara ulasan
yoksulluk, issizlik, dilencilik, sugluluk ve benzeri sorunlar; belediyelerin kendi
hizmet alanlar1 i¢ginde meydana gelen afetlerden dolay1r zarar goéren birey ve
ailelerin karsilastiklar1 sorunlar; ve insanin dogasindan gelen ve cevresel
kosullarin da etkisiyle somutlasan ¢ocuk, yasli ve engellilerin karsilastiklar
sorunlardir. Giinlimiizde belediyelerin sosyal belediyecilik olarak adlandirdiklar
uygulamalar, bu ii¢ kaynagin bilesiminden gelen sorunlarin ¢oziimiine iliskin
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cabalara ait olmaktadir (Ates, 2009: 92). Bu baglamda iilkemizde sosyal
belediyecilik hizmetleri adi altinda yapilan faaliyetlerin ¢oguna bakildiginda
hepsinin temelinde sosyal yardim ve sosyal hizmetlerden olustugu goriilmektedir.
Belediyeler tarafindan sunulan ve topluma maddi, sosyal ve psikolojik destek
saglamay1 amaglayan sosyal belediyecilik faaliyetleri, belediyenin biiyiikliigiine,
personel kalitesine, maddi durumuna, sosyal ve kiiltiirel gelismisligine gore
cesitlilik gostermekle birlikte, temelde yedi tane sosyal belediyecilik hizmetleri
asagidaki sekilde gruplandirilabilir:

2.1. Cocuklara Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

5393 sayil1 Belediye Kanunu da, belediyenin gérevlerini saydigi 14. maddesinin
(@) bendinde, biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000’i gegen belediyelerin,
kadinlar ve gocuklar i¢in koruma evleri agacagini, ayn1 maddenin (b) bendinde ise
belediyelerin okul Oncesi egitim kurumlar1 agabilecegini, devlete ait her
derecedeki okul binalarinin insaati1 ile bakim ve onarimi yapabilecegini ya da
yaptirabilecegini, her tiirlii arag-gere¢ ve malzeme ihtiyacini karsilayabilecegini
belirtmistir. Belediyeler ¢ocuklara yonelik olarak, kres, ¢ocuk yuvasi, ¢ocuk
kuliipleri, kimsesiz ¢ocuklar i¢in yuvalar, parklar, cocuk bahgeleri, oyun alanlari,
trafik ve egitim alanlart gibi hizmetler de vermektedirler. Ayrica belediyeler
basarili  Ogrencileri  yaz  okullarn  ve  kirtasiye  hediyeleri ile
odillendirebilmektedirler (Yildinm ve Goktiirk, 2008: 250). Yukaridan
sayilanlara ilaveten cocuk kuliipleri, ¢ocuk meclisleri, sokakta ¢alisan ¢ocuk
merkezleri, gocuk bakimevleri ve ¢ocuk siinnet faaliyetleri 6rnek verilebilir.

2.2. Genglere Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalar:

5393 sayil1 Belediye Kanunu'nun 14. maddesinin (a) bendi belediyeleri genglik ve
spor hizmetlerini yapmakla gorevlendirmistir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu da, “... genglere ... yonelik her tiirli sosyal ve kiiltiirel hizmetleri
yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri
kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken
universiteler, yuksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum
orgiitleri ile isbirligi yapmak (md. 7/v)” seklindeki hiikmii ile genclere yonelik
hizmetleri biiyliksehir belediyesinin gorevleri arasinda saymustir. Belediyeler
sosyal belediyecilik baglaminda genglere doniik olarak, kotii aligkanliklar ve
madde bagimliliginin Onlenmesine yoOnelik hizmetler, meslek edindirme
yardimlari, egitim yardimlari, is edindirme c¢aligmalari, genclik merkezleri
kurulmasi ve cesitli sosyal ve kiiltiirel hizmetleri (spor, miizik, tiyatro, diksiyon,
psikolojik destek, iyilestirme, danismanlik vb.) ger¢eklestirmektedirler (Ates,
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2009: 93). Sosyal belediyeciligin geregi olarak bu faaliyetler, genclerin kentle ve
toplumla biitiinlesmesi agisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Belediyeler, tim
genclere yonelik sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarmin karsilandigi genglik merkezi,
genclik evi gibi mekanlarda egitici seminer, panel ve sempozyumlar
diizenlemektedir. Ayrica belediyelerin faaliyetleri arasinda; egitim burslari,
tiniversite yurtlari, sosyal tesisler, spor okullari, paso uygulamasi, sabahlari
tiniversite 0grencilerine {icretsiz ¢orba dagitimi, licretsiz ¢amagsir yikama yerleri,
gencligin suga yonelmesini onlemek tizere kurulan rehberlik merkezleri ve halk
kiitiiphaneleri sayilabilir.(Y1ldirim ve Goktiirk, 2008: 250-252).

2.3. Yashlara Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

5216 sayili Kanunu’na gore biiyiiksehir, il¢e ve ilk kademe belediyelerinin gorev
ve sorumluklar1 genel hatlariyla belirlenerek, yashlar ile ilgili olarak da “hizmet
sunumunda 6zirlii, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler
uygulanir” seklinde genel bir hiikiim ile yaslilara yonelik hizmetleri biiytliksehir
belediyesinin gorevleri arasinda saymustir. Belediyeler yardima muhta¢ olan
yaslilarin barinmast i¢in huzurevi, yashlar yurdu, yasli bakim evleri, iicretsiz
saglik hizmetleri, fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri, dolayli gelir destegi, 65
yas Ustli ve maddi durumu olmayan yasllar i¢inde serbest veya indirimli ulagim
kartlar1 hizmeti verilmektedir. Bazi belediyeler ise, huzurevlerinde yaglilara
yonelik geziler, hobi bahgeleri, el beceri kurslari, kermesler ve diger sosyal
organizasyonlar diizenlemekte, bdylelikle yash kesimin sosyal hayat ile i¢ ice
olmasimi saglamaktadirlar (Yildirnrm ve Goktirk, 2008: 251). Ekonomik ve
kiiltiirel olarak ¢ok gelismis belediyeler de ¢esitli goniillii kuruluslar ile birlikte
yaglilara yonelik olarak seminerler diizenlemesi, 6zel giin kutlamalari, sinema ve
tiyatro davetleri gibi faaliyetler gergeklestirmektedirler (Cigek, 2012: 104).

2.4. Engellilere Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Belediyelere, genel olarak, engellilere yonelik her tiirlii yardim ve hizmeti sunma
yetkisi ve gorevi verilmistir. 16.08.2006 tarihinde yiirlirliige giren, Biiyliksehir
Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Yonetmeligi ile biiyiiksehir belediyelerinin
oziirlii hizmet birimleri kurmalarinin esaslar1 5378 sayili Kanun’la eklenen “ek
madde 17ile Oziirlerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme, yo6nlendirme,
danigmanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri gibi alanlarda biiyiiksehir
belediyelerine 6nemli sorumluklar yiiklemistir (Cigek, 2012: 106). Belediyelere
imar yonetmeliklerinde engellilerin sosyal hayatini kolaylastiracak diizenlemeler
yapma sorumlulugu da verilmistir. Belediyeler, oncelikle sosyal yardima muhtag
olan engellilerin gida, yakacak, giysi vb. ihtiyaglarini
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karsilamaktadirlar. Ayrica bununla birlikte ¢esitli mevzuatlarda belediyelere;
engellilere yonelik is egitim merkezleri ve yasam evleri agmalar1 disinda yine
engellilere ulasim ve sosyal kiiltiirel faaliyetleri licretsiz veya indirimli sunmalari,
belediyelere ait otopark ve biife gibi yerlerin engellilerce isletilmesini saglamalari
gibi gorevler verilmistir. Engellilerin kapali mekanlardan sosyal hayata agilmalari
icin belediyelerin engellilere uygun alt ve (st gecit, trafik sinyalizasyonu,
kavsaklar, uygun kaldirim yiikseklikleri, otobiisler, park, tuvalet, sinema, tiyatro
gibi ortak mekanlarda ¢esitli kolayliklar da saglamistir (Yildirim ve Goktiirk,
2008: 249). Ayrica belediyeler 6zel giinlerde, mesela 3 Aralik Diinya Oziirliiler
Giiniinde sosyal ve kiiltiirel faaliyetler gerceklestirmektedirler. Yiiriime engelli
insanlarin sosyal hayat ile barisik bir sekilde yasamalari i¢in akiilii arabalar,
ortopedik koltuk degnekleri vb. ihtiyaclar1 belediyelerce karsilanmaktadir.
Boylece belediyeler, engelli bireyler ile toplumun diger kesimleri arasinda goniil
koprisu vazifesi Ustlenerek engelli bireylerin toplumdan 6Gtekilestirilmesini
engellemektedir.

2.5. Kadinlara Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalar:

Biiyiiksehir belediyelerinde Kadin ve Aile Sube Miidiirliikleri, kadin ve ailenin
korunmasi hizmetlerini yiiriitmektedir. Bu merkezlerde kadinlara yonelik her turli
sosyal ve kiiltiirel igerikli faaliyetler sunulmaktadir (Uslu, 2015: 89). 5216 sayili
Kanunu'nun 7'inci maddesinin (v) bendinde, biiyliksehir belediyelerinin kadinlara
yonelik sosyal nitelikli hizmet gorevleri sayilmistir. 5393 sayili Kanununda ise
belediyenin gorevlerinin sayildigi 14. maddesinin (a) bendinde biiyiiksehir
belediyeleri ile niifusu 50.000'i gegcen belediyelerin, kadinlar ve g¢ocuklar igin
koruma evleri acacagini hiikme baglamistir. Bunun disinda belediyelerin kadinlar
icin lokaller agtiklari, meslek ve beceri edindirme kurslar1 diizenledikleri ve
kadinlar meclisleri ile kadinlarin belediye yonetimine katildiklar1 goriilmektedir.
Diger faaliyetler ise; kadin kuliipleri agmak; egitim, kiiltiir ve sportif faaliyetlerde
bulunmak; aile yasam merkezleri kurmak; okuma yazma kurslar1 agmak; ayni ve
nakdi yardimlar yapmak ve diigilin s6lenleri organize etmektir (Cigek, 2012: 107).

2.6. Yoksullara ve Kimsesizlere Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

5393 sayili kanunun "belediyenin yetkileri ve imtiyazlar1" baslikli 15. maddesinde
belediyelerin zabita marifetiyle isporta vb. denetimlerinde ele gegen ve gida disi
olan mallarin yoksul ve kimsesizlere verilebilecegine iliskin hilkme yer
verilmistir. Bu mallar, cezas1 ddenmeyerek otuz giin i¢inde geri alinmadigi
takdirde yoksullara verilebilecektir. Belediyelere 4109 sayili Asker Ailelerinden
Yardima Muhta¢ Olanlara Yardim Kanunu ile de sosyal yardim gorevi verilmistir.

10



EKONOMI BILIMLERI DERGISI
Cilt 11, No 1, 2019 ISSN: 1309-8020 (Online)

Belediyeler, vatan gorevini yapan askerlerin maddi durumu kotu olan ailelerine
sosyal yardim ve destekle ylkiimliidiirler. Kanuna gore, askerligini yapan kisinin
gecimini sagladigi ve higbir geliri olmayan anne ve babasi, karis1 ve ¢ocuklari ile
kiz ve erkek kardeslerine belediyeler sosyal yardim yapmakla miikellef
kilinmislardir (Uslu, 2015: 75). Belediyelerin yoksul ve kimsesizlere yonelik belki
de en cok yaptigi sosyal yardimlardan biri asevleri hizmetleridir.Ayrica
belediyeler fakir, muhtag ve kimsesizlere gida, temizlik maddesi, yakacak ve
ekmek gibi sosyal yardimlar da yaparlar. Belediyeler, yoksul ve kimsesizlere
yonelik sosyal yardim anlaminda toplu nikéah ve toplu siinnet térenleri diizenlerler
ve genel agiz saglik taramasi hizmeti de vermektedirler (Yildirnrm ve Goktirk,
2008: 249).Yoksul ve kimsesiz bireylere ayni ve nakdi sosyal yardimlar
yapilirken, muhtaghigin bilimsel ve mesleksel temeller ¢ercevesinde saptanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle ekonomik ve toplumsal Olcutler cercevesinde
muhtaclik belirlenirken birey ve ailesinin 6zelliklerinin de dikkate alinmali ve
yardim alan bireyi kiiciiltiicli, onurunu zedeleyici gibi davraniglardan kaginilarak
sosyal dislanma ortadan kaldirilmalidir (Peksen, 2014: 34).

2.7. Issizlere Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Belediyelerin sosyal hizmet faaliyetleri arasinda yaygin egitim O6nemli bir yer
tutmaktadir. Egitimin toplumun her kesimini Omiir boyu siirecek bir 6grenme
siirecine sokmasi yaygin egitimin amacidir. Belediyelerin bu faaliyetleri iginde
“okuma yazma kurslari, gocuk bakimi ve egitimi kurslari, ¢iraklik egitimi kurslart,
madde bagimliligindan korunma egitim programlari, beceri kazandirma kurslart,
trafik kazalarinda ilk yardim kurslar1” gibi kurslar bulunmaktadir (Selek Oz, 2010:
54). Bir meslek/sanat edindirme ve el beceri kurslari 6zellikle biiyiiksehir
belediyelerinde daha yaygin olarak diizenlenmektedir. Ulkemizde, Antalya’da
(Antalya Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar1) ASMEK, Ankara’da BEL-MEK ve
teknik egitim veren BEL-TEK, Istanbul’da ISMEK, Bursa’da BUSMEK, Izmir’de
[ZMEB, Kayseri’de KAYMEK, Kocaeli’nde KO-MEK, Gaziantep’te GAMEK bu
kurslara ornek olarak verilebilmektedir. Bu kurslar, istihdama yoénelik mesleki
egitim verdikleri gibi, sosyallesme ve uyum gibi fonksiyonlar da iistlenmekte,
ayrica el beceri ve sanatlarinin gelismesine de katkida bulunmaktadirlar. Ozellikle
kadinlarin ragbet ettigi el beceri kurslarinda yapilan el emekleri, belediyelerin

satis merkezilerinde satilarak ev ekonomisine yardimeci olunmaktadir (Akarsu,
2014: 57).
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3. ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL BELEDIYECILIK
FAALIYETLERi UZERINE GENEL BiR DEGERLENDIiRME
3.1. Tarihsel gelisimi

Antalya’da belediye teskilati ilk kez 1868’de olusturulmustur. Bu donemde
belediyeciligin baslica goérevleri arasinda temizlik ve gevre diizenlemesi, yol
yapim ve onarimi su tasinmasini saglayan kanallarin bakimi bulunmaktaydi
(Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plan
https://www.antalya.bel.tr/,E.T.21.12.2016).

Cumbhuriyet doneminde, Antalya Belediyesi giiniimiiz belediyecilik anlayisini
kismen yansitmaya baglamistir. Bu donemde Antalya Belediyesi temizlik
konularinda etkin olabilmek i¢in satin alinan ¢op arabalari ile sulama araci, halkin
ihtiyacinin kargilanmasi icin atilan 6nemli adimlardandir (Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plan, https://www.antalya.bel.tr/,E. T.22.12.2016).

o

1960’11 ve 1970°1i yillar Antalya’nin simasmin degistigi yillar olmustur.1994
yilinda, Antalya Belediyesi “Biiyliksehir Belediyesi” haline gelmis ve alt kademe
belediyeleri olarak Muratpasa, Kepez ve Konyaalt1 Belediyeleri olusturulmustur.
5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’yla birlikte 11 yeni ilk kademe
belediyesi daha sorumluluk alanlarina dahil olmus ve toplam 14 ilk kademe
belediyesi bulunan bir Biiyliksehir Belediyesi haline gelmistir (Antalya
Biiytiiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plan
https://www.antalya.bel.tr/,E.T.22.12.2016).

06.03.2008 tarih ve 5747 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlar1 Icerisinde ilce
Kurulmasma ve Bazi Kanunlarin Degistirilmesi Hakkindaki Kanun ile Antalya
Biiytiksehir Belediyesi iginde Aksu, Dosemealti, Kepez, Konyaalti veMuratpasa
adinda 5 yeni ilge kurulmustur. (Gérmez, 2012: 96-97).

3.2. Nufus Durumu

Turkiye’nin en kalabalik besinci sehri olan Antalya, 2016 yili verilerine gore
nifusu 2.328.555°dir. Bu niifus, 1.174.936 erkek ve 1.153.619 kadindan
olusmaktadir.Yiizde olarak 1se;%50,46 erkek, 249,54 kadindir
(www.nufusu.com. Antalya-nifusu).
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3.3.Antalya Biiyiiksehir Belediyesinde Sosyal Belediyecilik Hizmetlerini

Sunan Birimler

Antalya Biiyliksehir Belediyesi sosyal belediyecilik ilkesi ile sunmus oldugu
sosyal yardim ve faaliyetlerinin yiiriitiilmesine iliskin teskilat yapisi, mevcut
uygulamada agagida yer aldig1 sekliyledir.

Sekil 1. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Organizasyon Semasi
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Kaynak:Antalya Biiyiiksehir Belediyesi

/https://www.antalya.bel.tr/Content/UserFiles/Files/Raporlar/StratejikPlan2015
2019 Stratejik_Plan.pdf (E.T: 26.12.2016).

3.4. Arastirma Bulgularinin Analizi

Aragtirmanin bu bolimiinde arastirmanin amaci, yontemi, sinirlari belirlenerek
Antalya Biiyliksehir Belediyesi’'nin stratejik hedefleri, faaliyet raporlar1 ve
performans programlariin analizi sosyal belediyecilik kapsaminda dezavantajli
gruplara sundugu sosyal hizmet faaliyetlerine iliskin bulgulara yer verilmektedir.

3.4.1. Arastirmanin Amaci,Yontemi ve Sinirlari

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari icinde bulunan dezavantaj konumda olan
kisilere yonelik olarak yapilan sosyal belediyecilik faaliyetleridir. Bu baglamda
Antalya Biiyliksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilik adina hedefleyip
gerceklestirmek istedigi sosyal hizmet faaliyetlerin kapsamini ve gerceklesme
durumunu analiz etmektir. Arastirma da oncelikle literatiir taramas1 yapilmis olup
ayrica arastirmanin son bolimii olan Antalya Biiyliksehir Belediyesi Sosyal
Belediyecilik Faaliyetleri i¢in faaliyet raporlari, performans programlarina, bilgi
ve dokiimantasyonlara ulagilmistir. S6z konusu veri ve dokiimanlar detayli bir
sekilde analiz edilmis, sistematik bir sekilde sunulmustur. Arastirma; Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart icerisinde yasayan dezavantajli gruplara yonelik
yapilan sosyal hizmet faaliyetlerini kapsamaktadir.

3.5. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlarinda Sosyal
Belediyecilik Analizi (2007-2015)
3.5.1. Kadinlara Yonelik Sosyal Hizmetler

Antalya Biiyliksehir Belediyesi kadina kars1 her tiirlii ayrimciligi 6nlemek, kadina
yonelik siddet, taciz ve istismarin 6nlenmesi i¢in ¢alismalarda bulunmak, kadinin
aile ve sosyal yasamdan kaynaklanan sorunlarinin ¢oziimiine destek olmak, insan
haklarmi gelistirmek, kadini1 ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda etkin hale
getirmek ve egitim diizeyini ylikseltmek amaciyla yapilacak her tiirlii ¢calismaya
destek vermek amaciyla yaptigi hizmetlerdir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi,
2007 Faaliyet Raporu: 234). Bu hizmetler kapsaminda Biiyiiksehir Belediyesi
Kadin Siginma Evi ile Kadin-Erkek Esitligi Koordinasyon Biirosu agmis ve
Kibelya Bebek Projesi ile de kadinlari istihdam etmektedir.
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Tablo 7: Yillara Gore Kadin Siginma Evinde Faydalanan Kisi Sayisi

faydalanici 2011 2012 2013 2014 2015
Kadin 44 71 81 95 45
Erkek 25 64 59 72 38
Toplam 69 135 140 167 83

Kaynak: 2011-2015 Yillar1 Arast Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlarindan
Yararlanarak Tarafimizca Olusturulmustur.

Anadolu’da mitolojik kadinlarin giiniimiiztarzinda hayat bulmasi ve Antalya’nin
simgesi haline gelmesi amaciyla Antalya Goniillilleri Dernegi tarafindan
tasarlanan Kibelya bebekleri, Blyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi
Bagkanlig1 tarafindan sosyo-ekonomik acidan yetersizlik iginde bulunan
ailelerdeki kadinlara yonelik istihdam projesi olarak hayata gecirilmistir (Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi, 2012 Faaliyet Raporu: 248).

Tablo 4: Kibelya Bebek Projesi

Faaliyet Ad1: 2009 2010 2011 2012
Kibelya Bebek Projesi Kadin Kursiyer 30 156 214 52
Sayisi

Kaynak: 2009-2012 Yillar1 Arast Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlarindan
Yararlanarak Tarafimizca Olusturulmustur.

3.5.2.Yashlara Yonelik Sosyal Hizmetler

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi bedensel, zihinsel, duygusal ve ekonomik yonden
yoksunlugu olan yada ihmal ve istismar edilen bu nedenle toplumdan dezavantajli
konumda olup maddi yardim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine
gereksinimi olan yaglilarin hem ihtiyaglarini goériip toplum ic¢inde kalmalarini
saglamak hem de yasam kalitelerinin ylikseltmek amaci ile yaptig1r hizmetlerdir.
Bu kapsamda Biiyliksehir Belediyesi ayrica Huzurevi Hizmeti, Evde Bakim
Hizmeti vermekte Mavi Ev Projesi, Yarim Elma Projesi ile yaslilarin maddi ve
manevi ihtiyaclarini saglamaktadir.
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Tablo 5: Yillara Gére Huzurevinde Kalan Yagh Sayisi

Faaliyet Ad: 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Huzurevinde Kalan Yasl Sayis1 20 26 40 40 63 58 46 62

Kaynak: 2008-2015 Yillar1 Arast Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlarindan
Yararlanarak Tarafimizca Olusturulmustur.

3.5.3. Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler

Oziirliilerin toplum iginde kendi kendine yeterli olmalarin1 saglayici beceriler
kazandirarak tiretken hale gelmelerini saglamak amaciyla yapilan danismanlik ve
destek hizmetlerdir (Antalya Biiyiliksehir Belediyesi, 2007 Faaliyet Raporu: 235).
Biiytiksehir Belediyesi Engelli bireyler i¢cin Gorme Engelliler Sesli Kiitliphanesi
Proojesi, Engelsiz Taksi Projesi, Beyaz Baston Kullanma ve Bagimsiz Hareket
Etme Projesi, Ozgiir Yasam Grubu Projesi, Tekerlekli Sandalyede Baskethol
Egitim Projesi gibi projeler yapip uygulamaktadir.

Tablo 6: Yillara Gore Engelsiz Hizmeti Ulagim Sayilari

Agiklama 2012 2013 2014 2015 2016(Hedef
Hizmet Verilen Engelli Sayist 210 220 237 702
Engelsiz Taksi Hizmet Sayisi 2.150 2650 2.616 2.962 3.500

Kaynak: 2012-2015 Yillar1 Aras1 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlar
3.5.4. ihtiyac Sahibi Kimseler icin Ayni Ve Nakdi Yardimlar

Il smrlan iginde ikamet etmekte olup, sosyo-ekonomik yonden ihtiyac sahibi
oldugu tespit edilen vatandaslarin onur ve haysiyetine hassasiyet gosterilerek
“veren elin alan eli gormedigi” bir anlayisla, gida, temizlik ve kirtasiye ihtiyaclar
Sosyal Kart Projesiyle karsilanmaktadir (Antalya Biiyiliksehir Belediyesi, 2015
Faaliyet Raporu: 230). Ayrica Antalya Biiyiiksehir Belediyesi sosyal yardim
merkezleri kurarak ihtiyag¢ sahiplerine Ekmek Yardimi ve asevi yardimi projeleri
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ile yardimda bulunmaktadir.Asagidaki tabloda 2015 yilinda Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi vermis oldugu sosyal kart sayisi ve yapilan yardim miktar1 yer
almaktadir.

Tablo 7: Sosyal Kart Sayis1 ve Yardim Miktari

Verilen kart sayis1 1000

Yapilan yardim miktar1 (TL) 394.925,00

Kaynak: 2015 Yili Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu

Antalya biiyliksehir belediyesi vatandaslarin gida, temizlik ve kirtasiye
ihtiyaglarim1 karsilamak icin sosyal kart projesi kapsaminda 1000 kisiye sosyal
kart vererek 394.925,00 TL’lik sosyal yardimda bulunmustur.

3.5.5. Topluma Yonelik Sosyal Hizmetler

Toplumda herhangi bir nedenle iiretim siirecine katilamayanlarin, toplumdan
dislanan ve sosyal risk altinda kalanlarin, toplumsal yasama katilimlarinin
saglanmasina yonelik yardim, danigma ve toplumsal kalkinma ¢alismalarini igeren
hizmetlerdir (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2008 Faaliyet Raporu: 199). Bu
hizmet ve projeler;Aile Egitim ve Sosyal Hizmet Merkezleri, Danigmanlik
Hizmetleri, Okul Oncesi Egitimi Hizmeti, Masal Okulu Projesi, Yaz Okullari
Projesi, Cocuk Haklar1 Projesi, Anne Benimle Oynar Misin? Projesi, Evlilige Ilk
Adim Projesi, Hamilelik Okulu Projesi, Minik Eller Paylasiyor Projesi, Kisa
Metraj Film Festivali Projesi, Saglikli Yasam Egzersizi Projesi, Zeytinkdy
Cocuklartyla El Ele Projesi, Minik Eller Satrang Ogreniyor Projesi, Ogrendim
Kazaniyorum Projesi, Saglikli Disler Projesi, Cicek Acan Bah¢cemiz ve Sokagimiz
Projesi, Aile Egitim Merkezleri Tanitim Projesi, Hayalimi Paylasgir Misin?
Projesi’dir.

3.6. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri
Performans Sonug Analizi (2007-2015)

Antalya Biiyliksehir Belediyesinin 2007-2019 yillar1 arasi Stratejik Plan1 ve 2007-
2015 yillar1 aras1 Faaliyet Raporlari ile Performans Programlar arastirilip analiz
edilerek Biiyliksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilige yonelik performans
gostergelerinin hedef degerleri ile gergeklesen degerleri karsilastirilarak, basari
araliklan tespit edilmistir. Tespit edilen basar1 araliklarina karsilik gelen oran ve
degerler belirlenerek, basar1 kategorilerine uygun renk atamalar1 yapilmistir. Bu
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cercevede basari derecesi ve renk atama islemleri asagida belirtilen esaslar
cercevesinde yapilmistir.

Gergeklesen deger; hedeflenen degerin %101 ve lizerinde ise, ¢ok iyi seviyede
kabul edilip, Koyu Yesil renk,

Gergeklesen deger; hedeflenen degerin %90 ile %101 arasinda ise, iyi seviyede
kabul edilip, Yesil renk,

Gergeklesen deger; hedeflenen degerin %70 ile %90 arasinda ise, orta seviyede
kabul edilip, Sar1 renk,

Gergeklesen deger; hedeflenen degerin %70 altinda ise, zayif seviyede kabul
edilip, Kirmiz1 renk atamasi ile yapilmistir (Antalya Biiyliksehir Belediyesi, 2015
Faaliyet Raporu).

Tablo 8:Performans Sonug¢ Degerlenmesi Basari Durumu Ve Renk Atamasi

%101 Cok lyi

%90 ile %101 aras1 Iyi

%70 ile %90 arasi1 Sar1 Orta

Kaynak: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015 Faaliyet Raporu

Asagidaki tabloda 2007-2015 yillar1 arasinda Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi’nce kadinlar, yaslilar, gengler, engelli bireyler ve toplumdaki
ezavantaj konumunda bulunan tiim bireylere yonelik yapilan sosyal hizmet
faaliyetlerinden 6rneklem olarak alinan birkag faaliyetin performans gostergesi
belirlenmis olup, bunlarin basar1 durumu yer almaktadir.

Tablo 9: 2007-2015 Yillar1 Aras1 Sosyal Hizmet Faaliyetleri Orneklem Analizi
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Basar1 Durumu Adet Adet Adet Adet Adet Adet Adet Adet Adet

Cok lyi 1 1 — 2 8 7 8 3 9

Orta | = 3 1

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nce yapilan sosyal belediyecilik hizmetlerin
orneklem degerlenmesi su sekilde saptanmistir. 2007 yilinda yapilan sosyal
hizmet faaliyetlerinden 4 tanesi secilmis secilen sosyal hizmet faaliyetlerin 1
tanesi hedef dstii, 2 tanesi iyi ve 1 tanesi de zayif oldugu tespit edilmistir. 2008
yilinda ise segilen 4 faaliyetin 1 tanesi hedef {istii, 2 tanesi iyi ve 1 tanesi de zayif,
2009 yilinda secilen 7 faaliyetin 5 tanesi iyi, 2 tanesi zayif, 2010 yilinda segilen
18 faaliyetin 2 tanesi hedef iistii, 12 tanesi iyi, 1 tanesi orta, 3 tanesi de zayif
oldugu tespit edilmistir. 2011 yilinda secilen 19 faaliyetin 8 tanesi hedef iistii, 9
tanesi iyi ve 2 tanesi de zayif olarak gerceklestigi tespit edilmistir. 2012 yilinda
secilen 20 faaliyetin 7 tanesi hedef istli, 12 tanesi iyi ve 1 tanesi de zayif
derecesinde gerceklesmistir. 2013 yilinda segilen 19 faaliyetin 8 tanesi hedef iisti,
5 tanesi 1yi 4 tanesi orta 2 tanesi zayif olarak gerceklestigi goriilmiistiir. 2014
yilinda 19 faaliyetin 3 tanesi hedef Ustl, 12 tanesi iyi, 3 tanesi orta ve 1 tanesi de
zayif oldugu tespit edilmistir. 20215 yilinda ise segilen 19 faaliyetin 9 tanesi hedef
iistli, 7 tanesi iyi, 1 tanesi orta ve 2 tanesi de zayif derecesinde gerceklestigi tespit
edilmistir. Asagidaki grafik de ise gerceklestirilen faaliyetlerin
derecelendirmesinde yiizdelik degerleri yer almaktadir.
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Grafik 2: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 2007-2015 Yillari Arasi Sosyal Hizmet Faaliyetlerin
Performans Gastergesi (Yuzdelik Dilim)

MCok Iyi Wiyi “'Orta ® Zayif

Yukardaki grafik de 2007-2015 yillar1 aras1 hedeflenen sosyal hizmet faaliyetlerin
gerceklestirme derecesi ve orani su sekildedir. Gergeklesen faaliyetlerin %51°1
iyi, %30’u hedef iistii, %7’si orta ve %12’si de zayif derecesinde gergeklestigi
tespit edilmistir.

SONUGC

Tiirkiye'de belediyelerin sorumluluk alanlar1 genisletilmistir. Bu sorumlulukla
halka en yakin kurum haline gelen belediyeler, 6zellikle 1970°li yillara kadar
vatandaslarin sosyal gereksinimlerini karsilayan merkezi idareler, mali krize
girince bu krizden ¢ikmanin yollarindan birinin de yetkileri ve sorumluluklari
belediyelere devretmek olmustur. Boylelikle hem belediyeler giiclenmis hem de
halkin giindelik yasami iizerinde sosyal sorunlarin ¢6ziimiinde aktif olarak rol
istlenmislerdir. Kiiresellesmenin etkisiyle 1990’lardan sonra sosyal belediyecilik
olarak nitelendirilen uygulamalar, belediyeler tarafindan artan bir sekilde
uygulanarak devam etmektedir.

Antalya Biiyliksehir Belediyesi 2007-2015 yillar1 aras1 faaliyet raporlar1 ve
performans programlar1 analiz edilirken sosyal belediyecilik adina dezavantajli
gruplara yonelik yapilan faaliyet ve projelere katilim sayisi ve faaliyet
programlarinda verilen sayisal verilerin zaman zaman performans programlari
verileriyle  ortlismedigi  gozlemlenmistir.  Gergeklestirilemeyen proje  ve
faaliyetlerin de nedenlerinin yeterince ikna edici ve agiklayic1 olmadig1 kanaatine
vartlmistir. Son olarak Belediyeciligin Oscar1 olarak bilinen Antalya Biiyiiksehir
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Belediyesi, sosyal belediyecilik hizmetleri kapsaminda kendi sinirlari iginde
bulunan dezavantajli gruplarin temel ihtiyaclarini, ayni ve nakdi olarak
gormektedir. Sosyal belediyecilik hizmetleri dogrultusunda yapilan faaliyetler ve
gerceklestirilen sosyal projelere bakildiginda % 81°lik bir basar1 elde etmistir.
Sosyal belediyecilik alaninda yaptigi faaliyetler ve gergeklestirdigi projelerle
diger beledilere 6rnek teskil etmektedir.
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