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OZET

Her gegen giin daha globallesen diinya ekonomisinde, verimlilik iilkelerin ekonomik kalkinmalarint siirdiirebil-
meleri agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Son 10 yildir diinyadaki bir¢ok lider kurulusun uygulamakta oldugu
Alt1 Sigma, tiretimden personel yonetimine, finanstan pazarlamaya, sirketlerin her tiirli siirecini daha verimli
hale getirerek karliliklarini arttirmalarina ve biiylimelerine yardimci olmustur. Ancak Alti Sigma, hizdan ¢ok
kaliteye odaklanmaktadir. Siirece hiz kazandirmadaki bu eksikligi, Yalin Yonetim gidermektedir. Yalin Y6netim
kaliteyi iyilestirmekten ¢ok, siire¢ akigini ve hizini iyilestirme alaninda daha iyidir. Bu nedenle, Yalin Y6netim
ve Alt1 Sigma teknikleri birlikte ve birbirlerini destekleyecek sekilde kullanildiklarinda en iyi sonuca ulagilir.
Yapilan galismada, Yalin Altt Sigma metodolojisi lizerine bir literatiir aragtirmasi yapilmistir. Literatiirde yeralan
calismalar gesitli faktorlere gore siniflandirilmigtir ve bu ¢aligmalar hakkinda kisaca bilgiler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Alt1 sigma, yalin yonetim, yalin alt1 sigma.

LITERATURE SURVEY: LEAN SIX SIGMA METHODOLOGY
ABSTRACT

In more heavily globalizing world economy, Efficiency plays a crucial role in terms of sustaining countries’
economic development. For the past decade, Six sigma, for which many world-wide leading corporations apply,
has helped increase their profit and expand by making their all processes (e.g. manufacturing, personnel
management, finance, marketing) more efficient. Six sigma, however, focuses on quality instead of speed. Lean
production offsets the underlying difficulty due to slow processes. Lean management is especially known to be
good at any process’s flow and speed rather than quality improvement. Thus, the most desirable results can be
attained when Lean management and Six Sigma techniques are used together and in a manner that both support
each other. This study surveys the literature about Six sigma and Lean six sigma methodology. Studies in the
literature are classified into different categories and brief information is given.

Keywords: Six sigma, lean management, lean six sigma.

1.GIRiS INTRODUCTION)

Giderek artan rekabet ortaminda, verimlilik, tilkelerin
ekonomik kalkinmalarini siirdiirebilmeleri agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir. Verimlilikte meydana
gelecek artiglar, reel gelir seviyesini arttiracak, satin
alma giici ve yatirimlarin artmasini saglayarak
ekonomik kalkinmaya biiyiik dl¢iide katkida buluna-
caktir. Verimlilik ve hayatin kalitesi de birbirleriyle
ayrilmaz derecede baglantilidir; ¢linkii verimlilik,
uzun donemde ortalama hayat standardini belirleyen
ana faktordir. Daha ¢ok ¢iktiyr daha az girdi

kullanarak, hatasiz olarak bir seferde iiretmek sirketler
icin daha fazla kazang, gelecek nesiller icin de
kullanilabilecek daha fazla kaynak anlamina gelir.

Uretim kalitesinde olusan artisla birlikte, verimliligi
artirmay1 temel hedeflerinden biri olarak se¢meyen
sirketlerin de uzun vadede ayakta kalabilmeleri ve
rekabet edebilmeleri zorlasacaktir. Verimliligin
diismesi, firmanin pazar paymin, satiglariin ve
karliliginin azalmasi sonuglarini doguracaktir. Bu
nedenle verimlilik, isletme performansinin en 6nemli
gostergelerinden biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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Son 10 yildir diinyadaki birgok lider kurulusun
uygulamakta oldugu Alti Sigma, iiretimden personel
yonetimine, finanstan pazarlamaya, sirketlerin her
tiirlii siirecini daha verimli hale getirerek karliliklarini
arttirmalarina ve biiylimelerine yardimct olmustur. Bu
sistemi uygulayan farkli cografyadaki birgok sirket ve
calisanlarinda yarattig1 kiiltiir degisiminden sonra,
yiiksek enflasyon ile gegirilmis son yirmi yil ve sik
sik yaganan krizlerin ardindan sgirketlerin koklii
degisim projelerine girisme zamaninin gelmis olmasi
da Tiirkiye’de de Alt1 Sigma’ya olan ihtiyaci ortaya
¢ikarmaktadir.

Ancak Alt1 Sigma, hizdan ¢ok kaliteye odaklanmakta-
dir. Siirece hiz kazandirmadaki bu eksikligi, Yalin
Yonetim gidermektedir. Yalin Yonetim, kaliteyi iyi-
lestirmekten ¢ok, silire¢ akisi ve hizini iyilestirme
alaninda daha iyidir. Bu nedenle, Yalin Yonetim ve
Alt1 Sigma teknikleri birlikte ve birbirlerini destekle-
yecek sekilde kullanildiklarinda en iyi sonuca ulasilir.

1960°’larin  bagindaki Henry Ford’un Yalin Akis
imalat stireci ile 1980’lerde Motorola tarafindan
yaratilan Alti Sigma’nin Dbirlestirilmesiyle ortaya
cikan Yalin Alt1 Sigma, imalat tarihindeki son evrim
basamagidir. Her iki uygulama da operasyonel
etkinlige ulasmay1 saglamaktadir. ilk seferde dogru
yapmak, hizli ve etkili hareket ederken deger yaratan
degisiklikleri uygulamak demektir [1].

Yalin yonetim, siirecteki israflar1 ortadan kaldirmaya
ve karmasiklig1 azaltmaya odaklanmaktadir. Mini-
mum miktarda kaynak (insan, malzeme ve sermaye)
kullanarak ¢6ziim iiretmeyi ve onu zamaninda miiste-
riye ulagtirmayr amaclamaktadir. Tiim alanlarda
uygulanabilmekte ve performans: arttirmak igin
firsatlar1 ortaya ¢gikarmaktadir. Altt Sigma ise, kalite
felsefesi saglamaktadir ve siire¢ performansint gozle-
mek igin istatistiksel bir aractir. Siiregteki degiskenligi
azaltmayir ve hatalar1 yok etmeyi amagclar. Yalin
Yonetim ve Alti Sigma el ele basarili bir sekilde
calismaktadir. Olusan sinerjiyle yavas siirecler degis-
mekte, yerini kesintisiz akan is akislarina birak-
maktadir. Bu 0zgiin yaklasim, Xerox, General
Electric, Caterpiller, Johnson&Johnson ve Dell’de
kullanilmaktadir [1], [2].

Yalin Yonetim ve Alti Sigma teknikleri birlikte ve
birbirlerini destekleyecek sekilde kullanildiklarinda
en iyi sonuca ulasilmaktadir. Yalin araglari akistaki
problemleri ve deger yaratmayan faaliyetleri tespit
ederken, Alti Sigma deger yaratan her bir adimin
yeterliligini artirir ve yalin iiretim/yonetim teknikle-
rine ikinci bir girdi daha olusturur. Ozellikle iiretim
dis1 siireglerde Altt Sigma’nin, Yalin araglartyla
birlestirilmesi; uygulamanin, araglarin ve egitim igeri-
ginin hizmet sektorii ve destek siiregler icin dogru
farklilagtirnllmasi kritiktir. Aksi takdirde sorunlarla
karsilagilmasi kagimilmazdir [3].
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Yalin Yonetim ve Altt Sigma ancak birlikte
kullanildiklarinda birbirlerinin eksikliklerini gidere-
bilirler[4]. Sirketler, miisteri ihtiyaglarin1 daha hizh
kargilamak, alt1 sigma seviyesinde ve diinya
seviyesinde maliyetlerle ¢alismak gibi ¢ hedefi
sadece Yalin Alti Sigma metodolojisi ile gergekles-
tirebilmektedirler [5].

Yalin Alt1 Sigma;

e Sistematik bir yaklasim sunar ancak sabit bir plan
degildir.

e Sirkete, siirece ya da probleme gore uyarlanmasi
gereken ¢ok kapsamli bir araclar setidir.

e Dil  birligi saglar. Siiregleri birbirleriyle
karsilagtirilabilir hale getirir.

e Veriye dayalidir, uygun yerlerde istatistikten
yogun destek alir.

e Miisteri odakhdir, siire¢ performansint miisteri
goziiyle Olger.

e Siiregleri yalinlastirmay1 hedefler.

e Degiskenligi azaltmay1 hedefler.

o Finansal getiri odaklidir, nakit ve potansiyel
getirileri hesaplar.

e Biirokrasiyi engeller, yaraticiligi destekler.

Yalin Alt1 Sigma metodolojisi iiretim, tasarim, satis,
pazarlama, servis gibi tlim is alanlarinda kolaylikla
uygulanabilir. Elde edilebilecek getiriler sunlardir:

e  Sirketi daha karli hale getirmek;

Teslimat siiresini kisaltmak,

Stok seviyesini azaltmak,

Miisteri memnuniyetini arttirmak,

Pazar paym arttirmak,

Uretim maliyetini diisiirmek (%10-40),

Daha giiclii ve saglam tasarimlar.

e Karar verme, problem ¢dzme, ekip ¢aligmasi gibi
is yeteneklerini gelistirmek,

e Isyerini daha iyi hale getirmek,

e  Biiyiik miktarda gereksiz 6geden kurtulmak.

OO0OO0OO0OO0

Sekil 1’de Yalin Yonetim, Altt Sigma ve Yalin Altt
Sigma maliyet iliskisi verilmistir.

Sekil 1’den de goriildiigii gibi, sadece hatalari azalt-
mak veya sadece ¢evrim zamanini azaltmak bazi
kazancglar saglar ancak en diisiik maliyete; eszamanl
olarak hem kalite hem de hiz arttirildiginda
ulagilabilir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI (LITERATUR
SURVEY)

Alt1 Sigma konusu 1980’11 yillarin basinda Motorola
tarafindan uygulamaya konulmus, Yalin Alti Sigma
metodolojisi ise 1990’larin sonuna dogru ortaya
cikmustir. Her ikisi de giin gegtikce iiretimden satisa,
tasarimdan servise tiim i alanlarinda yayginlasan ve
olumlu sonuglar alinan yontemler olmustur.
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Sekil 1. Yalin Yonetim, Alt1 Sigma ve Yalin Alt1 Sigma maliyet iligkisi [6] (Cost Relationship of Lean Management, Six

Sigma and Lean Six Sigma)

2.1. Yalin Alt1 Sigma ile Tlgili Calismalar (Studies
About Lean Six Sigma)

Yalin Alt1 Sigma uygulamasina ilk kez Hindistan’da
BAE Systems Controls’da 1997°de baslandigi
goriilmistiir. 11 yillik ge¢misi olan bu metodoloji
hakkinda literatirde akademik anlamda az sayida
calismaya, Tiirkiye’de ise bu konuda hazirlanmis tek
bir kaynaga [3] rastlanmistir. Bu konuda yapilan
calismalardan Oncelikle uygulama disinda olanlar ele
almmugtir.

Bossert ve Walker, 2002, Yalin Alt1 Sigma
caligmalarindaki uygulamalarin ¢ogunun &6zel sektor-
de, agirhikla da dretim sektoriinde ve biiyilik
sirketlerde yapildigin1 vurgulamaktadir. Yalin ve Alti
Sigma konusundaki birgok uzmanin bu konudaki
araglarm yazilim gelistirme, ¢agr1 merkezleri, egitim,
yeni iriin gelistirme gibi imalat dis1 sektdrlerde
uygulanabilecegini 6nerdigi ileri stiriilmektedir [7].

Pojasek, 2003, yalin yonetim, alti sigma ve sistem
yaklagimini karsilagtirmali olarak inceledigi ¢alisma-
sinda; organizasyonel degerlerin analitiksel calisma-
lardan olustugu isletmelerde Alti Sigma’nin, gorsel
ilerlemenin ve hizli degisimin oldugu isletmelerde
yalin yonetimin, ¢aliganlarin katilimiyla sistematik
karar verme yaklasiminin istendigi isletmelerde de
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sistematik yaklagimin uygulanmasi gerektigini vurgu-
lamaktadir [8].

Brett ve Queen, 2005, Yalin Alt1 Sigma uygulamasi
icin yalin imalatin ve alt1 sigma yaklagiminin nasil
birlestirildigini ¢alismasinda anlatmaktadir. Bilgi
yonetimi iizerinde verdigi orneklerle iki yaklagimin
birbirinin eksikliklerini tamamlayarak nasil basariy1
getirdigini agiklamaktadir [2].

Bendell, 2005, Alt1 Sigma, Yalin ve Yalin Sigma ile
belli bash diger metotlarin (ISO 9001:2000 gibi)
gicli ve zayif yonlerini ele aldigr caligmasinda
isletmelere yol gostermeyi amaglamaktadir. Yazarin
tecriibelerinden yola ¢ikarak Alti Sigma, Yalin
Organizasyon ve ISO 9001:2000 ¢aligmalar1 arasinda
karar veremeyen isletmeler igin bir yol haritasi
sunmustur [9].

Arnheiter ve Maleyeff, 2005, ¢aligmalarinda oncelikle
Yalin Yonetim ve Alt1 Sigma kavramlarint ayri ayri
ele alarak her iki sistemi ayrintili olarak
tanimlamuglar, temel unsurlar1 ve kullanilan teknikleri
aciklamiglardir. Ardindan Yalin organizasyonlarn
Alt1 Sigma’dan neler kazanabilecegini, Alt1 Sigma
uygulayan sirketlerin ise Yalin Yonetimden neler
kazanabilecegini incelenmislerdir [10].
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Myers, 2006, caligmasinda, bir takip sistemi olan
RFID (radyo frekansi ile tanimlama) ile Yalin ve Alti
Sigma yaklagimlarini1 beraber ele alarak RFID’nin
Yalin ve Altt Sigma yaklagimlarinin 6nemli bir
bileseni olabilecegini savunmustur. Ciinkii; fazla
tiretim, bekleme, tasima, stoklama, yeniden islem gibi
yalin tarafindan ele alinan konularda ve Alt1 Sigma
calismalarinda ihtiya¢ duyulan alanlarda RFID veri
(her siirecte islem igin harcanan ortalama siire,
ortalama tasima siiresi gibi) saglayabilmektedir.
Ortaya koydugu bir senaryo ile bu birliktelikten ne
kadar verimli sonuglar elde edilebilecegini
gostermistir [11].

Hesselschwerdt, 2006, Yalin Alti Sigma’nin satis
alanindaki uygulanabilirligini ¢alismasinda incelemis-
tir. Yalin Altt Sigma’yr satis alaninda basariyla
uygulayan sirketler (General Electric, Johnson &
Johnson, Honeywell, Xerox gibi) lizerinde yaptigi
arastirmalar sonucunda su alanlarda verimli sonuglar
alindigin1 tespit etmistir; satis tahmini, miisterinin
sesi, yeni lirlin piyasa ¢ikartma, zorla satisin etkinligi
ve verimliligi. Bu konularda yapilan caligmalarda
hangi Yalin Alt1 Sigma tekniklerinin kullanilabile-
cegini de ¢alismasinda ele almustir [12].

Burton, 2006, Alt1 Sigma, Yalin ve Kaizen’i ele aldigi
calismasinda bu tekniklerin birbirinin yerine kulani-
labilecek teknikler olmadigini, birlikte kullanilmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Ancak bu c¢aligmalardan
istenilen faydanin saglanabilmesi igin dogru bir
altyapinin {izerine insa edilmesi ve bu caligmalarin
kapali ¢evrim igerisinde liderlik, yaraticilik ve degi-
sim ile siirdiirtilmesi gerektigini ifade etmistir [13].

Carnell, 2006, organizasyonlar igin sistem insa
edilirken ele alinan pargalarin bireysel olarak diisiiniil-
memesi gerektigini vurguladigi ¢calismasinda yalin ve
alti sigma yaklagimlarini beraber ele alarak bu
potansiyel hataya diisiilmemesi i¢in neler yapilmasi
gerektigini anlatmaktadir. Bu tiir uygulamalarda;
fonksiyonlar ve aktiviteler arasindaki iliski ile herke-
sin kazanmasini saglayacak amag ve hata nedenlerinin
dikkatle tespit edilerek ¢alismaya baslanmasi gerek-
tigini irdelemektedir. Ardindan teorik istatistik bilgisi-
nin éneminden ve planlarmn tecriibelerle desteklenme-
si gerektiginden bahsetmektedir. Ayrica ¢alismasinda,
insan faktoriine ve insanlar arasindaki farkliliga da
dikkat edilmesi gerektigini belirtmektedir [14].

D’Angelo ve ark., 2007, hizmet sektdriinde siirekli
kalite gelisimi {izerine bir c¢alisma yapmislardir.
Caligmanin amaci, sifir hataya ulagsmak i¢in, hatalarin
arastirilarak, bunlarin olusum kaynaklar1 ve diizeltme
yollarinin aragtirilmasi tizerinedir [15].

Antony ve ark., 2008, yalm alt1 sigmanin KOBI’lerde
nasil uygulanabilirligi yoniinde ¢alisma yapmuglardir.
Pilot uygulama alani olarak secilen bir bolgedeki
sonuglar degerlendirilerek, basari i¢in neler yapilmasi
gerektigi konusunda bilgiler verilmistir [16].
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2.2. Yahn Alt1 Sigma Uygulamalar ile lgili
Calismalar (Studies About Lean Six Sigma Aplication)

Yalin Imalat ve Al Sigma prensiplerinin
birlestirilmesi 1990’larin sonlarina dogru baslamig ve
hizla yayilmistir. Bu tiir ¢aligmalara imalat sektoriinde
sik rastlanmaktadir. 1k &rneklerden birisi olan
Sheridan(2000)’1n ¢aligmast bir ugak motoru kontrol
firmasi olan Hindistan’daki BAE Systems Controls’da
yapilmistir. 1997°de baslayan uygulamada Yalin
imalat prensipleri Alt1 Sigma araclariyla birlikte
kullanilmastir [17].

Kandebo, 1999, Lockheed Martin Aeuronautical
Systems’da yaptig1 ¢alismasiyla maliyetleri azaltmus,
rekabet edebilirligi, miisteri memnuniyetini arttirmis
ve Triinlerde kaliteyi ilk seferde yakalamayi
saglamigtir. Caligmasinda, Yalin ve Altt Sigma
projelerini, projenin amacina ve probleme gore tasnif
etmigtir [18].

Mcllroy ve Silverstein, 2002, Yalm Alt1 Sigma
uygulamasini, Altt Sigma programina baslamadan
once Yalm  Yonetim’i uygulayan  Northrop
Grumman’da yapmuglardir. Caligmalarinda General
Electric’de gelistirilen problem ¢dzme siireci ile Yalin
Yonetim ve Kaizen’i birlestirmiglerdir [19].

Ik Yalin Altt Sigma c¢alismalarindan bir digeri de
Maytag Corporation’da yapilmistir ancak caligma
2003 yilinda yayimlanmistir. Dubai Quality Group
tarafindan 1999’da yapilan uygulamada, Yalin Alti
Sigma kullanilarak yeni bir iiretim hatt1 tasarlanmistir
[20].

Sharma, 2003, bir pil fabrikasinda yaptig1 iyilestirme
caligmalarinda yalin teknikleri alti sigma metodu ile
birlestirmistir. TOAIK’in Analiz asamasinda tespit
ettigi problemlere lyilestirme asamasinda yalin
tekniklerle (Cekme sistemi, kanban sistemi, toplam
verimli bakim, SMED, poka yoke, standart ¢alisma
dokiimanlar1 gibi) ¢6ziim getirerek stok maliyetini alti
ayda 20 milyon $’dan 2 milyon $’a indirmis, sirketin
yillik geliri %17 ve miisteri memnuniyetini ise kayda
deger derecede artmustir [21].

Literatiir incelendiginde kamuda yapilmis bir Yalin
Alt1  Sigma uygulamasma sadece Furterer ve
Elshennawy, 2005, tarafindan yapilan bir ¢alismaya
rastlanmistir. Bir sehrin finans departmaninda yapilan
bu c¢alismada, silire¢ akis haritasi ¢ikartilarak
iyilestirme firsatlari tanimlanmistir. Ardindan iyiles-
tirme plant hazirlannmig ve fayda maliyet analizi ile
¢Oziim Onerileri  degerlendirilmistir.  Caligsmanin
sonucunda, licret bordrosu hazirlama siirecinin %60,
satinalma ve Odeme siirecinin %40, hesap alma
stirecinin siiresi %90 azaltilmistir [22].

Marti, 2005, ¢alismasinda genellikle imalat siirecle-

rine uygulanan Yalin Alt1 Sigmayi, 6zellikle arastirma
siirecinin basinda olmak tizere SGS Life Science
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Service’de ilag gelistirme dongiisiine uygulamistir.
Boylelikle kritik miisteri ihtiyaclarina odaklanabilmis,
problemin ko6k nedenini tanimlamak igin veri
toplamay1 saglayan bir ¢ati olusturmasini saglamis,
miisterileri ve sirketi i¢in deger yaratmasina yardim
etmistir [23].

Chao ve ark., 2006, ¢alismalarinda hizmet sektoriinde
servis kalitesini arttrmak igin yalin altt sigma
yaklagimint ele almislardir. IT sektoriinde bir cagri
merkezinde iyilestirme ¢alismasinda hizmet sektoriin-
de sik rastlanan yavas siire¢ akigi ve servis kali-
tesindeki varyasyona ¢oziim getirmislerdir. Bunun
icin Yalin yonetimin hiz avantajini, alti sigmanin
dogrusal siire¢ ¢iktis1 avantajiyla birlestiren Yalin Alt
Sigma metodolojisini tercih etmislerdir [24].

Kumar ve ark.,, 2006, Hindistan’da bir KOBI’de
yaptiklart Yalin Alt1 Sigma uygulamasi anlattiklari
¢alismalarinda miisteri sikayetlerine neden olan nihai
iiriin hatalariin azaltilmasini amaglamiglardir. Opera-
torler, iretim miihendisleri, pazarlama ve kalite
calisanlar1 ile yoneticilerden olugturduklar: takimla
yiiriittiikleri bu ¢aligmada beyin firtinasi, Gauge R&R,
pareto analizi, balik kil¢ig1 diyagrami, deney tasarimi,
5S, TPM, kontrol grafikleri tekniklerini kullanarak
kayda deger sonuclar elde etmislerdir [25].

Bertels, 2006, tarafindan bir sigorta sirketinde yapilan
Yalin Alt1 Sigma uygulamasinda, maliyetlerin biiyiik
Olciide azaltilmasi  hedeflenmigtir.  Bunun igin
calisanlar baslangigta tecriibeli bir egitmen tarafindan
bir hafta siireyle Yalin konusunda egitilmistir.
Ardindan, hatay1 azaltmay1 amaglayan Alt1 Sigma ve
¢evrim zamanini azaltmayr hedefleyen Yalin metotlar
ile yaygin kullanilan problem ¢oziime yaklagimlarini
kullanmustir [26].

Koning (2008), Yalin Diigiince’nin ve Alt1 Sigma’nin
siire¢ iyilestirilmesinde dogrudan uygulanmakta
oldugunu Yalin diisiince ile Alt1 Sigma’nm
kombinasyonunun siirekli iyilestirmede birlestirilmig
bir ¢att oldugunu belirtmistir. Hollanda’nin ¢ok uluslu
sigorta girketlerinden alinan dort olay galismasi ile
finans servislerinde Onemli sonuglara ve atilimlara
ulasmigtir. Bu olaylarin siirecin iyilestirilmesindeki
artislarinin 6nemini gosterdigini ve finansal servis
endiistrisinin gelisiminde bir kaynak teskil ettigini
ortaya koymustur. Calismasinda; Yalin Diisiince ve
Alt1 Sigma’nin birlestirilmis bir ¢ati ve kapsamli bir
yol haritast oldugunu ifade etmektedir[27].

Bonilla (2008) “Kalite Fonksiyon Yayilimi; miisteri-
nin driin ig¢in teknik servisini, garantisini ve
beklentilerini anlatan ‘miisterinin sesi’ anlayigini
iceren kullamighiligi  kanitlanmig  bir  metottur.”
Caligmasinda; hasta muayene ¢izelgelerine karsi
personelin dagilimint agirliklandiran ve Oncelikli
olanin secilecegi Kalite Fonksiyon Yayilimini anlat-
mistir. Hastanenin radyasyon onkoloji boliimiinde
yalin alt1 sigma projelerinin se¢imi ve Onceligi i¢in
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kalite fonksiyon yayilim aracinin nasil kullanildigi
sunmustur[28].

Carleysmith vd (2009), yalin diisiince ve alt1 sigma ile
ilgili tecriibelerini ila¢ Ar-Ge galigmalari {izerinde
uygulamistir. Ilag iiretiminde Yalin Alt1 Sigma’nin
kullanimmin olduk¢a yaygin oldugunu, Yalin Alt
Sigma’nin yeni ilaglarin {iretim siirecinin gelistirilme-
sinde basarilt bir sekilde uygulanmakta oldugunu
belirtmistir. Yinede Ar-Ge asamasinda Alt1 Sigma’y1
uygulama fikrinin tartisildigini dile getirerek makale-
sinde uygulanan metodlari, araglar1 ve faydalari
anlatmis ve Oneriler getirmistir[29].

Yukarida incelenen Yalin Alti Sigma c¢alismalari
Tablo 1°de sektor bazinda, Tablo 2’de ise kullanilan
tekniklere gore smiflandirilarak  6zet halinde
sunulmustur.

3. SONUC (CONCLUSION)

Alt1 Sigma, kendisinden 6nceki pek ¢ok yaklasimin
en basarili yonlerini biinyesinde toplayan ve sahip
oldugu c¢ok giiclii araglarla bu yaklasimlarin vaat
ettiklerini gercege donistiirebilen bir yontemdir.
Yalin Yonetim ise daha Once asla goriilmeyen
maliyetleri ve ¢evrim zamanimi azaltma firsatlarini
fark etmeyi saglamaktadir. Yalin yOnetimin ve
araclarin uygulanmasiyla, siirecteki gecikmeler ve
gereksiz  maliyetler giderilebilir. Uygulama ile
standartlar arasindaki fakliliklar goriilerek miisteriye
deger yaratmayan maliyetler ortaya cikartilabilir. iste
bu iki yaklagimm birlestirilmesiyle ortaya c¢ikan
sinerjinin ad1 Yalin Alt1 Sigma’dir.

Yalin Yonetim ve Alti Sigma teknikleri birlikte ve
birbirlerini destekleyecek sekilde kullanildiklarinda
en 1iyi sonuca ulasilir. Yalin araclar, akistaki
problemleri ve deger yaratmayan faaliyetleri tespit
ederken, Alti Sigma deger yaratan her bir adimin
yeterliligini artirir ve yalin lretim/yonetim teknikle-
rine ikinci bir girdi daha olusturur. Yalin Alt1 Sigma
stratejisi iiretim, tasarim, satig, pazarlama, servis gibi
tiim is alanlarinda kolaylikla uygulanabilmekte ve cok
biiyiik getiriler saglamaktadir. Bu getirilerden bazi-
lar1; masraflar1 azaltmak, teslimat siiresini kisaltmak,
stok seviyesini azaltmak, miisteri memnuniyetini
arttirmak, {irlin maliyetini azaltmak (%10-25), daha
giiclii ve saglam tasarimlardir. Unutulmamasi gereken
bir diger nokta da her sigma derecesindeki artisin
sirket karliliginda %5-10"luk net kar artis1 anlamina
geldigidir.

Yapilan c¢aligmada, yalin altt sigma metodolojisi
lizerine bir literatiir arstirmas1 yapilmustir. ik olarak
alt1 sigma ve yalin alt1 sigma kavramlar1 hakkinda
temel bilgiler verilmistir. Onceki yillarda konu ile
ilgili yapilan c¢alismalar, caligmalarda kullanilan
teknikler ve hangi sektdrde kullanildiklar1 agisindan
gruplara ayrilarak, caligmalar hakkinda kisaca bilgi
verilmistir. Yapilan ¢alismalarda, arastirmacilarin
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Tablo 1. Sektor Bazinda Yalin Alt1 Sigma ¢alismalari

(Lean Six Sigma Studies in Sector Base)

Yazar1 ve Yayim

Literatiir Arastirmasi: Yalin Alti Sigma Metodolojisi

farkli teknikleri uyguladiklari goriilmektedir. Sonug
olarak, yalin alt1 sigma metodolojisinin, sektorler ve
isletmeler agisindan giderek artan oranda ilgi ve kabul

Yili Sektor Konusu o esn S
gordiigiinii soyleyebiliriz.
Kandebo, 1999 Ugak yan Uygulama-Hatalar1
sanayi azaltma
Sheridan, 2000 Ucakyan | Uygulama-Maliyetleri Varyars B
sanayi azaltma hmliz
Mcllroy ve Ugak yan Uygulama-Maliyetleri TGRGM ), o] ol ol
Silverstein, 2002 | sanayi azaltma Cimleesi |00 YT o o
Bossert ve Hizmet Yalin Altt Sigma’nin LOp A e o
Walker, 2002 sektorii hizmet sektdriinde lll'li:'_"l'k'::::' e o
uygulanabilirligi
Dubai Quality Beyaz esya | Uygulama-Uretim hatti SMED e
Group, 2003 sanayi tasarimi T
Sharma, 2003 Pil sanayi | Uygulama-Maliyetleri W Frekans il S
azaltma 'I_-!| Toannnlane
Pojasek, 2003 Genel Alt1 Sigma, Yalin : Pk ¥ ok b
Yonetim ve Sistem -
Yaklagiminin "1
karsilastirilmasi 1:*,; Parelo Analizifes e PP ¥
Brett ve Queen, Bilgi Yalin Alt1 Sigma *" .
2005 yonetimi | metodolojisi ve bilgi d [Nedensonng, PR 1 bt [
yonetiminde & Lizelgesi
uygulanabilirligi i Miglerinin » i o
Furterer ve Kamu Uygulama-Finans w Sesi o o o
Elshennawy, sektorii stirecini iyilestirme ,\, Kontrol
2005 - .—Il Crralikler sl b .
Marti, 2005 Ilag sanayi | Uygulama-Klinik deney o
maliyetlerinin ; Fadan v
azaltilmast 7
Bendell, 2005 Genel Alt1 Sigma, Yalin ::- . el o -
Yonetlm ve ISO ?‘I Faizen L1 L] i i o
9001:2000 o It Leatis ik e
karsilastirilmasi o o |:||.I,- _'I{U;" ol P ]
Arnheiter ve Genel Alt1 Sigma, Yalin ] it
Maleyeff, 2005 Yonetim ve Yalin Altt : [ o
Sigma kargilastirmasi g | Pengeleme
Chao ve ark., Cagr Uygulama-Hizmet B Fayda- . .
2006 merkezi kalitesinin iyilestirilmesi < Maliye! ¥ &
Kumar ve ark., Dokiim Uygulama-Nihai {iriinde ‘1‘5 T']' I-.|I|I I.. :
2006 sanayi dokiim prosesinde T '|'-.-:...L.T.. ¥ ¥
meydana gelen hatalari I"fl -
azaltma o| Pofier Ak i b v [
- - I ; ¥ ¥ ¥ao ¥
Bertles, 2006 Sigorta Uygulama-Maliyet [ Hadbas
Sirketi azaltma o . . .
Myers, 2006 Genel Yalin Alt1 Sigma’da ..E 2 v v
RFID teknolojisinin “l
kullanim '_-E, L E ol :{il
Hesselschwerdt, Pazarlama | Yalin Alt1 Sigma’nin - k| o -3 =] E;I': ™ o
2006 sektorii pazarlama sektdriine ..d1 ,_f o ': ; wlon =
uygulanabilirligi E Bl g e EI:E 22|
Burton, 2006 Genel Alt1 Sigma, Yalin ] PR 3T N =1 B o
Yonetim ve Kaizen‘in vl Sl Bl 1l lele el
karsilastiriimasi | :: e "{ Al alEl b |s E% ol s
Carnell, 2006 Genel Yalin Alt1 Sigma :‘% i :_ ﬁr‘: ] }' e ; I ?
caligmalarinda dikkat E ki il i & ;.a‘ E ..‘d; i _E j:;' B
edilmesi gereken el e L e s e e L e Ll
hususlar
D’Angelo ve ark., Hizn}e_t Altl. Si'gma, Kalite KAYNAKLAR (REFERENCES)
2007 Sektorii Geligtirme
;&gggny ve ark, Genel Eigﬁlfr:;li;%ma 1. Smith, B., “Lean/Six Sigma-Either, Neither, or
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