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HINGILTERE’DE BAGIMSIZ KOLLUK SiKAYET SISTEMIi
VE TURKIYE’DE UYGULANABILIRLIGI

Yrd. Do¢. Dr. Seckin YAVUZDOGAN

GIRIS

Giivenlik olgusu, ¢cagdas devletlerin temel hizmet alanlar1 arasinda yer
almakta ve devletlerin var olma nedenlerinin basinda gelmektedir. Giiven-
ligin hem iilke icine hem de iilke disina bakan yoénleri bulunmaktadir. I¢
giivenlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi bakimindan, kamu diizeninin muhafa-
zas1 ve devaminin saglanmasi toplumun emniyet i¢inde varligini siirdiirmesi
yoniiyle vazgecilmezdir'.

Bununla birlikte kolluk kuvvetlerine, kamu diizeninin ve giivenliginin
saglanmasi i¢in kanun ile verilen kisi hak ve 6zgiirliiklerini kisitlama yetki-
sinin hukuk ¢er¢evesinde kullanilmasi ve bu yetkileri kullanirken keyfiligin
onlenmesi demokrasi, hukukun istiinliigli ve insan haklar1 gibi degerlere
inanmig bir {ilke i¢in en az kolluk birimlerinin varlig1 kadar 6nem arz etmek-
tedir.

Demokratik bir toplumda, kolluk, hizmet sundugu toplum ile isbirligi
icinde, etkin bir kamu giivenligi sunarak kisilerin giivenlik gereksinimlerine
ve kaygilarina yanit verme ¢abasi i¢indedir. Bu amagla kolluga zor kullanma
dahil baz1 yetkiler verilmistir. Fakat “yetki”, “gii¢” anlamima geldiginden,
her zaman kotliye kullanabilme tehlikesini de iginde tasiyabilmektedir.

Kolluk, varlik amacinin disina ¢ikarak ve giivenlik onceliklerini carpitarak,
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yetkilerini, korumayi amagladig1 toplum yararina degil, siyasi iktidarin,
biirokratlarin, ¢ikar gruplarimin ve kurumlarin ¢ikarlar i¢in kullanma egilimi
icine girebilir. Bu nedenle kolluk uygulamalarinin seffaf olmasi ve kollugun
kamuoyu 6niinde hesap verebilir konumda tutulmasi gerekir. Bu ise kollu-
gun i¢ ve dis denetiminin olmasi ile miimkiin olur’. Ulkemizde kolluk kuv-
vetlerinin gorevleri sirasinda islemis olduklar1 suglarla ilgili sikayetlerin
mevcut sistemle etkin ve bagimsiz olarak ortaya ¢ikartilamadigi konusunda
olumsuz bir algi bulunmaktadir. Uluslararas1 alanda da kolluk personeli ile
ilgili sikayetlerin denetimi konusunda ki algi ¢ok olumlu degildir.

Kolluk personeli ile ilgili sikayetlerin bagimsiz bir sekilde sorusturul-
dugu bagimsiz bir kolluk sikayet sistemi, komisyonu veya kurulu Ingiltere,
Galler, Norveg, Irlanda, Belgika gibi bir cok gelismis iilkede bulunmaktadir.
Tirkiye’de de bagimsiz bir kolluk sikayet kurumunun olusturulmasi konu-
sunda tavsiye ve istekler hem {ilke i¢inden hem de iilke disindan bulun-
maktadir. Basbakanlik iskence ve Kotii Muamele ile Etkin Miicadele Raporu
2008, TUSIAD raporlari, Avrupa Insan Haklari Mahkemesi kararlari,
Avrupa Polis Etigi Sozlesmesi, Avrupa Konseyi, Uluslar aras1 Af Orgiitii
incelemeleri ve Avrupa Birligi Tiirkiye’de kolluk kuvvetleri hakkinda sika-
yetleri sorusturacak bagimsiz ve etkin bir kurumun kurulmasi gerektigi
konusunda teshislerde bulunmaktadir. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesinde
iilke bazinda en fazla mahkum olan ve bu mahkumiyetlerin ¢ogunlugu
iskence ve kotii muameleden kaynaklanan iilke olarak Tiirkiye i¢in tek elden
yiriitiilen bagimsiz bir kolluk sikayet mekanizmasinin kaginilmaz oldugu
goriilecektir.

Sivil gozetim konusu Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’da yak-
lasik olarak 40 yillik bir gegmise sahip iken bu konu iilkemizde Avrupa
Birligi siireci igerisinde tartisilmaya baglanmistir. Sivil gézetim, kisi hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmasi, bu amac¢ dogrultusunda faaliyet gosteren denet-
leyici ve diizenleyici kurumlar, giivenlik politikalarina vatandas ve yerel
yonetim katilim ile ortaklik ve igbirliginden meydana gelen genis kapsamli
ve ¢ok katmanli bir sivil demokratik i¢ giivenlik yonetisimi mekanizmasidir.
Sivil gozetim mekanizmasi dikey sivil gozetim mekanizmasi, dikey bagimsiz

2 Eryllmaz, insan Haklar1 Prensipleri Isiginda Kolluk Uygulamalariin Denetimi, Pozitif

Matbaacilik, Ankara, 2009, s. 15.
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dis gozetim mekanizmalan ve yatay gozetim mekanizmalarindan olugmak-
tadur’.

1. Kolluk Kuvvetlerinin Sivil Gozetimi

I¢ giivenlik sektoriiniin sivil gdzetim ve denetimi, Avrupa Birligine tam
iiyelik miizakerelerini siirdiiren Tiirkiye’nin hesap verebilirlik ve demok-
ratiklesme baglaminda takip ettigi yol haritasinin en 6nemli isaret taslar
arasindadir. Genel olarak bu konu, Avrupa iilkelerinin giindeminde olmasi-
nin Otesinde, kamu yonetimi ve idare hukuku bakimindan merkeziyetciligi
esas alan Tiirkiye ile benzerlik gosteren Avrupa iilkelerinin de giindeminde-
dir. Belgika’da Jandarmanin kaldirilmasi, Fransa’da Jandarmanin Savunma
Bakanligindan Igisleri Bakanligi’na devredilmesi, Kuzey Irlanda’da reform
siirecine girilmesi bu tezi desteklemektedir’. Kollluk kuvvetleri “kisi hak ve
Ozgiirliikklerini kanun ile verilen smirlar i¢inde kisitlama yetkisine sahiptirler.
Bu yetkinin hukuk cercevesinde kullanilmasimin denetimi ve keyfiligin
onlenmesi Onem arzetmektedir. Sivil gozetim bu denetimi ve keyfiligi
onleyici bir fonksiyona sahiptir. Kolluk hizmetleri politikalarinin, devlet
giivenligi kavramindan vatandas gilivenligi kavramima gegilmesi, re-aktif
giivenlik hizmeti anlayisindan pro-aktif hizmet anlayisina gegilmesi anlayis
ve biirokratik yonetim anlayisindan demokratik yonetim anlayisina gegme
gibi modern gilivenlik hizmeti anlayis1 sivil gdzetimin temel amaglari ve sivil
denetimin gerekgelerini olusturmaktadir.

Kolluk giiclerinin sivil gozetimi, bireysel hak ve &zgiirliiklerin korun-
mas1 ve vatandaglarin demokratik haklarinin gelistirilmesi anlaminda &n
planda yer almaktadir. Ancak; etkin, iserlik kazanmis, kurumsallasmis bir
sivil gdzetim mekanizmasi ile anayasa tarafindan teminat altina alinmis kisi
hak ve ozgiirliikleri ile demokratik haklarin gelismesinden bahsedilebilir.

Sivil Gozetimi dikey sivil gdzetim ve yatay sivil gozetim olarak ikiye
ayirabiliriz. Meclis denetimi, adli ve idari yargidan olusan adli denetim,
Icisleri Bakanliginin denetimi, miifettislikler, ic denetim mekanizmalar1, vali
ve kaymakamlarin denetimi dikey sivil gézetim kapsamini olustururken,
Avrupa iilkelerinde goriilen ombudsman, kisisel veri koruma kurumu, isken-
ceyi Onleme komisyonu, giivenlik etigi komisyonu, giivenlik kuvvetleri

Eroglu, Demokratik Ulkelerde Sivil Gézetimin Genel Cergevesi, Ankara, 2010, s. 2.

4 Karaosmanoglu, i¢ Giivenlik ve Sivil Denetim, Segkin Yaymevi, Ankara, 2010, s. 13.
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tarafindan yonetilen gdzalti merkezlerinin denet¢isi ve bagimsiz kolluk
sikayet komisyonu gibi kurumlar dikey bagimsiz sivil gozetim mekaniz-
malarin1 olusturmaktadirlar. Sivil toplum kuruluslar1 ve medya yatay sivil
gbzetim yapilar1 kapsaminda degerlendirilmektedir.

Sivil gozetimin bir diger Oonemli bolimii olan vatandaslarin sivil
demokratik haklarinin gelistirilmesi, giivenlik politikalarina vatandas ve
yerel yonetimlerin katilimlarinin saglanmasi ile miimkiin olmaktadir. Ulusal
giivenlik konseyleri, vatandas beklentileri konusunda yapilan ulusal aragtir-
malar, kent giivenligi forumlari, yerel giivenlik s6zlesmeleri, yerel giivenlik
konseyleri ve yerel istisare mekanizmalar1 bu amagla olugturulan mekaniz-
malardir’.

2. INGILTERE’DE KOLLUK SISTEMIi ve BAGIMSIZ KOLLUK
SIKAYET KOMISYONU(IPCC)

2.1. Ingiltere’de Kolluk Sistemi

Biiyiik Britanya ( Great Britain) olarak anilan iilke Ingiltere, Galler ve
Iskogya’dan olusur. Biiyiik Britanya’ya Kuzey Irlanda’nin eklenmesiyle
Birlesik Krallik (United Kingdom) olarak anilan yapi olugmustur. Birlesik
Krallikta, i¢ giivenlik yapilanmas1 Kuzey irlanda ve Iskogya’da farkli sekilde
orgiitlenmis, Ingiltere ve Galler’de ise farkli yapilanmistir.

Ingiltere ve Galler’de tek tip kolluk sistemi mevcuttur. Tiim iilke gene-
linde i¢ giivenlikten polis sorumludur. Ingiltere ve Galler’de iilkenin degisik
bolgelerinden sorumlu 43 polis birimi vardir. Bir Avrupa iilkesi olmasina
karsilik Ingiltere’de milli ve merkezi bir polis giicii yoktur. ingiliz halki
oteden beri milli ve merkezi bir polis sistemi kurulmasi goriisiine siddetle
kars1 ¢ikmig polisin belirli bir kisi veya kuruma bagli kalmasini kisi hak ve
ozgiirlikleri agisindan sakincali gérmiislerdir®.

Belirli bir merkeze bagli olmayan Ingiliz polisi, merkezi hiikiimet
(Igisleri Bakanlig1), yerel yonetimler (polis otoriteleri) ve yerel polis sorum-
lular1 tarafindan ortaklasa yonetilmektedir. Bu yonetim yapisina iiglii sistem

Eroglu, Demokratik Ulkelerde Sivil Gézetimin Genel Cercevesi, s. 3.
Findikh, Ingiliz Polis Teskilati, Akit Yayimncilik, Ankara, 1993, s. 82.
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(the tripartite system) denmektedir’. ingiltere’de 1964 yilinda ¢ikarilan Polis
Kanunu ile bugiinkii polis teskilatlanmasi ger¢eklestirmistir.

2.1.1. [l Emniyet Miidiirleri (Cief Constable)

Ingiltere ve Galler’de, polis birimleri kendisine bagh cografi alanda tam
yetkiyle donatilmis, birbirinden ayrilmis 43 polis biriminden meydana gelir.
Bu 43 birimde 163.000 civarinda polis ¢alismakta olup her 369 kisiye bir
kolluk gorevlisi diismektedir. Bu birimlerin her birinin basinda Chief
Constable denilen ve yerel polis otoritesinin teklif ve tavsiyesi ile Igisleri
Bakanlig1 tarafindan atanan emniyet miidiirleri bulunur. (Ingiltere’de bizim
anladigimiz manada bir il yapilanmasi olmasa da biz Chief Constable terimi
ile il emniyet miidiiriinii kastedecegiz) Il emniyet miidiirlerinin emniyet
genel miidiirliigii gibi merkezi bir makama bagliligi yoktur. il emniyet
miidiirlerinin polis lizerinde énemli yetkileri vardir. Polisin yiiriittiigli tim
icrai nitelikteki operasyonel ¢alismalarin1 emniyet miidiirleri yiiriitmektedir.

i1 Emniyet Miidiiriine idari gorevlerinde il Emniyet Miidiir Yardimci-
lar1 yardim etmektedir. Il Emniyet Miidiirii polisin operasyonel ¢alismalarini
bizzat yiiriitmektedir. {1 Emniyet Miidiirlerinin gérev ve yetkileri kanunla
belirlenmigtir. Gerek ilgili polis kanunu gerekse mahkemeler, Emniyet
Miidiiriiniin bagimsiz bir yiiriitiicii(icra) olmasina agirlik vermislerdir®.

2.1.2. I¢isleri Bakanligi (Home Secretery)

Ingiltere’de i¢ giivenlikten igisleri bakani sorumludur. Polisin drgiitsel
hiyerarsisinin basinda sivil bir kisi olan igisleri bakan1 vardir. igisleri bakani
hem parlamentonun hem de hiikiimetin bir {iyesi olmas1 dolayisiyla, iilkenin
i¢ giivenliginin saglanmasindan ve polisten, parlamentoya karsi nihai sorum-
ludur. Ulkedeki polis giiclerini Igisleri Bakani temsil eder. Igisleri Bakam
iilkedeki polis giicleri iizerinde idari bir gii¢ ve denetim yetkisine sahiptir.
Ancak, Bakanin bu yetkisi smirsiz degildir Icisleri Bakani, operasyonel
olarak polisin nihai yoneticisi degildir. Bakanin polis iizerindeki yetkisi daha
cok idaridir’.

Findikl, Ingiliz Polis Teskilaty, s. 83.
Findikl, Ingiliz Polis Teskilaty, s. 87.
Findikl, Ingiliz Polis Teskilaty, s. 86.
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Igisleri Bakan1 Londra’da bulunan metropolitan polisi iizerinde farkli
bir yetkiye sahiptir. Metropolitan polisi dogrudan dogruya Igisleri Bakanina
baghdir'”.

2.1.3. Metropolitan Polis (Londra Polisi)

Bu 43 il miidiirligiinden biri ve en biiyligli de baskentte Londra
Polisidir. Londra polisine Metropolitan Police denilmektedir. Metropolitan
polis diger 42 birimden farkli bir 6zellik gdsterir. Metropolitan polis igisleri
bakanma dogrudan dogruya bagli ve igisleri bakanmna karsi sorumludur.
Metropolitan Polis miidiirii diger miidiirlerden farkli olarak igisleri bakaninin
teklifi ve kraligenin onay1 ile atanir. Yine aym sekilde diger miidiirliikler
Yerel Polis Otoritesine bagli iken Metropolitan Polis’de Yerel Polis Otorite-
sinin yerini Igisleri Bakan1 alir. Metropolitan polisin merkezinin oldugu yer
ise Scotland Yard olarak adlandirilir.

2.1.4. Polis Otoriteleri (Police Authorities )

Ingiliz polisini diger polis gii¢lerinden ayiran en énemli 6zelliklerinden
birisi de sivil toplumun temsil edildigi polis otoriteleri tarafindan yonetil-
mesidir. Bu baglamda Ingiltere’de Metropolitan polis harig her polis giicii-
nlin (42 polis giicii) basinda bir polis otoritesi bulunmaktadir. Polis
otoriteleri ligte ikisi belediye meclis iliyelerinden ve ticte biri bolgedeki sulh
hakimlerinden olusmaktadir.

3.Ingiltere ve Galler’de IPCC(Independent Police Complaints
Commission) ve Tarihcesi

IPCC, 2004 yilinda Ingiltere ve Galler’de kolluk giicleri ile ilgili ciddi
sikayetleri arastirmak, incelemek ve sorusturmak iizere kurulmustur.
Ingiltere ve Galler’de IPCC kurulmadan onceki donemde polis ile ilgili
sikayetleri incelemek {izere olusturulan ilk kurum Polis Sikayetleri Heyeti
(Police Complaints Board) olmustur. Ingiltere’deki polislik sistemini ve
sistemin degisim ihtiyacin1 ortaya koyan Scarman raporunun etkisiyle

19 Kivrak, AB Siireci igerisinde Tiirk Polis teskilatimn Ydnetim Egitim ve Politikalarmin

AB Polis Teskilatlar1 Ile Karsilastirilmasi, Ankara Unv. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Doktora Tezi, 2008, s. 82.
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kurulan Polis Sikayet Otoritesi (Police Complaint Autorities) 1985 yilinda
Polis Sikayet Heyetinin yerini almistir'".

3.1 ingiltere ’de IPCC’nin Kurulma Gerekcgesi ve Tarihcesi

Ingiltere’de 1980°li yillarin basinda sehir isyanlar1 baslamis ve bir
karmasa ortami olusmustur. Kargasa ve isyanlarin akabinde 1981 yilinda
yayimlanan Scarman raporu Ingiltere’de polislik sistemini ve sistemin degi-
sim ihtiyacim1 agik¢a ortaya koymustur. Scarman raporu gostermistir ki
sehirlerdeki bu isyan ve karmasa ortaminin sebebi her ne kadar siyasi,
ekonomik ve sosyal sebepler olsa da asil dnemli sebep polisin rolii ve olum-
suz uygulamalar1 olmustur. Sehirlerde derinden derine kolluk giicline olan
memnuniyetsizlik ortaya ¢ikmustir. (Scarman raporu, Ingiltere kolluk siste-
minde degisime ihtiya¢ duyuldugunu da gostermistir. Raporda polis ile ilgili
sikayetlerin incelenmesinin bagimsiz bir kurum tarafindan yapilmasi da
Onerilmistir. Scarman raporu etkisiyle kurulan Polis Sikayet Otoritesi (Police
Complaints Autority ) 2004 yilma kadar Ingiltere ve Galler’de polisle ilgili
sikayetlerin yapildig1 ve yiiriitiildiigii kurum olmustur'”.

2004 yilinda IPCC kurulana kadar, Ingiltere ve Galler’de polis ile ilgili
sikayelerin sorusturulmasi polis gii¢leri tarafindan yiiritiilmiistir. Sikayet-
lerin arastirilmasi ve sorusturulmasi 1977 ile 1985 yillar1 arasinda 8 yil Polis
Sikayet Otoritesi tarafindan {istlenilmistir. IPCC’den 6nce sikayetler bizzat
polis birimleri tarafindan yiiriitiilmekle birlikte Icisleri bakanliginin bazi
ciddi sikayetlerin sorusturmasini diger baska polis birimine gonderme yetkisi
de bulunmaktaydi. Bu sistemin yasal dayanagini 1964 tarihli Polis Kanunu
olusturmaktaydi. Bu eski sistem suclamalarin etkili ve tarafsiz bir sekilde
yapilmast konusunda toplumun beklentilerine cevap vermekten uzak bir
yapiya sahipti. Polis Sikayet Otoritesi, Scarman raporunda da belirtilen
bagimsiz bir yapiya sahipti ama bu birime yapilan ciddi sikayetlerin yine

(http://www.ipcc.gov.uk/index/about_ipcc.htm)

Goktepe, Avrupa Birligi Ulkelerinin Polis Teskilatlarinin Yapi ve Isleyisleri Baglaminda
Tiirk Polis Teskilatinin Yeniden Yapilanmasi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Yiiksek Lisans Tezi, 2007, s. 38.
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polis gii¢leri tarafindan sorusturuluyor olmasi Polis Sikayet Otoritesi’ne olan
giivenin azalmasina neden olmaktaydi"’.

Kolluk ile ilgili sikayetlerin Polis Sikayet Otoritesi (Police Complaint
Autorities) tarafindan bagimsiz sekilde yapiliyor olmasi bir 6nceki diizen-
lemeye gore ileri diizeyde olsa da bagimsiz sorusturmanin yine bir polis
tarafindan yapiliyor olmasi toplumda sikayet sisteminin giivenirligi konu-
sunda siiphe olusmasina neden oluyordu. Ingiltere’de toplumun polis sikayet
sistemine olan giivensizligi, Ingiltere’de polis sikdyet sistemi reformuna
duyulan ihtiyacin devam etmesine ve eski sistemin tartisilmasina neden
olmustur. Gerek Icisleri Bakanlig1 tarafindan yapilan resmi caligma gerek
1999 tarihinde yayimlanan MacPherron raporu ve gerekse de bilimsel
arastirma ve istatistikler gostermistir ki Polis Sikayet Otoritesi sikayetler
konusunda halkin giivenini kazanamamis halka giiven vermemistir. Halkin
giivenini artirmak i¢in sorusturmanin polis disinda bagimsiz bir otorite tara-
findan yapilmasi gerekmekteydi. 1987 yilinda Igisleri Bakanhig: tarafindan
polis sikayet sisteminin yiiriitiilmesi ile ilgili sikayet eden kisiler arasinda
yapilan arastirma caligmasi gostermistir ki sikayet eden kisilerin % 60’1
mevcut sikayet sisteminden memnun olmadiklarini ifade ederken % 20’si
kararsiz olduklarmi % 20’si ise mevcut polis sikayet sisteminden memnun
olduklarim belirtmislerdir'.

Ingiltere’de mevcut Polis sisteminin yasal yapisini olusturan 2003
yilinda yiirlirliige giren Polis Kanunu’nun da ¢ikmasmi saglayan ve
IPPC’nin de kurulmas: siirecini baslatan Lawrence Sorusturmasi Ingiltere
polis yapilanmasin1 énemli derecede etkilemistir. 1993 yilinda Londra’da
otobiis beklerken oOldiiriilen 18 yasindaki siyahi iiniversite 6grencisi olan
Steven Lawrence konusundaki sorusturmayi ele alan Lawrence sorusturmasi
Ingiliz polis sisteminin giivenirligini ve polis sikayet otoritesinin giivenirli-
ginin sorgulanmasina neden olmustur.

Stephen Lawrence Sorusturmasi, Polis Sikayet Otoritesinin eksikligini
ortaya koyan ve yerine IPCC’nin kurulmasini saglayan bir sorusturma

Yener, Europeanization History In Turkey And Establishing An Independent Police
Complaint Commission (Ipcc) And Its Effects On ‘Turkey-Eu Accession Process,
Exeter Univ., Yiiksek Lisans Tezi, 2007, s. 30.

Brown, Home Office Research Study 93., The Police Complaints Procedure. A Survey
of Complainants’ Views. London Her Majesty’s Stationery Office, 1987, s. 9.
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olmustur. Lawrence sorusturmasi Polis sikayet otoritesinin polis kdkenli
miifettislere itimadim gozden gecirmesine neden oldu. MacPherson, 1999
yilinda hazirladigi Lawrence raporuyla ilgili gozlemlerinde ayni birimde
veya farkli birimden gorevlendirilen sorusturmaci polislerin sorusturmada
¢ok adil davranmadiklarin1 ve sorusturma konsunda yeterli donanima sahip
olmadiklarini tesbit etmis ve adaletli davranilmadigini, sorusturmanin halka
giiven vermedigini gozlemlemistir. 1999 yilinda hazirlanan MacPherson
raporu gostermistir ki Metropolitan polis tarafindan gorevlendirilen polis
kokenli sorusturmacilar irk¢i egilimli davranislar gdstermis, sorusturmayi
adil yapamamislar ve sorusturmada basarisiz olmuslardir. Bu goézlemler
2002-2003 yilarinda IPCC’nin kurulmasi noktasinda referans olmustur. The
Macpherson Raporu hem polis hakkindaki sikayetlerin bagimsiz bir sekilde
sorusturulmasini, hem de sikayet siirecinin iyi yOnetilmesini tavsiye edi-
yordu.

2002 yilunda Polis Reform Kanunu ile kurulan IPCC 2004 yili nisan
ayinda yiiriirliige girerek ¢aligmalarina basladi. 2006 yilinda Ciddi Organize
Suglarda c¢alisan gorevliler (Serious Organised Crime Agency ) ,Gelirler ve
Gumriikler Genel Miidiirligii (Her Majesty’s Revenue and Customs)
caliganlart ile ilgili ciddi sikayetler ve kotii muamele iddialar1 da IPCC gorev
kapsamina eklenmistir. 2008 yilinda ise Birlesik Krallik Sinir Kurumu(UK
Border Agency) calisanlart ile ilgili ciddi sikayetler ve kotli muamele
iddialarmin ele alinmas1 IPCC kapsamina almmuistir'.

3.2. Bagimsiz Kolluk Sikayet Komisyonu

Ingiltere ve Galler’de polis gii¢lerine kars1 yapilan ciddi sikayetlerin
sorugturulmasindan sorumlu olan IPCC hiikiimet dis1 bir yapiya sahiptir (non
-departmental public body). Bagimsiz Polis Sikdyet Komisyonu
(Independent Police Complaints Commission) kisa adiyla IPCC’nin birincil
resmi gorevi, Ingiltere ve Galler’de toplumun polis sikayet sistemine olan
giivenini arttirmak olarak belirtilmektedir. IPCC, polis sikayetleri sistemini
kontrol etmekte ve polisin, kendilerine yapilan sikayetleri degerlendirirken
uygulamasi gereken standartlar1 belirlemekte ve polisin yapmis oldugu yan-
liglhiklardan ders ¢ikarmasini saglayarak polisin ¢alismasini iyilestirmesini
saglamaktir.

5 Gleeson/Grace, Statistics for England and Wales 2008/9, IPCC yayinlari, 2010, s. 22.
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IPCC, bagimsiz bir kurumdur ve kararlarii tamamiyle hiikiimetten,
polisten, sikayetcilerden ve sivil toplum orgiitlerinden bagimsiz bir sekilde
alir. IPCC’nin gorevi, Ingiltere ve Galler’de polis ile ilgili ciddi sikayetleri
ve kotii muamele iddialarim1 bagimsiz bir sekilde sorusturmaktadir. IPCC
aynm1 zamanda yerel polislere yapilan sikayetlerle ilgili olarak sikayetin
sonucundan tatmin olmayan kisiler olmasi durumunda yerel polisin yapmis
oldugu sorusturmaya itiraz merci olarak bakar. Buna ek olarak, polis
kuvvetlerinin, halkin ¢ikarimin gerektirdigi tizere, en ciddi dosyalar1 [PCC’ye
havale etmesi gerekmektedir. IPCC, bununla ilgili bir polis sorusturmasini
yonetebilir ya da denetleyebilir.

IPCC’de, sorusturma yapan sorusturmacilarin bir kismi polis kokenli
iken, komisyondaki {iyelerden hicbirinin polislik ile gegmisten gelen bir bagi
bulunmamaktadir ve polis i¢in ¢aligmamustir.

IPCC’deki en 6nemli nokta toplumun polis sikayet sistemine giivenir-
ligi konusudur. IPCC tarafindan 2008 yilinda yapilan polis sikayet sistemi-
nin giivenirligi konulu arastirma raporu Ingiliz toplumunun IPCC ye bakisi
konusunda bizlere 6nemli ip uglar1 vermektedir. 2008 yilinda yapilan anket
calismalar1 gostermistir ki 6zellikle etnik azinliklar olmak {izere polisle
vatandas arasinda iligkilerde vatandaglarin memnuniyeti 2004 ile 2008
arasinda artmistir. 2004 yilinda %65 olan vatandag memnuniyet oran1 2007
yilinda % 67’ye 2008 yilinda ise % 70’e ylikselmistir. Yapilan anket ¢alis-
masinda Ingiliz toplumunun % 65’i polise kars1 olan sikayetlerin tarafsiz bir
sekilde yiiriitiildiigiinii diisiindiiklerini belirtmislerdir. Ankete katilanlara,
polis ile ilgili sikayette bulunduklarinda IPCC’nin adil davranip davranma-
yacag1 konusundaki diistincelerisoruldugunda % 88’1 adil davranacagini
diistindiigiinii belirtmistir'®.

3.3. IPCC Yapist

IPCC, bir baskan ve 12 komisyon iiyesi tarafindan yonetilmektedir.
Uyelerden ikisi de baskan yardimeisidir. Komisyon Baskani, Igisleri Bakani-
nin teklifi ile kralige tarafindan atanmaktadir. Baskan, komisyon toplanti-
larmin yapilmasindan ve kurumun temsilinden sorumludur. Tiim iiyeler ve 2
baskan yardimcisi Igisleri Bakami tarafindan atanmaktadir. Baskan ve

' Inglis, Confidence in the police complaints system, IPCC Yayinlari, 2008, s. 11.
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iiyelerin polislik mesleginde daha oOnceden calismamis olmasi gerekir.
Bagkan ve iiyeler bes yilligina atanirlar.

Komisyon IPCC’nin yiiriitme ve karar organidir. Komisyon iki ayda bir
Londra’da toplanmaktadir. Toplantilar halka agiktir. Toplant1 giindemi top-
lantidan ii¢giin 6nce yayimlanmaktadir. Toplant1 karar salt cogunluk sistemi
ile alinir.

IPCC , topluma daha iyi ve yakin hizmet verebilmek icin bolgesel
faaliyet gostermektedir. Komisyon iiyeleri ve gorevlileri Cardiff, Coalville,
London, Sale and Wakefield gibi bolgesel ofislerde bulunmaktadir. Komis-
yon iiyelerine bu bes bolge paylastiriimistir. Komisyon tiyeleri pek ¢ok farkli
alandan gelmekte olup, aralarinda avukatlar, saglik ve egitim profesyonel-
leri, goniillii kuruluslardan, ticari ve sosyal kurumlardan gelen kisiler de
bulunmaktadir.

Komisyon, genel sekreter ve genel sekreter emrinde calisan 400
personel tarafindan desteklenmektedir. Genel Sekreter, (Chief Executive)
komisyon tarafindan olusturulan komite tarafindan oybirligi ile belirlenir ve
icisleri bakani onayr ile atanir. Genel sekreter IPCC’nin hesaplarindan
sorumlu {ist yoneticidir ve emrinde ¢alisan gorevlilerle komisyonun gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmesine yardimci olur. Genel Sekreterlik ile
birlikte IPCC’nin y6netiminden sorumlu (management board) bes miidiirliik
(director) bulunmaktadir.

3.4. IPCC’nin Kapsamina Giren Suglar ve Sorusturma Sekli

Polisle ilgili sikayetlerin hepsi [PCC’nin goérev alanina girmez. Burada
bir siirlama getirilmistir. [PCC nin gorev alanina giren sikayetler sunlardir:

Oliim veya ciddi yaralanma, ciddi hakaret ve saldir1 suglamasi, ciddi
cinsel taciz suglamasi, ciddi ve organize yolsuzluk ve riigvet iddialari, ayrim-
cilik sucu, kidemli gorevlilere karsi suclamalar, 7 yil ve iistii hapis cezasi
gerektiren suclar. Belirtilen sikayetlerle ilgili suglar IPCC’nin sorusturma
alanin belirler.

3.5. Sorusturma Yontemi

Ingiltere ve Galler’de kolluk personeli ile ilgili sikayetlerin ¢ogu polis
teftis kurulu tarafindan (Professional Standards Department) kolluk perso-
nelince yiiriitiillmektedir. Polisin igerisinde oldugu ciddi sikayetler ise



1242 Yrd. Do¢. Dr. Seckin YAVUZDOGAN

IPCC’nin bagimsiz sorusturmacilar tarafindan sorusturulmaktadir. Bagimsiz
sorusturmacilarin her biri kendi alaninda kendini ispatlamis tecriibeli degisik
mesleklerden, etnik kokenden ve cinsiyetten kisilerin istihdam edilmesine
o0zen gosterilmektedir. IPCC’nin sorusturmaci profiline bakildigi zaman
degisik mesleklerden (avukat, ekonomist, polis, miifettis, dedektif vb) kisiler
oldugu goriilecektir. Yardimct sorusturmaci, sorusturmaci ve kidemli sorus-
turmaci olmak {izere ii¢ g¢esit sorusturmaci vardir. Sorusturmacilar arasinda
polis sorusturmacida bulunmakta fakat bunlarin sayisinin {i¢te bir orani
gegmemesine dikkat edilmektedir.

Ciddi sikayetler disindaki sikayetleri Polis giicleri goniillii olarak
IPCC’ye gonderebilecegi gibi ciddi sikayet tanimina girmeyen her hangi bir
sikayeti veya toplumda, kamu oyunda giindeme gelmis veya toplumda
infiale neden olmus bir olay ve sikayeti de IPCC re’sen sorusturma yetkisine
sahiptir.

IPCC’ye yapilan sikayet ve iddialar ile ilgili olarak IPCC kendisi hangi
yontemle sorusturulacagina karar verir. Dort ¢esit sorusturma yontemi var-
dir. Bunlar: Yerel sorugturma, denetime tabi sorusturma, idareye tabi sorus-
turma ve bagimsiz sorusturmadir. Yerel ¢Oziim ise sorusturma yontemi
degildir.

2008 yil1 IPCC istatistiklerine gore 2008 yilinda polis ile ilgili 50.369
suclamada bulunulmus ve bu suglamalarin % 40’1 yerel ¢6ziim ile , % 36’s1
sorusturma yontemi ile tamamlanmustir'’.

3.5.1. Yerel Sorusturma (Local investigations )

Bu sorusturma yonteminde sorusturma tamamen polis teftis kurulunca
(Professional Standards Departments) yiriitiilmektedir. Eger sikayetiniz,
yerel ¢oziim yontemiyle degerlendirilmek i¢in uygun degilse, bir polis sorus-
turma gorevlisi tarafindan yerel bir sorusturma gerceklestirilecektir. Sorus-
turma gorevlisi, genelde polis teftis kurulunca (PSD) atanacak olmakla
birlikte bazen yerel polis biriminden bir sorusturma gorevlisi de gorevlen-
dirilebilir. Sikayette bulunan kisi yerel sorusturma sonucundan memnun
degilse veya tatmin olmamus ise yasal siire i¢erisinde IPCC’ye itiraz edebilir.

7" Gleeson/Grace, Statistics for England and Wales 2008/9, 2010, s. 12.
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3.5.2. Denetime Tabi Sorusturma Yontemi (Supervised investigations)

Polis tarafindan polis teftis kurullar1 (Professional Standards
Departments) araciligi ile sorusturma yiriitiiliir. Sorusturma polis teftis
kurulunun emir, denetim ve sorumlulugunda gergeklesir. Sorusturma
tamamlandiktan sonra sonucu IPCC’ ye gonderilir.

3.5.3. Idareye Tabi Sorusturma Yontemi (Managed investigations)

Bu sorusturma yonteminde sorusturma polisler tarafindan (Professional
Standards Departments) polis teftis kurularinca yiiriitiiliir. Idareye tabi
sorugturmalar, IPCC nin emir, denetim ve kontroliinde ger¢eklesir. Bu
sorugturma sonucunda IPCC’ye itiraz hakki yoktur.

3.5.4. Bagimsiz Sorusturma Yontemi (Independent investigations)

IPCC tarafindan IPCC’nin bagimsiz sorusturmacilari tarafindan yapilan
sorusturmalardir. IPCC’nin kendi sorusturma gorevlileri tarafindan yiiriitiiliir
ve IPCC Komiseri tarafindan kontrol edilir. Bagimsiz sorusturma yiiriitiiliir-
ken, IPCC sorusturma gorevlileri, polisin sahip oldugu biitiin yetkilere sahip-
tir.

Eger sikayetiniz hakkindaki sorusturma IPCC tarafindan idare edilmis
(idareye tabi sorusturma) ya da IPCC tarafindan bagimsiz olarak yiiriitiil-
miigse IPCC’ye itirazda bulunamazsiniz. IPCC’ye itiraz siiresi belirli bir
siireye tabidir. Sorusturma sonucunun sikayetci tarafa ulagmasindan sonra 28
giin i¢inde itiraz edilmesi gerekir. Bu siireden sonra yapilan itiraz dikkate
alinmamakla birlikte IPCC eger gecikme ile ilgili ¢cok 6zel istisnai durum
olmas1 durumunda ve bu durumun sikayetgci tarafindan agiklanabilmesi duru-
munda itirazi1 kabul etme yetkisi vardir.

3.5.5. Yerel Coziim (Local Resolation)

Yerel ¢oziim sorusturma ¢esidi degil daha ¢ok yerel diizeyde sikayette
bulunan kisinin onayini almak sart1 ile baslatilan ve ciddi olmayan sikayet ve
rahatsizliklarda yerel diizeyde anlagsma ile ¢oziilebilen sikayetlerdir. Yerel
Coziim, polise karsi yapilan sikayetlerin ele alinmasina yonelik bir yon-
temdir.
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3.5.6. Sikayetlerin Kaydedilmesi

Polis ile ilgili sikayette bulunacak kisi dogrudan yerel polise miiracaat
yapabilecegi gibi IPCC’ye de yapabilir. Ayrica avukat araciligi ile de sika-
yette bulunabilir. IPCC sorusturma kapsamina giren iddialar ile ilgili olarak
yerel polis birimlerine yapilan bagvurular polis birimlerince IPCC’ ye gonde-
rilir. Sikayette bulunmak i¢in sikayet konusu hadisenin meydana gelme-
sinden itibaren sikayetin 12 ay icerisinde olmasi gerekir. Bu siire gegmesine
ragmen [PCC istisnai olarak gecikme gerekg¢esini uygun goriir ve herhangi
bir adaletsizlige yol agmayacagina inanirsa sikayeti kabul edebilir.

Kanun geregi, polise yapilan tiim sikayetlerin kaydedilmesi gerekmek-
tedir. IPCC’nin sikayetleri kaydetme yetkisi bulunmamaktadir. Bu, ilgili
polis kuvveti ya da bolge polis idaresi tarafindan yapilmaktadir. Sikayetlerin
¢ogu, ilgili polis kuvvetinin Profesyonel Standartlar Departmani (PSD) tara-
findan degerlendirilip kaydedilmektedir. IPCC araciligiyla sikayette bulu-
nursaniz sikayetinizin kayit edilmesi i¢in ilgili polis kuvveti ya da bdlge
polis idaresine havale edilecegi anlamima gelmektedir. Bunu yapmak i¢in
IPCC’nin, izninize ihtiyaci olacak ve sizden bunu onaylamaniz istenecektir.
Genelde IPCC, sizin onayimiz olmadan sikdyetinizin detaylarini gerekli yere
iletemeyecegi i¢in bu, sikayetinizle ilgilenilmeyecegi anlamina gelir. Eger
sikayetinizi dogrudan, ilgili polis kuvvetinin kendisine yaparsaniz gikayeti-
nizle daha ¢abuk ilgilenilecektir. Boylelikle, IPCC’nin, sikayeti, ilgili polis
kuvveti ya da bolge polis idaresine iletmek i¢in sizin onayinizi almasi gere-
ken asamadan kacginilmig olunur. Eger sikayetiniz kaydedildiyse bundan son-
raki asama, ilgili polis kuvveti ya da bolge polis idaresinin sikayeti ¢oziim-
lemek i¢in en uygun yonteme karar vermesidir. Sikayetlerin ¢ogu, ilgili polis
kuvveti ya da PSD tarafindan ele alinmaktadir. Sikdyetler genelde, Yerel
Cozliim ya da yerel sorusturma yoluyla ¢oziimlenir. Eger polis teskilatinda
gbrev yapan birisinin gostermis oldugu muamele hakkinda sikayette bulun-
mak istediyseniz ve polis bunu kaydetmediyse bu karara karsi IPCC’ye
itirazda bulunma hakkiniz olabilir.

IPCC, sorusturma sonucunda gerekli adli islemin yapilabilmesi igin
kraliyet adli kovusturma birimine sorusturmayi1 gonderir. Muhtemel bazi
sonuglar su sekilde siralanabilir:

* Polis kuvveti, uyguladigi prosediirleri degistirmeye ya da iyiles-
tirmeye karar verebilir.
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* Polis kuvveti, hakkinda sikdyette bulundugunuz memura, perfor-
mansinin iyilestirilmesi i¢in belirli tavsiyelerde bulunabilir.

» Polis kuvveti, hakkinda sikayette bulundugunuz kisiye kars1 disiplin
kovusturmasi baglatabilir. [IPCC, idareye tabi ya da bagimsiz sorus-
turmalarda polisten, igveren olarak disiplin kovusturmasi baglatma-
sin1 géz oniinde bulundurmasini isteyebilir.

» Polis kuvveti (ya da idareye tabi ya da bagimsiz sorusturmalarda
IPCC) dosyanizi, Savcilik Makamina (Crown Prosecution Service -
CPS) havale edebilir. Cezai suglamalarin s6z konusu olup olmaya-
cagina CPS karar verecektir.

* Bir polis memurunun kotii muamele iddiasiyla bir kovusturmaya
tabi olmasi uygun goriiliirse ilgili polis kuvveti ya da bdlge polis
idaresi kotii muamele kovusturmasi baslatabilir.

4. Tiirkiye’de Mevcut Kolluk Sikayet Sistemi

Tiirkiye’de kolluk kuvvetlerinin personelleri ile ilgili sikayetlerde
izlenen usul ¢esitlilik arz etmektedir. Her ii¢ kolluk birimi de (polis teskilati,
jandarma teskilati, sahil giivenlik teskilat) farkli sekilde sikayet denetim
sistemine sahiptir.

Mevcut sikayet sistemi ¢ok karigik bir yapiya sahiptir. Kolluk personeli
hakkindaki sikayetler, Cumhurbaskanligina, TBMM Baskanligina (insan
Haklar1 Inceleme Komisyonu), Basbakanlik Insan Haklar1 Baskanligina,
Icisleri Bakanligina, Adalet Bakanligia (Cumhuriyet Savciligina), Jandarma
Genel Komutanligma (JIHIDEM), Emniyet Genel Miidiirliigiine,Sahil
Giivenlik Komutanhigma,Valilik ve Kaymakamliklara, il ve Ilgelerdeki
Kolluk Makamlarma (Emniyet Midirligii/Amirligi, Jandarma ve Sahil
Giivenlik Komutanlig1) yapilabilmektedir.

Sikayet bagvurular belirtilen makamlardan hangisine yapilirsa yapilsin
sikayet konusu sikayet ile ilgili islem yapmaya yetkili otoriteye gonderil-
mektedir. Sikayetle ilgili islem yapmaya yetkili otorite sikayet dilekgesi
kendisine geldikten sonra sikayet ile ilgili arastirma yaptirabilir aragtirma
sonucuna gore farkli islem tesis edebilir. Birinci olarak Sikayet konusu
islemi arastirma sonucuna gore islemden kaldirabilir.Ikinci olarak arastirma
sonucuna gore disiplin sorusturmasi gerektiren bir eylemin tesbiti s6zkonusu
ise disiplin sorusturmasi baslatabilir. Ugiincii olarak ceza kovusturmasi
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gerektirmesi durumunda ise yetkili makamlardan sorusturma izni alinabil-
mesi i¢in 4483 sayili Memur ve Diger kamu Gorevlilerinin yargilanmasi
hakkindaki kanun hiikmii geregince inceleme yaptirir. Yetkili otoriteler,
gerek arastirma gerek disiplin sorusturmasi olsun gerekse inceleme sorustur-
masinin yapilmasi konusunda sorusturmaci olarak diger bir ifade ile muhak-
kik olarak, kurum igerisinden sikayet edilen kolluk personelinin iistii
konumundaki baska bir kolluk personelini gorevlendirmektedir. Genel sorus-
turmact uygulamast bu yonde olmasina karsin, énemli sikayetler ve top-
lumda infial uyandirmig, kamuoyuna mal olmus sikayetler ile st riitbeli
kolluk personeli hakkinda: igisleri bakanligi, emniyet genel miidiirliigi ve
jandarma genel komutanlig: teftis kurulu biinyesindeki miifettisler tarafinda
sorusturmalar yiiriitiilmektedir'®.

4.1. Mevcut Sikayet Sisteminin Eksiklikleri

Ulkemizde kolluk personeline karsi yapilan sikayetlerin bagimsizhigi,
etkinligi, tarafsizligi ve hesap verilebilirligi agisindan bakildigi zaman iste-
nen bir yapiya sahip olmadigi goriilmektedir. Mevcut sikayet sisteminin
eksikleri konusunda yapilan tespitlerden bazilar1 agsagida belirtilmistir.

Vatandaslar sikayetlerini birden fazla merciye yapabildiklerinden, ayn1
sikayetin birden fazla yere yapilmasi durumunda sistem igerisinde miikerrer
sikayet denilen durumla karsilasilabilir. Bunun en biiyiik nedeni de mevcut
sistemde sikayete islem gordiigii her farkli noktada ayri bir iglem numara-
siin veriliyor olmasidir. Aym sikayetle ilgili olarak birden fazla kurumun
islem yiirlitmesi, sikayetin takip edilmesini ve bulundugu asamanin belirlen-
mesini zorlagtirmaktadir. Aym1 zamanda bu durum, aym sikayetle iliskin
olarak farkli kurumlar tarafindan miikerrer sorusturma yapilmasina da neden
olmaktadir'’.

Mevcut sikayet sisteminin zayif yonlerinden biri de zaman sinirlama-
sidir. 4483 sayili kanun hiikmiince sorusturmaci tarafindan yapilacak sorus-
turma raporunun ek siire ile birlikte gorevin kendisine tevdi edilmesinden

Arslan, Giivenlik Sektorii Yonetisimi: Tiirkiye ve Avrupa, Tesev Yaymlari, Istanbul,
2009, s. 103.

Kolluk Personeli Aleyhine Yapilan Sikayetleri Takip Edecek ve Sorusturacak Yeni
Bagimsiz Bir Sistemin Kurulmasina Yénelik Oneriler, I¢isleri Bakanligi, Ankara, 2009,
s. 35.
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itibaren en ge¢ 45 giin i¢inde ilgili merciye sunup bu siire igerisinde yetkili
merciin karar vermesi gerekmektedir. Ciddi sikayetlerde boylesine bir siire
kisitlamas1 sorusturmalar1 olumsuz etkilemekte ve sikayet gerektigi gibi
yapilamamaktadir.

Mevcut sikayet sistemine olan giivensizlik nedenlerinden biri de
Kollugun kolluk tarafindan denetlenmesidir. Kolluk ile ilgili mevcut sikayet
sisteminde sorusturmalarin ¢ogu yine aymi kolluk teskilatindaki kolluk
personeli tarafindan ger¢eklesmektedir. Bu durum, kurumsal taassupluk,
meslektas kayirmaciligi, kol kirilir yel i¢inde kalir yaklagimi gibi durumlar
nedeniyle vatandasin sikayet sistemine olan bakigini ve giivenini olumsuz
etkilemektedir.

Disiplin ve ceza sorusturmalari arasinda zaman asimi agisindan farkli-
liklar bulunmaktadir. Bu nedenle adli makamlarin sorusturma veya kovus-
turma neticesinde vermis oldugu kararlar ile idari makamlarin disiplin sorus-
turmalar1 sonucunda vermis oldugu disiplin kararlar1 birbirine tamamen zit
olabilmektedir. Bu durum sorusturmalarin etkinligi agisindan gerek kamu
gerekse personel agisindan olumsuz bir algi yaratabilmektedir.

Mevcut sikayet sisteminde sorusturmalarin ¢ogunlugu yerel diizeyde ve
ayni kolluk teskilatindaki kolluk personeli tarafindan yapilmakta fakat sorus-
turmay1 gergeklestiren kolluk personelinin sorusturma konusunda yeterli
nitelige, deneyime ve ozellige hatta olmas1 gereken yeterli hukuk formasyo-
nuna sahip olmadig1r goriilmektedir. Bu durum sorusturmalarin etkin ve
verimli tamamlanmasini olumsuz etkilemekte ve halkin sikayet sistemine
olan giivenini olumsuz etkilemektedir.

Tiirkiye’de kolluk personeli lizerinde olmasi gereken sivil denetim
siireci demokratik iilkelerde olmasi gereken sekilde islememektedir. Jan-
darma ve sahil giivenlik personeli {izerinde sivil denetimin yetkisi siirli ve
yetersizdir.

Mevcut sikayet sisteminin en énemli eksikliklerinden biri de 6zellikle
kolluk personeli ile ilgili sikayetleri sorusturacak, arastiracak, gozetecek ve
hesap verebilirligin ilk sarti da olan digsal denetim goérevini yerine getire-
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bilecek, kolluktan, siyasetten, ¢ikar gruplarmdan uzak olacak bagimsiz bir

mekanizmanin mevecut olmamasidir®.

4.2. Tiirkiye’de Bagimsiz Kolluk Sikayet Sisteminin Kurulma
Gerekgesi ve Ihtiyaci

Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi (AIHS), baslica temel insan haklarimi
garanti altina alan uluslararas1 bir anlagmadir.

Sozlesmenin 1. maddesi “Herkesin adil yargilanma hakkina sahip oldu-
gunu”, 2. maddesi ise “Herkesin yasam hakkina saygi gosterilmesi, 3. mad-
desi ise, “hickimseye iskence veya insanlik dis1 muamele veya ceza verile-
meyecegine” vurgu yapmaktadir. S6zlesmenin 3. maddesi, iskenceyi, insan-
lik dis1 muameleyi ve cezayi yasaklar. Bu hakkin, hi¢bir sinirlamasi veya
istisnas1 yoktur. Bu madde, iskenceden ayr olarak, genellikle zayif gozalti
sartlar1 ve sert polis siddeti konularini da kapsar.

Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi kararlarina bakildig1 zaman gériile-
cektir ki Tiirkiye AIHM’de en fazla mahkum olan iilkeler arasinda yer
almakta ve mahkumiyetlerin biiyiikk ¢cogunlugu kolluk kuvvetlerinin uygu-
lamalari ile ilgilidir. ATHM kararlarinda Tiirkiye’nin de taraf oldugu AIHS
maddelerinden 2. madde ve 3. maddelerin uygulanmasi konusunda sikinti
bulunmaktadir.

AIHM’nde Tiirkiye’nin insan haklari kayitlarina bakildigi zaman gok
olumlu bir tablo bulunmamaktadir. 1959 ile 2009 yillar1 arasinda AIHM
vermis oldugu mahkumiyet kararlarinda birinci sirada yer almaktadir. 1959-
2009 yillar1 arasinda verilen mahkumiyet kararlarinin %18 ini Tiirkiye
aleyhine verilen kararlar olusturmaktadir. 2009 yili AIHM verilerine gére de
Tiirkiye 2009 yilinda taraf iiyeler arasinda en fazla mahkum olan {ilke
olmustur.

AIHM’nin 2005 yili raporu istatistifine gére Tiirkiye insan haklari
ihlalleri agisindan taraf iiyeler arasinda ilk sirada gelmektedir Mahkeme
2005 yilinda toplam 1105 karar vermis ve bu kararlardan 290’1 Tiirkiye ile
ilgilidir. Bu 290 karardan 270’1 Tiirkiye aleyhine sonuglanirken, 9 karar

20 Akay, Giivenlik Sektdrii ve Demokratik Gozetimi, Tesev Yayinlari, Istanbul, 2009, s.
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lehine, 9 karar anlasma seklinde ¢oziilmiis, 2 karar ise telafi edilmistir®'.
Bakildig1 zaman goriilecektir ki Tiirkiye’nin mahkum oldugu insan haklari
ihlalleri kararlarinin ¢ogunlugu iskence, yagam hakki, kotii muamele, insan-
lik dis1 davranig, 6zel hayatin gizliligi, adil yargilanma, ifade Ozgiirliigi,
dernek kurma ozgiirliigi, ile ilgilidir. Tiirkiyenin mahkum oldugu karar-
lardan 26’s1 kolluk personeli ile ilgili sikayet sorusturmalarinin yeterli ve
etkin sorusturulmamasi nedeniyle verilmistir. 2009 yili AITHM istatistiklerine
gore AIHM 1504 mahkumiyet karari vermis ve bu kararlardan 341°i Tiirkiye
aleyhine verilmistir. Tiirkiye aleyhine verilen kararlardan 35’1 etkili ve
yeterli olmayan sorusturma nedeniyle verilmistir’>. Ayrica mahkeme, mev-
cut sikayet sisteminin ve prosediiriiniin AIHS nin 1. ve 3. maddelerini kars1-
lamada yetersiz oldugundan bahsetmis ve Tiirkiye aleyhine kararlar ver-
mistir.

4.3. Tiirkiye Icin Bagimsiz Kolluk Sikayet Sistemi hakkinda oneriler

Igisleri Bakanligi 2004 yilinda AB projeleri kapsaminda Tiirkiye -
Ingiltere eslestirme projesi cercevesinde ilk defa kolluk personeli ile ilgili
ciddi sikayetlerin bagimsiz sekilde sorusturulmasi konusunda bir ¢aligma
baslatmigtir. Asamali olarak gerceklestirilen bu eslestirme projesinin agama-
larini: tilkemizde olusturulacak benzer yapr ile ilgili paydaslarin goriis ve
fikirlerini alma, paydaslarin katkilarini saglama, gerekli mevzuat ¢alismasi
yapma ve nihai olarak alinan goriis ve fikirler ekseninde iilkemize has ve
iilkemiz sartlarina uygun polis, jandarma ve sahil giivenligi de kapsayan
kolluk personeli ile ilgili ciddi sikayetlerin sorusturuldugu, incelendigi,
kaydedildigi bir sistemin kurulmasini amaglamaktadir. Bu eslestirme projesi
kapsaminda I¢isleri Bakanhig1 tiim paydaslarla toplant: ve istisare yapmis ve
sonucunda ornek bir sikayet modeli olusturmustur. Bu c¢alisma sonucunda
Icisleri Bakanligi, bagimsiz kolluk sikayet sistemi ile ilgili olarak bir kanun
tasarisi taslagi hazirlatmig ve bu taslak Bakanlar Kurulu tarafindan “Kolluk
Gozetim Komisyonu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun Tasaris1” adiyla Meclise gonderilmistir. Tiirkiye’de bagim-

2l Avrupa Birligi Komisyonu, 2005 Yili Tiirkiye Raporu, s. 123. http:/ec.europa.eu/

enlargement/archives/pdf/key_documents/2005/package/sec_1426_final progress_repor
t_tr_en.pdf.
Avrupa Birligi Komisyonu, 2009 Yili Tiirkiye Raporu, s. 141.
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s1z bir kolluk sikayet sistemine olan ihtiya¢ konusunda siiphe bulunmamak-
tadir. Bununla birlikte olusturulacak, kurulacak yeni sikayet sisteminin nasil
olacag: 6nemli bir konudur. Ingiltere drnegi, Tiirkiye’de olusturulacak sika-
yet sistemi konusunda bize referans ve temel alma konusunda yardimci olsa
dahi unutulmamalidir ki her tilkenin kendine has sartlar1 ve 6zellikleri vardir.
Asagida Tiirkiye’de olusturulmasi muhtemel bir kolluk sikayet sisteminde
bulunmasi gerekenler hakkinda onerilerde bulunulacaktir.

Kurulun belirli temel ilkeler iizerine oturtulmasi gerekir. Bu temel
ilkeler olusturulurken amag halkin kolluga olan giivenini arttirmak kollugun
da toplumdaki itibarini arttirmak olmalidir.

Olusturulacak sistem bagimsiz ve tarafsiz bir yapiya sahip olmalidir.
Sorusturmacilarin, sorusturmalar etkin bir sekilde yiiriitebilmesi ve sorustur-
malarin topluma giliven verebilmesi ancak olusturulacak bagimsizlik ve
tarafsizlikla saglanabilir.

Kurulacak sistemde diger onemli bir husus ise sikayetler konusunda
sistemin hem sikayet edenler hem de sikayet edilenler agisindan adil olma-
sidir. Sistemin siirece dahi olan herkes tarafindan tam olarak anlasilabilmesi
icin sistem net bir sekilde aciklanmali ve anlatilmalidir. Sikayet sistemine
basvurunun ve erisiminin kolay, basit olmasi ve tiim vatandaglar tarafindan
serbest bir sekilde bagvurunun yapilabilmesi sistemin temel ilkelerinden
olmalidir.

Sikayet sisteminin, gerek toplum tarafindan gerekse kolluk personeli
tarafindan agikga anlagilabilmesi i¢in seffaflik ve agikligin saglanmasi gere-
kir. Olusturulacak yap1 farkliliga ve gesitlilige onem vermelidir.

Son olarak da sistemin yapmig oldugu is ve islemlerden dolay1 hesap
verebilir olmasi gerekir.

Yukarida bahsedilen temel ilkeler 15181nda Ulkemizde, diinyada degisen
i¢ giivenlik hizmet anlayisina paralel olarak AIHS’de belirtilen insan hakla-
rin1 kapsayan, bagimsiz, tarafsiz, etkin, adil, seffaf, acik, hesap verebilir bir
kolluk sikayet sisteminin Tiirk idare sisteminde yerini biran dnce almasi
gerekmektedir.

4.3.1. Yeni Sistemin Genel Yapis: Hakkinda Oneriler

Kolluk sikayet sisteminin, bagimsiz bir yapiya sahip olmasi ve bu olug-
turulan bagimsiz yapinin sistemin temel giivencesi olmasi gerekmektedir.
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Yeni gikayet sistemi mevcut olan bir kurum igerisinde ek gorev, yetkiler ve
sorumluluklar verilerek degil tamamen yeni bir kurum olarak olusturul-
malidir. Olusturulacak bu kuruma/kurula yapilacak yasal degisikliklerden
sonra gorevini yerine etkili olarak getirebilmek icin yeni gorev, yetki ve
sorumluluklar verilmelidir. Kurumun karar ve yiiriitme organi tabi tiyelerden
ve atanmis iiyelerden olusan her biri kendi alaninda otorite sahibi kendi
alaninda kendini ispatlamis, kolluk personeli olarak ¢aligma ge¢misi olma-
yan ehliyetli ve liyakatli kisilerden olusan iiyelerin olusturdugu bir kurul
tarafindan gerceklestirilmelidir.

Kurul adma yiiriitme gorevi genel sekreter tarafindan yerine getirilme-
lidir. Sorusturmalar1 Kurul tarafindan atanan sorusturma tecriibesine sahip
Bagimsiz Sorusturmacilar yapmalidir. Olusturulacak sistem, ciddi sikayet-
lerin sorusturulmasi yanin da kolluk personeli ile ilgili tiim sikayetleri kayit
altina alma ve alian bu kayitlardan yillik raporlar hazirlama gibi gorev ifa
etmelidir. Kayit altina alinan bu sikayetlerden analizlerin yapilmasi kurulun
gorevleri arasinda yer almalidir.

4.3.1.1. Kurulun Yapis: Hakkinda Oneriler

Tim kolluk sikayet sistemi iizerinde gozetim, denetim ve degerlen-
dirme yetkisine sahip olacak bir iist yap1 olusturulmasi 6nerilmektedir. Olus-
turulacak kurulun bagimsizliginin, komisyon iiyelerinin kolluk kuvvetleriyle
herhangi bir organik bagmin olmamasi, kolluk kuvvetleriyle ge¢miste her-
hangi bir iligkisinin bulunmamasi, herhangi bir bakanliga bagli olmamasi,
iyelerin tabi tyeler disinda bagimsiz bir organ olan cumhurbaskanligi
makamu tarafindan atanmasi ile temin edilmesi onerilmektedir. Komisyon
baskani kurul {iyeleri arasindan segilmelidir.

Kurul iiyelerinin sayisi 1 bagkan 1 baskan yardimcist ve 11 {iye olmak
iizere 13 kisiden olusan tabi ve atanmis iiyelerden olugmalidir. Tabi iiyeler,
igigleri bakanlig1 miistesar yardimcisi, Adalet bakanligi miistesar yardimcisi,
basbakanlik insan haklar1 daire bagkani, Tiirkiye barolar birligi baskani1 veya
yardimcisi, aihm savunucu kurum temsilcisi, en fazla {iye sayist bulunan
insan haklar1 dernegi baskani olmak {izere 6 tabi iiyeden ve Cumhurbaskan
tarafindan dogrudan atanan 7 iiye olmak tizere 13 iiyeden olugmalidir. Tabi
iiyeler gorevleri siiresince, atanmig iiyeler ise 5 yilligina se¢ilmelidir. Atan-
mis iiyeler, en fazla 10 yil gorev yapabilmelidir. Atanmis liyelerin atamasi
yapilirken bu kisilerin insan haklarina, etnik, dinsel ve kiiltiirel ¢esitlilik ve
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farkliliklara duyarli olmasina, kendi alaninda kendini yetistirmis ve ispatla-
mis liyakat ve ehliyete sahip kisiler olmasi gerekir. Atanmis tiyeler akademik
cevreden, ekonomik g¢evreye, sivil toplum kuruluglart gevresinden kamu
yoneticilerine kadar degisik alanlardan olmalidir.

Kurul, gerekli goriilen hallerde, oy hakki olmamak kaydiyla giindem-
deki konularla ilgili gorevliler ve uzman kisiler davet edilebilir. Kurul,
kendisine verilen gorev ve yetkileri kendi sorumlulugu altinda bagimsiz ola-
rak yerine getirir. Higbir organ, makam, merci veya kisi Kurul kararlarini
etkilemek amaciyla emir ve talimat veremez. Bakanliklar ve diger kamu
kurum ve kuruluslari, kurulun kendisine verilen gorevlerin yiiriitilmesiyle
ilgili olarak istedigi bilgi ve belgeleri gerekli siirede vermek zorunda olma-
lidir.

Kurul, ayda bir veya iki ayda bir toplanmalidir. Kurulun giindemini
kurul bagkani belirlemeli ancak kurulun karar vermesi durumunda ilave
glindem belirlenebilmelidir. Bagkan ihtiya¢ duymasi durumunda kurul iiye-
lerini olaganiistii toplantiya ¢agirabilmelidir. Toplanti kararlar1 iiye tam sayi-
sinin salt cogunlugu ile alinmalidir.

Kurul veya Kurumun kesinlikle devlet tiizelkisiliginden ayri bir kamu
tiizelkisiligine ve bunun da dogal sonucu olarak ayri biitce ve personele
sahip olmasi gerekir. Kanun tasarisinda yer aldigi gibi Kurulun Igisleri
Bakanligina baglanmasi durumunda kesinlikle bagimsizlik ve tarafsizliktan
s0z edilemeyecek ve halk nezdinde giivenirligi saglayamayacaktir.

4.3.1.2. Kurulun Gorev ve Yetkileri Neler Olmalidir?

e Kolluk personeli hakkindaki o6liim, iskence ve kotii muameleye
iliskin ihbar ve sikayetler hakkinda yapilacak islemeleri yiiriitmek,

e Yukarida sayilan fiiller disinda kalan, ancak toplumda infial yaratan
kolluk uygulamalarinin inceleme ve sorusturmalarinin Miifettisler
tarafindan yapilmasina karar vermek,

e Miifettislerce yapilan sorusturmalar hakkinda gerektiginde ozel
teftis yapilmasim ilgili makamdan talep etmek ve bu hususta diizen-
lenen teftis raporlarini degerlendirmek,

e Sikayetlere uygulanacak prosediirlere yonelik standartlar1 belirle-
mek,
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e Kolluk personeli hakkinda {ilke ¢capinda yapilacak her tiirlii sikayetin
takibini saglamak iizere, her sikayete bir kayit numarasi verecek bir
sistemi olusturmak ve takibini saglamak,

e Komisyonun aldig1 kararlarin ve gelistirdigi Onerilerin gorevli
makamlarca uygulanmasini izlemek,

e Daha seffaf, hesap verebilir, etkin ve verimli bir kolluk hizmeti i¢in
sikayet sisteminden elde edilen veri ve bilgilerin analizini yapmak,
politika ve strateji onerileri gelistirmek,

o Sikayetlere iliskin, {ilke geneline ait istatistikleri {iretmek ve sorus-
turma sonuglart ile ilgili istatistiki bilgileri yaymlamak olmalidir.

Kurulun sekretarya hizmetleri, Kurul Baskaninin gézetiminde, Genel
sekreter ve ona bagl personel tarafindan yerine getirilmelidir. Genel sekreter
iist yoneticidir ve kurulun biit¢esini kurul adina yonetir ve kurula kars1 hesap
verir. Kurulun sekretarya hizmetlerinin sevk ve idaresinden sorumlu olma-
lidir. Genel sekreter atamasi ingiltere’de oldugu gibi kurul iiyelerinin olus-
turdugu komitenin belirledigi ve teklif ettigi kisinin Igisleri Bakani tara-
findan onaylanmasi ile gerceklesebilir.

4.3.1.3. Sorusturmaci Miifettisler

Kurul, kendi bagimsiz sorusturmaci miifettislerine sahip olmalidir.
Kurul tarafindan gorevlendirilen miifettisler sorusturma raporlarini tamamla-
diktan sonra kurula sunmalidir. Miifettislerin ikinci bir gérevi olmamalidir.

Kolluga yonelik ciddi sikayetlerin bagimsiz miifettisler tarafindan
sorusturulmasi gereklidir. Sorusturmaci miifettigler bakanliklarin ve diger
kamu kurum ve kuruluslarinin miifettislerinden gorevlendirme seklinde
temin edilmemeli, kurulun kendi kadrosunda bulunmali ve kendi personeli
olmalidir. Kurumlararasi nakil yoluyla kamu kurum ve kuruluslarinda bulu-
nan miifettislerden naklen atama yapilmasinda sakinca bulunmamaktadir.
Ancak gorevlendirme yoluyla sorusturmact miifettis ihtiyacinin karsilanmasi
uygun bir ¢dziim degildir.

e Miifettisler, insan haklari, kolluk uygulamalar1 ve sorusturmalari

konusunda ileri diizeyde hizmet i¢i egitim almis olmalidir.

e Kamu veya 6zel sektorde en az bes yil sorusturmaci veya miifettiglik
tecriibesine sahip olmalidir.

e Kolluk personeli olarak ¢aligmamis olmalidir.
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4.3.1.4. Kurula Basvuru Sekli Hakkinda Oneriler

Sikayetler ilgili makama yapilabilinecegi gibi kurula da yapilabile-
cektir. Onerilen sistemde her sikayet gdzetim kurulun gorev alanina girme-
yecektir. Burada hangi tiir sikayetlerin kurulun gérev kapsamina girecegi
meselesi onemlidir. Sadece ciddi sikayetler gozetim komisyonu tarafindan
miifettisler araciligi ile sorusturulacaktir. Ciddi sikayetler olarak da gorevini
ifa ederken kolluk personeli tarafindan sebebiyet verilen 6liim, iskence ve
kotii muamele, ciddi yaralama iddialari, ciddi hakaret ve saldiri iddialari,
ciddi cinsel taciz iddialari, ciddi ve organize yolsuzluk ve riigvet iddialari,
ayrimcilik sugu, iist diizey kolluk personeline karsi su¢lamalar ve alt sinir1 en
az bes yil hapis cezasini gerektiren suclarin ciddi sikayet olarak degerlen-
dirilmesi onerilmektedir. Kolluk personelinin karigmis oldugu ve toplumda
infiale neden olan olaylarda kurul tarafindan sorusturulabilmelidir.

Ciddi sikayet tanimina girmeyen nispeten daha az éneme sahip konular
kurumlarin kendileri tarafindan sorusturulmaya devam edecektir. Ciddi sika-
yetlere kurul diger sikayetlere ise mahallin miilki amiri tarafindan olmak
iizere tiim sikayetlere bir sikayet kayit numarasi verilecektir. Yeni sistemde
sikayetlerin hepsi merkezi bir sistemde kayit altina alinacagindan Kurul,
sikayet istatistikleri ve analizi ile ilgili yillik raporlar yayinlayabilecektir.

Sistemin temel ilkelerinden birisi de bagvuru seklinin basit, kolay,
anlagilabilir olmasidir. Kurula dogrudan basvuru yapilabilecegi gibi mevcut
basvuru birimlerinden birine de kolluk personeli ile ilgili sikayet i¢in bagvu-
rulabilmesi gerekmektedir. Kurul kapsamindaki sikayet konulari komisyona
degil de diger birimlere yapilmis ise bu birimler sikayet konusu bagvuru ile
ilgili islem yapmadan dogrudan komisyona gonderir.

4.3.1.5. Sikayetleri Sorusturma Sekli

Yapilan bagvurularin sorusturma sekline kurul karar verir. Kurul kendi-
sine gelen veya ihbar ve sikayet lizerine 6grenilen ya da resen tespit edilen
ve gorev kapsamina giren sikayetlerle ilgili olarak dogrudan kendi miifettis-
lerince sorusturma yaptirabilecegi gibi kendi denetim ve gdzetimi altinda
kolluk kuvvetleri miifettiglerine veya miilkiye miifettislerince de yapilmasina
karar verebilir.

Burada 6nemli degisikliklerden biride kurul kapsamina giren iddialar
ile ilgili olarak 4483 sayili kanunun gegerli olmamasi ve sorusturma sonu-
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cunda kurulun mevzuatlarda 6ngériilen disiplin cezasini verebilmesi ve adli
boyutunun olmasi durumunda dogrudan sorusturma dosyasini savcilik tara-
findan adli sorusturmanin yapilmasi i¢in C. Bagsavciligina gonderebilmesi
olmalidir.

Sorusturmalar etkin ve hizli olmalidir. Belirli bir siire verilmemekle
beraber makul bir siirede sorusturma tamamlanmalidir. Sorusturma siirecinin
safahat1 ile ilgili bilgiler belirli siirelerde ilgili taraflara bildirilmelidir.
Sorusturmalar ve kurul kararlarina karsi idari bir itiraz s6z konusu olma-
makla birlikte kararlar iizerinde idari yargi yolu agik bulunmalidir.

4.3.1.6. Sikayetlerin Kaydedilmesi ve Sikayet veri Analizi

Kurulacak sistemin temel 6zelliklerinden biride sikayetlerin kaydedil-
mesi ve kaydedilen bu sikayetlerden veri analizi yapilabilmesidir. Aslinda
sikayetlerin kaydedilmesi ve kaydedilen bu verilerin analizinin yapilabilmesi
iilkemiz agisindan 6nemlidir ¢iinkii mevcut yapida bu anlamda biiyiik bir
bosluk ve eksiklik vardir. Cesitlilik arz eden bir i¢ kolluk birimi yapilanma-
simin olmasi ve bu yapilar arasinda bilgi aligverisinin kisitli olmasi aslinda
iilkemiz agisindan ve i¢ giivenlik agisindan biiyiik bir giivenlik zaafiyeti
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla kurulacak yapiyla tiim kolluk ile ilgili
sikayetlerin kaydedilmesi ve kaydedilen bu sikayetlerden veri analizi yapil-
mast ¢ok dnemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Sikayetlerin anali-
zinin yapilmasi, sikayetlerle ilgili yillik raporlarin yazilmasi ve yayinlan-
masi ve istatistikler ortaya ¢ikarilmasi kurulun diger 6nemli gérevi olmalidir.

SONUC

Demokratik iilkelerde kolluk hizmetlerinin sivil denetimi ve gdzetimi
onemli bir konudur. Yeni diinya diizeninde i¢ giivenlik meselesi tamamen
sivil bir meseledir. Kolluk hizmetlerinin, gerek dikey sivil denetiminin
gerekse yatay sivil denetiminin iilkemiz acisindan da etkin bir sekilde
yapilmast Onemlidir. Tirkiye, kolluk hizmetlerinin sivil denetimi ve
gozetimi konusunda eksiklikleri olan bir iilkedir. Kolluk hizmetlerinin sivil
denetimi konusunda acilen gerekli kanuni diizenlemeler yapilmalidir. I¢
giivenlik hizmetleri askeri bir sorun olarak algilanmaktan ¢ikartilarak sivil
bir konu haline getirilmelidir.
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Kolluk hizmetlerinin diger 6énemli bir meseleside hesap verebilirlik
konusudur. Kolluk yapmis oldugu hizmetler ve uygulamalar konusunda her
zaman hesap vermeye acik olmalidir. Giiniimiiz anlayisinda hesap verebi-
lirlikten anlamamiz gereken ise i¢ denetim degil dis denetimdir yani bagka
bir otoriyeye karsi hesap vermedir. I¢ giivenlik kurumlarimizdan olan
Emniyet, Jandarma ve Sahil Giivenlik teskilatlarimizin hesap verebilirlik
anlayisi igerisinde yeniden yapilandirilmasi ihtiyact bulunmaktadir.

Kolluk hizmetlerinde diger bir 6zellikli konu ise giivenlik ile insan
haklar1 arasinda ki iliskidir. iki kavram arasinda ¢ok hassas bir denge
bulunmaktadir. Giivenlik ve insan haklar1 arasindaki dengenin zor kurulacagi
diisiiniilsede demokrasiye, hukukun istiinliigiine inanmis bir toplumda ve
iilkede bu denge hep insan haklar1 yoniinde agir basacaktir.

Ulkemizde kolluk hizmetleri ¢ok yapili bir durumdadir. Genel olarak
kolluk hizmetleri sehirlerde polis tarafindan yerine getirilirken kirsal alanda
bu gorevi Jandarma denizlerde ise sahil giivenlik yiiriitmektedir. Belirtilen
ii¢c kurum da hukuksal olarak icisleri bakanligina bagh goziikse de Jandarma
ve Sahil Giivenligin askeri yoni daha agir basmaktadir. Kolluk hizmetlerini
profosyonel ve hassas bir meslek olarak goriiyorsak ki modern diinyada
algilma bu yondedir kolluk hizmetleri sivil yapida ve tamamen sivil
otoriteye baglh olarak gorevlerini ifa etmelidir.

Kolluk hizmetlerinin denetiminde kolluk personelinin uygulamalarinin
denetimi de 6nemlidir. Her iilke kendi 6zelliklerine ve sartlarina goére ken-
dine has bir kolluk personeli ile ilgili sikayetleri denetleyen, arastiran, sorus-
turan mekanizmalar gelistirmistir. Her ne kadar bu ¢aligmada Tiirkiye’de
kurulmas1 ongoriilen kolluk sikayet sistemi Ingiltere Srneginden hareket
edilerek insaa edilmigse de iilkemizin kendine has ozellikleri de dikkate
alimmistir. Burada dikkat edilmesi gereken hussus her {ilkeninin kendine has
denetim mekanizmalar1 gelistirirken, olusturulacak mekanizmanin demok-
rasi, hukukun iistiinliigii ve insan haklar1 gibi tiim gelismis diinyanin kabul
ettigi degerler iizerine kurulmasidir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de kolluk personeli ile ilgili skayetlerin etkin ve
bagimsiz sorusturulmasi konusunda Onemli bir eksiklik oldugu ve kolluk
personeli ile ilgili ciddi sikayetlerin arastirilmasi ve sorusturulmasi konu-
sunda hiikiimetten, koluktan ve ¢ikar gruplarindan bagimsiz kararlar alabi-
len, tarafsiz, adil, etkin, hesap verebilir, hizl1 bir kurula acilen ihtiya¢ oldugu
anlasilmaktadir. Olusturulacak bu yapi ile hem halkin hakkinin hem de
kollugun itibarinin saglanmasi gerceklesecektir.



