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0z

Internetin toplum yasamina girmesiyle beraber hizla degisen ekonomik, kiiltiirel
ve sosyal yasam beraberinde teknoloji ve dijitallesme odakli yeni bir paradigma
olusturmustur. Bu baglamda, cep telefonlari, tabletler ve bilgisayarlar basta olmak
lizere bir¢ok elektronik cihaz, sanal tatminler saglayarak bireylerin ytizytize iletisim
aliskanliklarin1 kokten degistirmistir. Sosyal medya ortamlarinda sanal cemaatler
lizerinden sosyallesen bireyler; ev, isyeri ve sosyal yasam alanlarinda izole edilmis,
duyarsiz ve yalnizlasmistir. Medya igerikleri bireylerin giindelik yasam pratiklerini
belirlemede son derece etkili imgeler sunmaktadir. Ozellikle reklamlarin anlati
dilini daha etkili ve giiclii hale getirmek i¢in gorsel/isitsel imgeler yogun bir
sekilde kullanilmaktadir. Reklam filmleri olusturduklar: gorsel/isitsel dil sayesinde
sadece Urlini satmaylr amag¢lamamaktadir. Ayni zamanda toplum yasamini
yeniden sekillendiren amacglh bir ideoloji, kiiltiir ve siyasa da olusturmaktadir.
Calismada, dijimodern c¢agin yalmzlastirdigr bireylerin geleneksel degerlere
nasil yabancilastigit “Konusalim Artik” temali Lipton reklam film izerinden
incelenmistir. Film, gostergebilimsel analiz yontemi esas alinarak ¢éziimlenmistir.
Gosteren-gosterilen iligkisinin ele alindigl ¢6ziimleme siirecinde, igeriklerin
diizanlam/yananlam diizleminde olusturdugu anlamsal yap1 agiklanmaya
calisiimistir. Bireyin yalnizlasmasinda teknoloji ve dijitallesme etkisi arastiriimistir.

Anahtar Kelimeler: Dijimodern Cag, Reklam, Yalnizlik.

Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2019 Cilt/Volume 6, Say/Number 2, 863-880 863



Erciyes iletisim Dergisi / Journal of Erciyes Communication
e-ISSN: 2667-5811 | ISSN: 1308-3198

Research Article

Criticism on the Isolated Individual
In Digimodern Era: An Analysis on
Lipton Television Advertising

Fikret Yazici (Asst. Prof. Dr.)

Erciyes University Faculty of Communication
fyazici@erciyes.edu.tr

Orcid: 0000-0003-1821-0973

Date Received: 31.05.2019
Date Accepted: 02.07.2019
Date Published: 22.07.2019

DOI: 10.17680/erciyesiletisim.572321

Abstract

With the introduction of the Internet into the social life, the rapidly changing
economic, cultural and social life have created a new paradigm with focus on
technology and digitalization. In this context, many electronic devices, especially
smart phones, tablets and computers, have changed the face- to- face communication
habits of individuals by providing virtual satisfaction. Individuals socializing
through virtual communities in social media environments have become isolated,
insensitive and lonely in home, workplace and social life areas. Media contents
provide highly effective images in determining the daily life practices of individuals.
Especially visual/audio images are used intensively to make the narrative language
of advertising more effective and powerful. TV advertising films are not intended
only to sell the product thanks to the visual/audio language they create. At the same
time, it creates an ideology, culture and policy aiming at reshaping community
life. In this study, the alienation process of the digimodern era individual to the
traditional values is examined through the TV advertising film from Lipton themed
“Let’s Talk Now”. The film was analyzed in line with the basis of semiotic analysis
method. In the process of analyzing the relationship between the presenter and the
presented, the semantic structure created in the denotation/connotation plane is
aimed to be explained. The effect of technology and digitalization was investigated
in the isolation of the individual.

Keywords: Digimodern Age, Advertising, Loneliness.
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Girig

Bilgi ve iletisim alanindaki gelismeler ve Internet’in toplum yasamina girmesiyle
beraber ¢ok hizli bir doniisim yasanmistir. Gliintimiiz toplum yasami o6zellikle
2000’li yillarin baslarindan itibaren (Facebook: 2004, Twitter: 2006) hizhi bir
dijital sosyallesme silirecine girmistir. Sosyal aglarin sundugu sanal ortamlar ile
toplumsal mekanlar anlamsizlasmis ve iletisim daha ¢ok web ortamli, zamanin
ve mekanin sinirlandirlmadign siberalem formuna déniismistir. Ozellikle genc
kusak bireyler yeni iletisim teknolojilerini sosyal ag iligkileri kurmada aktif
olarak kullanmaktadirlar.

Z kusagi olarak adlandirilan 2000 ve sonrasinda dogmus kisiler kendinden daha
oncekiXveY kusagina oranlabireycilikleri daha yliksek olarak degerlendirilmektedir.
Bu durumun Z kusaginin icine dogdugu diinyanin fiziksel sartlariyla dogrudan
iliskili oldugunu séylemek muimkiindiir. Erken yasta egitim alan, bilgiye ulasma
kapasiteleri teknoloji sayesinde ¢ok daha ytliksek olan, sosyal medya mecralarini
etkin kullanan bu bireyler dijital ¢agin ¢ocuklar olarak adlandirilmaktadir. Oyuncak
yerine akilli telefonlar, tabletler ve bilgisayarlar: kullanan bu nesil sosyallesme araci
olarak daha c¢ok interneti tercih etmektedirler (Tas ve ark. 2017, 1036). Dijital
yerliler olarak da bilinen bu kusak yasami, ag tabanh bir gorsellik perspektifinde
algilamakta ve bireysel etkinligi merkeze alan bir paradigma (Prensky, 2001) ile
yasami yorumlamaktadirlar.

Dijitallesme sadece birey odakli yasam formunu ortaya ¢ikarmamistir. Modern
insani doniistirmiis ve giindelik yasam pratiklerini dogrudan etkilemistir. Yeni
iletisim teknolojileri sadece bilgi teknolojisi olmaktan fazlasini ifade etmektedir.
Bu teknolojiler eglence, iletisim, multimedya, bilgi ve egitimin 6nemli unsurlarini
icermekte, boylece bireylerin hem ¢alisma hayatin1 hem de bos zaman ugraslarini
kusatmakta ve yeniden yapilandirmaktadir. Mevcut kiiltiirtin eski bilinen formlarsi,
internet tarafindan cok seri bir sekilde isgal edilmektedir. Temel islevi eglence,
egitim, oyun ve iletisim kaynagi olan bilgisayar, tablet, cep telefonu; sadece
dis diinyayla baglantiy1 saglamakla kalmayip evlerin demirbas esyalar1 haline
dontsmiislerdir (Kellner, 2010, 41).

Teknolojik gelismeler insan dogasini kokli degisimlere ugratmaktadir. Hizla degisen
diinya kiiltiirleraras1 yeni yasam formlarini bireylere zorlamaktadir. Dijimodern
cag olarak adlandirilan bu dénem “kiiltiirel bir degisim” olarak adlandirilmaktadir
(Kirby, 2009, 50). Postmodern dénemin devami olarak adlandirilan dijimodern
cag tam anlamiyla postmodernizmden bir kopusu icermemektedir. Ozellikle
elektronik arac¢larin insan yasamina girmesi yeni bir paradigmay: da beraberinde
getirmistir. Postmodernizmin getirdigi bireycilik; icinde yasadigi ¢evreyi kontrol
eden, sekillendiren, diizenlenmis ve siradan olani1 birakip farkliliklar1 yasayan,
denemeyi arzulayan, siirekli degisen arzulara sahip olan (Odabasi, 2012, 60) bir
ozne kalib1 ortaya ¢ikarmistir. Dijimodern ¢ag postmodernizmin ortaya ¢ikardigi
bu bireyselligi teknolojik olarak déniistiirmis ve tartismali hale getirmistir. Dijital
yasamin ayrilmaz parcalar1 olan elektronik cihazlar bireyi sosyal cevresinden
uzaklastirmakta ve izole bir diinyada yasamasina neden olmaktadir. Yiizyiize
iliskileri zayiflayan bireyler bir taraftan yalnizlasirken diger taraftan internet ve
teknoloji sayesinde sosyal aglara siiriiklenmektedir (Vermeulen ve Akker, 2010).
Bu ikilem insan iligkilerinin boyut degistirdigini ve bu degisimde dijitallesmenin
yadsinamaz rolii oldugunu gostermektedir.
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Teknolojinin yalnizlastirdig: birey elestirisi bircok medya iceriginde yer bulmakla
beraber, reklam metinlerinde de siklikla kullanilmaktadir. Geleneksel degerlerin
elektronik araclar vasitasiyla yipratilmasi reklam filmlerinde icerik olarak donem
dénem islenmektedir. Ornegin Siitas, Ramazan Bayrami icin hazirladig 6zel reklam
filminde yashhk, yalmzlik ve geleneksel degerler baglaminda mobil teknoloji
elestirisi yapmistir. Bayramin birinci giiniinde evinde cocuklarin1 bekleyen yash
anne; ogullari, gelinleri ve torunlari geldiginde cep telefonlarini toplayarak kaldirir
ve bayram sofrasina gecilir. Bu sayede aile bireyleri kaynasir ve mutlu bir bayram
giini  gegcirilir(https://www.youtube.com/watch?v=X51qzr]60Gc). Yine Coca
Cola’nin “Sosyal Medya” temali hazirladigi reklam filmi de benzer bir elestiriyi carpici
bir sekilde ortaya koymaktadir. Filmde akilli telefonlar araciligi ile sosyal medya
platformlarinda gezen insanlarin dis diinyadan uzaklasmalar1 ele alinmaktadir.
Coca Cola bir “sosyal medya koruyucusu” hazirlar ve insanlar bunlar1 boyunlarina
takarlar. Boylece akilli telefon ve tabletlerinden kurtulan insanlar tekrar gercek
sosyal cevresine yonelir(https://www.youtube.com/watch?v=RiUNAjaeAFc).

Bu baglamda, ¢alisma son yillarda hizla artan dijitallesmenin ortaya ¢ikardigi “sosyal
yalnmizlik” temasini elestirmektedir. Elektronik cihazlar, sanal iletisim ve sosyal
aglar bireyin yalnizlasmasini saglarken ayni zamanda geleneksel bir¢cok degerin
de yok olmasina sebep olmaktadir. Calismada Lipton’un hazirladig1 ve “yalnizlasan
birey” elestirisini sundugu reklam filmi dijimodern toplum iliskileri baglaminda
gostergebilimsel acidan analiz edilmistir.

1. Postmodern’den Dijimodern’e Evrilen Toplumsal Yagam Dinamikleri

1990’larin ortalarindan itibaren internetin toplum yasamina girmesi onemli
toplumsal degisimleri de beraberinde getirmistir. Postmodern séylem Kkiiltiirel,
teknolojik ve siyasal olarak donemi ifade etmekte ve aciklamakta yetersiz kalmistir.
Cagin yetkin teknolojik gelismesi olarak internet yeni bir kiiltiirel paradigmayi
ortaya koymus ve “Dijimodernizm” anlayisi ortaya cikmistir. Postmodernizm,
Aydinlanma diislincesi sonrasi ortaya c¢ikan bir diisiince ve toplumsal donlisiim
akimi olarak adlandirilmaktadir. Disiinsel olarak postmodernizmi modernizme
kars1 bir sorgulama ve elestiri gelistirme siireci olarak agiklamak da miimkiindiir
(Mongti, 2013, 28). Postmodern dénemde bilimsel bilginin modernite siirecinde
sarsilan otoritesinin yerini anlati ¢oklugu ve yontem o0zgiirliigliniin almasi
so6z konusudur. Bu paradigmadan degerlendirildiginde karsithklar, celiskiler,
hiyerarsi ve ilerlemeden bahsetmek miimkiin degildir. Onun yerine indirgenemez
farklilik, olumsallik, tercihler, es degerlik ve ortak o6l¢iilemezlik durumu vardir.
Yani modernitedeki gecerli dl¢iitler degisime ugramistir. Oziinde postmodernin,
modernin igerisinde sunulamayanin pesinde oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Lyotard, 1994, 64).

Postmodern kiltiir anlamlarin tiiketildigi ve kimlik insasinda bu anlamlarin
onemli rol aldig1 bir yaklasimi egemen kilmistir. Bu anlamlar bireylerin sosyal
konumlarindaki davranis bicimlerine gore olusturulmaktadir. Nesneler ve
eylemlerin anlamlar1 gostergeler sisteminden soyutlanmis basit bir sekilde
yapilandirilmamistir. Bir kiiltiirel nesnenin veya hareketin anlamlarinin daima
metinlerarasilik stireciyle olusturulmasi ve kurgulanmasi siirecleri s6z konusudur.
Bu yapiy1 olusturma asamasinda, imgeler, metaforlar ve anlati yolu ile zaman icinde
biriktirilen kilttrel her tiirli kaynak kullanilmaktadir. Anlamlar ¢cogu zaman sonsuz
bir sekilde gobnderme yapan sembolik soylemler olarak tasarlanmistir. Nesnelerin
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ve hareketlerin anlamlar1 hi¢cbir zaman tek ve soyutlanmis bir gostergebilimsel
sistem icinde tasarlanmamistir (Holt, 1997, 329). Dijimodern olarak adlandirilan
icinde yasadigimiz donem ise, postmodernizmden bu noktada ayrilmaktadir.
Dijimodern cagda metinselligin ve kiiltiiriin dijitallesmenin yayilmasi ile degisime
ugradigini ve yeniden tanimlanmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir. Dijimodern
yaklasimda metin, okuyucuyu es zamanl olarak yakalamak istemektedir. Metinde
zamanin baslangici vardir ancak sonu belli degildir. Bu sonsuzluk metnin zaman
icerisinde nasil bir gelisim gosterecegine dair bir belirsizlik yaratmaktadir. Metnin
icerigine dair sonsuz sayida ihtimal belirmektedir. Dijimodern metinlerde yazarlik
cokludur ve sdzde sosyal topluluklar arasinda dagilmis bir sekilde yer almaktadir
(Kirby, 2009, 52 -53).

Kiiltiirel metinlerin form ve igerik olarak degistigi bu ¢agda, bireylerin de dontistime
ugradigini sdylemek mimkiindiir. Dijital kiiltiir, icinde varolan dijital teknoloji ve
bu teknolojiyi kullanan dijital bireyler araciig: ile olusturulmustur. Internet’in
toplum yasamina girmesiyle beraber yeni bir nesil de ortaya ¢ikmistir. Hayatlar1
bilgisayar oyunlari, elektronik posta ve dijital haberlesme, internet, cep telefonlari,
tabletler, sosyal aglar ve anlik mesajlasma uygulamalari olan bu nesil; 6nceleri N
jenerasyonu (Net Jenerasyonu) daha sonra D jenerasyonu (Dijital Jenerasyon) gibi
tanimlamalarla agiklansa da giiniimiizde “Dijital Yerliler” (DigitalNatives) olarak
adlandirilmaktadir (Prensky, 2001, 1). Dijital yerliler, yasamlarinin 6énemli bir
bolimiinii ag ortamlarinda gecirmektedirler. Bu durum beraberinde bir kimlik
karmasasini da beraberinde getirmektedir. Bireylerin “cevrimici” ve “cevrimdis1”
olmak tlizere ayri iki farkli sanal kimligi ortaya ¢ikmaktadir. Dijital cagda yasayan ve
teknolojiyi kullanan herkes benligin ger¢cek anlamda ve ¢evrim i¢indeki ifadesinin
bir sentezi haline gelmektedir. Birey giderek sadece kendisi hakkinda sdyledikleriyle
ve gercek yasamda yaptiklar: ile degil, ayn1 zamanda arkadaslarinin soyledikleri
ve yaptiklariyla da sekillenen bir sosyal kimlige bilirtinmektedir (Palfrey ve Gasser,
2017, 31-32). Dijimodernizmin ac¢iklamaya ¢alistig1 da tam olarak bu degisen ve
kompleks hale gelen kimlik algisidir.

Bireylerin ozellikle sosyal paylasim aglar1 araciligi ile kurduklarn iletisimin
dogasin1 anlamak bu noktada 6nem kazanmaktadir. Kullanicilar, ihtiyaglarini
karsilayan ve sonunda kendilerine tatmin saglayan bir mecra olarak sosyal aglara
yonelmektedirler (Torlak ve Ay, 2014, 85). Kullanimlar ve Doyumlar teorisi
baglaminda degerlendirildiginde sosyal aglara yonelik ilginin cesitli sebepleri
ortaya cikmaktadir. Sosyal etkilesim, bilgi arayisi, zaman gecirme, eglence,
rahatlama, iletisimsel fayda, kullanim kolaylgj, fikirleri ifade etme, bilgi paylasimi
ve baskalarini gozetleme/baskalar1 hakkinda bilgi sahibi olma olmak tlizere 10
farkli kullanim ve tatmin alani (Whiting ve Williams, 2013) kullanicilar sosyal
iletisim aglarina yonlendiren unsurlar olarak dikkat cekmektedir. Bu yonlendirme
ayni zamanda bu mecralara yonelik bagimliligi da beraberinde getirmekte ve
bireyleri yalitilmis sanal ortamlara hapsetmektedir. Gliniimiizde 6zellikle Z nesli
tzerinden bireylerin sosyal medya bagimlis1 olduklarini séylemek miimkiindir.
Geleneksel medya araclar1 lizerine kurgulanan gonderici-alia iliskisi, dijimodern
diinyada yerini icerige bagiml ve medya ile izleyici arasinda simetrik olmayan daha
karmasik bir siirece birakmistir (Ayhan ve Cavus, 2014, 54-55). Bu siireci iletisim
akisinin duz cizgisellikten hipermetinsellige evrilmesi (Babacan, 2015, 37) olarak
adlandirmak da mimkiindir.
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2. Dijimodernizm ve Reklam

Bireycilik postmodern doénemin en belirgin 06zelliklerinden biri olarak
aciklanmaktadir. Postmodern birey kendi farkhliklarini ortaya koymak icin
son derece isteklidir. Bu isteklerini toplumda yasayan diger bireylerden farkh
bir bicimde ifade etme ve satin alma eylemlerini de bireycilik paradigmasiyla
gerceklestirmektedir. Yasanilan bu ¢eliski ve tutarsizliklari postmodern
tiiketicinin ne istedigini bilmemesi ile agiklamak miimkiindiir. Herhangi bir yerde
ve zamanda bir Urlni gormesi, ona ihtiyacinin oldugunun farkina varmasi i¢in
yeterlidir. Bu durum, tiiketicilerin ne istedigini kavrayip bu isteklere uygun yer,
zaman ve planla geri bildirimde bulundugu eski pazarlama diisiincesinden ¢ok
daha farklidir. Postmodern tiiketiciler “ne istedigini bilmedigi” halde “ne istedigini
biliyormus” gibi goriinen bireyler biitiinli olarak goriilmektedir. Sermaye yapilari
irin pazarlama silirecinde ve buna uygun iletisim stratejilerini gelistirirlerken
bireylerin ne istemediklerini kesfetmek ve onlarin yerine yeni secenekler sunmak
icin caba gostermektedirler (Proctor ve Kitchen, 2002, 144-154). Bilgisayar ve
mobil iletisim teknolojilerinin biitiinlesmesi ve beraberinde pazarlama adina
zaman ve mekan sinirlarini kaldirmistir. Dijimodern ¢agda artik secenek coktur.
Tiiketiciye hangi aragla ulagsmaliy1z sorunsali yerini nasil bir igerikle iletisim
kurmaliy1z yaklasimina birakmistir.

Yeni teknolojiler sadece bilgi teknolojisi olmaktan ¢ok daha fazlasini ifade
etmektedir. Bu teknolojiler eglence, multimedya, bilgi, iletisim ve egitimin énemli
unsurlarini icinde barindirmakta, boylece bireylerin hem ¢alisma hayatini1 hem de
bos zaman araliklarini kusatmaktadir. Bu kusatma beraberinde giindelik yasam
ve tiiketim pratiklerini de yeniden yapilandirmaktadir. Postmodern kiiltiiriin eski
bilinen formlar internet tarafindan ¢ok hizli bir sekilde isgal edilmektedir. Temel
islevi eglence, egitim, oyun ve iletisim olan bilgisayar, artik sadece dis diinyayla
baglantiy1 saglamakla kalmayip evin ve giindelik yasamin mobilize olan en 6nemli
dinamiklerinden birine doniismisttr (Kellner, 2010, 41).

McLuhan (1964, 32), kitle iletisim araglar1 icerisinde televizyonun ¢ok 6nemli
bir yeri oldugunu sdylemektedir. Ona gore televizyon Kkiiltiirel igerikli konularla
degil, teknigi ve yapisiyla agiklanmasi gereken bir sosyal yasam bilesenidir.
“Ara¢ mesajdir” yaklasimiyla teknolojik medya bicimlerinin insan algisini nasil
sekillendirdigi tizerine bir gonderme yapmaktadir. Baudrillard (2012) ise bu
yaklasimi destekler ve bir adim oteye tasiyarak televizyonun medya kiltliriiniin
merkezi bir parcasi oldugunu dile getirir. Artik televizyon, ev icinde diinyay:
kolayca tiiketilebilir toplumsal gergeklik parcalarina ¢eviren derinliksiz, yapay bir
iliski sunmaktadir. Dijimodern ¢ag ise teknoloji marifetiyle televizyon dahil olmak
lizere kitle iletisim araglarinin tamaminda bir doniisiim gergeklestirmis ve tiiketim
aliskanliklarin1 degistirmistir. Televizyon artik sadece tiiketmeyi 6greten bir araci
diizleminden ayrilmis, tiiketimi birlikte yasatan interaktif teknoloji donanimlariyla
dizayn edilmistir. Reklamcilik endiistrisi bu hizli degisimin gerisinde kalmayarak
yeni reklam igeriklerini ve stratejilerini dijimodern ¢ag multimedya igeriklerine
uyarlamistir. Advertorial reklamlar, tiriin yerlestirme, sanal reklam uygulamalari
olmak tizere bircok yeni strateji; dizi, sinema filmi, yarisma, spor programlari
basta olmak iizere bir¢ok programa entegre edilmistir. Ortaya ¢ikan bu yeni reklam
anlayisi tiikketim aligkanliklarini da derinden etkilemistir.
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Dijimodern diinyada tiiketim kiltirini olusturan reklamcilik endiistrisinin,
kiiresel sermaye ile uyumlu bir “diinya tiiketicisi” olusturmasi s6z konusudur. Bu
yeni paradigma “standartlastirilmis kiiresel bir kultir” ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
kiltirin olusturulmasi ise simgelere dayali bir toplumsal anlayisin kazanilmasi
ile gerceklesebilir gorilmektedir. Reklamcilik endiistrisi, artik iirtiniin sunumunu
yapan faaliyet esasli bir yaklasim yerine, Uriinlin algilanisini materyal ve mental
olarak kurgulayan endiistriyel bir yaklasima evrilmektedir (Tellan, 2008, 47).
Toplumsal imaj kiiltiirtinii derinden etkileyen bu durum icin “teknolojik devrim”
tanimlamasi yapilmaktadir. Cok hizli bir sekilde ilerleyen bu stire¢ imajlari tiretenler
ve tiiketenler icin devrimci bir anlam icermektedir. Yeni elektronik teknolojiler
imaj yaratmada adeta sinirsiz bir 6zglrlik ve esneklik ortaya koymaktadir. Bu
yasanilanlar yeni bir ¢agin baslangici olarak degerlendirilebilir (Robins, 1999, 238-
239). Dijimodern teknoloji biitiiniiyle yeni bir gorsel soylem olusturmaktadir.

3. Amag ve Yontem

Arastirmanin temel amaci, dijimodern c¢agda bireyin yalnizlasmasini ele alan
Lipton (Konusalim Artik temali) reklam filminin gostergebilimsel olarak
cozlimlemesini yapmaktir. Calismada goriintii diizleminin ¢ézliimlenmesi, dilsel
ileti diizleminin ¢6ziimlenmesi ve reklam filminde islenen teknoloji odakh
yalnizlik temasinin diiz anlam/yan anlam diizleminde gostergebilimsel olarak
cozlimlenmesi asamalar1 gerceklestirilmistir. Arastirmanin goéstergebilimsel
olarak elde edilen verileri betimsel olarak analiz edilmistir. Betimsel analiz
yaklasimi, daha onceden belirlenen temalara gore Ozetleme ve ortaya cikan
verileri yorumlama icermektedir (Yildirim ve Simsek, 2008, 224). Bu baglamda,
2018 yili Ocak ayinda hazirlanan 60 saniye ve 28 plandan olusan “Konusalim
Artik” temali Lipton reklam filmi 6rneklem olarak alinmistir.

Gostergebilim, gostergelerin ve onlarin ¢alisma bicimlerinin arastirilmasina
dayanan bir bilim dahdir Gostergebilime gore; gostergenin kendisi, icinde
gostergelerin diizenlendigi kodlar ya da sistemler ve kodlar ve gostergelerin
icinde isledigi kultiir calisma alani olarak degerlendirilmektedir (Fiske,2015, 122).
Gosterge, duyularimizla alimlayabildigimiz, kendisinden baska bir seye gonderme
yapan fiziksel bir nesne ya da varlik (Barthes, 1979, 26) olarak tanimlanirken;
gosterilen, gostergenin anlamlandirma siireci sonucunda bireyin zihninde olusan
gorinti (Fiske, 2015, 123) olarak agiklanmaktadir. Gosteren ise, gosterilenin gercek
diinyadaki goriilir formu (Kiiglikerdogan, 2011, 173) olarak ifade edilmektedir.
Siire¢ icerisinde, gosterenler diizlemi anlatimlar diizlemini olustururken,
gosterilenler diizlemiyse icerik diizlemini olusturmaktadir (Barthes, 2005, 47).

Medya iceriklerini incelemenin en temel yolu onu “metin” olarak ele almaktan
gecmektedir. Bu bakis acgisiyla romanlari, televizyon programlarini, filmleri ve
reklamlari iletisimin yazili bicimleri kadar birer metin olarak degerlendirmek
gerekmektedir. Bu metinlerin icerisine yiiklenen anlamlar son derece 6nemlidir. ileti
ve anlamlar hem acik (apagik ve ortada) hem de kapali (az yada ¢ok gizlenmis ve ima
edilen) olarak kodlanmaktadir (Burton, 1995, 38-38). Her anlaty; baslangic durumu,
dontstirici 68e, eylemler dizisi, dengeleyici/diizenleyici 6ge ve bitis durumu
olmak tlizere bes evre icermektedir. Bu baglamda, anlatisal metin kendi icinde
mantiksal ve zamansal bir iliskiyle eklemlenen gercek ya da diissel bir olaylar dizisi
tizerine kurgulanmaktadir (Kiran ve Kiran, 2003, 21-22). Her anlatisal metin, iginde
barindirdig: gostergeleri kullanan bireyin kiiltiirel ve kisisel deneyimiyle etkilesim
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icindedir. Bu miizakereli ve etkilesimci anlam diisiincesinin ¢ézliimlenebilmesi i¢in
iki farkl dizeyi incelemek gerekmektedir (Fiske, 2015, 181). Bunlar; diiz anlam ve
yan anlam duzeyleridir.

Medya metinlerini gostergebilimsel olarak okuma siirecinde her anlatim tiiri icin
diiz anlam ve yan anlamdan bahsetmek gerekmektedir. Diiz anlam anlamlandirma
siirecinin birinci diizeyidir. Bu diizeyde, gostergenin gostereni ve gosterileni
arasindaki iliski ve gostergenin dissal gerceklikteki gondergesiyle iliskisi
betimlenmektedir (Fiske, 2015, 181). Bir gdstergenin sadece diiz anlam tasidigini
soylemek miimkiin degildir. Cagrisimsal anlam olarak da adlandirilan yan anlam;
gostergenin kullanicilarin duygulariyla ya da heyecanlar: ve kiiltlirel degerleriyle
ortaya cikan etkilesimini agiklamaya calismaktadir (Unal, 2014, 26). Yan anlamlara
yonelik cagrisimlar1 diiz anlam gergeklestirmektedir.

Reklamlar, dogas1 geregi satin alma faaliyetini olusturan ve orgiitleyen dinamik
yapiya sahip bir stirectir. Sadece satmaya calistiklari irtinlerin icinde var olan nitelik
ve ozellikleri degil, bu mallarin insanlar icin bir seyler ifade eder hale gelebildigi
bicimi de dikkate alarak dizayn edilmektedirler (Williamson, 2001, 12). Her reklam
filmi belli bir anlaty, bir 6ykd, bir ileti aktarmak tizerine kuruludur (Ktgtikerdogan,
2011, 180). Dolayisiyla gosteren-gosterilen iliskisi birbirini tamamlayan iki
onemli diizlem olarak incelenmelidir. Calismada temel olarak; “dijimodern cag
bireyi yalmzlastirmakta midir?” sorusu sorulmustur. Bunun yani sira ¢alismada
dijimodern yasam pratikleri arka planinda Lipton'un hazirladig1 “Konusalim Artik”
temali reklam filmi; reklamda yer alan ve dogrudan algilanabilen gosterenler
(diiz anlam) ve anlamin icerigini olusturan gosterilenler boyutu(yan anlam) ile
cozimlenmeye calisiimistir. Bu baglamda ¢alismanin alt sorulari sunlardir:

 Dijitallesme ve yalmizlik arasinda nasil bir iliski vardir?
e Dijimodern ¢ag geleneksel kiiltiirel degerleri degistirmis midir?

4. Bulgular
Lipton “Konugalim Artik” temali reklam filmi:

2018 yilinin Ocak ayinda yayinlanan Lipton reklam filmi “Konusalim Artik “ etiketini
tasimaktadir. Reklam filmi 60 saniye siirmekte ve 28 plandan olusmaktadir. Film
teknoloji ve glindelik yasam elestirisi yapmakta ve kaybolan geleneksel degerlere
dikkat cekmektedir. Insanlarin birbirlerine kars1 duyarsizhig, iliskilerin zayiflamasi
ve dijital cagin getirdigi teknolojik bagimlilik filmin temel elestiri alanlarini
olusturmaktadir. Cay’in birlestirici 6zelliginin 6n plana ¢ikartilmasi ve insanlarin
birbirlerine karsi diyalog gelistirmede bir simge olarak kullanilmasi s6z konusudur
(https://www.youtube.com/watch?v=qtn8Tyltna8).

4.1. Goriintii Diizleminin G6ziimlenmesi

Gortlnti dizleminde 6zellikle dostluk, genclik ve aile temasi agirlikli olarak 6n plana
cikmaktadir. Gengler filmin ilk boliimiinde duyarsiz, ilgisiz ve mutsuz karakterler
olarak betimlenirken, filmin ikinci béliimiinde sicakkanli, mutlu ve ilgili karakterler
olarak betimlenmistir.
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Gorsel 1: Masada yemek yiyen aile

Filmin ilk planinda iki erkek iki kadin karakter ev ortaminda bir masada yemek
yemektedirler(Gorsel 1). Yemekte herkes dalgindir ve tabaklariyla oynamaktadirlar.
Hic¢ kimse birbiriyle konusmamaktadir.

Gorsel 2: Televizyon izleyen aile

Filmin ikinci planinda ise c¢ekirdek Tirk ailesi resmedilmektedir (Gorsel 2).
Anneanne/Babaanne, anne, baba ve bir gen¢ erkek cocugundan olusan aile
televizyonun karsisinda konumlandirilmis bir kanepede birlikte oturur vaziyette
gorilmektedirler. Anneanne/Babaanne elinde o6rglisi varken ekrani takip
etmektedir. Baba bacak bacak lizerine atmistir. Anne elinde kumanda ile dikkatli
bir sekilde ekrana bakarken, gen¢ erkek cocuk boynunda kulaklikla ve elinde cep
telefonuyla ilgilenirken resmedilmislerdir.
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Gorsel 3: Dogum giiniinti kutlayan kadin

Filmin tigiincii plan1 sosyal medya elestirisi tasimaktadir. Is yerinde dogumgiinii
kutlayan bir kadin elinde pasta ile goriilmektedir. Etrafinda yer alan arkadaslari
cep telefonlar ile fotograf cekmeye baslarlar. Ekranda sosyal paylasim sitelerinin
begeni ikonlar1 gériilmeye baslar. Gen¢ kadin herkese poz vermektedir ve yakin
planda ¢ok mutlu oldugu goriilmektedir (Gorsel 3). Hemen devam eden planda
ise asansorde bulunan insanlar gosterilmektedir. Asansordeki insanlarin higbiri
birbiri ile konusmamakta ve hi¢ kimse yokmus gibi davranmaktadir. Film, yakin
planda “Annemmm” yazan bir cep telefonu aramasi ile devam etmektedir. Geng
kiz annesinin aramasini sessize alarak telefonu yere koyarken betimlenmektedir.
Hemen ardindan hizli bir kurgu ile mutfakta oturan bir ¢ift goriiliir. Kadin dergi ile
ilgilenirken erkek cep telefonu ile ugragsmaktadir. Ardi ardina dort farkh kapal kap1
hizl bir sekilde gosterilir.

Film, dordiinci kapinin acilmasiyla beraber ritim degistirmektedir. Acilan
kapinin icinde bir geng kiz ve iki erkek arkadas ellerinde cay icerlerken sicak bir
sohbet gerceklesmektedirler. Devam eden planda mutfak icerisinde anne ve baba
ellerinde cay bardaklar ile ayakta keyifli bir sekilde sohbet etmektedirler. Bir
sonraki sahne deniz kenarinda ge¢mektedir. Deniz kenarinda tizgiin bir sekilde
oturan gencin yanina arkadasi yaklasir ve omzuna vurarak tizglin olan arkadasinin
derdini paylasirken elinde ¢ay bardagi bulunmaktadir. Ardindan kafede sohbet
eden iki kadin arkadas gorilmektedir. Yoldan gecen samimi arkadaslarini gortrler
ve masaya davet ederler. U¢ kadin arkadas masada cay ve kurabiyeler esliginde
hasret giderirken resmedilmektedir. Bir sonraki sahne iki plandan olusmaktadir.
Berberde gecen ilk sahnede, tiras olan miisteri yerinden kalmak istemektedir.
Berber omzundan tutarak yerinde oturmasini ister. ikinci planda ise berber ve
miusterinin ellerinde ¢ay bardaklar: vardir ve samimi bir sohbet gerceklesmektedir.
Film hizli bir kurgu ile ilerlemektedir. Spor bir arabanin sofér koltugunda geng bir
kadin ve ayakta gen¢ bir erkek sohbet ederken goriilmektedir. Arabanin tzerinde
cay bardaklar1 bulunmaktadir. Diger planda ise mutfakta ellerinde ¢ay bardaklariyla
kahkahalar atarak sohbet eden iki sevgili betimlenmistir. Arkasindan isyerinde
mola veren iki is arkadasi ayakta cay icerken sohbet etmektedirler.

Film son planinda aile vurgusunu tekrar yapmaktadir. Filmin ilk sahnesinde yer alan
birbiriyle konusmayan, ilgisiz aile bireyleri yerine; yemek masasinda cay icip tath
yerken kahkahalar atarak birbirleriyle sohbet eden aile bireyleri gosterilmektedir.
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Devam eden planda aile arka planda flu olarak kalirken ocakta kaynayan demlik
ve caydanlik goruntiisi 6n plana ¢ikartilmaktadir. Mutfak masasinda cay sekerligi
ve Lipton demlik poset ¢ay kutusu dikkat cekmektedir. Ekrana “Caylar Hazirsa
#Konusalimartik” yazisi ve Lipton logosu girer. Son olarak bu goriintii de fluya diiser
ve Lipton logosu ve slogani “Hayati Fark Et” ifadesi belirir ve film sona erer.

4.2, Dilsel ileti Diizleminin Goziimlenmesi

Reklam filminde karakterlerin konusmalari duyulmamaktadir. Tamamen dis ses
anlatic1 olarak gorintiiler lizerine konusmaktadir. Bu yoniiyle reklam dili siisten
uzak, sade ve 0z bir baglamda kurgulanmistir. Dilsel mesajin bu sekilde kullanilmasi
mesajin hedef kitleye istenilen sekilde ulasmasi adina 6nem arz etmektedir. Mesajin
miimkiin olan en kisa siirede aktarilmasi ve izleyici tarafindan algilanmasi reklamin
dilbilimsel agidan en belirleyici fonksiyonudur. Reklam iletisinin yogunlugu ve
dil diizeyinin izleyicinin dil diizeyi ile esdegerligi reklamin etkisini artirmaktadir
(Kiiciikerdogan, 2005, 38-39). Bu baglamda, filmde seslendirilen metinler
gorintiilerle anlam biitiinligi saglayacak sekilde kurgulanmistir. Filmin ilk sahnesi
durgun bir miizikle baslar ve masada birbirleri ile ilgilenmeyen aile bireylerinin yer
aldig1 goriintiiniin tzerine dis ses “Konusmamiz gereken bir konu var. Aslinda ¢ok
konu var” seslendirmesini yapar. Devam eden planda evde televizyon izleyen aile
gorintiisii Uzerine “Televizyona doniik koltuklar” ifadesi duyulmaktadir. Sirasiyla;
is yerinde dogum giiniinli kutlayan kadin goriintiisii lizerine “Birbirimizden 6nce
sarildigimiz telefonlar”, asansorde birbirleriyle ilgilenmeyen insan goriintiileri
lizerine “Ylzyiize bakilmayan asansorler”, annesinin aramasi reddeden geng¢ kizin
gorintiisii izerine “Dontlilmeyen cevapsizlar” ve mutfakta birbirleriyle ilgilenmeden
oturup dergi okuyan ve cep telefonunu karistiran kari-koca goriintiisii iizerine
“Ismini bilmedigimiz komsular” ifadeleri duyulmaktadir.

Film ardi ardina farkhi doért kapal kapi goriintiisii ile baglam degistirmektedir.
Dordiincii kapi gortintiisii ile miizik degismekte ve hareketli bir hale dontismektedir.
Dordiincii kapinin agildigi planda Lipton ¢aylarini icerken sohbet eden {i¢ arkadas
goriintiisii Gizerine “Peki konusacak giizel seylerimiz yok mu?” sorusu ile devam
etmektedir. Hizli bir kurgu ile sirasiyla; mutfakta cay icerken ayakiistii sohbet
eden kari-koca goriintiisii iizerine “Eee bugiin iste ne yaptinlar”, parkta arkadasina
cay getirip dertlesen genclerin goriintiisii lizerine” Canin neye sikildilar”, kafede
sohbet eden li¢ kadin arkadasin goriintiisii iizerine “Ne ¢ok oldu goriismeyeliler”,
berberde tiras olan vatandas ve berberin ¢ay igme gortintileri izerine “Otur bir
cay icelim sonra kalkarsinlar”, Arabanin {lizerine ¢ay bardaklarini koyup sohbet
eden arkadas ve kafede oturan ciftin gorlintiileri lizerine “Eee daha dahalar”
ifadeleri seslendirilmektedir.

Is yerinde ayakta sohbet eden is arkadaslarinin gériintiisiiniin ekrana girdigi anda
miizik birden kesilir ve “Simdi televizyon susacak” ¢agrisi1 duyulur. Ardindan son
plan olan masada kalabalik bir sekilde cay icerken keyifli bir sohbet gerceklestiren
aile goruntiisii tizerine “Biz konusalim diye yayina kisa bir ara. Haydi ¢aylar hazirsa
konusalim artik” ifadeleri duyulmaktadir.

4.3. Dijimodern Teknoloji ve Yalnizlik Gostergelerinin
Diizanlam/Yananlam Diizeyinde G6ziimlenmesi

Reklam filminde Tiirk aile yapisi, geleneksel degerler ve toplumsal iliskiler genel
gosteren/gosterilen unsurlar olarak dikkat cekmektedir. Film iki farklh diizlemin
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kurgulanmasiyla olusturulmustur. Birinci diizlem; gorsel, isitsel ve anlam
baglaminda karamsar, karanlik, duragan, sikici ve siradan olan negatif degerler
tizerine insa edilmistir. Birinci ve ikinci planda dikkat ¢ceken en dnemli gosteren
sar1 151k veren abajur ve avizeler olarak dikkat cekmektedir. Film incelendiginde
kapali mekanlarda gerceklesen tiim planlarda abajur ya da avize araciligl ile sar1
151k kullanildig1r gorilmektedir. Turuncu, sari, kirmizi gibi renkler daha net ve
kolay anlasilan dikkat cekici renklerdendir. Renkli gorseller ile renksiz gorsellerin
farkli oranlarda aymi planda kullanilmasi reklam filminde karsithk unsurunu
olusturmaktadir. Bu sekilde yaratilan bir karsitlik unsuru, tasarimda duraganlik
olusmasini engelleyen 6nemli yaklasimlardan birisidir. Kimi zaman renkler kimi
trinleri veya markalar1 animsatmaktadir(Kiiciikerdogan, 2009, 24). Lipton logosu
da sar lzerine kirmizi harflerle olusmaktadir. Ayrica Lipton caylarinin biitiin
ambalajlar1 da sar1 renk tizerine olusturulmustur. Bu baglamda reklam filminde
gosterilen baskin renk olarak gosterilen sari, markaya gonderme yapmaktadir.
Birinci planda gosterilen ise ev ortami ve iginde yasanilan hayatlardir. Aksam
yemek masasinda oturan ve birbirleriyle ilgilenmeyen aile bireyleri, televizyon
karsisina oturmus anneanne/babaanne, anne, baba ve cocuk dijimodern yasamin
kusaticihgim1 simgelemektedir. Bu durum Baudrillard (2012)'in medya kiltiiri
elestirisi yaparken televizyona yiikledigi anlamla ortiismektedir. Ona gore, ev ici
alanda ayrilan konuma gore televizyon, diinyay1 kolayca tiiketilebilir toplumsal
gerceklik parcalarina ceviren derinliksiz, yapay bir iliski sunmaktadir. Ozellikle
televizyon izlerken cep telefonunu kullanan ve boynunda kulakhig1 asili olan erkek
cocuk imgesi; dijimodern yasam pratiklerinin, toplum yasamini ve mahrem iliskileri
nasil derinden etkiledigini gostermektedir. Bu iki plan iizerine verilen “Konusmamiz
gereken bir konu var. Aslinda ¢ok konu var. Televizyona doniik koltuklar...”ifadeleri
glindelik yasam aliskanliklarinin ve dijimodern teknoloji aginin bireyi kalabaliklar
icinde yalnizlastirdigina yonelik arka plan icermektedir.

Filmin tclincii sahnesi dogrudan samimi iliskileri 6teleyen cep telefonu ve sosyal
medya elestirisi icermektedir. Sahnenin gostereni olarak elinde yas pasta tutan
geng bir kadin, etrafinda cep telefonlar: ile fotograf ¢eken arkadaslar1 ve renkli
balonlar bulunmaktadir. Gosterilen ise ev ortaminda gercgeklesen bir dogum
glinli partisidir. Yakin plan cekimde dogum giinti kutlanan kadin poz verirken,
sosyal medya hesaplarindaki begeni ve paylasim ikonlar1 ardi ardina grafik
animasyon olarak ekrana gelmektedir. Bu esnada “Birbirimizden 6nce sarildigimiz
telefonlar...” dis sesi duyulmaktadir. Gostergeyi olusturan gosterilenin yan anlamlari
incelendiginde; bireylerin gergekte var oldugu diinyanin uzam ve siireminden
bagimsiz olarak hareket ettikleri vurgulanmaktadir. Farkli agilardan c¢ekilen
fotograflar, bunlarin paylasildig1 sanal ortamlar, yapilan paylasimlara yonelik
gelen olumlu/olumsuz geri bildirimler ve bu sayede olusturulan algi bireyi gercek
diinyadan koparmakta ve icinde bulundugu kalabaliklar i¢inde yalnizlastirmaktadir.
Ozellikle yakin ¢evresine yabancilasan birey sosyal medya uygulamalari ile sanal bir
toplumsallasma yasamakta ve yeni kimligine biirtinmektedir. Bu durum tam olarak
da Kirby(2009)'nin ortaya koydugu dijimodern ¢agda bireyin konumlandirilmasina
yonelik elestirilerin odak noktasini olusturmaktadir. Bu plan, geleneksel degerlere
yonelik yabancilagsmay1 da yan anlam olarak barindirmaktadir. Bayramlarda, dogum
giinlerinde ve kutlamalarin oldugu 6zel anlarda biiytiklere, yasitlara ve kiigtiklere
sevgi ifadeleri samimi kodlarla verilirdi. Biiytiklerin elleri o6piiliir, yasitlarin
yanaklarindan opulir, kigiiklerin ise yanaklar1 opilir ve baslar1 oksanirdi.
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Glunimiizde bu ifadeler sosyal medya iceriklerindeki imge ve gorsel kodlarla
yapilmaktadir. Dijimodern cagda sevgiyi gosterme ve hissettirme pratikleri icten,
samimi ve yuizylize olmaktan c¢ikip yapay, derinliksiz ve dijital hale doniismiisttr.

Filmin dordiincii sahnesi birbiri ardina ¢ok hizli kurguyla yapilan 3 farkl plandan
olusmaktadir. Her {li¢ plan da asansor icinde bekleyen insanlari resmetmektedir.
Sahnenin gostereni sikilmis yiiz ifadesi ile bekleyen insanlardir. Gosterilen ise
asansOrde yasanilan sikilmisliktir. Erving Goffman (2018), bir bireyin digerine,
onun orada bulundugunu ve kendisinin onu agikca gordiigliinii kabul ettigini
anlatmasina yeterli olacak derecede gorsel dikkat gostermesi, fakat hemen
ardindan, karsisindakinin 6zel bir merak ya da tasar1 hedefi olusturmadigini ifade
etmek tizere dikkatini ondan bagka bir yone ¢evirmesini “uygar kayitsizlik” olarak
tanimlamaktadir. Filmin asansor sahneleri yan anlam olarak tamamen bir uygar
kayitsizlik elestirisi getirmektedir. “Yiizyiize bakilmayan asansorler” ile duyulan dig
ses de bu etkiyi gliclendirmektedir.

Filmin devam eden sahnesinde gostereni “Annemmm” yazan bir aramanin oldugu
cep telefonu ve evin merdivenlerinde oturan gen¢ kiz dikkat cekmektedir. Bu
goruntiiniin Uzerine dis ses “Dontlilmeyen cevapsizlar” seslendirmesini yapmaktadir.
Yan anlam olarak degerlendirildiginde glinlimiiz Z nesline bir elestiri bulunmaktadir.
Annesinin aramasini sessize alarak neden a¢madigini bilmedigimiz genc¢ kiz,
konusmak yerine susmay1 tercih etmektedir. Filmin “Konusalim Artik” temasi ile
yapildigini diisiindiigiimuzde geng kizin bu sessizligi ve annesinin konusma istegini
sessize almas1 olumsuzlanmistir. Film hizli bir kurguyla ilerlemektedir Hemen
ardindan gostereni bir erkek, bir kadin, mutfak, dergi ve cep telefonu olan sahne
goriilmektedir. Bu goriintiilerin iizerine dis ses “Ismini bilmedigimiz komsular...”
seslendirmesini yapmaktadir. Bu sahne yan anlam olarak giindelik yasam pratikleri
baglaminda bireyin yalnizlasmasini ve yiizylize iletisim kanallarini kapatmalarini
elestirmektedir. Gostereni dort farkli kapi olan birer saniyelik kareler, oda ve
apartman gosterileni olarak verilmektedir. Dordiincii kapinin agilmasi ile film ritim
olarak gorsel ve isitsel baglamda bicim degistirmektedir.

Dordiincii kapinin agildigl odanin gostereni bir gen¢ erkek, iki gen¢ kiz, cay
bardaklari, kanepe olarak dikkat ¢ekmektedir. Gosterilen ise ev ortaminda sicak
ve samimi bir sohbet gerceklestiren 3 arkadastir. Sahne yan anlam olarak filmin
ilk bolimiinde yer alan ve televizyon elestirisi iceren aile sahnesine génderme
yapmaktadir. Bu sahnede filmin baslarinda tek bir kanepeye oturup goziinii
ekrandan ayirmayan anneanne/babaanne, anne, baba ve ¢ocuk yerine; yine tek
bir kanepeye oturan, ancak televizyon izlemek yerine ¢ok samimi bir sohbet
gerceklestiren genclere yer verilmektedir. Bu sicakhigl ve ylzyiize iletisimi
saglayan metafor olarak ici ¢ay dolu bardaklar resmedilmistir. Bu yaklasim filmin
“Konusalim Artik” temasini da dolayimlayan bir gonderge olarak “cay”1, dolaysiyla
Lipton markasini 6ncelemektedir. Ayrica, dis ses “Peki konusacak giizel seylerimiz
yok mu?” sorusu ile geleneksel degerleri 6n plana ¢ikartip televizyon iizerinden
teknoloji elestirisini siirdiirmektedir.

Bir erkek, bir kadin, ¢ay bardaklari, yanan avize ve biberon gosterenleri olan devam
sahnesinde, aksam eve gelmis anne ve baba figiirlerinin mutfakta ayakiistii giiniin
degerlendirmesini yapmalari gosterilen olarak sunulmaktadir. Dis ses “Eee bugiin
is'te ne yaptinlar..” seslendirmesini yapmaktadir. Ellerinde ¢ay bardaklan ile
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yapilan bu sohbet, filmin ilk béliimiinde ayn1 masada yemek yerken birbirlerine
kayitsiz kalan aile bireyleri lizerinden gonderme yapmaktadir. Cay metaforu yine
kaynasmayi, sicakligl, sohbeti ve birlikteligi yan anlam olarak icermektedir. Filmin
devam eden tiim planlarinda ana gosteren cay bardagi olarak dikkat ¢ekmektedir.
Sirasiyla gosterilenler ise deniz kenarinda sohbet edip dertlesen iki erkek arkadas,
kafede sohbet eden li¢ kadin arkadas, berber diikkaninda tiras sonrasi sohbet
eden esnaf ve miisterisi, arabanin yaninda eglenceli bir sohbet gerceklestiren iki
genc arkadas, kafede oturan iki sevgili, is yerinde karsilikli masada ¢alisip ise ara
veren ve ayakta sohbet eden iki arkadas olarak siralanmaktadir. Devam eden bu
sahnelerin tzerine dis ses “Canin neye sikildilar, ne ¢ok oldu goriismeyeliler, otur
bir cay icelim sonra kalkarsinlar, eee daha dahalar...” ifadelerini sdylemektedir. Hizh
bir kurguyla arka arkaya gelen bu sahnelerin tamami yan anlam olarak; kaybolan ya
da kaybolmaya yiiz tutmus ve dijimodern ¢agda yerini teknolojik iceriklere birakmig
olan geleneksel degerlerin 6nemini vurgulamaktadir.

Filmin son sahnesinin gostereni yemek masasi, ti¢ kadin, ii¢ erkek, abajur, cay
bardaklar1 ve kurabiye tabaklaridir. Gosterilen ise evin yemek odasinda c¢ay ve
kurabiye esliginde gerceklestirilen sicak bir sohbet ortamidir. Bu plan, Giddens
(2008, 39)'1n, “Tiim toplumlarda yeme-i¢me aslinda, toplumsal etkilesim ve térenlerin
gergeklestirilmesi icin ortamlar yaratmaktadir” yaklasimi ile ortismektedir. Tiirk
toplumu icerisinde aile bireyleri nedeni ne olursa olsun bir araya geldiklerinde
sicak bir sohbetin tamamlayicisi olarak “cay” i¢meye baslarlar. Bu yoniiyle cay
samimiyeti ve ictenligi yan anlam olarak temsil etmektedir. Plan dikkatli bir sekilde
incelendiginde aile bireylerinin ¢ay ictigi bardaklar Tirk usulii “ince belli” cay
bardaklaridir. Giines (2012, 239), ince belli ¢cay bardaklarini tarif ederken “..ince
belli bardak, ¢cay icme zevkini her duyu icin iist diizeye tastyacak niteliklere sahiptir.
Bardagin seffaf ve ince camdan mamul olmasi, ¢ayin rengini gérmeye izin verirken
ayni zamanda dem ve su oranini ayarlamaya izin verir. Bununla beraber ¢ay kasigi ile
seker karistirlldiginda kasigin ince bardaga carpmasi ile ¢ikan ses cay sohbetlerinin
degismez bir pargasidir..” ifadelerini kullanmaktadir. Film bu perspektifden
degerlendirildiginde dogrudan Tiirk aile yapisina ve kiiltlirel degerlerine génderme
yapmaktadir. Ayrica, son sahne incelendiginde abajurda yanan 1s18in beyaz
oldugu dikkat ¢ekicidir. Film boyunca i¢ ortam sahnelerinde kullanilan avize ya da
abajur 15181 sar1 olarak kullanilmistir. Beyaz 151k daha parlak ve net bir aydinlatma
saglamistir. Bu sayede yemek masasinda oturan aile bireylerinin yiizlerindeki
mutluluk detaylar1 daha ¢ok belirginlestirilmistir. Dis ses “Simdi televizyon susacak.
Biz konusalim diye yayina kisa bir ara. Haydi c¢aylar hazirsa konusalim artik”
seslendirmesini yapar. Bu ifadeler, dogrudan televizyon elestirisi yapmaktadir.
Televizyon gondergesi sesli olarak aile temasinin lizerinde verilmektedir. Televizyon
imgesi ayni zamanda dijimodern ¢agda bireyi yalnizlastiran diger yeni iletisim
teknolojisi araglara da ¢agrisim yapan yan anlamlari iginde barindirmaktadir.

Sonug

Teknolojiye bagh degisim toplum yasamini son 20 yildir derinden etkilemektedir.
Dijimodern c¢agin insanlar1 toplumsal orgiitlenmeleri aglar iizerinden
gerceklestirmektedir. Kiiltiirtin, iktidarin, ideolojinin, tretimin ve tiiketim
aliskanliklarinin yeniden insa edildigi siire¢ yeni bir teknolojik paradigma ortaya
cikarmistir. Sanal ortamlarin multimedya araglariyla dayatildigi dijimodern ¢agda;
izleyiciler, dinleyiciler, okuyucular ve kullanicilar atomize edilerek pargalanmistir.
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Bu sosyal ve kiiltiirel ayrisma insanlarin kendilerini ifade edebilecekleri yeni
alanlarin; yani sanal cemaatlerin olusmasina neden olmustur. Insanlar artik
evlerinde, isyerlerinde, sosyal alanlarda bagh bulunduklar1 aglar sayesinde diinya
ile baglanti kurmaktadirlar. Cep telefonlari, tabletler, bilgisayarlar vb. cihazlar
sayesinde medya iceriklerine ulasmada zaman ve mekan kisiti kalmamistir.
Alisverisini internetten yapan dijimodern insanlar, sosyal medya aracilig: ile
bagh bulunduklar platformlarda yeni kimlikler ve algilar olusturmaktadir. Tim
bu dijital kusatilmislik bireyleri geleneksel kiltiirel degerlerden uzaklastirmis
ve onlar1 hazmetmistir.

Reklam metinleri sadece tiiketim aligkanliklarinin seyrini belirleyen siradan ¢iktilar
olarak degerlendirilmemelidir. Reklam metinleri dilsel ve gorsel olmak iizere
iki diizlemde kiiltiirel ve ideolojik gondermeler de yapmaktadir. Uriiniin kendisi
kadar, onu gosteren gostergeler ve ortaya ¢ikan anlam/igcerik reklam iletisinin
gostergebilimsel olarak ¢oziimlenmesinde 6nem tasiyan bilesenlerdir. Gosteren
ile gosterilen arasindaki iliski mitolojik, fantastik ya da gercekdis: olabilmektedir.
Reklamlar, anlam sistemleri arasinda stirekli bir bilgi alisverisi gerceklestirirler.
Dolayisiyla toplum yasaminin farkli alanlarina ait degerler, bireyler tarafindan farkli
yorumlar icererek algilanmaktadir.

Lipton “Konusalim Artik” temali reklam filmi; dijimodern insana, geleneksel ve insani
degerleri hatirlatarak basini teknolojiden kaldirmasi gerektigini sdylemektedir.
Reklam filmi, aile iliskileri basta olmak tlizere toplumsal iletisimin teknoloji odaklh
olarak zayifladig1 vurgusu yapmaktadir. Filmin ilk béliimiinde toplum; giderek cep
telefonu, tablet ve televizyon bagimlis1 olarak gosterilmektedir. Yiizyiize iletisim
kurmaktan kacinan, dertlesmeyen, selamlasmayan ve gitgide yalnizlasan birey,
geleneksel degerlere de yabancilasmistir. Bu baglamda, filmin ikinci bolimi ¢6zim
onerisinde bulunmaktadir. Ard1 ardina kapali gosterilen farkli dort kap1 metaforu
insanlarin kendi i¢ diinyalarina gonderme yapmaktadir. Teknolojiye konulacak
mesafenin, insan iliskilerini daha sicak ve i¢cten yasamalarina neden olacag fikri
“cay” imgesi Uzerinden alt1 cizilerek vurgulanmaktadir.

Filmde “cay”in sadece bir icecek olmadig1 vurgulanmaktadir. Giindelik toplumsal
faaliyetlerimizin bir pargasi olarak “cay”in simgesel bir anlami vardir. Cay igmek
icin bir araya gelen insanlar genellikle ne i¢tiklerinden ¢ok bir araya gelmek ve
sosyallesmekle ilgilenmektedirler. Cay, 6zellikle Ttirk kultiirii icerisinde vazgecilmez
bir yere sahiptir. Lipton, “Konusalim Artik” temasiyla cayin birlestirici 6zelligini
on plana ¢ikartarak reklam filmini hazirlamistir. Film, ¢ayin icerik unsurlarindan
(demi, kokusu, rengi vb.) ziyade, davranigsal ve kiiltiirel (i¢tenlik, samimiyet,
dertlesme, hasret giderme vb.) unsurlarini 6n plana ¢ikartmistir. Bunu yaparken de
Tiirk insaninin yasam pratiklerinden kesitler lizerine bir senaryo olusturmustur.
Dijimodern insanin unuttugu, hatta Z neslinin yabancilastig1 karsilikh ylizytlize
iletisim 6zlemi, “cay”in sicakligl ve birlestirici simgesel 6geleriyle izleyicilere
sunulmustur. Lipton’'un duygulara seslendigi bu reklam filmini kurumsal marka
imajini giiclendiren sosyal bir girisim olarak degerlendirmek mimkiindiir.

Lipton “Konusalim Artik” temali reklam filmi dijimodern birey elestirisi yaparken
multimedya iletisim araglarini ve dijital sosyal aglar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Ancak
filmin sonunda ekrana “#Konusalimartik” baslikli bir hashtag yansitmaktadir.
Yiizytize iletisimin azalmasi ve geleneksel degerlerin sosyal aglar araciligi ile yok
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olmasini elestiren bir film, sonug itibariyle izleyicileri tekrar bir sosyal paylasima
davet etmektedir. Bu yoniiyle film vermek istedigi mesaj ile ironik bir sekilde
celismekte ve yalnizlasan birey elestirisinin tartismasini sosyal aglarda dolasan
dijimodern toplum tyelerine birakmaktadir.
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