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Bu arastirma, kurumsal itibar ile 6rgiitsel baglilik iliskisini aramaktadir. Arastirma
kuramsal cerceve olarak konfiglirasyonel teoriye yaslanmaktadir. Teori, en ytliksek
orgit performansina farkli metotlarla iretilen konfigiirasyonlar araciligr ile
ulasilabilecegini ileri siirmektedir. Konfiglirasyonel teori yaklasiminda orgiitsel
baghlig1 yiiksek olan, dolayisiyla orgiitsel aidiyet gelistirmis c¢alisanlarin is
performanslarinda yiikselme beklenmektedir. Orgiitsel performansi arttiracak
konfigiirasyonlarin tiimii icin 6rgiitsel baghlik kilit bir 6nem tasimaktadir. Arastirma
iki egitim kurumunda (devlet ve 6zel) gerceklestirilmisi veriler anket yoluyla
toplanmistir. Arastirma sonuglar1 olan kurumsal itibar algisinin orgiitsel baghlik
duygusuna kuvvetli derecede olumlu etki yaptigin1 gostermistir. I¢ paydaslar
tarafindan itibarlhi algilanan kurumlarin ¢alisanlar1 giiclii bir 6rgitsel aidiyet
gelistirmektedirler ki bu durum orgiitsel performans konfiglirasyonlarinin temelde
olumlu itibariinsa eden kurumlarda maksimize edilebileceginin somut bir gostergesi
olmustur. Calisanlarin itibar1 olumlu olarak algiladigr kurumlarda o6rgiitsel aidiyet
gelistirdikleri, boylece orgiitsel performans konfigiirasyonlarinin olumlu itibara
sahip kurumlarda giiclii ¢iktilar tlretecegi sonucuna ulasilmistir. Diger yandan
ozellikle orgiit icinde tist ve orta diizey yonetici pozisyonunda olanlarin ve (buna
baglh olarak) daha fazla geliri olanlarin hem itibari daha olumlu algiladiklar1 hem de
orgiitsel baghliklarinin daha fazla gelismis oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Itibar, Orgutsel Baghlik, Konfigiirasyonel Teori,
Halkla iliskiler.
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Abstract

Thisresearch seekstherelationship between corporatereputationand organizational
commitment. Research relies on the theory of configuration as a theoretical
framework. The theory suggests that the highest organizational performance can
be achieved through configurations produced by different methods. The work
performance of employees who have high organizational commitment and therefore
organizational affiliation is expected to increase from the configuration theory
approach. Organizational commitment is key to all configurations that increase
organizational performance. The data were collected through surveys conducted
in two educational institutions (state and private). The results of the research
showed that the perception of corporate reputation has a strong positive effect
on the sense of organizational commitment. Employees of institutions perceived
by internal stakeholders are developing a strong organizational affiliation, which
is a concrete indicator that organizational performance configurations can be
maximized in the institutions that build up the fundamentally positive reputation.
It has been concluded that the employees develop organizational belonging in the
institutions where they perceive their reputation positively, so that organizational
performance configurations will produce strong outputs in organizations with
favorable reputation. On the other hand, it is seen that especially those who are in
the upper and middle level in the organization and those who have more income (in
this case) have perceived the reputation more positively and their organizational
commitment has improved more.

Keywords: Corporate Reputation, Organizational Commitment, Configurational
Theory, Public Relations.
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Giris

Kurumsal itibar kavrami hem akademik tartismalarda hem de sektorel pratiklerde
kendisini 1950’lerden sonra gostermektedir (Balmer, 1998, 250). Bu tarih, kavramin
neyi ifade ettigini, itibar yonetiminin orgiitler icin yarattigi firsat potansiyelini ve
orgutlere kazandirdig: giiclii yonleri tanimlamak agisindan oldukg¢a anlamhidir. Zira
kiiresel ekonomi doktrininin diinya ekonomik sistemine yayilmasini isaret eder ve
kapitalist ekonominin neoliberal formunun kurumsal itibar kavram ile iliskisini
gostermektedir. Bu arastirmada kurumsal itibar kavrami neoliberal yaklasimlarin
ekonomik sisteme egemen olmasinin bir tiriinii olarak ele alinmistir. Bu yaklasimin
gerekcesiise kavramin temelinde “governance” olarak betimlenen iyi devlet yonetimi
anlayisinin bulunmasidir. Iyi devlet yénetimi 1945’de kurulan Birlesmis Milletler’in
devlet yonetimlerini idealize ettigi bir model ile (esitlik, seffaflik, ayrimcilik
yapmama, yolsuzluk yapmama vb.) hukukun tstlinliigli yaklasiminin bir ifadesidir.
Fakat “governance” kavrami 6z olarak, idealize edilmis bir devlet anlayisini tasvir
eder. Bu asamada “governance” ifadesinde orgiitlere dair bir kapsam bulunmaz.
“Governance” kavraminin yonetim bilimleri alanina uyarlamasi ise Birlesmis
Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii'niin (OECD) ¢alismalariyla gerceklesmistir.
OECD, G20 iilkelerinin 1960 yilinda Paris’te imzaladiklar1 anlasmaya dayanarak iyi
devlet yonetimi anlayisini yeniden ele almis, kavrami orgiitlerin kurumsallasma
stireclerine uyarlamistir. Kurumsal yonetimi ortaya koymalarinin amacin ise,
stirdiirtilebilir ekonomik biiylimeyi saglamak, ytliksek istihdama ulasmak, toplumun
yasam standartlarini ylikseltmek ve piyasa istikrarini saglayarak kiiresel ekonomiyi
canli tutmak olarak aciklamistir. OECD, 1999 yilinda ise “Principles of Corporate
Governance” (kurumsal yonetim prensipleri) tanimini ortaya koymustur. Dolasiyla
Birlesmis Milletler ve Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii gibi kuruluslarin
calismalariyla gelisen ve kiiresellesmenin bir tiriinti olan kurumsal yonetim yaklasimi
temel olarak, onu benimseyen orgiitleri kurumsal vatandas olarak konumlayan
sistemlerin organize edilmesini ifade etmektedir. Buna gore, kurumsal yonetimi
benimseyen orgiitler, dncelikle kisilerden bagimsizlasan bir yonetim yaklagsimini
benimserler. Kurumsal orgiitlerde karar kademeleri yetki béliimlemeleri ile orgiit
geneline yayilir, boylece kisisel isteklere dayanan degil ilkesel nedenlere dayanan
kararlar1 alabilmenin 6nii acilir Kurumsallasan orgilitlerde yonetsel kararlar
kaynagini ilgili yasalardan, yonetmeliklerden ve yonergelerden almaktadir. Bu yonii
ile kurumsallagsmanin stirdiirtilebilir bir dinamigi saglanmis olur.

OECD, mevzuattaki yonlendirici diizenlemeleri kurumsallasma siireclerine daha
cok odaklayan bir rehber hazirlamak icin “kurumsal yonetim ilkeleri” (OECD,
2015) calismasin1 yayimlamistir. OECD’nin kurumsal yonetim ilkeleri zorlayici
degildir. Bu ilkeleri benimsemek ve uygulamaya sokmak orgiitler icin gonilliliik
esasina dayanir. Kurumsal yonetim ilkeleri genel bir degerlendirme ile orgiitlere
kurumsallasarak is performanslarimi yiikseltecekleri stratejileri tanimlamaktadir
(Jamali ve digerleri, 2008, 444). Bu stratejiler temel olarak etik, diirtstlik, seffaflik,
hesap verebilirlik konularini icermektedir. OECD ortaya koydugu kurumsal yonetim
anlayisinin mutlak kazanimini olumlu itibar olarak gosterir (OECD 2004, 12).
Ciinkii kurumsallasan orgiitler sadece kar amacini 6ncelemenin otesine gecerek is
etigini, toplumsal faydayi, sosyal sorumlulugu ve seffaflasmay1 basararak ytiksek
performans gosterecekleri konfigiirasyonlara adapte olurlar. Is etigi, toplumsal
fayda, sosyal sorumluk ve seffaflasma kavramlar1 6rgiitiin ortami ile iligkisinin
trinleridir. Ayn1 zamanda ortam bilesenleri olan paydaslar ile 6rgiit arasindaki
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iliskilere dair konulardir. Bu asamadan itibaren teorik olarak, kurumsallasma ile
itibar arasindaki giiclii bag konfiglirasyonel teori baglaminda kurulmus olur. Zira
konfiglirasyonel teori orgiitsel performansi yiikseltmek icin, ortam ile 6rgiit arasinda
yuksek derecede uyum saglayacak kararli yapilara ulasmay1 hedefler (Miller 1981a,
7; Doty ve digerlerinden aktaran: Yeloglu, 2008, 158). Bu hedef, kurumsal itibarin
oynadig1 rol ile birebir ortiisiir. Buradan hareketle, bu aragtirmada kurumsal itibar
algisinin orgiitsel baghlik duygusuna etki edip etmedigi sorusuna cevap aranmistir.
Boylece orglitsel baghlikla ortaya ¢ikan orgiitsel performansin, kurumsal itibar ile
olan iligkisinin yoni de a¢iga ¢ikmis olacaktir.

Konfigiirasyonel Teori

Bu arastirma kuramsal cerceve olarak konfigiirasyonel teoriye yaslanmaktadir.
Konfiglirasyonel yaklasim, en ytliksek 6rgiit performansina farkli metotlarla iiretilen
konfiglirasyonlar araciligl ile ulasilabilecegini ileri siirmektedir (Miller, 1981b, 7).
Teoriye gore dogru konfiglirasyonlar yapilandirildiginda sonuca odaklanan etkiler
keskin bir sekilde gozlemlenmektedir. Konfigiirasyon yapilari, stratejik yonetimin
calisma alanidir; orgiitiin konulara yonelik ortaya koydugu iliski ve yaklasim
bicimleri ile ilgilidir (Ferguson ve Ketchen, 1999). Orgiit yénetimi ve uygulama
kademelerinde farkli hiyerarsik diizeyler bulunmaktadir. Bu kademelerin birbirleri
ile kurduklar iligkiler ise toplamda orgiitsel performans: etkilemektedir (Child,
1984). Dolayisiyla iliskiler ve degiskenler, gruplar halinde kategorize edilerek
konfiglirasyonel yaklasimin konusunu olusturmaktadir. Béylece farkli senaryolar
altinda hangi orgiitsel stratejinin nasil bir fayda iiretecegi tespit edilmeye
calisiimaktadir. Konfiglirasyonel teorisyenlerinden Minzberg (1979, 101) ytliksek
orgltsel performans icin alt1 boyut gelistirmigtir:

e Karsilikli diizeltme; temel iletisim yontemleriyle gerceklesen performans (iki
personel arasinda).

* Dogrudan denetim, ast-Ust iliskisi ile amirinden aldig1 gorevi yerine getiren ¢alisanin
basarist ya da gorevlendirme ile sorumlu olan birkag ¢alisanin gorev ile iligkileri.

o Issiireclerinin standartlasmasi; Personelin tanimli bir is ¢alismasini gergeklestirirken
ortaya koydugu basart performansi (bu basarida genellikle teknoloji kullanimi
belirleyici rol oynamaktadir)

* Ciktilarin standartlasmasi; bir isin tekrar edilmesinde ayni ¢iktisal sonuglarin
tutturulmasi (standartlasma siirecleri teknoloji kullanimi gerektirebilir).

* Kabiliyetlerin standartlasmasi; (bilgi-beceri seviyesini de ifade etmektedir)
personelin is tanimlarina uygun diisen siirekli egitim programlar1 ile mesleki
yeterliliklerinin standartlastirilmasi.

* Normlarin standartlasmasi; Orgiitiin her seviyedeki béliimlerinde gorev tanimlarinin
ve is yapma bi¢imlerinin stireklilik gosteren kurallarla tanimlanmis olmasi, goreceli is
tanimlarina izin verilmemesi.

Minzberg’in boyutlarinin muhteviyati iletisim baglaminda orgiitsel diizenlemeleri
temel almaktadir ki bu durum konfiglirasyonel teorinin iletisim ile diger yonetimsel
dinamikler arasinda neredeyse 6zdeslik kurdugunu gostermektedir. Dolayisiyla
konfiglirasyonel teori, iletisim merkezli anlayisin penetrasyonudur. Konfigiirasyonel
teori kaynagini durumsallik (contingency) teorisinden alir ancak toplam kalite
yonetimi streclerini de kapsayan orgiitsel performansi stratejik ve mutlak hedefe
dontistiren siirecleri de benimsemektedir. Teoride tek bir yol yoktur. Hangi
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yolun izlenecegi ortam kosullarinin neye uygun oldugu ile ilgilidir. Bu ac¢idan
konfiglirasyonel teori ve durumsallik teorisi birbirine benzerlik gostermektedir.
Aradaki temel fark ise durumsallik yaklasimi 6rgiitii parcalar sistemi olarak goriip
her bir parcay1 ayr1 ayr1 analiz ederken konfigiirasyonel teori 6rgiitii kurumsal bir
“kisilik” olarak tanimlamakta ve biitiinciil bir yaklasim ile 6rgiitii toplam anlamiyla
ele almaktadir. Bu agidan konfigiirasyonel teori, alt sistemleri biitiiniin icinde
degerlendirip nasil bir yonetim anlayisinin var oldugunu degerlendirmektedir.
Biitiinciil yaklasimin énemli bir degiskeni érgiit calisanlaridir. Orgiit calisanlarinin
motivasyonu orgiitsel performansi kuvvetli bir sekilde etkilemektedir. Bu nedenle
calisanlar ile 6rgiit arasindaki iligkilerin dogru bir diizleme oturtulmasi ihtiyaci,
ideal konfigiirasyonlarin olusmasi i¢gin giiclii bir gerekce olmaktadir (Miller ve
Whitney, 1999, 5). Orgiit ile calisanlar arasindaki iliski kendisini érgiitsel baglhilik
olarak gostermektedir.

Orgiitsel Baglilk

Konfiglirasyonel teori, durumsallik yaklasimi ve 6rgiit ekolojisi teorisi gibi orgiit
teorilerinin gelismesiyle birlikte arastirmacilar, sadece islevsel diizeyde politikalar:
ve tanimlar1 yapilandiran yaklagsimlari bir tarafa birakmis, calisanlarin duygu
durumlarini 6nceleyen psikolojik ve sosyolojik yaklasimlari da kapsayan iletisim
calismalarina yonelmislerdir Bu noktada teorisyenler, orgiitsel performansi
arttiran iletisim bazli ¢alismalarin en dnemlilerinden biri olan 6rgiitsel baghlik
duygusunun kritik pozisyonunu analiz etmislerdir. Orgiitsel baghlik en yalin
tanimiyla, bir ¢alisanin is yerine karsi gelistirdigi aidiyet ve sadakat duygusunu ifade
etmektedir. 1950’lerden sonra is performansi ve orgiitsel baglilik iliskisi iizerine
cok sayida arastirma yapilmis ve degiskenler arasinda oldukca giicli iligkiler
oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel baglihk calisanlarin is performanslarini siiphesiz
ylkseltmektedir; bir calisanin is performansinin ytikselmesi ise direkt olarak toplam
orgltsel performansi olumlu yonde etkilemektedir. Bu sonu¢ sasirtici degildir,
cinki orgiitsel aidiyet duygusu gelistiren bir calisan kendi amaglar ile drgiitsel
amagclar 6zdeslestirmekte, kendisini 6rgiitiin bir parcasi olarak konumlamaktadir
(Porter ve Steers, 1974, 603). Bir diger ifade ile isgiicii olarak varligini 6rgiitiin
hedeflerine ulasmasinda kritik bir manivela olarak adayan calisanin, 6rgitiin is
performansini arttirmasi beklenen bir sonuctur. Aidiyet bilinci ytliksek g¢alisanlar
kurumsal misyonlar ile biitiinleserek orgiitsel basariy1 gerceklestirecek performansi
gostermektedir; bu oranda yaraticiliklar1 da artmaktadir. Diger taraftan orgiitsel
baghlik duygular: bulunmayan ¢alisanlarin kurumsal misyonlar1 benimsemedikleri
gorilmektedir ve bu oranda yaraticiliktan da uzaklasirlar (Hou ve digerleri, 2011,
417-426). Sonug olarak orgitsel performansi arttiracak konfigiirasyonlarin tiimii
icin orgiitsel baghlik kilit bir 6nem tagsimaktadir. Bu yaklasim, orgiitiin gorevlerini
yerine getirmesine, hedeflerine ulasmasina yardim eden ve ¢aba gosteren g¢alisanin
ayni zamanda oOrgiite iiyeliginin devam etmesi arzusunu canl tutan tutumlar1 da
kapsamaktadir (King, 1996, 10). Anonymous, 2000, 1), Global Enformasyon Ag1 ve
Hudson Enstitiisii’'nlin yaptig1 arastirmalarda siireklilik gosteren ii¢ tiir orgiitsel
baghlik oldugu tespit edilmistir (Aktaran: Ozkaya ve digerleri, 2006, 78). Buna gore,
kaynagin1 Meyer ve Allen’in (1984, 372) orgilitsel baghlik modelinden alan orgiitsel
baghlik boyutlari; calisanlarin orgiite karsi hissi aidiyet gelistirdikleri ve 6rgiitiin
degerlerini i¢sellestirdikleri “duygusal baghlik’, 6rgiitte gecirdigi calisma siiresine
bagh olarak ortaya cikan statii ve maddi kazanimlarini koruma motivasyonuna
kaynak olan “devam bagliligi” ve sadakat normlar1 ve gorev bilinci ile agiklanan
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“normatif baghlik”dir. Bu arastirmada ¢alisanlarin érgiitsel baghliklar1 bu boyutlar
lizerinden analiz edilmistir.

Kurumsal itibar

Orgiitler; kaynagini faaliyet alanlarindaki uygulamalarindan, cesitli etkinliklerinin
sonuglarindan alan birgok farkli imaja sahip olmaktadir. Bu imajlarin her biri kendi
basina olumlu ve olumsuz anlamlari barindirabilmektedir. Birbirinden bagimsiz
olabilen bu imajlarin toplami ise kurumsal itibar1 olusturur. Fombrun ve Van Riel
(1996, 9) kurumsal itibari, orgiitlerin eylemlerinin ve ortaya cikardiklar: etkilerin
kollektif bir temsili olarak agiklar. Yani itibar, 6rgiitiin i¢ ve dis paydaslar1 nezdindeki
genel bir degerlendirmedir. Stiphesiz kurumsal itibar somut bir sey degildir; 6rgiitle
iliskisi bulunan paydaslarin zihninde isler ve kurumun paydaslarinin, kurumla ilgili
algilamalarina dayalidir. Bu algi, paydaslarin kurum hakkindaki ortak diisiincesi
ve kurumlarda neyin nasil yapildigina odaklidir ve kurumun tim ge¢misinin bir
sonucudur (Bennet ve Kottasz, 2000, Nguyen ve LeBlanck, 2001).

Itibar1 olusturan unsurlarin paydaslarin zihninde nasil érgiitlendigini anlamada
Fombrun'un (1996) calismasi yol gostericidir. Fombrun’a gore kurumlar icin
finansal getirilerin yani sira bagllik, tercih edilme, kriz donemlerinde destek gibi
pek cok fayda saglayan itibar, kurumlarin sunduklar1 kimlik 6geleri ile dogrudan
iliskilidir. Yazar kurumsal itibar1 olusturan ana unsurun kurumsal kimlik oldugunu
vurgulamaktadir. Kurum kimliginde gorsel unsurlarin 6nemli bir yer tuttugu
diistiniiliir (Alessandri ve digerleri, 2006) ancak kurumun degerleri, tarihi, kurumsal
iletisim ¢alismalari, kurumun paydas gruplari ile iliskilerinin temelindeki nedenler
ve nasil iliski kurdugunu anlatan kurumsal davranis unsurlari kurumsal kimlik
insasinda 6nemli degiskenlerdir. Bu nokta 6énemlidir; zira kurumun kim oldugunu,
neyi nasil yaptigini anlatan, kisaca kurumun kendini ifade etme bicimi olan kimlik,
orgiltiin i¢ ortamindan hareket almaktadir. Bir baska ifade ile kurumsal kimlik;
kurumun kendini tanitmak i¢in kullandig1 kurum adi, logosu, kullandig1 semboller
ve Ozellikle kurumun davranisi, felsefesi gibi ¢ok yonli iletisim unsurlarini
kapsayan igsel ozellikleridir ve bu nedenle 6ncelikle i¢ paydaslarin algilarinda
ortaya ¢cikmaktadir. I¢ paydaslara yonelik iletisim ve davranis denetimi (¢alisanlarin
memnuniyet diizeyleri, kurum icinde gecerli uygulamalarin etkililigi) kurum i¢cinden
itibar1 zedeleyecek etkileri azaltir. Kurumsal itibar1 agiklamada i¢ paydaslarin
degerini aciklayan Harris ve De Chernatony (2001) paydas gruplarinin kurumla ilgili
bilgileri kurumun ¢alisanlarindan aldigimi ifade etmektedir. Calisanlarin kurumla
ilgi olumsuz diisiinceleri olustugunda c¢alisanlar bunu dis ¢evreye yansitmakta bu
noktadan sonra kurumun dis ¢evreye yansitmaya calistig1 imaji da yetersiz kalmakta
ve kurumun itibar1 olumsuz yonde etkilenmektedir.

Kurumsal itibar elbette oOrgiit paydaslari matrisinin her bir 6gesinde farkh
uygulamalardan elde edilen imajlarin toplamini ifade etmektedir. Dolayisiyla
ic paydas olan calisanlarin olumlu itibara sahip kurumlarda calismaktan 6viing
duymakta ve is motivasyonu artmaktadir (Cekmecelioglu ve Dingel, 2014). Diger
taraftan bir calisan icin olumlu itibarin gelistirdigi pozitif is motivasyonlar1 yine
o Orgltin olumlu itibarina katki saglamaktadir; bu siire¢ bir tiir rezonans etkisi
olusturmaktadir. Orgiitiin iletisim performansindan kaynaklanan is performansi
yine iletisim performansini beslemekte boylece ¢arpan etkisi olusmaktadir.
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Metodoloji

Bu arastirma bir alan arastirmasidir. Betimleme tiirtindeki bu arastirma, tarama
modelleri ile var olan durumun oldugu gibi aktarilmasini amag¢lamaktadir.
Arastirmada veri toplama araci ankettir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni egitim kurumlaridir. Egitim kurumlar1 kar amaci giiden
diger tim orgutlerden farkhdir. Zira bu kurumlar misyonlar1 geregi kar1 daha
az oOnceledigi, promosyon, tutundurma, pazarlama gibi faaliyetlerden oOteye bir
anlayisla bireyleri birer kaynak olarak degerlendirilerek bu insan kaynagindan en
yuksek oranda fayda saglama yollar1 aradig1 varsayimindan hareketle secilmistir. Bu
varsayim konfigilirasyonel teori baglamiyla da uyumludur. Egitim kurumlari icinde
0ze kurumlar icin olumlu bir itibara ulasmak 6nemlidir, ancak devlet kurumlari i¢in
de itibar degerlidir. Lakin kurumsal itibar1 kazanma bigimleri iki 6rgti biciminde
farklidir. Kar amaci gtidenlerin aksine kar amaci giitmeyen kurumlarda, promosyon,
tutundurma, pazarlama gibi faaliyetler ile degil, kimliklerinin bilinmesi ile ilgili
paydaslarin deneyimlerinden kazanilir. Bu kurumlar hizmetlerini, amaclarim
topluma duyurmak, misyon ve vizyonunda belirttigi degerlere uygun davranarak
daha iyi hizmet vermek zorundadir. Bunu basarabilmek icin elindeki en degerli
kaynak insan kaynagidir. Diger yanda insan kaynaginin merkezi rold, orgltsel
baglilig1 arayan bu calisma i¢in zengin veriler saglayabilir. Nihayetinde iletisimin
asil amaci, farkh paydas gruplar arasinda kurumsal itibarin nasil algilandig1 ve bu
gruplarin kurumsal itibardan nasil etkilendigi ve kurumsal itibarin performansi nasil
etkiledigi ile ilgili ise (Luoma-aho, 2007) kar amaci giiden ve kar amaci giitmeyen
kurumlar arasinda bir farklilik beklenebilir.

Orneklemin belirlenmesinde ise olasilikli olmayan elverislilik 6rneklemesi tercih
edilmistir. Bu tercihte lojistik nedenler etkili olmustur. Arastirma Izmir’de faaliyet
gosteren iki egitim kurumunda gergeklestirilmistir. Ilkogretim diizeyinde egitim
veren kurumlardan birisi devlet okulu, digeri ise 6zel okuldur. Ozel okulda (A 6rgiitii)
135’i 6gretmen 34’t idari personel olmak tizere toplam 169 kisi calismaktadir. Devlet
okulunda (B orgiitii) ise 81’i 6gretmen 12’si idari personel olmak tlizere toplam 93
kisi calismaktadir. Arastirmada tam sayim uygulanmistir. A érgiitiinden bir kisiye
ulasilamamis, bir ankette ise bircok soruda birden ¢ok secenegin isaretlendigi
gorulmustiir. Hatali doldurulan bu anket 6rneklemden ¢ikarilmistir. Sonug olarak A
orgitiinden alinan veri sayis1 167’ye diismiistiir. B orgiitiinde ise ¢alisanlarin tamami
anket formunu doldurmustur. Buna gore her iki orgiitten toplam 260 anket formu
arastirmaya dahil edilmistir.

Veri Toplama Yontemi

Arastirna bir alan arastirmasi olup, tarama (betimleme) tiirtindedir. Tarama
modellerine uygun olarak yapilan arastirmalarda, veri toplama araci olarak anket
ve goriisme teknikleri kullanilmaktadir (Gokge, 1988, 51). Bu arastirmada da anket
veri toplama araci olarak secilmistir. Arastirmada kurumsal itibarin 6l¢iilmesinde
Fombrun'un (2000) gelistirdigi kurumsal itibar katsayisi 6lgegi kullanilmistir.
Fombrun'un itibar 6lgegi alti boyutludur. Arastirmaya konu olan oérgiitlerin itibar
indeks degerleri icin bu boyutlarin ortalamasi alinmistir. Boylece her o6rgiit icin
bir itibar katsayisi belirlenmistir. Orgiitsel baglihgi 6lgmek icin ise Allen ve Meyer
‘in (1990) gelistirdigi orgiitsel baghlik olgegi kullanilmistir. Anket ii¢ boliimden
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olusturulmustur. Birinci béliimdeki sorular katilimcilarin demografik verilerine
iliskindir. Ikinci boliimdeki sorular, kurumsal itibarin nasil algilandigin aciklamak
icindir. Bu bolimdeki sorular (a) kurum hakkinda bilgi sahibi olma, (b) yonetim ve
calisan kalitesi, (c) tirtin ve hizmetler, (d) kurumun liderligi, (e) farklilik, (f) giivenirlik
ve (g) sosyal sorumluluk boyutlarindan olusmaktadir. Ugiincii béliimdeki sorular
ise calisanlarin orgltsel baghhgina iliskindir. Bu boéliimdeki sorular (a) duygusal
baghlik, (b) normatif baghlik ve (c) devam baghlig1 boyutlarindan olusmaktadir.
Sorular besli likert 6lcegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum)
seklinde tasarlanmistir. Olgegin giivenirlik degeri yiiksektir (Cronbach a: 0.86).

Verilerin Goziimlenmesi

Veriler IBM SPSS 20 (Statistical Package for The Social Science) istatistik programinda
islenmistir. Analizde frekans dagilimlari, faktor analizi, korelasyon, regresyon analizi
ve t-testi kullanilmis, bulgular tablolar ile ifade edilmistir. Arastirma boyunca 6nem
diizeyleri 0,05 ve 0,01 olarak alinmistir

H1: Kurumsal itibar algisi ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlaml bir iliski vardir.
H2: Kurumsal itibar algis1 A (6zel) ve B (kamu) orgiitlerinde farklilik gosterir.

H2a: Orgiitsel baglilik boyutlarina yénelik algilar A (6zel) ve B (kamu) érgiitlerinde
farklilik gosterir.

H3: Kurumsal itibar algisi ile demografik degiskenler arasinda anlaml bir iliski vardir.
H4: Orgiitsel baghlik ile demografik degiskenler arasinda anlaml bir iliski vardir.

Bulgular

Arastirmaya konu olan ilk6gretim okullarinda ¢alisanlarin cogunlugu 6gretmen (161
kisi) ve kadindir (%67,3). Asagidaki Tablo 1’de katilimcilarin demografik 6zellikleri
gosterilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Verileri

CiNSIYET Frekans Oran | YAS Frekans Oran
Kadin 175 %67,3 | 18-25 65 %25
Erkek 85 %32,7 | 26-35 128 %49,2
STATUSU Frekans Oran |36+ 67 %25,8
Kadrolu 76 %29,2 | EGITIM Frekans Oran
Sozlesmeli 126 %48,5 ilkégretim 19 %7,3
Yari Zamanlh 58 %22,3 | Lise 33 %12,7

Tiirkiye’de 6gretmenlik meslegininin kadin meslegi olarak algilandigini aktaran ¢ok
sayida ¢calisma bulunmaktadir (Tan, 1996, 40; Koray, 1993, 27-30; Fatma ve digerleri,
2006, 1-3). Bu calismalara gore kadinlarin annelik, eslik gibi toplumsal rollerinin bir
uzantisi olarak degerlendirilen 6gretmenlik meslegi cogunlukla kadinlar tarafindan
tercih edilmektedir. Bu arastirmada da 6gretmenlerin ¢ogunun kadin olmasi 6nceki
arastirmalar ile uyumludur. Tim ¢alisanlarin %74,2’si 35 yasinin altindadir. Bu
oran dikkat cekicidir; ¢alisanlarin yas ortalamasi diisiiktiir. Sabanci Universitesi
biinyesindeki Egitim Reformu Girisimi’'nin (ERG) hazirladig1 egitimizleme raporunda,
Tiirkiye’deki 6gretmenlerin OECD tilkelerine kiyasla daha geng olduklar belirtilmistir.
Girisimin hazirladigi arastirmaya katilan 6gretmenlerin %79’u 40 yasinin altindadir
(ERG, 2010, 67). Bu arastirmada da 6gretmen yaslari ile ilgili bulgular benzerlik
gostermektedir. [lkdgretim okulu ¢alisanlarinin biiyiik cogunlugu lisans mezunudur
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(%64,5). %12’lik bir kism ise lisans iistii egitim almistir. Ogretmenlik meslegini
gerceklestirebilmek icin egitim fakiiltesi mezunu olmak gerekmektedir. ilkégretim
okulu galisanlarinin cogunun 6gretmen olmasi nedeniyle, egitim seviyesinin ytiksek
olmasi dogal bir sonugtur. IIkégretim okullarinda cahsanlarin ¢alisma siireleri 1-7 yil
arasinda yogunluk gostermektedir (%69,2). Buna ragmen, 1 yildan az ¢alisanlarin
oraninin yuksek olmasi dikkat ¢ekmektedir (%16,5). Calisanlarin, calistiklari
kurumda uzun stire gorev yapmalari orglitsel bagliliklarini ve sadakatlerini arttirici
bir etkendir (Allen ve Meyer, 1990; Rowde, 2000’den aktaran: Seving ve Sahin, 2012,
267). Dolayisiyla bir yildan az bir siire ¢alisanlarin oraninin ytiksek olmasi érgiitsel
baghlik duygusuna olumsuz etki yapabilecek bir durumdur. Demografik verilerde
dikkat cekici bir diger durum, ¢calisan statiistiiniin agirlikli olarak s6zlesmeli olusudur.
Ozellikle A (6zel) kurumundaki calisanlarin sézlesmeli oldugu gériilmiistiir. Bu
kurumdaki 6gretmenlerin sézlesmeleri sézlesme akdinin sonunda (genellikle 1 yillik)
tekrar yenilenmektedir. Is giivencesi agisindan sitkintih bir durumu ifade eden bu
bulgunun, orgtitsel baghliga olumsuz yansiyacagi diisiiniilmektedir.

H1: Kurumsal itibar algisi ile érgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1 hipotezlerini test etmekicin Regresyon analizi yapilmistir. Regresyon istatistikleri
Tablo 2 ve 3’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Regresyon Analizi (Orgiit A)

Regresyon
istatistikleri ANOVA
Kareler Serbestlik Kareler
Goklu R 0,835 Toplami Derecesi Ortalamasi F P
R Kare 0,739 | Regresyon 61,73 1 18,10 24,43 | ,001
Ayarh R Kare 0,711 | Fark 25,82 166 0,663
Standart Hata 0,665 | Toplam 87,55 167
Tablo 3: Regresyon Analizi (Orgiit B)
Regresyon
istatistikleri ANOVA
Kareler Serbestlik Kareler
Goklu R 0.873 Toplami Derecesi Ortalamasi F P
R Kare 0,764 | Regresyon 56,55 1 16,37 17,73 ,001
Ayarh R Kare 0,816 | Fark 33,73 92 0,791
Standart Hata 0,734 | Toplam 90,28 93

Anova istatistiklerinde itibar algis1 ile orgiitsel baghlik arasinda anlamh bir iliski
bulunmaktadir. Bu iliski A orgiitiinde (Tablo 2) %74, B orgiitiinde (Tablo 3) ise
%76 oranindadir (p:0,001). Bu sonuca gore H1 hipotezi desteklenmistir. Bu sonug
arastirmanin temel fikrine de uygundur. Her iki orgiit icin de itibar algisi, orgiitsel
baghhk tzerinde giicli bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla itibar algis1 ve orgiitsel
baghhlk iliskisi tizerinde, orgitsel sahiplikten (kamu-6zel) kaynaklanan bir etki
gorulmemistic  Bu bulgu o6nceki c¢alismalarin (Sinan ve Kavas, 2015;
Cekmecelioglu ve Dingel, 2014; Dogan ve Kilig; 2007; Carmeli, 2005) bulgular ile
parallelik gostermektedir.

H2: Kurumsal itibar algist A (6zel) ve B (kamu) érgtitlerinde farklilik gésterir.

H2a:Orgiitsel baghlik boyutlarina yénelik algilar A (ézel) ve B (kamu) érgiitlerinde
farklilik gésterir.
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H2 ve H3 hipotezlerini test etmek icin kurumsal itibar algis1 ile o6rgiitsel baglilik
boyutlar1 korelasyon ve t-testi yapilmistir Tablo 4 bu testlerin sonuglarini
gostermektedir.

Tablo 4: Kurumsal Itibar Algisi ile Orgiitsel Baghlik Boyutlari Korelasyon ve T-Testi

Faktor Orgiit ort. o 1 2 3 t-test Sig.

A 4,23 ,89 -
1 .Quygusal 6,704* ,014
Bagllik B 347 93 -

i A 4,21 ,83 72" -

2.Nvormat|f 3,008* 0,26
Baghlik B 3,96 ,86 ,69* -

A 3,59 ,90 ,63* 61" -
3.Devam -3,521* 0,16
Baglihg B 4,36 ,78 ,74* 59~ -

A 4,09 ,92 ,49* ,66* ,81*
- Kurumsal 5682 | 0,11
Itibar B 3,44 ,79 ,60* ,57* 73"

Kurumsal itibar algis1 A ve B orgiitlerinde farkhilik gostermektedir. Ozel sahiplik
yapisi olan A orgutiiniin calisanlart kurumsal itibari, kamu sahipligindeki B orgiiti
calisanlarina gore daha yiiksek algilamaktadir (t:5,682). Bu sonuglara gore H2
hipotezi desteklenmistir. Diger taraftan A ve B orgiitlerinde orgiitsel baghlik
boyutlarindaki algilar da farklilik géstermektedir. Her ti¢ boyutta gerceklestirilen A
ve B orgiitii algilari t-testi anlamli sonuglar gdstermistir. A ve B drgiitleri calisanlarinin
orgutsel baghlik algilarinda en ytliksek fark duygusal baghlik boyutundadir (t:6,704).
Normatif baghlik boyutunda da A orgiitii calisanlarinin orgiitsel bagliliginin daha
yuksek oldugu gorilmektedir (t:3,008). Ancak buna ragmen, devam baglilig1
boyutunda A o6rgiiti calisanlarinin B 6rgiitii calisanlarina gore algilar diigtiktir (t:-
3,521). Bu durum A 6rgiit ¢calisanlarinin sézlesmeli personellerden olusmasinin bir
sonucu olarak degerlendirilebilir. S6zlesmeli ¢alisan olmalar1 nedeniyle, calisanlarin
devam baglilig1 algisin1 gelistiremedikleri dustniilmektedir. Buna karsiik B
orgutiinde devam baglilig1 algisi oldukca ytiksektir (4,36). Kurumsal itibar1 daha
disiik algilamalarina ragmen (t:5682), devam baglhlig1 boyutunda 6rgiitsel bagliligi
daha yiiksek algilamalarinin nedeni, 657 sayis1 Devlet Memurlar1 Kanunu’'na gore
atanmis ¢alisan olmalar ile iligkilidir. Yasa ile korunan is giivencesi, devam baghligi
algilarin1 gelistirmistir. Goksel ve Aydintan'in (2012) calismasinda ve Seyhan’in
(2014) arastirmasinda da benzer bulgular saptanmistir. Orgiitsel baglihk boyutlarina
yonelik sonuglar genel olarak degerlendirildiginde algilarin A ve B orgiitlerinde
farklilik gosterdigi gorilmektedir; H2a hipotezi desteklenmistir.

H3: Kurumsal itibar algist ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3 hipotezini test etmek icin yapilan kurumsal itibar ve demografik veriler iligkisi
coklu regresyon analizi katsayis1 Tablo 5’de gosterilmektedir.
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Tablo 5: Kurumsal Itibar ve Demografik Veriler [liskisi Coklu Regresyon Analizi Katsayisi

Standard disi _katsayllar Stalzladt::;?é'rm§ t-test Sig.

Model (Unstandardized Co.) (Standardized Co.)
B S. Hata Beta

(Constant) 1,416 ,371 2,945
Cinsiyet ,007 ,093 ,053 ,898 ,136
Gelir ,102 ,523 3,756 | ,001*
Yas ,032 241 ,105 1,233 | ,231
Statu ,081 ,413 3,211 | ,000*
Egitim ,264 ,376 3,118 | ,000*
Departmani ,303 ,461 2,733 | ,000*
Calisma Suresi ,011 ,139 ,121 ,909 ,101

Kurumsal itibar algisinda ¢alisma siiresi ve cinsiyet baglaminda bir iliski tespit
edilememistir. Ancak diger demografik degiskenler olan gelir, yas, statii, egitim ve
departman kategorilerinde anlaml iliski bulunmaktadir. itibar algisi ve demografik
degiskenler arasinda en yiiksek iliski gelir kategorisindedir. Oktar ve Carik¢i'nin
(2012, 142) Siileyman Demirel Universitesi'nde gerceklestirdikleri itibar algis
arastirmasinda gelir memnuniyetinin yani daha yiiksek maash ¢alisanlarin itibari
daha olumlu algiladigt sonucu gortilmiistiir. Bu arastirmada da sonuglar benzerdir.
Daha yiiksek gelire sahip ¢alisanlar kurumsal itibar1 daha olumlu algilamaktadir.
Statu ve itibar algisi iliskisi gelir ile itibar arasindaki iliskiye paralel bir durumu
resmetmektedir. Buna gore yonetici konumundakiler ve orta kademe c¢alisanlar
itibar1 daha olumlu algilamaktadir. Yonetici konumdakilerin daha yiiksek gelir elde
ettigi diistintildiigiinde her iki demografik degiskenin benzer sonuglari gostermesi
anlasilir gortilmektedir. Egitim degiskeni ise kurum i¢inde statiiyt etkileyen bir sonug
yarattigr icin (egitim seviyesi arttikca kurum i¢i statii diizeyi artmaktadir) stati
degiskenine olduk¢a yakin sonuglar vermesi olagandir. Diger taraftan departman
arasinda da itibar algisina yonelik farklihklar goriilmiistiir. Idari departmanlarin
itibar1 daha olumlu algiladiklan tespit edilmistir. Bunun bir nedeni itibar: insa
etme sorumlulugu bulunan idari departmanlarin kendi urtinleri olarak gordiikleri
itibar1 daha olumlu algilama egilimleri olabilir. Ya da departmanlar arasindaki gelir
farkliliklari, gelir degiskeninin itibar algisini giiclii bir sekilde etkiledigi g6z 6niine
alindiginda, ¢alisanlarin kurumu algilayislarinda farklilik yaratmis olabilir. Sonug
olarak H3 hipotezi desteklenmistir.

H4: Orgiitsel baghlik ile demografik degiskenler arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hipotez 4’deki drgilitsel baghlik ile demografik degiskenler arasindaki iliski coklu
regresyon analizi ile aranmistir. Analize iliskin sonuclar Tablo 6’da gdsterilmektedir.
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Tablo 6: Orgiitsel Baglilik ve Demografik Veriler Iliskisi Coklu Regresyon Analizi Katsayis

Standard disi katsayilar Standartlasmis Katsayilar
Model (Unstandardized Co.) (Standardized Co.) t-test Sig.
B S. Hata Beta
(Constant) 1,319 ,261 4,712
Cinsiyet ,017 ,103 ,340 ,782 ,205
Gelir ,118 124 3,120 ,000*
Yas ,255 211 4,153 ,000*
Statl ,194 ,196 5,441 ,000*
Egitim ,063 ,247 ,363 1,033 ,066
Departmani ,433 ,102 2,756 ,000*
Calisma Suresi ,453 ,142 2,888 ,000*

Cinsiyet ve egitim degiskenleri ile orgiitsel baghlik arasinda bir iliski tespit
edilememistir. Demir’de (2013) okul yoneticilerinin o6rgiitsel baghlik diizeylerine
iliskin arastirmasinda cinsiyet ile orgitsel baglilik arasinda bir iliski tespit
etmemistir. Diger taraftan gelir, yas, statii, departmani ve ¢alisma siiresi orgiitsel
baghhg: etkilemektedir. Bu iliskideki en kuvvetli etki glicli statiidedir. Buna gore
yonetici pozisyonunda olan calisanlarin drgiitsel baghligr daha yltiksektir. Akar'in
(2014) yaptig1 okul yoneticilerinin érgiitsel baghliklarini konu alan ¢alismasinda da
benzer sonuglara ulagilmistir. Yonetici pozisyonunda olan ¢alisanlarin digerlerine
gore kurumu daha fazla igsellestirdigi ve dolayisiyla aidiyet duygularinda daha
yliksek degerler oldugu goriilmektedir. Toplam degerlendirmeye gore H4 hipotezi
desteklenmistir. Her ne kadar cinsiyet ve egitim demografik degiskenleri ile 6rglitsel
baghlik arasinda bir iligki tespit edilememis olsa da 6zellikle statii ile orglitsel
baglilik arasinda kuvvetli iligki oldugu gorilmiistir.

Sonuc ve Oneriler

Arastirma sonuglari, kurumsal itibar algisinin érgtitsel baglilik duygusuna kuvvetli
derecede olumlu etki yaptigini gostermistir. I¢ paydaslar tarafindan itibarh
algilanan kurumlarin ¢alisanlar: gii¢lii bir 6rgiitsel aidiyet gelistirmektedirler ki
bu durum orgiitsel performans konfigiirasyonlarinin temelde olumlu itibari insa
eden kurumlarda maksimize edilebileceginin somut bir gostergesi olmustur.
Kurumsal itibar ve orgiitsel baghlik algis1 6zel ve kamu orgiitlerinde farklilik
gostermektedir. Devlete bagh egitim kurumunda itibar algis1 daha diistiktiir ve
orgtitsel baglilik duygusu da daha diger egitim kurumuna gore azdir. Bu sonu¢ ¢ok
sayida dissal ve i¢sel faktorden etkilenerek ortaya ¢ikmis olabilir. Ancak egitim
kurumlarinin misyonlarinin diger 6rgiitlerden farkli olusu, kar amaci giitseler
dahi insan kaynaginin diger pek cok faktérden daha merkezi bir rolle itibara
katki sagladig1 diistiniildigiinde, érgiitsel baghligr giiclendirmenin gerekliligini
gostermektedir. Insan kaynagina kurumsal performansin gostergesi olarak
bakmak ve bu konfigiirasyonu etkileyecek faktorlere yatirim yapmak, kurumsal
itibarin nasil olumlu algilanabilecegine dogrudan etki etmektedir.

Kamu kurumlarindaki biirokrasi, merkeziyetcilik, yiikselme/terfi sorunsali ve
liyakat gibi bircok problem konusu, kuskusuz i¢ paydaslar nezdinde itibar algisini
etkilemektedir, lakin bu siire¢lerin yonetimi bu ¢alismanin konusu disindadir. Bu
konuda Arslan ve Karacaoglu’'nun (2018) “kamu gorevlilerinin kurumsal itibar
algilarinin kamu hizmet motivasyonlarina etkisi” arastirmalar1 karsilastirmali
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analizlericin kaynakolabilir Hem H3 hem de H4 hipotezleri demografik degiskenler
ile itibar ve orgltsel baghlik arasinda bir iliski oldugunu varsaymistir. Bulgular
her iki hipotezi de desteklemistir. Ozellikle 6rgiit icinde iist ve orta diizey yonetici
pozisyonunda olanlarin ve (buna bagh olarak) daha fazla geliri olanlarin hem
itibar1 daha olumlu algiladiklar1 hem de 6rgiitsel baghliklarinin daha fazla gelismis
oldugu gorilmektedir. Bu nokta iki agcidan degerlidir. Birincisi, kisisel olarak gii¢
merkezine yakin olmak kurumsal degerlerin i¢sellestirilmesine ve kazan-kazan
alaninin bu merkeze daha yakin olanlar i¢in etkin bicimde islemesine etki etmis
olabilir. Bu yon itibarin ve baghligin kurumun politikalarina yon verenler nezdinde
yeniden tartisiimasinin da 6niinii acar. itibar1 olumlu algilayan ve baghhig: iist
diizey calisanlar diger calisanlar icin de itibarin olumlu algilanmasinda ve
baghhgin giiclendirilmesine birer kaynak olabilir (Conte, 2018; Durham, 2015)
etkin iletisim sistemleri ile ulasilabilecegini varsaydigimiz kazanimlar, 6rgiit
icindeki yonetsel degiskenler ile gerceklesebildigi goriilmektedir. Her ne kadar
itibar ve orgiitsel baghhgin iletisim ile olumlu ydnde gelistirilebilecegi ileri
surilse de iletisimin konusu olmayan yonetimsel kosullarla ve kararlarla bagi da
aciga cikmaktadir. Nihayetinde konfigiirasyonel teori de i¢sel tutarliigin dissal
yansimasini degerlendirmektedir. Dolayisiyla itibarin iletisim temelli ancak ¢ok
boyutlu bir analize muhta¢ oldugu bu arastirmanin bulgularinda agiga ¢ikmistir.
Son olarak, islevsel diger mekanizmalar tizerinden de orgiitsel aidiyet duygusunun
gelistirilip gelistirilemeyecegi 6nemli bir arastirma sorusudur ve bu soruya cevap
gelistirebilecek arastirmalarin yapilmasi dnerilmektedir.
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