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ELEKTRONIK SOZLESMELERIN
WEB SITELERI ARACILIGIYLA KURULMASI VE
BU SOZLESMELERIN iFASI

Ars. Gor. Alper UYUMAZ'

I. GENEL OLARAK ELEKTRONIK SOZLESMELER

A. TANIMI ve TURLERI

Borglar Hukuku anlaminda s6zlesme, iki tarafin karsilikli ve birbirlerine
uygun iradeleri sonucu kurulan bir hukuki islemdir. Bu tanim iizerinde
diisliniildiigiinde, iradelerin nasil karsilagsmasi gerektigi ve iki irade arasindaki
uyumun nasil tespit edilecegi sorunu akla gelmektedir. Bu baglamda, hazirlar
arasinda yapilan bir sdzlesmede sorun ¢ikmayacaktir. Ancak, bir arada
olmayan ya da olamayan bireylerin kurmak isteginde olduklar1 bir Borglar
Hukuku sézlesmesi agisindan izaha gerek duyulmaktadir.

BK m. 4/ geregince, iki tarafin ya da vekillerinin bizzat telefonla
yaptiklar1 sozlesmeler, hazirlar arasinda kurulmus sézlesmeler olarak kabul
edilmektedir.

Borglar Kanununun bu ifadesi, gelisen teknoloji karsisinda ihtiyaglara
cevap veremeyen bir hiikiim olarak dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle son yillarda
bilgisayar teknolojisinin zirveye oynamasi sonucunda her gegen giin daha
ileriye giden iletisim sektorii, insanlar1 birbirlerine ulastirmada sinir tanima-
maktadir. Hal boyle olunca, diinyanin farkli bolgelerinden ya da bir iilkenin
farkl1 sehirlerinden bireyler, istedikleri kisiyle temasa gecerek sanki yiiz
yiizelermis gibi iletisim kurmaktan baska sdzlesme yapma ¢abasina da girmis-
lerdir. Siiphesiz, teknolojinin sundugu bu hizmetin ucuzlugu, ¢abuklugu,
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pratikligi ve sayillamayacak daha pek ¢ok artis1 s6z konusu yontemin tercih
sebebi olmasinda en 6nemli etkenlerdir.

Teknolojinin bu kars1 konulamaz faydalarini goz ardi edemeyen kisilerin
sahsi kullanimlarindan baska, ticaret sektorii de Ozellikle uluslar arasi
platformda bilisim araglariyla ticari iliskilere girmis durumdadir. Iste, bu
anlamiyla elektronik ticarette internet {izerinden ve sadece elektronik iletisim
araglariyla dijital teknoloji kullanilarak yapilan sdzlesmelere, elektronik
sozlesmeler (e-sdzlesmeler) denilmektedir'.

Tanimda her ne kadar “internet iizerinden” kavramu kullanilmissa da
elektronik s6zlesmeleri sadece internetten yapilan sozlesmeler olarak algila-
mamak, elektronik araglar kullanilarak yapilan sézlesmeler olarak anlamak
gerekmektedir’. Ancak, internet ortami bu bakimdan elektronik szlesmeler
icin en uygun ortam olarak gézlemlenebilir’.

Elektronik sozlesmeler kavraminda elektronik terimi, esasinda sadece
sozlesmelerin kurulusunu degil, bazen de ifasin1 saglayan metotlara isaret
etmektedir. Yani, elektronik vasitalarla dijital ortamda kurulan sézlesmeler
(elektronik sozlesmeler) de aslinda bilinen anlamiyla birer sozlesmedirler. O
halde, sirf bu 6zelligi nedeniyle elektronik sézlesmeler seklinde yeni bir
sozlesmeler kategorisi yaratmak belki bir zorunluluksa da bu tiirden s6zles-
melere, ayirt edici Ozellikler hari¢ tutularak, Borglar Hukukunda yer alan
sozlesmelere iligkin hiikiimleri elbette mahiyetine uygun distigii Olciide
uygulamakta sakinca yoktur®. Bor¢lar Hukukunun hukuk sistemimiz igerisin-

! Sozer, B., Elektronik Sozlesmeler, Istanbul 2002, s. 89; Topaloglu, M., Bilisim Hukuku,
Adana 2005, s. 105; Saglam, 1., Elektronik Sézlesmeler, Istanbul 2007, s. 71; Savas, A.,
Internet Ortaminda Yapilan Sozlesmeler, Konya 2005, s. 63 vd. Kimi yazarlar ise,
elektronik sozlesme kavraminin isabetsizligi tizerinde durmaktadir. Yazarlar, bu terimin
yerine “internette sozlesmelerin kurulmasi” veya “elektronik vasitalarla sdzlesmelerin
kurulmas:” ifadelerinin kullanilmasini énermektedir (inal, E., E — Ticaret Hukukundaki
Gelismeler ve Internette Sézlesmelerin Kurulmasi, Istanbul 2005, s. 93. Ayrica,
Elektronik Sézlesmelerin Isimlendirilmesi ve Nitelikleri {izerine tartigmalar icin bkz.
Savas, s. 58 vd.).

Falcioglu, M. O., Tiirk Hukukunda Elektronik Satim Sézlesmesi ve Kurulusu, Ankara
2004, s. 68; Savas, s. 59; Inal, s. 93. Kars1 Goriis: Altimsik, U., Elektronik Sozlesmeler,
Ankara 2004, s. 33; Sozer, s. 89.

Savas, s. 59.

Ozdemir Kocasakal, H., Elektronik Sozlesmelerden Dogan Uyusmazliklarm Céziimiinde
Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, Istanbul 2003, s. 38; Savas, s. 56;
Falaoglu, s. 104; Oztiirk, S., Elektronik Sézlesmeler, Tiirkiye’de Mevcut Durum,
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deki dinamik yapisi, elektronik sozlesmeler de dahil olmak iizere kanun
metninde yer almayan sozlesme tiplerini kabule hazir bir yap1 arz etmektedir.
Bu a¢idan bakildiginda, elektronik soézlesmeler bakimindan Borglar
Hukukunun yeterliligi endiseye yer vermeyecek derecededir’.

Elektronik s6zlesmelerin tiirleri, mal satimina yonelik sozlesmeler, dijital
triin satimina yénelik sozlesmeler, hizmet sunumuna iliskin sozlesmeler, bilgi
teminine yonelik sozlegsmeler seklinde isimlendirilebilir.

Bunlardan, mal satimma iliskin olan elektronik sozlesmelerde®, esasinda
her tiirlii malim alim ve satiminin yapilmasi s6z konusudur. Mal satimina
iliskin elektronik sézlesmelerde, s6zlesme sanal ortamda kurulmakta, s6zles-
menin satict agisindan ifasi ise, fiili yollardan yapilmaktadir. Alici, borcunu
elektronik 6deme yontemleri ile ifa edebilmektedir’.

Dijital {irlin satimma yonelik sozlesmelerde, s6zlesmenin kurulusu ve
ifas1 sathalar1 internet ilizerinden iletisim saglanarak gergeklestirilmektedir.
Yazilim, film, makale, melodi, kitap gibi elektronik ortam iiriinlerinin kisisel
bilgisayara indirilmesi yontemiyle yapilan sozlesmeler, dijital iiriin satimina
yonelik sézlesmelerdir®.

Ozellikle bankacilik sektdriinde siklikla karsilagilan hizmet sunumuna
iligkin sozlesmelerde ise, karsi taraf miisterisine bir hizmet sunma taahhii-
diiyle sozlesme yapmayi teklif etmektedir. Havale, virman, ugak, konser,
sinema bileti temini, otel rezervasyonu bu ¢er¢evede hizmet sunumuna iligskin
sozlesmeler kategorisinde yer alirlar’.

Bilgi teminine yonelik sézlesmelerde s6zlesme konusu, sadece bir tarafin
diger tarafa belli bir konuda diizenli ya da tek seferlik bilgi iletiminden
ibarettir. Doviz kurlar, faizler, hava raporlari, glincel haberlerin iletiminde
bilgi teminine iliskin bir sézlesmenin varlig1 kabul edilmektedir'”.

Istanbul Barosu Internet ve Hukuk Komisyonu Elektronik Sézlesmeler Calisma Grubu
Inceleme Raporu, 2002, s. 1.

5 QOztiirk, s. 1.

6 Ayrintili bilgi i¢in bkz. Freze, J. T., Savvy Online Shopping, USA 2000; Sézer, s. 23;
Savas, s. 126; Saglam, s. 96.

7 Kirca, C., Internette Sozlesme Kurulmasi, BATIDER, C, XX, S. 4, s. 101; Altimsik, s.
33.

8 Kirea, s. 100; Altimisik, s. 34; Savas, s. 129; Sozer, s. 26; Saglam, s. 107.
9 Altimisik, s. 34; Sozer, s. 24; Savas, s. 136.
Sozer, s. 26; Savas, s. 137; Saglam, s. 104.
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B. KURULUS SEKILLERI

Elektronik sézlesmelerin kurulus sekilleri iletisim diinyasindaki hizl
gelismelere paralellik arz ettiginden sozlesmelerin kurulusu, bilinen usuller-
den oldukga farklilagmis ve bu alanda birgok aligilagelmisin disinda yontem
uygulanir olmustur. Bu yontemlerden, web siteleri araciligiyla sézlesme
kurulmasi, elektronik posta yoluyla sozlesme kurulmasi, elektronik veri degi-
simi yontemiyle sozlesme kurulmas: bilinen ve en ¢ok uygulanan yontemler
olarak dikkat ¢ekmektedirler.

Elektronik ticarette uluslararasi anlamda en ¢ok kullanilan elektronik
sozlesme kurma yontemi, web siteleri araciligiyla soézlesme kurulmasidir.
Internetten mal ve hizmet alimima yénelik sézlesmelerin biiyiik bir cogunlugu
web siteleri iizerinden kurulmaktadir''. Mal ve hizmetlerin hem reklamim
yapmak hem de mal ve hizmetleri hedef kitleye en iyi sekilde tanitarak kolay
iletisimi saglamak isteyen firmalar, olusturduklar1 web sitelerinde bu tiirden
tiriinleri pazarlamaktadirlar'®. Calismanin 6ziinii olusturan elektronik sozles-
melerin web siteleri aracilifiyla kurulusu konusu ileride daha ayrintili
incelenecektir.”

Kisisel iletisimin bir yolu olarak kullanilan elektronik posta yontemi,
ortaya ¢ikis amacini asarak resim, miizik ve dosya gibi elektronik verilerin
aktarim araci haline gelmistir'®. Boyle olunca, mektuplasmanin elektronik-
lesmis modern hali olarak algilanan elektronik posta kullanimi, bir gesit
sozlesme kurma yontemi halini almistir. S6zlesmenin kurulmasi igin irade
beyanlarindan icap ve kabullerin elektronik posta yoluyla aciklanmasi ve
gonderilmesi miimkiindiir'.

Ogretide, genel olarak, elektronik posta ile yapilan sozlesmelerin klasik
anlamda faks, posta, teleks ile yapilan sozlesmelerden herhangi bir farklilik
arz etmedikleri ve dolayisiyla da elektronik soézlesmenin kurulus sartlarini
saglayamadiklar kabul edilmektedir'.

Savas, s. 169; Saglam, s. 96.

Ozdemir Kocasakal, s. 56; Savas, s. 169.
B Bkz 1L A,B,C,D.

4 Savas, s. 200; Ozdemir Kocasakal, s. 67.
5 Savas, s. 200; Ozdemir Kocasakal, s. 67.

Sozer, s. 92; Topaloglu, s. 105. Akipek ise, elektronik posta yolu ile kurulan sozles-
meleri, hazirlar arasi sdzlesmeler olarak kabul ediyor, BK m. 4/II’de yer alan telefon
goriismesi gibi goriiyor ve kural olarak hazirlar arasinda bir s6zlesme kurulmasi olarak
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Bu goriis, elektronik posta ile kurulan bir so6zlesmeyi, dogrudan sézlesme
kurulmasinin diger yollar1 olan telefon, teleks ve faks yollarindan sadece
kullanilan ara¢ yoniinden ayirt etmekte ve bu yolun onlardan daha dogrudan
bir iletisim yolu oldugunu ifade etmektedir'’. Oysa, elektronik posta yolu ile
kurulan s6zlesmeleri, kurulan iletisimin mutlaka internet iizerinden ve dijital
yoldan yapilmasinin gerekliligi ve elektronik yoniiniin agir basmasi nedeniyle
ayrica daha teknik olmasi dolayisiyla elektronik sézlesmelerin bir kurulus
sekli olarak algilamak akla daha yatkin gelmektedir'®.

Bu saptamadan sonra elektronik postayi, yazilisi ve kullanim amaci
itibariyle normal postaya benzemesine ragmen onun dijitallesmis hali olarak
kabul etmekte ve elektronik postada taraflarin iradelerini agiklamalarinin
sozlesmenin kurulabilmesi i¢in gerekli olan icap ve kabulii saglamaya yeterli
oldugunu belirtmekte bir sakinca yoktur.

Elektronik veri degisimi, bilgisayarlar arasinda standart bir sekilde
ylriitiilen ve tamamlanan ticari amagli elektronik veri transferi ve degisimi
anlamini tagir'’. Elektronik veri degisimi yonteminde, insan unsuru araya
girmeksizin sadece bilgisayarlar tarafindan yliriitiilen ve tamamlanan bir is
iliskisi s6z konusudur®. Bu yontemi kullanmay1 diisiinen taraflar, daha once-
den aralarinda imza ettikleri bir sozlesmeye®' gore elektronik veri degisimi
suretiyle aralarindaki ticari islemleri gergeklestirmeyi amaglarlar®. Basitge
sistem, taraflardan birine ait olan bilgisayarin depoyu ve stoklar1 kontrol
ettikten sonra gerekli olan mallar1 6nceki anlagmaya gore karsi tarafin bilgi
islem merkezindeki ilgili bilgisayara iletmesi ile isler. Bu prosediir ¢erge-
vesinde s6zlesme her ne kadar 6nceki anlasmanin uygulamasi® gibi goziikse

incelerken anlasildigi kadariyla bir cesit elektronik sézlesme kurma metodu olarak
varsayiyor (Akipek, S., Ozel Hukuk, Borglar Hukuku ve Internet, INET-TR 99
Konferansi, s. 8, http://inet-tr.org.tr/inet conf5/tam metin/hukuk.html).

Ayrintili bilgi igin bkz. Sézer, s. 91-92. Karg1 goriis: Savas, s. 200-201.
8 Savas, s. 201; Ozdemir Kocasakal, s. 67.

Yabanci dilde EDI olarak kodlanan kavram, “Elektronic Data Interchange” kelimelerinin

kisaltilmasindan olusur.

2 Sozer, s. 90; Saglam, s. 90.

2 Bu sozlesme, yabanci dilde TPA olarak kodlanmakta ve “Treading Partner Agreement”

olarak agilim gostermektedir.
2 Savas, s. 193.
z Savas, s. 193.

2 Topaloglu, s. 105.



912 Ars. Gor. Alper UYUMAZ

de bir elektronik sézlesme kurma yontemi olarak kabul edilir®. Ciinkii bu
yontemde, onceki bir s6zlesmenin o sartlara gére kurulmasinin saglanmasi s6z
konusuysa da ilk bilgisayarin icapta, ikincisinin de kabul beyaninda bulun-
malar1 ve mutlak suretle bu beyanlarin bilgisayarlar araciligiyla acik¢a yapil-
malar1 islemin tamamlanmasi i¢in zorunludur®.

Tipik bir bilgisayar uygulamas1 olarak belirtilebilecek elektronik veri
degisimi yontemi, kullanim alaninin genigligi itibariyle stok ikmallerinden
bankacilik islemlerine; siparis, fiyat ve fatura yollamalarindan eczacilik,
denizcilik ve giimriik islemlerine kadar uygulama alani bulan bir yéntemdir®’.

II. ELEKTRONIK SOZLESMELERIN WEB SITELER
ARACILIGIYLA KURULMASI

A. GENEL OLARAK

Borglar Hukukunda s6zlesme, iki tarafin karsilikli ve birbirlerine uygun
sekilde iradelerini agiklamalari ile kurulur (BK m. 1). Ancak, sdzlesmenin
kurulmasi i¢in taraflardan her birinin bu yondeki iradesini karsi tarafa
yoneltmesi gerekmektedir. Yani, Bor¢lar Hukuku anlaminda bir s6zlesme igin
sozlesme taraflarinin bulunmasi, irade ve beyanlarin birbirlerine uygunlugu,
irade ve beyanlarin karsiliklilig: gerekli ve yeterlidir™®.

Taraflarin bir arada bulunduklar1 bir durumda, yani hazirlar arasi
sozlesmelerde, so6zlesmenin kurulusuna yonelik iradeler, bu iradelerin sozlii
olarak agiklanmasi ile karsi tarafa yoneltilmis olur. Ancak hayat sartlar1 geregi
sozlesme yapmak isteyen taraflar her zaman bir arada bulunamazlar. Bu
ylizden, taraflar iradelerini birbirlerine iletmeyi saglayacak bir takim araglara,
iletisim cihazlaria ihtiyag¢ duyacaklardir.

Insan ihtiyaclarina ¢dziim iiretmek diisiincesi ile her gecen giin gelisen
teknoloji, bir arada bulunmayan taraflar arasinda sézlesmelerin kurulmasi icin
yeni bir¢ok iletisim aracini kullanima sunmustur. Teknolojik gelismelere

2 Savas, s. 193, dn. 341. Karst goriis: Sozer, s. 90.

26 Savas, s. 194.

2T Sézer, s. 90; Savas, s. 193.

28 Eren, F., Bor¢lar Hukuku, Genel Hikiimler, B. 10, Istanbul 2008, s. 203 vd; Ayan, M.,
Borglar Hukuku, Genel Hiikiimler, B. 5, Konya 2007, s. 107; Ongiiren, G., Internet
Hukuku,http://www.hukuki.net/hukuk/index.php?article=349, s. 12; Ozdemir Kocasakal,
s. 38.
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paralel olarak oncelerde telefon, telgraf, teleks ve faks gibi iletisim araglan
hazir olmayanlar arasinda sdzlesme kurulmasina yardimei olmus, hatta kanun-
larda bu konuda diizenlemeler yer almistir. Giiniimiiz toplumlarinin vazgegil-
mez iletisim araci olan bilgisayar, iletisim disinda da pek c¢ok isi bir arada
yapabilmesi ile giindemdeki yerini saglamlastirmstir. Internet diinyasinin
bilgisayarla paralel gelisimi, s6zlesmenin taraflarini yiiz yiize olmanin rahat-
ligina kavusturmus ve soézlesme kurulmasimin tiim sartlarini bir biinyede
toplayabilmistir. Bu durum, Borglar Kanunu Tasarisinin dérdiincii maddesinin
ikinci fikrasinda da “telefon, bilgisayar gibi iletisim saglayabilen ara¢larla
dogrudan iletisim swrasinda yapilan éneri, hazir olanlar arasinda yapiimis
sayilir” seklinde ifadesini bulmustur.

S6zlesmenin kurulabilmesi i¢in Borglar Kanununun var saydigi sartlart
saglayan taraflarin artik teknolojik gelismeler ¢ercevesinde arag olarak ne
kullandiklarinin ¢ok da 6nemi yoktur. S6zlesmenin kurulusuna iliskin temel
hukuki prensip degismedigi siirece elektronik sozlesmeler adi altinda bir
sozlesme grubu olusturulsa da ayr1 bir s6zlesme kurulum prosediirii gereklilik
gostermeyecektir.

Kisacasi, Borglar Kanununda yer alan sézlesmelerin kurulusuna iliskin
kurallarin fonksiyonel esitlik prensibi ¢ercevesinde yorumlanmasi yoluyla
elektronik sozlesmelere uygulanmasi miimkiindiir. Sézlesmenin kurulusuna
iligkin Borglar Kanununda yer alan temel ilke, irade serbestisi iken; bu amacin
gergeklesmesi adina irade agiklamasinda kullanilan araglarin herhangi bir
6nemi ve etkisi olmayacaktir”’. Oyleyse, Bor¢lar Hukukunda hakim olan irade
serbestisi ilkesinin ve fonksiyonel esitlik ilkesinin, sdzlesmelerin kurulusuna
iligskin kurallar agisindan uygulanmasi ve 6zellikle mevcut kurallarin internet
araciligiyla kurulan ve bu baglamda web siteleri araciligiyla kurulan sozles-
meleri de kapsayacak sekilde yorumlanmasi uygulama agisindan miimkiin ve
kolaylik saglayici olacaktir™.

Web siteleri araciligiyla kurulan s6zlesmeler, gercek anlamda elektronik
sozlesme olarak kabul edilmektedir’’. internet hizmetinin iletisimi kolaylas-
tiran yoOnii, bir¢ok firmayi internet tiizerinden ticaret yapmaya itmistir.
Kendilerine ait web sitelerini kuran firmalar, bu siteler araciligiyla reklam
yapmakta, {irlin tanitim1 hizmeti vermekte ve tabi satis asamasini da bu siteler

2 Ozdemir Kocasakal, s. 39.

30 Ozdemir Kocasakal, s. 38; Altimisik, s. 37.

3 Sozer, s. 92; Topaloglu, s. 105; Falcioglu, s. 189.
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iizerinden gergeklestirebilmektedir. Firmanin web sitesine kisisel bilgisayart
iizerinden baglanan bir kisi, sitede gezindikten sonra bir iiriinii begenirse
sayfada yer alan siparis formunu doldurmak suretiyle {iriin satin alma islemini
sonlandiracaktir.

Burada alici, kisisel bilgisayar1 sayesinde iradesini bizzat beyan etmekte,
kars: taraf ise tamamen insan unsuru disinda bir pozisyonda® bulunmak-
tadir’>. Yani, insan dis1 unsurlarla giidiimlii olarak programlanms bilgisayar,
aslinda daha oOnceden belirlenmis bir kurallar zinciriyle gonderilen irade
aciklamasina standart cevaplar vermektedir. Bu baglamda, alict da kendine
sunulan cergeve igerisinde irade beyaninda bulunarak sozlesmeyi tamamla-
maktadir.

Web siteleri aracilifiyla kurulan sozlesmelerde pazarlik yapma sansi
yoktur®. Alic, istedigi iiriinii sunulan sartlarda begenirse teklifte bulunarak
icap yapmakta ya da mevcut icab1 kabul ederek sozlesmeyi kurmaktadir. Bu
ylzden, web siteleri araciligiyla kurulan elektronik sézlesmelerde kurulus
asamasinda sozlesmenin esasli unsurlarinda siirekli bir uyusmanin varligindan
s6z edilir”. Ancak konu, klasik Borglar Hukuku kaliplarinda incelendiginde
web sayfalar1 aracilifiyla kurulan sézlesmelerin yukarida bahsi gegen
Ozellikleri geregi s6zlesme olarak nitelendirilmesi tartismaya aciktir. Clinkii,
web sayfasi tizerinden kurulan sézlesmelerde bir tarafta insan unsuru, haliyle
sOzlesme yapmaya yonelmis serbest bir irade varken; diger tarafta bir insan
unsuru yoktur ve karsidaki insan unsurundan gelen iradeye tam anlamiyla
cevap verebilecek bir irade beyan1 mevcut degildir. Bu baglamda, iradeye tam
anlamiyla sahip olan insandir ve ancak uyum ve karsiliklilik sartlarin1 gergek
anlamda iradeye sahip olan insan saglayacaktir. Ancak, toplumsal gelismelere
biiyiik bir ustalikla uyum saglamak zorunda olan hukuk sistemi, otomatik satig
makinelerinin ortaya ¢iktig1 giinden beri insan-makine iliskilerinin belli
Ogeleri igermesi sartiyla sdzlesme kurulmasina zemin hazirlayabilecegini
kabul etmektedir*®.

32 Bu durum, ilgili literatiirde “computerised” olma hali olarak kavramlastirilmugtur.

33 Sozer, s. 92; Topaloglu, s. 105.

3 Bu durum, “take it or leave it” seklindeki Ingilizce tabiriyle ok net olarak ifade edil-
mektedir.
35 Altimsik, s. 38.

3% Sézer, s. 93, dn. 13.
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Elektronik sozlesmelerin en tipik sekli olan web siteleri ilizerinden
elektronik sozlesme kurulmasi, yapist itibariyle gerekli bir takim 6zellikleri
bilinyesinde barindirmalidir. Bu 6zelliklerin incelenmesi, sdzlesme kurulmasi
icin gerekli olan icap ve kabullerin daha iyi analizi agisindan gereklilik arz
etmektedir.

Web siteleri araciligiyla kurulan sdzlesmelerin iltihdki sozlesmeler
grubuna déhil oldugu ifade edilmektedir.”’. iltihaki s6zlesmelerde, sozlesme
sartlar1 onceden hazirlanmistir ve bu sartlar, kars1 tarafca miizakere edilerek
taraf olma arzusu giiden kisi ya ilgili tip s6zlesmeyi imzalar ya da sozlesme
kurulmaz®®. iste, web siteleri iizerinden yapilan sézlesmeler agisindan da
durumun ayn1 oldugu ifade edilebilir. Web sayfasi araciligiyla yapilan sozles-
melerin sartlari, dnceden sayfayr diizenleyen ya da diizenleten tarafca degis-
tirilmesine engel olunacak sekilde hazirlanmistir. Bu yoniiyle, web siteleri
araciligiyla kurulan s6zlesmeler, iltihaki sézlesme 6zelligine sahiptir™.

Web siteleri iizerinden yapilan sézlesmelerin icerdigi bazi hiikiimler bu
sozlesmeye katilan tarafga degistirilebilmektedir®. Bu yoniiyle, sézlesmenin
iltihaki sozlesme Ozelligini yitirdigi sdylenebilirse de bu tiir degisiklikler
katilan taraf¢ca sadece web sitesini hazirlayanin sundugu alternatifler arasindan
segilebilir 6zellikler tasidigindan bu fikir ciiriitiilebilir*'.

Web siteleri iizerinden kurulan sézlesmelerin iltihaki s6zlesme 6zelligi
tasimalarinin 6nemli sonuglart vardir. Bu sonuglardan en kayda deger olani,
iltihaki sozlesmeler agisindan sozlesme Ozgiirliigiiniin, bu anlamda irade
serbestisinin kisitlandig1 ve bunun sonucu olarak s6zlesme sartlarini miizakere
edemeyen zayif tarafi korumak amaciyla bazi diizenlemelerin getirilmis
olmasidir*.

37 Savas, s. 116; Sozer, s. 115.

38 Savas, s. 112.

¥ Savas, s. 116.

40 Bu degistirme olanagim, sézlesmenin sartlarindan ziyade 6deme segenekleri, taksit mik-

tarlari, teslim sekli lizerinde segme sansi olarak algilamak gerekir. Buna benzer imkanlari
sunan sitelere etkilesimli web siteleri denilmekte, sunmayan sitelere ise etkilesimsiz web

siteleri ad1 verilmektedir. Bu konuda ayrintili bilgi icin bkz. Falcioglu, s. 191-192.

4 Savas, s. 117.

2 Savas, s. 115; Topaloglu, s. 30; inal, s. 165 vd.
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Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda® yazili, gorsel, telefon ve
elektronik ortamda veya diger iletisim araclar1 kullanilarak ve tiiketicilerle
kars1 karsiya gelmeksizin yapilan ve satilan veya hizmetin tiikketiciye aninda
veya sonradan teslimi veya ifasi Kkararlastirilan sozlesmeler, mesafeli
sozlesmeler olarak tanimlanmistir. Boylece, elektronik ortamda, 6zellikle de
web siteleri aracilifiyla kurulan sézlesmeler mesafeli sozlesme kaliplarina
uymaktadir*.

Mesafeli sozlesmeler konusunda en temel ve belirleyici unsur, taraflarin
s0zlesmeyi yiiz yiize yani fiziksel olarak bir arada bulunduklar1 bir zamanda
yapmamis olmalari olarak kabul edilmelidir®. Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun anlaminda mesafeli sozlesme olarak tanimlanan bir
sozlesme, Borclar Hukuku anlaminda hazirlar arasi soézlesme olarak kabul
edilebilir*®. Buna ragmen, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun hiikiim-
leri geregi mesafeli sozlesme olarak kabul edilen web siteleri iizerinden
kurulan sézlesmeler i¢in bu kanun hiikiimleri uygulama alan1 bulacaktir®’.

Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun, mesafeli s6zlesmelerde tiike-
ticinin aydimlatilmas: yiikiimliiliigiinii* getirmistir. Bu yiikiimliiliik, mesafeli
sozlesmelerde mal ve hizmet saglayanin teshisine yaradigi kadar, sézlesme
konusu mal ve hizmetin niteliklerini belirtmeye yonelik bazi bilgilerin
s6zlesmenin kurulmasindan 6nce muhataba bildirilmesini de saglayacaktir. Bu
ihtiyag, mal ve hizmetten yararlanacak olan tarafin tiiketici sifatina sahip
oldugu durumlarda, zayif olan tarafin tiiketici olarak korunmasi agisindan da
bir zorunluluk olarak kendini gostermektedir. Bunun yaninda, internetin
teknik pek cok Ozelliginin herkesce bilinememesi, bu alandaki gelismelerin
takibinin zor olusu, s6zlesmenin internet ortaminda yazili bir belgede yer
almamas1 gibi bir¢ok neden, bu konuda zayif tarafin korunmasini hakl
¢ikarmaya yetmektedir®.

B 4077 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, m.9/A.

“ Ozdemir Kocasakal, s. 43; Savas, s. 121; Kirca, s. 107-108.
4 inal,s. 168.

4 Ozdemir Kocasakal, s. 45.

4 Savas, s. 121.

% Tiiketicinin aydmlatilmas: yiikiimliiliigii cergevesinde bilgi verme yiikiimliiliigii i¢in bkz.

Ozdemir Kocasakal, s. 48; inal, s. 178.
¥ Ozdemir Kocasakal, s. 48.
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B. SOZLESMENIN KURULUSUNA ILISKIN BEYANLAR

1. icap

Icap, sdzlesmenin kurulmasi teklifini igeren ve bu amagla muhataba
iletilen, muhatabin bu teklifi kabulii ile s6zlesmenin kurulmasini saglayan
varmasit gerekli tek tarafli bir irade beyamdir’. Gorildigi gibi icap,
s6zlesmenin kurulmasimna ilk adim olarak nitelendirilebilir. Icapta bulunan
taraf, ileri siirdiigii teklifiyle bagli olmak ister ve buna uygun muhatabin kabul
beyani ile de arzulanan sézlesme kurulmus olur.

Web siteleri aracilifiyla elektronik bir sdzlesme kurmak i¢in s6z konusu
icap beyanina ihtiya¢ duyulacaktir. Bu beyanin elektronik ortamda web sitesi
vasitastyla irade aciklamasi olarak karsi tarafa yoneltilmesi gereklidir. Ancak,
web siteleri aracilifiyla yapilan yayinlari terimsel anlamiyla icap olarak ele
almak miimkiin miidiir? Bu sorunun cevabi, web siteleri araciligryla kurulan
sozlesmelere 151k tutmasi agisindan ¢6ziim beklemektedir.

Ogretide genel olarak kabul edildigi sekliyle, web sitesi iizerinden
sozlesme kurulabilmesi amaciyla hizmet sunumuna iliskin beyanlarin icap
olarak degil, icaba davet olarak algilanmasi gerektigi ileri siiriilmiistiir .

Bu goriise gore, mal ve hizmetlerin elektronik ortamda web siteleri
iizerinden tanitimi katalog yollama olarak degerlendirilmektedir. Web sitesi-
nin kurulus amaci zaten tanitim ve reklam yapmaktir. Goriis savunucularina
gore, karsi1 tarafin finansal yeterliligi konusunda bilgi sahibi olmayan web
sitesi sahibinin amaci, olsa olsa karsi tarafa, sozlesme yapmaya sevk ve tahrik
edici bir icaba davette bulunmak olmalidir®.

Ogretide diger goriisii savunan yazarlar ise, web sitesinden yapilan mal
ve hizmet sunumuna iligkin beyanlarm niteligini icap olarak belirtmek-

% Eren, s. 219; Kihcoglu, A. M., Borglar Hukuku, Genel Hiikiimler, B. 9, Ankara 2007, s.
39; Tekinay, S. S./Akman, S./Burcuoglu, H./Altop, A., Tekinay Borglar Hukuku, B.7,
Istanbul 1993, s. 82; Ayan, s. 119.

Altimgik, s. 43; Kircea, s. 103; Topaloglu, s. 32; Bozbel, S., internet Uzerinden Yapilan

Hukuki Islemler, YD, 2001, S. 1-2, s. 273-304, s. 280 (Bozbel, Makale).

2 Bozbel, S., Internet Uzerinden Yapilan Hukuki Islemler ve Bu Konuda 97/7 sayili AB
Yonergesi ile Almanya ve Isvigre’deki Diizenlemeler, http://www.hukukcu.com/bilimsel/
kitaplar/internet_acisindan_hukuki_islem.htm, s. 11; Bozbel, Makale, s. 280; Kirca, s.
103.
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tedirler”. icap ve icaba davet kavramlarim birbirinden ayirt etmenin zorlugu,
yazarlar1 bu fikri kabule zorlamigtir. Ayrica, goriis savunucularina gore, mal
ve hizmetlerin internetten reklamini yaparak bir anda siparise muhatap
olabilecegini bilen bir firma, beyaninin baglayici olmadigini ya da stok ikmal-
leri ile sirli olmadigini belirtmedikge bu beyani icap kabul etmek gerekir™*.

Bahsi gegen beyanlar icaba davet olarak kabul eden kimi yazarlar da,
goriliglerini biraz yumusatarak, konuyu sunulan mal ve hizmetin saglana-
bilirligine endeksleyerek dijital bir iiriin i¢in, bu {irlin dijital ortamda sonsuz
sayida tiretilebileceginden beyani icap olarak kabul etmektedirler™.

Gergekten, somut olaylara indirgendiginde web sitelerinden yapilan mal
ve hizmet sunumuna iliskin beyanlar1 icap olarak kabul etmek daha tutarl
gozilkmektedir. Her seyden once, web sitesinden yapilan beyanin sahibi
basiretli bir tacir olarak ele alinirsa, onun baglanmak istemedigi bir beyana
cekince koymamasi bir basiretsizlik 6rnegi teskil eder. Yine, web sitelerinin
siirekli giincellenme imkaninin olmasi, s6z konusu olabilecek hatalar1 yok
edebileceginden durumu icaba davete yaklastirma gabasi desteksiz kalacaktir.
Bunun yaninda, web sitelerinden yapilan yayinlarda s6z konusu mal ve
hizmete iliskin olduk¢a agik ve yogun bilgilerin sunuluyor olusu, beyanin icap
oldugunu iyiden iyiye desteklemektedir. Bu aciklamalardan sonra, s6z konusu
beyani interaktif internet kullanicisina yapilmis bir icap olarak degerlen-
dirmek ve algilamak akla daha yatkin gelmektedir™.

Bu saptamaya ragmen, bir iiriiniin web sitesinden teshirini tek bagina
icap veya icaba davet olarak adlandirmak yanlis sonuglara varilmasina neden
olabilecektir. Bunun yaninda, sitede s6z konusu iiriinlerle ilgili olarak yapilan
aciklamalarin ve site sahibinin baglanma niyetini ortaya koyan ifadelerinin
yorumu mutlak suretle incelenmelidir’’. Buna dayali olarak, bu bilgilerin, bir
taraftan sozlesmenin kurulusu icin gerekli olan tiim unsurlari, sézlesmenin
esasli unsurlarin1 igermesi; diger taraftan satict ve saglayicinin bu bilgiler
cergcevesinde internet kullanicilan tarafindan yapilacak kabul beyanlan ile
bagh olma yoniindeki iradelerini gostermeleri gerekmektedir™.

3 Sozer, s. 97; Altimsik, s. 46; Ozdemir Kocasakal, s. 62 vd.; Saglam, s. 120.
3 Ozdemir Kocasakal, s. 59; Saglam, s. 120.

55 Bozbel, Makale, s. 281; Kirca, s. 104.

56 Savas, s. 185 vd.; Ozdemir Kocasakal, s. 62 vd.; Saglam, s. 120.
7 Ozdemir Kocasakal, s. 62 vd. ; inal, s. 131.

8 Akipek, s. 6; Ozdemir Kocasakal, s. 66.
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Sonug olarak, web sitelerinden sunulan mal ve hizmetlerle ilgili olarak
verilen bilgilerin aksine bir agiklama olmadikga icap olarak kabul edilmesi bir
zorunluluk arz eder. Bu bilgilerin, ancak s6zlesmenin esasli unsurlarini
icermemesi veya yapilan teklifin baglayici olmadigi yoniinde bir ifade
tasimasi halinde icaba davet olarak ve buna karsi muhatabin yapmis oldugu
teklifin icap olarak degerlendirilmesi amaca uygun diiser”.

2. Kabul

S6zlesmenin kurulabilmesi i¢in muhatabin kendisine yapilmis olan icabi
kabul etmesi ve kabul beyanini icabi yapan kisiye ulastirmast gerekmektedir.
Yani, irade ve beyanin karsilikli olmas1 nedeniyle icapla ayni igerikteki kabul
beyaninin icap sahibine yoneltilmesi gerekir®.

Web siteleri araciligiyla yapilan beyanlarin icap olarak kabul edilmesi
durumunda, bu sayfalar1 ziyaret ederek mal ve hizmet isteminde bulunan
ziyaretgilerin beyanlarini da kabul beyan olarak ele almak gerekecektir.

Web siteleri lizerinden yapilan sozlesmelerin iltihaki s6zlesme olmasi,
bu siteler araciligiyla kurulan sdzlesmelerin unsurlart iizerinde miizakere
edilememesi sonucunu dogurmustur. Yani, siteyi ziyaret eden, kendisine icap
yapildig1 kabul edilen muhatap ya kabul beyaninda bulunarak sozlesmeyi
kuracak ya da sayfay1 terk edecek ve sozlesme kurulmayacaktir®'. Ciinkii, web
sitelerinin sozlesme kurulmasi agisindan igleyisi, islemin ger¢eklesmesinin
belirli sathalara ayrilmasi seklinde gerceklesir. Muhatap, bu asamalar1 aynen
izleyecek veya site tarafinda sistem dis1 birakilacaktir®.

Muhatabin kabul beyani, web sitesinden ilan edilen genel sartlari, bu
sartlarin tamamini icerecek sekilde yer alan “kabul ediyorum” ifadesine
tiklamak suretiyle agiklanmus olur®. Kimi web siteleri iizerinden yapilacak
sozlesmelerde ise, sozlesmenin kurulumu i¢in gerekli olan kabul beyani, agik
bir sekilde klavye yardimiyla yazilmak suretiyle agiklanir. Bu beyan, “enter”

¥ Ozdemir Kocasakal, s. 66; Savas, s. 192; Falcioglu, s. 188.

% Eren, s. 228; Kilicoglu, s. 48; Ayan, s. 124; Ozdemir Kocasakal, s. 74; Savas, s. 231;
inal, s. 134.

o Ozdemir Kocasakal, s. 75; Savas, s. 235.

2 Ozdemir Kocasakal, s. 75; Sozer, s. 92 (Muhatabin, belirli konularda belirtilen s6zlesme

sartlarindan ayrilarak farkli bir diizenleme Onerebilecegi istisnai durumlar da vardir, bkz.
dn. 41).

S Ozdemir Kocasakal, s. 76; Savas, s. 235.
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tusu yardimiyla ilgili yere, kabul anlami tasiyan bir ileti olarak gonderilerek
kabul beyanimn yerini alir®,

3. icap ve Kabul Beyanlarinin Geri Alinmasi

Genel olarak Bor¢lar Hukukunda icap ve kabul beyanlarimi geri alinmasi
miimkiin kilimmustir. Fakat bu geri alma eylemini sozlesmelerin niteligine
gore bir ayrimla incelemek gerekmektedir.

Hazirlar arasinda kurulacak sozlesmeler agisindan, icap hazir olan sahsa
yapilmissa ve muhatap bu icabi derhal kabul etmemisse, artik icap¢iyr bu
icab1 baglamaz (BK m. 4/I). Daha acik bir ifadeyle, icap hazir olan sahsa
yapilmigsa muhatap bunu ret edene kadar ya da hazir bulunulan ortamdan
ayrilincaya kadar icapg1 icabini geri alamaz®.

Kabul beyani hazir olan sahsa karsi yapilmissa, bu beyan ile sézlesme
kurulacagindan artik bu beyanin geri alinma sans1 kalmayacaktir®.

Hazir olamayanlar arasinda kurulacak sozlesmeler agisindan, icapel
icabin1 hazir olmayan bir sahsa yapmigsa, icapg¢inin icabini geri almasi, beya-
nin icaptan dnce veya en ge¢ ayni anda muhataba ulagmasi ile miimkiin
kilinabilir. Bununla beraber, geri alma beyani icaptan sonra muhataba ulas-
makla beraber icaptan dnce 0grenilmisse geri alma beyanina gecerlilik taninir
(BK m. 9)".

BK m. 9/II’de yukaridaki izahin aynen kabul beyami ig¢in de uygula-
nacag1 belirtilmistir®®.

Bu durum, web siteleri lizerinden kurulan sozlesmeler acisindan deger-
lendirildiginde web sitelerinden yapilan yayinlarin icap oldugu diigiincesinden
hareketle, web sitesinden yapilan yayin durdurulana dek veya site tarafindan
kabul beyaninin alimi1 engelleninceye kadar site sahibi icabi ile bagli olacaktir.
Bu sebeple, icabin geri alimi i¢in sitenin yayindan kaldirilmasi veya kilit-

o4 Savas, s. 235.
8 Savas, s. 237, dn. 572.
% Savas, s. 237, dn. 574.

7 Tekinay/Akman/Burcuoglu/Altop, s. 95.

% Bu noktada, muhatabin kabul beyaninin icapg1 tarafindan Sgrenilme anindan énce ve

onunla ayni anda 6grenilen geri alma beyaninin nasil bir hukuki sonu¢ doguracag: akla
gelebilir. Burada, kabul ile kurulan sdzlesmenin kanun geregi bozucu sarta bagli olarak
kuruldugu ve BK m. 9 igindeki bir siirede beyan edilen geri alma iradesinin s6zlesmeyi
kurulmamis sayacag sonucuna vartlmalidir (bkz. Savas, s. 238, dn. 577).
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lenmesi gereklidir”. Bu tiir sozlesmelerin hazirlar arasinda olma niteligi
dikkate alindiginda, kabul beyan ile sdzlesme kurulmus olacagindan kabul
beyanindan Once icapta bulunan site sahibinin icabindan dénmesi BK m. 4/1
disinda miimkiin degildir’.

Konu, web siteleri tizerinden kurulan sézlesmelerde ziyaretginin kabul
beyani agisindan degerlendirildiginde, kabul beyani hazir olan sahsa karst
yapilmis farz edildiginden beyan ile sézlesme kurulmasi sonucu dogacaktir ve
kabuliin geri alinmasi, bu ihtimalde de miimkiin degildir.

C. WEB SITELERI ARACILIGIYLA KURULAN SOZLESMELERIN
NITELIGI

Web siteleri araciligiyla kurulan soézlesmelerin niteligi  konusunda
iizerinde durulacak olan nokta, bu tiir sdzlesmelerin hazirlar arasinda olup
olmadig1 sorununa iligkin olacaktir. Bu konuya getirilebilecek olan ¢oziim,
sozlesmenin kurulma anini, buna bagli olarak s6zlesmenin hangi zamandan
itibaren hiikiim ve sonug¢ doguracagmin tespitinde fonksiyonel etkiler dogu-
racaktir. Bunun yaninda, icap ve kabul beyani sahibi kisilerin, bu beyanlar ile
bagli olmalar1 ve beyanlarindan donebilmeleri hususlari ayni sorunun tespitine
gore farklilik arz edecektir.

Bu noktada, web siteleri araciligiyla kurulan sézlesmelerin hazirlar
arasinda m1 yoksa kanunun deyimiyle gaipler arasinda mi’' olusturuldugunun
tespiti, Bor¢lar Kanunumuzun “hazir olma” kavramina verdigi anlamda gizli-
dir. Kanun, dordiincii maddesinin ikinci fikrasinda “iki taraf yahut vekillerinin
bizzat telefon ile yaptiklar: akitlere hazirlar arasinda icra olunmus nazariyla
bakili” ifadesiyle hazir olma kavrammi agiklamustir. Ikinci fikrada ise,
elektronik araglardan tipki yiiz yiize imis gibi olma imkanini veren araglarla
kurulan iletisimin hazirlar arasinda bir sézlesmenin kurulmasini saglayabi-
lecegine deginilmistir. ik fikra “hazir olan bir sahsa karst vaki olan icap
derhal kabul olunmadigi takdirde” ifadesi ile yliz yiize olarak sozlesme
yapmak i¢in bir arada olan taraflarin icap ve kabul beyanlarini nasil derhal
uyusturabileceklerini vurgulamak istemistir.

© Savas, s. 238.
7 Savas, s. 238; Falcioglu, s. 202.
"' Bkz. BK m.5’in kenar baglig1.
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O halde sorun, web siteleri araciligiyla kurulan bir s6zlesmede taraflarin
iletisim kurma yoOnteminin telefona nazaran nasil bir baglanti sagladigin
belirlemekle ¢oziilecektir.

Ogretide yazarlarn bir kismi”?, bu degerlendirmeyi yaparken web
sitelerinin taraflar arasinda dogrudan bir baglanti kuramadigina, haliyle yiiz
ylize bir iletisimin olmadig1 sonucuna varmislar ve hazir olmayanlar arasi bir
sozlesme kurulduguna deginmisglerdir. Bu goriise dayanak olarak ise, her ne
kadar interaktif internet kullanicisi web sitesinden kabul anlamina gelen
beyan ilgili linke tiklamak suretiyle belirtse de, bu beyan her zaman dogrudan
yani derhal muhataba ulasmaz diyerek goriislerine savunma getirmislerdir”.

Web sitelerinin ¢aligma mantigina gore, web sitesi ziyaretcisinin kabul
beyani ile kurulacak olan bir s6zlesmede bu beyan, web sitesinin bilgi islem
merkezine derhal ulagmaktadir. Bu yargiyi, kisinin kisisel elektronik posta
adresine yollanan teyit mesaj1 ile de desteklemek miimkiindiir. Bunun gibi,
kabul anlam tagiyan tiklama eylemine web sitesinin yeni bir sayfa agilmasi
ile verdigi tepki de kabul beyaninin saniyeler i¢inde bilgi islem merkezine
ulastig1 ve cevaben bu tepkinin verildigi anlamini tasimaktadir. Bu izahlardan
sonra, web sayfalarinin muhataba ulasmasi icap olarak degerlendirilirse,
bunun muhatap tarafindan kabulii olan beyan da derhal karsi tarafa varmak
kosuluyla kabul beyani olarak benimsenir ve hazirlar arasi sozlesmeyi
kurmaya yeterli olur’*.

Sonug olarak, web siteleri aracilifiyla kurulan sézlesmelerin niteligi
acisindan varilmasi gereken yargi, bu tiir s6zlesmelerin kabul beyaninin icapta
bulunana hemen ulagmadigi durumlarin olusturabilecegi istisnalar disinda
hazirlar arasinda kurulmus birer s6zlesme oldugudur.

D. SOZLESMENIN KURULUS ANININ TESPITI

Sozlesmelerin kurulug aninin tespiti, hazirlar arasinda kurulan sozles-
meler ve hazir olmayanlar arasinda kurulan sézlesmeler acisindan farklilik
gostermektedir.

2 Ozdemir Kocasakal, s. 74; Kirca, s. 110; Altimisik, s. 53; Bozbel, Makale, s. 280.
3 Ozdemir Kocasakal, s. 74; Bozbel, Internet, s. 11-12; Kirea, s. 110.
™ Savas, s. 219-220. Ayrica bkz. Tiirk Borglar Kanunu Tasarisi m. 4/11.
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Hazirlar aras1 sozlesmelerde, kabul beyani hazir olan muhataba bildi-
rilmis ise, sozlesme kabul beyaninin yapildigi anda kurulmus olur”.

Hazirlar arasinda yapilmayan bir s6zlesmenin kurulma aninin tespiti bu
kadar kolay degildir. Bu konuya iliskin olarak Ogretide bazi teoriler ileri
stiriilmiistiir’®. Bu teorilerin ortaya atilmasma neden olan ise, Borglar
Kanununda bu konuda her hangi bir hilkkmiin bulunmuyor olusudur. Bu
konuda 6gretide hakim olan goriis, ulasma teorisine iliskin olan goriistiir’’.

Bu goriise gore, sozlesme, kabul beyaninin icabi yapana ulasmasi ile
kurulmaktadir. Kendisine kabul haberi ulagsan icap¢inin bunu &grenmesi
gerekmemektedir. Esas olan, kabul beyaninin onun hakimiyet alanina ulasmis
olmasidir.

Bu dogrultuda, s6zlesmenin kurulus anini1 web siteleri iizerinden kurulan
sozlesmeler agisindan ele almak gerekirse web sitesinden yapilan yaymin
niteligine gore farkli durumlar ortaya ¢ikar.

Buna gore, web siteleri araciligiyla kurulan sozlesmeler, hazirlar
arasinda kurulabilecek birer sézlesme olarak kabul edildikleri i¢in kabul
beyaninin siteyi gezen ziyaretci tarafindan agiklandigi anda sézlesme kurul-
mus olur’®. Kabul beyamnin agiklanma sekline gore, eger beyan ilgili alana
tiklanmakla veya enter tusuna basarak kabul beyanm1 gonderilmek suretiyle
yapilmigsa bu anda s6zlesme kurulmus olacaktir.

Ancak, muhatabin kabul beyanimnin icabi1 yapana ulagsmadigi web
sitesinin uyarist ile belirtilmigse iletisimin kopusu, yiiz ylizeligi dolayisiyla da
hazirlar arast olma durumunu ortadan kaldiracagindan artik s6zlesme kurul-
mamigtir.

Web sitelerinden yayinlanan bazi beyanlarin hukuki anlamda gegerli bir
icabin 6zelliklerini tagimayabilegi kabul edilmektedir. Boyle bir beyanin icaba

75 Kiligoglu, s. 50; Tekinay/Akman/Burcuoglu/Altop, s. 95; Eren, s. 235; Ayan, s. 126.

8 Bu teoriler igin bkz. Eren, s. 234; Tekinay/Akman/Burcuoglu/Altop, s. 95.

7 Tekinay/Akman/Burcuoglu/Altop, s. 95; Eren, s. 235; Kiligoglu, s. 50; Ayan, s. 126.

8 Savas, s. 243. inal, sézlesmenin kurulmasi igin kullanicinin kabuliiniin saglayicinin

bilgisayarina ulasmasini aramaktadir (Inal, s. 134). Ozdemir Kocasakal ise, bu konuda
kabul beyanini karsilayan ifadeye tiklama ani ile kabul beyaninin muhataba ulagma anini,
es zamanli olarak varsayiyor ancak her ihtimale kars1 bazi sorunlar nedeniyle sisteme geg
ulasabilecek kabul beyanini nazara alarak, hazirlar arasi sdzlesme kurulma ani yerine
ulasma teorisini kabul ediyor (Ozdemir Kocasakal, s. 85). Bkz. ayni dogrultuda Akipek,
s. 9.
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davet olarak algilanmasi ve karsi tarafin buna cevabinin bir icap ve bu
durumda web sitesi sahibinin de yeni beyaniin kabul olarak addedilmesi
gerekecektir.

Bu anlamda s6zlesme, ziyaret¢inin ilgili boliime tiklamasi aninda degil;
site sahibinin kabul beyanini icapta bulunan ziyaretgiye ulastirdigi anda
kurulmus olacaktir”.

Aym anlamda, web sitesi sahibi, icaba davet olarak tasarimlattig
beyanina kars1 yapilan icaplar1 belli bir siire iginde kabul etmezse reddetmis
sayilmalidir®. Ancak, somut olaym &zellikleri, susmanimn kabul olarak deger-
lendirilmesini gerektirecek bir sonuca varacak durumlar yaratabilir®'.

I11. WEB SITESi ARACILIGIYLA KURULAN SOZLESMELERIN
IFASI

Sozlesmelerde taraflar, belli edim yiikiimliiliikleri altina girerler. Bu
edim ylkiimliliikleri, her sozlesme tiirline gore farklilik gosterir. Ayni
dogrultuda, taraflarin ilgili sozlesmeden dogacak edimlerinin ne sekilde ifa
edilecegini, bu edimlerin niteligine gore belirlemek gerekir. Web siteleri
araciligiyla kurulan sozlesmelerde genellikle taraflarin edimleri, web sitesi
sahibi a¢isindan bir mal veya hizmetin saglanmasina iliskin iken; web sitesini
gezen ziyaretciler acisindan ise, belli bir para borcunun ifasi olarak belir-
tilebilir.

Bu agidan web siteleri araciligiyla kurulan s6zlesmelerin ifas1 konusu iki
baglik altinda incelenebilir.

A. MAL ve HIZMET SAGLANMASINA ILISKIN EDIMLERIN
TFASI

Web siteleri aracilifiyla kurulan sézlesmelerde saglayicinin yani web
sitesi sahibinin edimini nasil ifa edecegi, sdzlesme konusu hukuki iliskinin
dogrudan ticaret veya dolayli ticaret® olmasima gore degisiklik arz edecektir.

” Savas, s. 244. Inal, bu durumda sézlesmenin kurulma anim, saglayicimin kabuliiniin

kullanicinin bilgisayarina kaydedilerek, beyanin ekranda belirmesi ani ile es tutmaktadir
(inal, s. 134).
Savas, s. 244. Kars1 goriis: Kirea, s. 113.

81 Savas, s. 244, dn. 613.
82

80

Dogrudan ticaret ve dolayli ticaret kavramlari igin bkz. Ozdemir Kocasakal, s. 26 vd.
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Dolayl ticaret olarak adlandirilan, sadece sdzlesmenin kurulusuna iligkin
islemlerin internet ortaminda web siteleri tizerinden gerceklestirildigi ve fakat
web sitesi sahibinin sézlesmeden dogan edimleri fiziksel ortamda fiilen yerine
getirecegi durumlarda bu edimlerin, Borglar Kanunundaki ifaya iliskin
kurallara uyularak ifa edilmesi gerektigi belirtilebilir™.

Dogrudan ticarette ise, dolayl ticaret gibi fiilen, fiziksel bir ifa degil,
edimlerin ifasinin on-line olarak dijital ortamda gergeklestirilmesi s6z konusu
olacaktir. Yani, dogrudan ticarete iliskin s6zlesmelerde ifa islemi, sdzlesme
konusu {iriiniin veya bilginin muhatabin kullamimina bilgisayar ortaminda
sunulmasi ile gergeklesmis olur®.

Bu izaha gore, dijital ortamda web siteleri iizerinden kurulan bir sozles-
meye dayali olarak talep edilen bir mal veya hizmetin saglayici tarafindan
ifasinda, ifa yerinin tespiti bakimindan farkl ihtimaller akla gelmektedir.

Bu ihtimallerden ilkine gore, ifa yeri, karsi tarafa on-line olarak
yiklenecek bilgileri teslime ylikiimlii olan web sitesi sahibinin ikamet ettigi
yer olarak gosterilebilir. ikinci ihtimalde, yiiklenecek bilgilerden yararlanacak
olan tarafin sunucusunun (“server” m) bulundugu yer ifa yeri olarak kabul
edilebilir. Son olarak ise, bilgilerden yararlanacak olan kisinin bilgisayarmin
bulundugu yeri, ifa yeri olarak kabul etmek miimkiin goziikmektedir®.

Bu ihtimaller incelendiginde, bunlardan en kayda deger olani, bilgi ve
hizmet teminine iligkin edimlerde, ifa yerinin bunlardan yararlanacak olan
kisilerin kullanimina sunuldugu yer olduguna iliskin olandir.

Gergekten, bir programin bilgisayara yiiklenmesinde oldugu gibi fiziksel
yonil olmayan bir {irliniin web sitesinden aliciya ulastirildigt bir durumda,
iiriiniin o bilgisayara saglayic1 tarafindan yiiklendigi yerin ifa yeri olarak
kabul edilmesi gerekir. Clinkii, bu tiir sozlesmelerde saglayici, edimini, s6z
konusu iirlinii alanin erisebilecegi bir yere yani onun bilgisayarina yiiklemek
suretiyle ifa etmis olur®.

Ancak bu yargi, bazi durumlarda bir takim sorunlara yol acabilir.
Ornegin, alic1 tagimr bir bilgisayar kullaniyorsa, bu durumda ifa yeri belki
alicinin kendisiyle hig iligkisi olmayan bir yer olarak giindeme gelebilecektir.

8 Ozdemir Kocasakal, s. 103; Sozer, s. 152.
8 Ozdemir Kocasakal, s. 103; Sozer, s. 154.
85 Ozdemir Kocasakal, s. 104.
8 Ozdemir Kocasakal, s. 105.
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Dogrudan ticarete iligkin so6zlesmelerde ifa yerinin tespitindeki giicliikler ve
meydana gelebilecek sakincalar, ifa yerinin tespitine yonelik bazi karinelerin
ortaya atilmasina neden olmustur®’.

Bu karinelere gore, dogrudan ticaret iliskin sézlesmelerde mal veya
hizmet teminine iliskin edimlerin, aksi ispatlanmadig1 siirece bunlardan
yararlanacak olan kisinin mutat meskeninde; bu kisinin tacir olmasi halinde
ise, is yerinde ifa edilmis say1lmasi kabul edilmektedir®®.

BK m. 73’e gore, sdzlesmede aksine bir hiikiim yoksa ve borg bir para
borcuysa, alacaklmin ifa zamanindaki yerlesim yeri (BK m. 73, b.1)* ifa yeri
olarak kabul edilmistir. Yine ayn1 maddede, borg, ferden belirlenmis bir sey
ise, bu seyin s6zlesmenin yapildigr zamandaki bulundugu yerin (BK m. 73, b.
2) ve borg cins borcuysa, borcun dogumu sirasinda borg¢lunun yerlesim
yerinin (BK m. 73, b. 3) ifa yeri oldugu belirtilmistir.

Ancak, web sitesi iizerinden kurulan sézlesmelerin biiylik boliimiinde
BK m. 73, b. 3’de yer alan cins borcuna iligkin bir bor¢ s6z konusu oldugun-
dan, alicinin, saglayanin yani web sitesi sahibinin ikametgahina gitmesi, web
sitesinden yapilan s6zlesmelerin ruhuna aykirilik teskil edecektir. Bu nedenle,
s0z konusu sakinca, web sitesi {izerinden kurulan s6zlesmelerde BK m. 73’{in
ifadesine uygun olarak taraflar arasinda ifa yerinin belirlenmesi yoluyla
bertaraf edilebilir’. Zaten bu konuda neredeyse tim web siteleri, aliciya
adreste teslim suretiyle kolaylik saglamaktadirlar. Boyle bir sartin sdzlesmede
yer almamasi durumunda bile igin dogas1 geregi alicimin adresinde teslim
yapilmast gerektigi kabul edilmelidir.

Web siteleri araciligiyla kurulan sozlesmeler agisindan ifa zamaninin
tespiti, siradan sdzlesmelerde yer alan ifa zamaninin tespiti ile ayni 6zellikleri
tagimaktadir. Bu nedenle, BK m. 74’de yer alan genel hiikiimleri, web siteleri
araciliiyla kurulan s6zlesmelere uygulamakta herhangi bir sakinca yoktur.

8 Bkz. UNCITRAL tarafindan hazirlanan “Veri Mesajlar1 Araciligiyla Kurulan veya Tespit

Edilen Sézlesmelere iliskin Konvansiyon On Tasaris1 m. 11/V”; Elektronik Ticaret Model
Kanunu m. 15/1V.

8 Ozdemir Kocasakal, s. 106.

¥ BK m. 73/b. ’in “alacaklimin verme zamaninda mukim bulundugu yer” ifadesinde bahsi

gecen ifa yeri, parayt bor¢luya verme zamanminda mukim bulundugu yer mi yoksa
borglunun bunu verme zamaninda alacaklinin mukim bulundugu yer mi sorusunun cevabi
icin bkz. Kilicoglu, s. 395 vd.

% Ozdemir Kocasakal, s. 107.
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BK m. 74’e gore, taraflar, sozlesmede edimlerin ne zaman ifa edilecegini
belirleyerek ifa zamanini tespit edebilirler. Taraflar, s6zlesmede ifa zamanim
belirli bir tarih olarak ongoérmezlerse ve isin niteliginden de aksi anlagil-
miyorsa ifa borcun dogdugu anda yapilir ve alacakli da ifay1r hemen talep
edebilir’.

Web siteleri iizerinden bir mal ve hizmetin teminine iligskin bir sozles-
mede, ifa fiziksel olarak yapilacaksa isin mahiyeti geregi borcun hemen ifa
edilmesi istenemez. ifanin hemen yapilmasinin istenmesinde, {iriiniin aliciya
normal sartlarda varmasi igin gereken siire hesaba katilmalidir’.

Oysa web sitesinden yapilan sézlesmeye istinaden on-line bir edim ifas1
s0z konusu olacaksa, web sitesi sahibi olan saglayicinin BK m. 74’e gore
edimi derhal ifa etmesi gerekir”.

B. PARA BORCLARININ IFASI

Klasik sozlesmelerde oldugu gibi, elektronik sézlesmelerde ve elbette
web siteleri araciligiyla kurulan sézlesmelerde de alici edimini para ile ifa
edecektir. Parasal 6deme, gliniimiizde alisilagelmis nakit 6demeler disinda
cek, kredi kart1, elektronik para gibi pek ¢ok farkli yontemle yapilabilir hale
gelmistir™. Aliciya gok genis bir 6deme yelpazesi sunan teknolojik gelis-
meler, temel sorun olan 6deme yetersizligine heniiz bir ¢are bulabilmis degil-
dir. Burada, esasen yeni bir 6deme yontemi olan elektronik para kavrami
iizerinde durulacaktir.

Web siteleri araciligiyla kurulan bir sézlesmede geleneksel yontemlerle
O0deme yapilmasi halinde, para borcunun ifasi internet ortaminda gergek-
lesmeyecektir. Clinkii, geleneksel yontemlerden fiziksel olarak bizzat paranin
teslimine dayali olan ifa yOntemi, internetten 6demeye her zaman uyum
saglayamayacak, bu sorun asilsa bile giivenlik endiseleri nedeniyle sorun
gecerliligini siirdiirecektir”.

Oysa elektronik ticaret, sdozlesmelerin kurulusundan ifasina kadar olan
her asamada hem giivenligi hem de cabuklugu saglamak adina hizmet

%L Eren, s. 906; Kilicoglu, s. 395 vd; Ayan, s. 274.

2 Ozdemir Kocasakal, s. 110.

% Ozdemir Kocasakal, s. 111.

% Sézer, s. 129.

% Ozdemir Kocasakal, s. 111.
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vermelidir. Bu unsurlarin para borglarinin ifasi agisindan gergeklesebilmesi
icin giivenilir on-line 6deme ydntemlerinin gelistirilmesine ihtiyag duyul-
maktadir. Iste, elektronik para kavramu ve elektronik para ile 6deme teknigi
bu ihtiyaglara cevap verebilmek i¢in gelistirilmistir’™.

Elektronik para diger adiyla elektronik nakit, 6deme birimlerinin
elektronik olarak iizerine stoklanmasi mimkiin olan, dnceden bedeli 6denen
kart veya bilgisayar hafizasina yiiklenen parca olarak tammlanmaktadir’’.
Diger taraftan, literatiirde gegen sanal para kavrami, internet {izerinden yapi-
lan tiim islemlerde 6deme araci olarak kabul edilen degerlerin tanimlanmasi
icin bir iist deyim olarak kullamlmaktadir”™. Yani, elektronik para, dijital
ortamda bulunan ve mali deger iceren elektronik bir datadir”. Elektronik para,
aranan ideal sartlar1 sagladiginda aynen nakit para 6demesi gibi pratik
sonuglar dogurabilecektir. Bor¢lu, borcundan kurtulmak i¢in nakit para veya
kiymetli evrak vermek veya bankadan havale yapmak ve hatta kredi karti
kullanmak ihtiyacindan kurtulacak, alacakli da aldigi deger karsiliginda

bundan yararlanmak i¢in banka sistemine muhatap olmayacaktir'®.

Elektronik para ile 6demede, bir kiginin miisterisi oldugu banka nezdinde
mevcut hesaplarinin sanal paraya g¢evrilmesi séz konusu olur. Miisteri, sanal
para alir, banka onun hesabindan bunun karsilig1 olan degeri diiser ve miiste-
risinin bilgisayarinin hafizasim veya kartim sanal para ile doldurur. Miisteri,
elektronik para clizdan ile ekonomik agidan giice sahip olur ve alimlarim bu

sayede gerceklestirir'®’.

Elektronik para, kanuni anlamda milli para sayilamaz. Elektronik para,
bankalar ve finans kurumlan tarafindan belli sartlarla c¢ikarilir ve hukuki
islemlerde taraflarin rizasi ile 6deme araci olarak kullanilabilir. Fakat {ilkenin
kanun koyucusu tarafindan bir 6deme araci olarak tammmayan elektronik

para, zorunlu bir 3deme araci olarak kullanilamaz'®.

% Ozdemir Kocasakal, s. 111 ve dn. 301.

%7 AB Konvansiyonu 30.7.1997 tarih ve 97/489/CE sayili Elektronik Odeme Araglar: ile
Gergeklestirilen Islemlerle Ilgili Tavsiye Kararinda yapilan tanim, m. 2c, bkz. Sozer, s.
149.

% Sozer, s. 147, dn. 204.

» Sozer, s. 150.

100 Sozer, s. 150.

101 Ozdemir Kocasakal, s. 111; Sozer, s. 151.

102 Sozer, s. 151.
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Bu sebeplerle internet ortaminda yapilan aligveriglerde en ¢ok kullanilan
0deme araci, kullanim kolaylig1 yaninda 6zel bir donanimi gerektirmemesi ve
diger yandan halkin biiyiik bir kesimi tarafindan benimsenmis olmasi nede-

niyle kredi kartlaridir'®.

Para borglari, BK m. 73 uyarinca, aksi taraflarca kabul edilmedikg¢e
alacaklinin ifa sirasindaki yerlesim yerinde ddenir (BK m. 73, b. 1). Oyleyse,
O0deme nakit olarak yapilacaksa bor¢lunun bizzat alacaklinin ikametgahinda
O0deme yapmas1 gerekecektir. Bu durumun web siteleri iizerinden yapilacak
sozlesmelere aykiri yani, taraflari, BK m. 73’n aksini kararlastirmaya
itmistir. Boylece, banka havalesi ya da EFT denen para transfer yontemleri ile
alacaklinin hesabina para aktarimi yapilmaktadir. Bu durum, kredi kart1 ile
O0demelerde de benzer Ozellikler gosterir, fakat ifa, ddemenin kredi karti
kurulusu tarafindan alacaklinin hesabina 6deme yapildig1 yerde gerceklesmis

olur'®,

SONUC

Tirk Hukukunda elektronik sdzlesmeler miiessesesi, olduk¢a yeni ve
hizla gelisen bir yapiya sahiptir. Klasik sdzlesme tiplerinin eksik yanlarini,
teknolojik gelismeler paralelinde tamamlayan, hatta bu sézlesmelerin yapili-
sina ¢abukluk ve pratiklik getiren miiessese, bilgisayar teknolojisinin ve inter-
netin gelismesiyle birlikte daha giincel bir yapiya biirlinmiistiir. Bu ¢alismada,
elektronik sézlesmelerin bu giincel yani nazara alinarak gercek anlamda bir
elektronik sdzlesme kurulus sekli olan web siteleri araciligiyla elektronik
sozlesme kurulmasi, bu sozlesmelerin ifasi konusu ile birlikte incelemeye
alinmustir.

Web siteleri iizerinden kurulan elektronik sozlesmeler, elektronik
sozlesme kimliginin disinda bilinen anlamiyla esasinda birer Bor¢lar Hukuku
sozlesmeleridir. Bu baglamda, elektronik sézlesmelerin klasik s6zlesmelerden
ayirt edici 6zellikleri bir kenara birakilirsa, Borglar Kanununun sézlesmelere
iligkin hiikiimleri web sitesi araciligryla kurulan elektronik sozlesmelere de
uygulanacaktir.

1% Gergekten, web iizerinden yapilan bir aligveriste kredi kartiyla 6deme yapmak i¢in kredi

karti numarasi yaninda sistematik olarak sorulan birkag soruya daha cevap vermek yeterli
olmaktadir.

104 Ozdemir Kocasakal, s. 112.
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Elektronik sozlesmelerin iltihaki sézlesmelerden olusu, Borg¢lar Huku-
kuna hakim olan irade serbestisi ilkesine aykirilik teskil eder gibi goziik-
mektedir. Bir web sitesini ziyaret eden internet kullanicisi, site {izerinden bir
sozlesme kurmak istediginde, daha Onceden site sahibi tarafindan siteye
yiliklenmis standart sézlesme tiplerini kabul etmek zorunda kalacaktir. Bu
durum, s6zlesmenin esasina etki etmeyen ddeme segenekleri, 6deme sekli,
teslim tiirii gibi miizakere imkanlarma ragmen taraflarin 6zgiir iradeleriyle
sozlesme kurmalarina engel olmaktadir.

Web siteleri araciligiyla kurulan sézlesmelerin, mesafeli s6zlesmeler
olusu, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun anlaminda zayif tarafin
korunmas ilkesinin bu tiir s6zlesmelerde de uygulanmasini gerektirmistir.

Web sitelerinde yer alan web sitesi sahibinin mal ve hizmet saglan-
masina yonelik beyanlarimin yorumu konusu ayn bir 6énem arz etmektedir.
Site sahibinin bu tiirden beyanlarini, bir icabin esasli sartlarii igermek
kosuluyla ve baglanma niyetiyle tacirin basiretli davranma ylkimliligi
cercevesinde icap olarak kabul etmek gerekmektedir.

Web siteleri araciligiyla kurulan sézlesmelerin niteligi noktasinda ise,
web sitelerinin taraflara yiiz yiizelermis gibi iletisim imkani saglamasindan
hareketle, bu sozlesmelerin BK m. 4 anlaminda hazirlar arasi1 sdzlesmeler
oldugu soylenebilir.

Web siteleri araciligiyla kurulan sézlesmelerin ifasinin nasil yapilacag
sorununun ¢oziimii, web sitesi sahibinin, edimin ifasi fiziksel olarak ya da
dijital ortamda yapmas1 ihtimallerine gore farklilik gosterecektir. Ifa yerinin
ve ifa zamaninin tespiti BK m. 73 ve 74’deki kurallara gore belirlenir. Ancak,
BK m. 73’lin ifadesi, web siteleri {izerinden yapilan sézlesmelerin ruhuna
aykirt oldugundan ifa yerini, web sitesi ziyaret¢isinin belirttigi yer olarak
kabul etmek amaca uygun diiser.

Web siteleri araciligiyla kurulan sdzlesmelerde web sitesi ziyaretgisinin
para borcunu ifasi, geleneksel 6deme yontemlerinin disinda elektronik para ya
da sanal para kullanimiyla yapilabilir. Ancak, elektronik paranin heniiz uygu-
lamada yeteri kadar kullanilmaya baslanmamis olmasi, bu tir 6demelerde
kredi kartinin kullaniminin devamina neden olmustur.



