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Sosyal medya icerigindeki cesitlilik ve beraberinde getirdigi stirekli bilgi kirliligi
sonucu, dolasima sokulan sahte veya kaynagi belirsiz bilgilerin gilivenirlik ve
dogrulugunu sorgulama gereksinimi dogmustur. Birbirinden ¢ok farkli ¢cevrelerce
yaygin bicimde paylasilan sahte bir Facebook iletisi ve kaynagi belli olmayan bir
kayip ilani iletisi; Facebook kullanicilarinca dogruluklarinin sorgulanma stiregleri
ve paylasilma durumlarinin incelenmesi amaglariyla arastirmada kullanilmistir.
Arastirmaya toplam 116 liniversite 6grencisi katilmistir. Katilimcilardan 46’s1 Medya
Okuryazarliginda Bes Anahtar Soru yaklasiminin 6gretildigi ders i¢i uygulamalara
katilarak basar1 gosteren Ogrencilerden olusmaktadir. Yari yapilandirilmigs
gorusmeler ile tim 6grencilerden “Bu ileti bence ... ¢linkii ..., “Bu iletiyi paylastim
cinki .. ve “Bu iletiyi paylasmadim ¢ilinkii ..” tiimcelerini tamamlamalari
istenmistir. Arastirmada, nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlikte kullanildig:
karma arastirma yaklasimi benimsenmistir. Arastirma sonuglari, sosyal medyada
karsilasilan iletileri sorgulamada Bes Anahtar Soru yaklasimini kullanmanin,
katilmcilarin iletilerin glivenirligini sorgulama, dogrulugundan emin olma ve
iletileri anlamlandirma siireclerini agiklamasinin yanisira bu iletileri paylasmaya
karar verme siireclerinde anlamlh farklilik olusturdugunu goéstermektedir. Sosyal
medyadaki yaygin paylasimlarin kullanicilar tarafindan dogruluk derecesi
sorgulanmadan paylasildigi goriilmekle birlikte, paylasimda sozii edilen tehlikelerin
gerceklesme olasiligina karsi bireylerin kendini garantiye alma diistincesiyle hareket
ettigi ayrica goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Medya Okuryazarhg, Sahte I¢gerik, Sosyal Medya, Facebook.
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Abstract

As a result of the diversity in social media content and the continuous pollution of
information it brings, there is a need to question the reliability and accuracy of the
new information circulated. A fake Facebook message and a source of loss posting,
whose source is unclear; have been used in the study to investigate the questioning
processes and sharing status of their accuracy by Facebook users. This research
focuses on the cognitive interpretation of media literacy and the stages of analyzing
the accuracy and reliability of messages with the Five Key Questions approach in
Media Literacy. Two messages on social media, which have been widely shared by
different circles, have been selected to analyze. 116 students both attendees and
nonattendees of Media Literacy course at the Faculty of Communication participated
in the study. During semi structured interviews the students were asked to complete
the following sentences; “I think this message ... because ..”, “I shared this message
because ..” and “I did not share this message because ... In the analysis of the data,
phenomenology from qualitative research patterns with content analysis and
quantitative techniques were used together with mixed methods research design.
The results of the research show that the widespread messages on social media are
assumed correct by most of the users without questioning and it shows that the
dangers mentioned in the messages are frequently shared by social media users
with the idea of securing themselves against the possibility of being real.

Keywords: Media Literacy, Fraud Content, Social Media, Facebook.
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Giris

Medya Okuryazarhg

Medya ve teknoloji ikilisinin giintimiizdeki birlikteligi yeni kavram, anlayis ve
yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu yakin birliktelik, medya ve egitim
konusunda tiretilegelmis geleneksel kavramlara yeni anlamlar ytiklenerek herkesce
kabul goren c¢ok bilindik kavramlarin tanimini da yeniden sekillendirmistir.
Giincellenerek yeniden anlam kazanan ve farkl tiirleri ortaya ¢ikan kavramlardan
birisi okuryazarlik kavramidir. Okuryazarlik, glincel anlamiyla artik yalnizca
okuma-yazma bilmek anlaminda kullanilmamaktadir (Real, 2008). Giinimiiz
okuryazarhgl; 6grenmek, yeniden 6grenerek 6grenilen bilgilere yenilerini eklemek,
var olan onbilgileri glincellemek ve neyi nasil 6grenecegine karar vererek siirekli
olarak 6grenmeye devam etmek anlamindadir. Bilgi ise, yalnizca kagit tizerine yazili
sozciiklerin yayillmasi yoluyla okunarak dgrenilebilir olmaktan ¢ikmis; ¢ok cesitli,
karmasik ve dinamik bir icerige doniismiistiir. Bilginin icerigine bagli olarak, sekli ve
paylasilma amaci da bu dogrultuda degisim gostermeye devam etmektedir.

Medya okuryazarligi, tanim olarak hem teknolojinin gelisimiyle okuryazarlik
kavraminin farklilasma siirecini hem de bilginin gecirdigi degisimi iceren tiirden
bir tanimlama ile agiklanabilen biitiinciil bir siirectir. Medya Okuryazarlig1 Merkezi
(Center for Media Literacy - CML) tarafindan yayimlanan en glincel tanima gore
medya okuryazarligi; yazili medyadan videoya, videodan internete cesitli yapilarda
bulunan medyaya erisme, medyay1 ¢oziimleme, degerlendirme ve medya igerigi
lretme becerisi icin bir cerceve saglamaktadir (Jolls vd., 2018). Bu tanim, internet
ve beraberinde gelisen yeni medya tiirlerinin yasamimiz ve 6grenmemiz tizerindeki
etkilerini yansitmaktadir. Medya okuryazarhigl, ginumiiz okuryazarliklari
arasinda o0grenilmesi en gerekli olanlardan birisidir. Ancak medya okuryazarlgi,
gliiniimiizde bireysel diizeyde edinilmesi gereken bir bilissel anlamlandirma ve
cozimleme becerisi olarak degerlendirilmektedir. Medya okuryazari bir birey;
medyadaki ileti ve icerigi sorgulamaksizin dogrudan alip aktarmayan, igerik
konusunda da ezbere hareket etmeyen bireydir. Medya okuryazarligi hem birey hem
de toplumlar icin ¢ok boyutlu énem tasir (Onal, 2016: 189). Internet kullanimina
bagh olarak sosyal medya kullaniminin yayginlasmasi, biiytik bir bilgi kirliligine
yol acarak insanligl sonu gelmeyen bilgi yiginlariyla basedebilme ugrasisiyla
kars1 karsiya birakmistir.

Medya okuryazarliginin 6znesini ise toplum degil, birey olusturmaktadir. Clinki
diger tim okuryazarliklar gibi medya okuryazarligl da bireysel bir beceri olup
bilissel yaklasimlarla aciklanabilen bir ¢éziimleme ve anlamlandirma siirecinin
gelistirilmesi, siire¢ igerisinde biriktirilerek yapilandirilan kazanimlarla, her tiirden
iletiyi cok yonli sekilde anlamlandirilabilme becerisinin yerlesik hale getirilmesini
ifade etmektedir. Bu nedenle medya okuryazarliginin asil amaci bireyleri okuryazar
yapmak, goriip duyduklar iletilerin etkisi altina giren degil; medyay: elestirel bir
bakis agisiyladegerlendirip anlamlandirarak, builetileri kontrol edip yonlendirebilen
bireyler olmalarini saglamaktir. Medya okuryazari bir birey, medyadaki hazir ileti ve
icerikleri oldugu gibi alip aktarmadig gibi icerikle ilgili olarak da ezbere hareket
etmez. Tam tersine, medya okuryazarligi dogru zamanda, dogru igerikle ilgili olarak
dogru sorular1 sorma becerisini kazanmak demektir. Masterman’a gore (2010)
bireysel anlamlandirma becerileri olmaksizin bir bireyin gilincel tartismalar1 anlama
ve bunlara katilmasi miimkiin olmayacaktir.
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Medya Okuryazarhginda Bes Anahtar Soru

Medya okuryazarligi konusundaki ilk kuramsal yaklasimi gelistiren isim olan
Marshall McLuhan, 1940 ve 1960h yillar arasindaki ¢alismalarinda medya ve
ileti ikilisine dikkat ¢ekmis, medyanin kendi iletilerini olustururken kendine
0zgl ve kendi diisiincelerini yansitan bir “gramer” kullandigindan bahsederek
“medya iletidir” demistir (McLuhan, 1967, s.63). Internet ve sosyal medyanin
hentiz var olmadig: bir donemde Global Koy terimini ortaya atan McLuhan, medya
teknolojilerinin iletilerin yayilmasi ve anlasilmasindaki etkisinin bilincinde olarak,
bu etkinin 6nemini vurgulayan ¢alismalariyla medyanin bireylerin duygu, diisiince
ve inanc¢larinin birer uzantis1 olacagini vurgulamistir (McLuhan,1967). Medyanin
ozlinde sorgulama gereksiniminin bulundugunu ifade ederek bu konuyu ilk kez
tartismaya acan Masterman kitaplarinda (1980; 1985) medyay1 sorgulama yollariyla
ilgili ilk oOrnekleri televizyon ve televizyonda yayimlanan haberler iizerinden
orneklendirerek vermistir. Ornegin bir haber hazirlanip yayimlandiginda kafamizda
pek cok soru uyanarak o haberin hazirlanisindan amacina (siire¢ ve hedef),
gosterilenlerin gercekte oyle oldugunu kimlerin sdylediginden (kim ve kaynak
ne?), yapilan sunumun baskalar1 tarafindan nasil algilandigina (etki) kadar pek ¢ok
noktanin sorgulanmasi gerektiginin altini ¢izmistir.

Masterman’'in tartismasini siirdiiren Duncan (1987) medya okuryazarligini
sorgulamada yanit1 aranan sorular1 derleyerek sekiz ana kavram altinda toplamis
ve bu kavramlar a¢iklama yoluna gitmistir. Kavramsal cercevesinin ilk kez cizildigi
bu yaklasim ile medya okuryazarlhiginin da kuramsal boyutlari netlesmistir (Duncan
ve digerleri, 1988). Thoman (1993) gelistirilen kavramsal g¢ergeveyi 6zetleyerek
bes anahtar kavram iizerinde yogunlasmistir (Tablo 1). Oziinde sorgulamanin
olmasi gerektigini savunan Thoman, anahtar kavramlarin soru tiimcelerine
dontstirilip yanitlar: da derinlemesine sorgulandigi takdirde medya okuryazarhigi
becerisinin her yastan 68renen tarafindan daha derinlemesine kazanilabilecegini
One surmustur.

Tablo 1: Medya Konusundaki Begs Diistince

1 | Medyadaki tim iletiler “kurgulanmigtir”.

Medya iletileri, kendine 6zgu kurallar kullanan yaratici bir dille kurgulanmigtir.

Farkli insanlar ayni medya iletisini farkl sekilde deneyimler.

Medya aslinda, kazang gudusti ile isleyen tlrden iglerdir.

2
3
4
5

Medya iceyerlesik deger ve goruslere sahiptir.

Medya Okuryazarliginda Bes Anahtar Soru yaklasiminin ortaya ¢ikisinda etkili
olan ve ilgili arastirmalarinda genellikle vurgulanan ortak diisiinceler “Bes
Diisiince! (Five Concepts)” basligiyla Thoman (1993) tarafindan Ozetlenerek
aciklanmistir (Tablo 1).

Medya okuryazarliginin o6zelliklerine inildiginde, medya okuryazarliginin
boliimlere ayrilamayan ve kategorilere indirgenemeyen ¢ok yonli bilissel, duygusal,
etik ve estetik boyutlar icerdigi, bu nedenle de biitiinciil bir siire¢ oldugu gortlebilir.
Bireyler, medya okuryazarligi konusunda iyi veya zayif okuryazarlik derecelerine
gore degerlendirilebilirken, “medya cahili” veya “uzman medya okuryazar1” gibi
degerlendirmeler dogru bir yaklasim olmayacaktir (Potter, 2012: 23). Potter
(2012:95) iletilerin anlamlandirilmasi siireci ile ilgili olarak iki boyutlu bir yaklasimi
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benimsemistir. Bu boyutlar; eslestirme ve yapilandirmadir. ileti kaynag belirli
bir otorite oldugunda, birey yeni ileti konusu ile 6nbilgilerinde yer alan ge¢mis
bilgilerini eslestirmektedir. Bir sonraki asamada ise birey algiladigi iletiyi kendi
oOlctitlerine gore yapilandirarak yorumlama yolunu se¢mektedir. Thoman (1998),
medya okuryazarliginin 6ziinde “sorgulama” oldugunu ve gordiigiimiiz her icerikle
ilgili olarak sorular sormamiz ve bu sorulari ne sekilde yoneltecegimizi de bilmemiz
gerektigini belirtmektedir (Hiebert, 1999; Thoman, 1998). Jolls (2007) sorulmasi
gereken sorulari derleyip diizenleyerek Medya Okuryazarliginda Bes Anahtar Soru
bashgiyla yayimlamistir (Tablo 2). Medya Okuryazarligi Merkezi (MOM), icerik ve
iletilerin sorgulanarak anlamlandirilmasi konusunda asagida verilen temel sorularin
sorulmasinin gerekliligini ¢esitli tartisma yazilariyla strekli olarak gilincelleyip
vurgulamaktadir (Share vd. 2019).

Tablo 2: Medya Okuryazarhiginda 5 Anahtar Soru

1 | Bu iletiyi kim olusturdu?

iletinin kaynag! nedir/ileti nereden yénlendirilmistir?

Bu iletide benim dikkatimi cekmek icin hangi teknikler kullanilmigtir?

2
3 | ileti neden paylasilmistir?
4
5

Baskalan bu iletiyi benim anladigimdan farkli olarak nasil algiliyor?

Tablo 2’de verilen Bes Anahtar Soru, ilk olarak Masterman’in ¢alismalariyla
basladiktan sonra yukarida hepsine deginilen Duncan, Thoman ve Jolls'un uzun
soluklu medya okuryazarligl arastirmalarindan sonra ortaya c¢ikan kuramsal
cerceveyi toparlayici niteliktedir. Bu yaklasimda, iletiyi olusturanin kim oldugundan
baslanarak iletinin kaynagini sorgulatan, iletinin olusturulma gerekgeeleri ile dikkat
cekici 6gelerinden algiya dogru sekillenen bir asamali sorgu siireci s6z konusudur.
Bu siirecte, iletiyle ilk kez karsilasan birey, icerigin dogruluk ve gilivenirligini
belirleyebilmek i¢in bu sorular1 sorarak, sorularin yanitlar1 dogrultusunda ileti
iceriginin giivenirlik ve dogruluk derecesini belirleyebilir. Ornegin bireyler, kim
tarafindan olusturuldugu, kaynaginin ne oldugu ve ni¢in paylasildig1 sorularina
yanit bulunamayan tirden medya igeriklerine siipheyle yaklasmalar1 gerektigi
sonucuna ulasabilirler. Okuryazarlik kavraminin geleneksel anlami disinda bilgisayar
okuryazarligl, medya okuryazarligi, teknoloji okuryazarlig: gibi farkh sekillerde ele
alindig1 ve bazen de birbirinin yerine gececek sekilde kullanildig1 gorilmektedir.
Medya okuryazarlig1 21. ytizyil egitim yaklasimi olarak nitelendirilerek bir beceri
ve iletileri anlamlandirma stireci olarak degerlendirilirken (Thoman ve Jolls, 2008),
bilgiye erisme, bilginin anlamlandirilmak tlizere ¢oziimlenmesi ve iletilmesi olarak
da degerlendirilmektedir (Babad, 2012). Desmond (1996) Medya okuryazarhgi
egitimini kisinin medya ile olan iliskisinin farkindaligi, bilgi ve iletilere kolayca
erisebilmesi, onbilgi dizeyi-medya-gercek diinya iliskisi, medyanin ticari yonii ile
elestirel ideolojik bilinci iceren ¢ok boyutlu bir yaklasimla ele almaktadir.

Medya okuryazarligl, yasamboyu devam eden bir 6grenme ve bilissel gelisim
surecini icermektedir (Buckingham, 2003). Medya okuryazarliginin erken
donemlerden baslayarak belirli egitim programlar1 ve yaklasimlarla yasamboyu
gelistirilebilecek bir beceri olarak kabul gormesi ve degerlendirilmesi, bu konuda
verilmesi ongorilen egitimin de erken yaslarda baslayarak yetiskinlik doneminde
devam ettirilmesini bir gereklilik olarak ortaya c¢ikarmaktadir Bu kapsamda
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tilkemizde 2007-2008 egitim ve 6gretim yilinda ilk6gretim miifredatina Se¢meli
Medya Okuryazarligi Dersi eklenmistir. Arastirmanin kuramsal temelini olusturan
Medya Okuryazarliginda Bes Anahtar Soru yaklasiminin konu edinildigi uygulamali
bir arastirmaya, ozellikle de sosyal medya ve Facebook’ta paylasilan igerigin
sorgulanmasini, igerigin hangi asamalara gore anlamlandirildigini konu edinen
bir arastirmaya gerek duyulmustur. Alanyazin detayl incelendiginde, tilkemizde
medya okuryazarligi ile ilgili yapilan ¢alismalarin biiytik 6l¢tide teorik ¢alismalardan
olustugu gorilmektedir (Altun, 2014). Yapilan calismalarin daha ¢ok 6gretmen
ve Ogrencilerin medya okuryazarlik diizeyleri ile medya okuryazarligina iliskin
goruslerinin belirlenmesiyle sinirli kaldig1 gortilmistir (Atmaca, 2016; Bacaksiz
2010; Deveci ve Cengelci 2008; Elitok Kesici ve Kizilkaya, 2016; nan, 2010).

Durak (2016) calismasinda, sosyal medya okuryazarliginda mevcut durumu
inceleyerek Tirkiye’de genclerin sosyal medya kullanim oriintiilerini agiklayan bir
derleme calismasi1 yapmistir. Vanwynsberghe ve Verdegem (2013) calismasinda
sosyal medya okuryazarliginda igerik ve iletilerin paylasildig1 mecralarin tiimiiniin
yalnizca ¢evrimici mecralar olduguna isaret ederek sosyal medya kullaniminin daha
cok teknik beceriler kapsaminda degerlendirilebilecek boyutlarini incelemis ve
sosyal medya okuryazarligini li¢ temel boyutta irdelemistir. Bu boyutlar, (1) teknik
(2) bilissel ve (3) duyussal beceriler ile iliskilendirilmistir. Vanwynsberghe vd.
sonraki ¢alismasinda bu yaklasimlarini gelistirerek arastirmalarini derinlestirmis
ve 2014 yilindaki arastirmalarinda medya okuryazarligi becerilerini elestirel,
yaraticl, stratejik, analitik ve bilgi becerileri ile birlestirerek agiklamislardir.
Arastirmalarinin sonucunda, sosyal medya okuryazar1 6grencilerin iletileri hem
teknik hem de analitik olarak ¢oéziimleyebilme becerilerine ayni anda sahip olan
bireyler olduklarinin altini ¢izmislerdir. Bu arastirmada da benzer sekilde bireylerin
iletileri anlamlandirma becerilerine odaklanilmakta ve bu becerileri kullandiracak
sorgulama yaklasimlarinin incelenmesi amag¢lanmaktadir.

Sosyal medya okuryazarliginda iletilerin tiimiiniin ¢evrimici olmasi, sosyal medya
okuryazarligini medya okuryazarligindan tiimiiyle ayrisan farklhi bir arastirma
alan1 yapmaz ancak medya okuryazarliginin giincel bir dali olarak sosyal
medya okuryazarligl kavramini tartismaya acabilir. Sosyal medyada paylasilan
icerigin tretimi, bilin¢li paylasim yapma ve sosyal medyada paylasilan icerikleri
anlamlandirabilme becerilerinin; yeni medya okuryazarhg, dijital okuryazarliklar,
21. yuzyll okuryazarliklart ve sosyal medya okuryazarhigl seklinde farkh
isimlendirmelerle giincel medya okuryazarlig1 arastirmalarinda detaylandirildigi
gorilmektedir. (Babad 2012, Vanwynsberghe vd. 2014, Potter 2008, Jenkins,
2006). iletilerin paylasildig1 mecralar ve iletilerin icerigi siirekli olarak degismekte,
basedilmesi gereken bilgi yi8inlar1 ve icerigin miktar:1 da giin gectikce artmaktadir.
Biiytik bilgi yiginlar1 arasindan dogru ve guvenilir olanlari secip ayiklamada, igerigin
yayllmasinda daha pratik ve uygulanabilirligi yliksek, kolay anlasilir yaklasimlara
kisilerin medya okuryazarligi konusunda kendilerini gelistirebilmeleri icin
gereksinim vardir. Bu yaklasimlarin gelistirebilmesinde ise bireylerin hangi stirecleri
benimseyerek iletileri anlamlandirdiginin bilinmesi yol gdsterici olabilir. Medya
okuryazarligl egitiminin etkilerini sosyal medya kullanimi ve yeni dijital mecralari
da kapsayacak sekilde hem uygulamali olarak hem de nitel/nicel yaklasimlarin
birlikte kullanildig1 karma yaklasimlarla aciklayabilen ¢ok yonlii ve derinlemesine
arastirmalara gerek vardir.
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Amac, Onem ve Problem Durumu

Sosyal medyanin giicii ve yayginligi dikkate alindiginda medya okuryazarliginin
artik sosyal mecralar bilingli kullanmada son derece gerekli ve 6nemli bir beceri
oldugu goriilebilir. Dolasimdaki bilgi y1ginlar1 arasindan dogru ve giivenilir olanlari
secip belirleyebilmek ise ¢ogu insan i¢in sorun yaratan ciddi bir giigliikttir. Yapilacak
calismalarda o6zellikle sosyal medyadaki icerigin sorgulanip yorumlanmasi ve
paylasim davranisina karar verme silirecinde medya okuryazarhigl egitiminin
etkisinin arastirilmasi 6nemlidir.

Medya Okuryazarliginda Bes Anahtar Soru yaklasimy, ilk kez karsilasilan bir icerige
oncelikle siiphe ve sorgulayici bir bakis acisi ile yaklasma bilincini kullanicilara
O0gretmesi bakimindan oOnem tasimaktadir. Yaklasimin ilerleyen asamalarsi,
kullanicilarin igerigin kim tarafindan hangi amacla olusturuldugu ve nigin yaygin
hale getirilmek istendigi konusunda kullanicilara dogru sorulari sorduran bir
siireci isletmektedir. iste bu noktada, kullanicilarin ne tiir sorgulama siireclerini
benimseyerek sosyal medya iceriklerinin glivenirligini kendilerince test ettiklerinin
bilinmesi 6nemlidir. Karsilasilan igerigin isaret ettigi tehlikelerin gercekten var olup
olmadiginin bilincinde olunmasi ve ona gore davranarakilgili iceriklerin paylasilmasi
yoluyla kisa siirede hizla yayilmasina katki koyulmasi konusunda bilingli hareket
etmeyi bilen sosyal medya kullanicilarinin varligi giiniimtizde daha ¢ok gereklidir.

Ornegin sosyal medyada karsilasilan bir kayip ilaninin gercekte yalnizca bir kayip
ilanindan ibaret olmayabilecegi, ilana konu edilen kisinin kotlii ama¢h kimselerce
aranmakta olabilecegi olasiliklarinin diistintilerek, bu tiirden iletilerin paylasimina
dikkatle karar verilmesi sosyal medya kullanicilari agisindan 6nemli bir beceridir. Ek
olarak, sahte ileti, viral paylasim ve yalan haberler, dolandiriciliktan eglenceye, sosyal
deneyden viral paylasimlari yayginlastirmaya kadar pek cok farkli amagla sosyal
medyada dolasima sokulmaktadir. Sosyal medyada hem kirlilik olusturan hem de
kullanicilarin diger kullanicilara iliskin goriisiinii etkileyen bu tiirden sahte icerigin
yogun bir sekilde paylasiliyor olmasi sosyal medya kullanimindaki bilingsizlige
isaret etmektedir. Iletileri paylasanlar agisindan olumsuz sonugclar1 da olabilecek bu
tiir iletilerin paylasiminin ve yayginlasmasinin 6niine gegmek yalnizca kullanicilarin
bilin¢li paylasim yapmalarinin saglanmasiyla mimkiin olabilecektir. Bu nedenle,
kullanicilarin iletileri paylasirken hangi sorgulama siireglerine bagsvurduklari,
iletilerin dogrulugundan siiphe duyup duymadiklary, iletilerde yer alan tehditkar
icerik ve kendilerini kotii etkileyebilecegini soyleyen ifadeler karsisinda, iletileri
nasil anlamlandirdiklarinin bilinmesi sosyal medyada bilingli paylasimlar yapmay1
saglayabilme bakimindan 6nemlidir.

Sosyal medya kullanicilarinin bu icerik karsisinda hangi bilissel anlamlandirma
surecleriyle iletileri sorguladiklarinin bilinmesi, kullanicilara dogru sorgulama
yaklasimlarinin nasil Ogretilebileceginin belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Bu
nedenle, bu arastirmada oncelikle kullanicilarin iletileri nasil sorguladiklarinin
arastirilarak ortaya c¢ikarilmasi ve Medya Okuryazarliginda Bes Anahtar Soru
yaklasimina gore iletileri sorgulayan bireylerin sahte ve kaynagi belirsiz iletileri
sorgulamada ne olc¢iide bilin¢li davrandiklarinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu
sayede, bir yontem olarak Medya Okuryazarliginda Bes Anahtar Soru yaklasiminin
sosyal medyada bilingli paylasimlar yapma becerisine sahip medya okuryazari
bireyler yetistirebilmedeki pratik katkisi belirlenebilecek, yontemin olusturdugu
fark ortaya konabilecektir.
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Arastirmanin amaci, sosyal medyadaki yaygin ve sikca paylasilan iletilerin paylasiima
gerekceleriile iletilerin dogruluk ve giivenirliginin sorgulanmasi durumlarin1 Medya
Okuryazarliginda Bes Anahtar Soru cercevesinde arastirmaktir. Ayrica bu iletilerin
yayilmasinda, medya okuryazarligl egitimi almis (Medya Okuryazarliginda Bes
Anahtar Soru yaklasimini kullanip uygulayabilen) bireyler ile almamis olan bireyler
arasinda iletileri paylasma kararina goére farklilik olup olmadiginin incelenmesi
hedeflenmektedir. Bu sayede medya okuryazarlig: egitiminin kisilerin medyadaki
iletileri sorgulama ve anlamlandirma diizeyleri ile sorgulama beceri diizeyleri
arasindaki farkliliklar ortaya konabilecektir.

Sosyal medyada kullanicilarin, egitim ve kiiltiir diizeylerine bagh olmaksizin sahte
icerik ve iletileri gercek olduklar: diislincesiyle, icerigin dogruluguna inanarak ve
icerikte yazilanlara giiven duyarak paylastiklar1 goriilmektedir. Bu noktada iletileri
paylasmaya karar verirken kullanicilarin bu iletileri genellikle sorgulamadiklari
veya iletilerin sahte oldugunun farkinda olmadan bunu yaptiklar: gériilmektedir. Bu
calisma, Medya Okuryazarliginda Bes Anahtar Soru yaklasimiyla sosyal medyadaki
ileti ve igerikleri sorgulamanin, sosyal medyay1 bilingli kullanmadaki etkisini ortaya
koyarak, sosyal medya iletilerini sorgulama becerisine sahip olan ve olmayan
bireyler arasindaki farkliliklar1 karsilastirmali olarak gostermeyi hedeflemektedir.
Arastirmanin problem durumunu agiklayabilecek arastirma sorular1 asagidaki
gibi belirlenmistir:

Katilmcilarin, sahte ve kaynagi belirsiz iletileri anlamlandirma ve sosyal medyada
paylasma karar siirecleri, Medya Okuryazarliginda Bes Anahtar Soru yaklasiminin
asamalarina gore nasil olusmaktadir?

Katilimcilarin iletileri sorgulama ve anlamlandirma siireci sonrasinda iletileri
paylasma/paylasmama karar durumlari daha 6énce Medya Okuryazarliginda Bes
Anahtar Soru yaklasimi egitimi almis olma bakimindan farklilik géstermekte midir?

Verilerin ¢oziimlenmesinde birinci arastirma sorusuna (1) Igerik Coziimlemesi,
(2) Tematik Coziimleme ve (3) Olgubilim yoluyla nitel yaklasimla yanit aranacaktir.
Ikinci arastirma sorusuna ise Farkin Anlamhli: istatistiksel ¢oziimlemesi ile nicel
yaklasimla yanit aranacaktir.

Yontem

Bu arastirma karma arastirma deseniyle yapilmistir. Nitel arastirma yaklasimi,
derinlemesine c¢oziimleme ve var olan durum ve olgularin algi boyutunu
aciklamadaki Ustiinligi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Calismada belirlenen degiskenler
(Bagimli degisken: Iletileri paylasma durumu; bagimsiz degiskenler: Medya
okuryazarhgi dersi almis ve medya okuryazarligi dersini almamis olmak) arasindaki
iliskiyi aciklamada ise nicel arastirma yaklasimindan yararlanilmistir. Aragtirmanin
kuramsal temelini MOM tarafindan gelistirilen Medya Okuryazarliginda Bes
Anahtar Soru Yaklasimi olusturmaktadir. Medya iletilerinin icerigini anlamlandirma
surecine iliskin bes asamali bir sorgulama teknigini anlatan bu teknik, elestirel
diistinme becerisinin bir gostergesi sayilan sorgulama ve ¢ok yonli diisiinebilme
becerilerini icermektedir.

Elestirel Medya Okuryazarligi egitiminin temel becerisi olarak giliniimiiziin
sorgulayan, elestirel diisiinebilen ve anlamlandirma becerisine sahip medya
okuryazar1 bireylerinin yetistiriimesinde Medya Okuryazarliginda Bes Anahtar
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Soru yaklasimi 6nemli yer tutan temel bir kazanim olarak Kanada ve Amerika
Birlesik Devletleri gibi diinyanin gelismis tilkelerinin 6gretim programlarindaki
yerini almistir.

Sozkonusu iilkelerde, Medya Okuryazarliginda Bes Anahtar Soru yaklasimini
gelistiren Jolls ve Thoman'in “Literacy for the 21st Century: An Overview
and Orientation Guide to Media Literacy Education” adli kitabi (Thoman
ve Jolls, 2008) medya okuryazarligi egitiminde Ogretmen el kitab1 olarak
miifredatta kullanilmaktadir.

Calismanin nitel arastirma basamaginda olgubilim (fenomenoloji) yontemi
kullanilmistir.  Olgubilim ¢alismalari, katilimcilar tarafindan tanimlanan bir
olgu hakkinda insan deneyimlerini ac¢iklamak icin basvurulan bir aciklayici
cozimleme yontemidir (Creswell, 2007). Cresswell’e gore (2007: 57) olgubilim
yaklasimini anlayabilmek i¢in 6ncelikle onun altinda yatan felsefeyi de anlamak
gereklidir. Cevremizdeki her sey, kisacasi diinya, bizim kendi algilarimizdir ve
anlam olusturdugumuz var olan bilgilerimizi, bu algilarimiz genis bir sekilde
etkiler. Olgubilim, bireysel anlamlandirmalarin daha genis sosyal baglamlarda
gerceklestigini kabul etmektedir (Patton, 2002: 104).

Bireysel acidan bakildiginda anlami tam olarak kavranamamis olgular1 arastirip
aciklamanin hedeflendigi c¢alismalarda, olgubilim uygun bir arastirma ydntemi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Simsek ve Yildirim, 2005: 43). Bu bakimdan, bireylerin
yasadigl deneyimleri anlamlandirmaya c¢alisan olgubilim yaklasimi; bir felsefe
veya siireg, kalip ve anlam iliskileri gelistirebilmek i¢in genis kapsamli odaklanma
yoluyla olgular1 ¢6zlimlemeyi iceren bir arastirma yontemi olarak nitelendirilebilir
(Moustakas 1994; Willig, 2008).

Bu arastirmada olgubilim yaklasiminin secilmesinin nedeni; sosyal medyadaki
sahte ve kaynagi belirsiz iletilerin paylasimina iliskin olgularin nasil algilandiginin,
katilimcilarin gercek deneyimleri ile derinlemesine anlasilmaya calisiimasidir.
Olgubilim ¢alismalari, bize tam anlamiyla yabanci gelmeyen, ayni zamanda anlamin
da tam olarak kavrayamadigimiz olgular1 arastirmayr amaclamaktadir. iletileri
sorgulayip paylasirken kullanilmasi gereken olglitler konusunda bireylerde tam
olarak bir kavram biitiinltigiiniin bulunmayisi, katilimcilarin yasadiklari deneyimler
ve bu deneyimlerin zengin anlatimlarini yapabilmek icin calismanin nitel yaklasimini
olgubilim olusturmustur. Arastirmanin nitel yaklasim boyutunda, tematik
cozimleme yoluyla gerceklesen betimsel olgubilim yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin nicel yaklasim boyutunda ise toplanan verilerin katilimci gruplar
bakimindan farklilig1 incelenmistir.

Katihmcilar

Arastirmanin katilimcilar bir devlet iiniversitesinin Iletisim Fakiiltesi dgrencileri
arasindan secilmistir. 2018-2019 egitim 6gretim yili itibariyla, iletisim Fakiiltesi 1, 2,
3 ve 4. siniflarina devam eden toplam 116 6grenci elverisli 6rnekleme yaklasimiyla
gontlli olarak arastirmaya katilmak iizere secilmistir. Katihmcilarin %60°1 (n=70)
lisans diizeyinde Medya Okuryazarlig1 dersini hentz almamis, %401 ise almistir
(n=46, N=116). Katilimcilardan, Medya Okuryazarlig: dersini almis olanlar; Medya
Okuryazarliginda Bes Anahtar Soru yaklasimi konusundaki ders i¢i etkinliklere
katilarak derse diizenli devam eden ve donem sonu akademik not ortalamasi
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100 puan uzerinden 80 ve iizerinde olan 6grenciler arasindan rastgele érneklem
secimiyle belirlenmistir. Dolayisiyla, Medya Okuryazarligli dersinin beklenen
kazanimlarini1 edinmis olan 6grenciler arastirmaya katilmistir. Ders ici etkinlikler,
bu arastirmaya konu olan sahte ve kaynagi belirsiz sosyal medya iceriklerinin
sorgulandig1 ve dogrulugunun teyit edildigi tiirden etkinlikler oldugundan, medya
okuryazarhig dersini alan 6grencileri ifade eden katilimci 68renciler, sahte iletilerle
karsilastiklarinda o iletilerin sahteligini sorgulama becerisine sahip 6grencilerdir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmanin nitel basamagi i¢in yar1 yapilandirilmis gériisme formu araciligiyla
veri toplanmistir. Hazirlanan yar1 yapilandirilmis form, ¢evrimigi olarak diizenlenip
sisteme yiiklenerek yiizylize goriismeler sirasinda dogrudan veri girisinde
kullanilmak iizere arastirmaci tarafindan yayimlanarak kaydedilmistir. Formun
hazirlanip yayimlanmasinda Qualtrics 6l¢me araci gelistirme ve paylasim platformu
kullanilmis, arastirmaci goriismeler sirasinda aldig1 yanitlar1 dogrudan sisteme
girerek kagit-kalem tabanli ve veri aktarimi zaman alan geleneksel veri toplama
teknigine yenilikgi ve tasarruflu bir yaklasim getirmistir.

Veriler bu platform {izerinden toplanarak arastirmacinin veritabanina dogrudan
aktarilmistir. Resim 1’de veri girisinde kullanilan Qualtrics ortamindan bir gorsel
verilmektedir. Goriismede, demografik 6zellikler, kisa yanith sorular, coktan se¢meli
sorular ve metin girisiyle yanitlanabilen a¢ik uclu sorular kullanilmistir.

o e 0 oy =3

Medya Okuryazarhg: o f

Resim 1: Yar1 Yapilandirilmis Gériisme Formunun Qualtrics Platformundaki Araytizii

Arastirmada incelenmesi ve Facebook’ta paylasilmalarina iliskin ¢ikarimlar
yapilmas1 hedeflenen iki yaygin sosyal medya iletisi olarak asagida gosterilen
(1) Uyan lletisi niteligindeki uydurma ileti ve (2) Kayip Ilam secilmistir
(Bkz. Resim 2 ve 3).
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T.C Basbakanlik Personel ve Prensipler Genel MidarGganin 16.02.2016
tarih ve 69471265-010-06/1955 sayili Milli Glvenligi tehdit eden drgit ve
yapilarla irtibath kamu calisanlar hakkindaki Genelge{2016/4)

Resmi gazetede yayinlanmistir.

Ayrica MIT Mistesarlidl Sosyal Ag Bildirgesi dogrultusunda Facebook'un
gavenlik acigindan 6tird hesabim Gzerinde bulunan tim verilerimin

( IP.fotograflarim,paylasimiarim vs.) carpitma yolu ve yasa disi bir sekilde
sahte kisilerce kullaniimasindan ve dogdabilecek tim zararlardan ve benim
gérecedim zararlardan ilgili Tark Ceza Kanunu maddeleri geredince
Facebook sorumiudur.

Bu hesabimdan baska hi¢ bir hesabim olmadigini bildirir ve geredinin buna
gdre yapiimasini tarafiniza arz ederim.

NOT:PAYLASMAYIN DUVARINIZA YAPISTIRIN.. 8 MART 2016

Begen W Yorum Yap Paylag

Resim 2: Uyart lletisi Niteligindeki Yaygin Sosyal Medya Paylasimi

06-08-2017
gunu
kaybolmustr

. .
\"5}'&@ e

Resim 3: Kayip Ilanmi Niteligindeki Sosyal Medya Paylasimi

Sosyal medya iletilerinin secilmesi silirecinde, arastirmanin yapildig1 devlet
liniversitesinde gorev yapan iki ayr1 uzmanin ortak gorisiine* bagh olarak ilgili
alanyazindan hareketle, arastirmaci tarafindan asagida verilen “Sosyal Medyadan
Paylasim Se¢cme Olgiitleri” gelistirilmistir. iletilerin, arastirmanin parcas1 olmak
tizere sosyal medyadakiicerik yiginlariarasindan ayiklanarak secilmesinde asagidaki
ozellikler belirleyici 6zellikler olarak kullanilmistir:

1. incelenmek iizere secilecek iletinin sosyal medyadaki paylasiima siklig1 ve
yayginligi,

2. Iletinin bir siire sonra kii¢iik giincellemelerle sosyal medyada tekrar dolagima
girmesi,

3. ileti yapisimin sosyal medya kullanicilarinda algi, kaygi veya tepkisellik
olusturabilmesi,

4. iletinin kullanicilar iizerinde dogrudan “ne olur ne olmaz” veya “yardim
etmeliyim” vb. davranislar olusturabilmedeki etki giict,

5. iletinin sosyal medyada ¢ok sayida kullanici tarafindan dikkate alinarak
glindem olusturabilme diizeyi,

6. iletinin 6zgiinlugi
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Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun ilk boélimiinde katiimcilarin cinsiyeti,
Facebook kullanma durumlarn ile fakiiltede devam ettikleri sinif duizeyi gibi
demografik 6zelliklerine yer verilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goériisme formunun ikinci boliimiinde ileti icerigi verilerek
katilimcilara iletilerle ilgili agik uglu sorular yoneltilmistir. Secilen her bir ileti
icin katilimcilarin iletilerle daha o6nce karsilasip karsilasmama durumlarina
gore “cuinkii..” sozciglu ile baglanan iligkisel gerekceli bosluk doldurma
tlimcelerine yer verilerek katiimcilardan tiimceleri tamamlayip istedikleri sekilde
yazmalar1 istenmistir.

(1) iletiler ile daha 6nce karsilasmis olan katilimcilar i¢in soru seti:
Bu ileti bence... ciinkdi...

Bu iletiyi paylastim ¢iinkdi ...

Bu iletiyi paylasmadim ciinkii ...

(2) iletiler ile daha 6nce karsilasmamis olan katilimcilar igin soru seti:
Bu ileti bence... clinkii...

Bu iletiyi paylasirim ciinkdi ...

Bu iletiyi paylasmam ¢linkii ...

Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun son sorusu olarak katilimcilara daha énce
tniversite diizeyinde Medya Okuryazarligl dersi alip almadiklari sorulmustur.
Evet-hayir sorusu seklinde yoneltilen bu sorunun yoneltilmesindeki amag, Medya
Okuryazarliginda Bes Anahtar Soru yaklasimini bilen katilimcilar ile bu yaklasimi
heniliz 6grenmemis olanlarin paylasim davranislari arasindaki farki belirlemektir.

Verilerin Goziimlenmesi

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla toplanan veriler, nitel yaklasim
asamasinda icerik ¢ozliimlemesi, tematik ¢ozliimleme ve olgubilim; nicel yaklasim
asamasinda ise farkin anlamhligl testleri kullanilarak karma arastirma deseni
yaklasimina uygun olarak ¢oziimlenmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde MAXQDA
12 ve SPSS 22 yazilimlarn kullanilmis, verilerin dogrudan aktariminda Qualtrics
platformu araciligiyla olusturulan veri tablolarindan yararlanilmistir.

Kodlama: Calismanin nitel veri ¢éziimleme ydntemi olarak Giorgi'nin (1997)
tanimlayici olgubilimde kullandig icerik ¢oziimlemesi yontemi dort asamali olarak
uygulanmistir. Bu asamalar (1) Kodlama, (2) Tema Olusturma, (3) Kod ve temalari
diizenleme ve (4) Bulgularin yorumlanmasi seklinde sirali olarak gergeklestirilmistir.
Calismada elde dilen tiim sozel veriler sozciik sozciik ¢oziimlenmis ve olguya
iliskin kavramlar tek tek incelenmistir. Kodlama siireci boyunca benzer kod ve
alt kodlar, uygun temalarda birlestirilerek iligkilendirilmis ve gruplandirilmistir.
Nitel ¢oziimlemeye kodlama ile baslanarak biitiinciil anlam yakalanmis ve belirli
kavramlar tretilmistir. Kodlar, verilere iliskin yonlendirici etiketler olarak kullanilir
ve arastirmacilar tarafindan kod dizileri farkli ve 6zgtin isimlerle adlandirilmaktadir
(Keller, 1995).

Gecerlik ve giivenirlik: Yar1 yapilandirilmis goriismelerde katilmcilarin yalnizca
kendi diisiincelerini yansitabilmeleri icin 6érnek olarak verilen medya iletilerinin
dogrulugu ve icerigi konularinda katihmcilar1 yonlendirici herhangi bir bilgi ve
ipucunun verilmemesine 6zen gosterilmistir. Arastirmanin gecerliligi acisindan,
katilmcilarin olusturdugu gerekge, agiklama ve yanitlara dogrudan yer verilmisg
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ve elde edilen katimcr goriislerinden yola cikilarak bulgular yorumlanmistir.
Sonuclarin denenerek onaylanmasi yoluyla arastirma bulgular1 dogrulanmaktadir
(Merriam, 1998). Dogrulama icin farkli kodlayicilar tarafindan ayni veri setinin
kodlanmas1 gerekir. Farkli kodlayicilar tarafindan kodlanan veri setlerindeki
kodlar arasi benzerlik oraninin hesaplanmasi gerekir. Bu benzerlik orani nitel
arastirmalarin giivenirligini belirlemektedir (Poggenpoel ve Myburgh, 2003).
Arastirmanin kodlayicilar arasi guvenirligini saglamak tizere kategorilere ayrilan
kodlar iki uzmanin goriisiine sunulmus ve tutarlilik incelemesi yapilmistir.

Guvenirlik Katsayis1 = (Gortis Birligi/Terim Sayis1) / (Goris Birligi/Terim Sayis1 +
Gorus Ayrilig1 / Terim Sayis1) X 100 formiilii kullanilarak tutarlilik hesaplanmistir
(Miles ve Huberman, 1994; Patton, 2002).

Hesaplama sonucuna gore uzmanlarin ve arastirmacinin ¢éziimlemesi arasindaki
uyum degeri 0,94 olarak hesaplanmis ve bu degerin 0.80 degerinin iizerinde oldugu
gorilerek arastirma bulgulari i¢in gerekli giivenirligin saglandigi belirlenmistir.

Verilerin yorumlanmasi: Arastirmada belirtilen bu asamalarin
gerceklestirilmesinden sonra olusturulan kod, kategori ve acgiklamalar sekil
ve tablolar halinde sunulmug ve yorumlanmigtir. Aragtirmada aktarilabilirligi
saglamak icin; katilimci bilgileri, veri toplama siireci ve sinirhiliklarin agiklanmasi
onerilmektedir (Shenton, 2004, s.70). Bu arastirmada aktarilabilirligi saglamak
icin; arastirma deseni ve neden bu desenin tercih edildigi, calisma grubu ve
demografik o6zellikleri, veri toplama siireci ve verilerin ¢éziimlenmesi ayrintili
olarak agiklanmistir. Arastirma bulgular1 sunulurken katilimcilarin belirttikleri
goruslerden yapilan alintilara dogrudan yer verilmistir.

Bulgu ve Yorumlar

Iletisim Fakiiltesine devam eden 116 katthmcinin (82 Kadin, 34 Erkek) demografik
ozelliklerine gore dagilimlari ve devam ettikleri sinif Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3: Katihmcilarin [letisim Fakiiltesindeki Sinif Diizeyine Gére Dagilimlart

Fakiiltede kayith olunan sinif f %

1 36 31,03
2 28 24,13
3 38 32,75
4 14 12,06
Toplam 116 100

Katilimcilar arasindan Medya Okuryazarlig1 dersini alan ve Medya Okuryazarliginda
Bes Anahtar Soru yaklasimi uygulamalarina katilarak basariyla tamamlayan
ogrencilerden 46’s1 2, 3 ve 4. smif 6grencileri arasindan segilen 6grencilerden
olusmaktadir. Medya Okuryazarligi dersi 2. Smif miifredatinda se¢meli ders
olarak okutulmaktadir.

Tablo 4: Facebook Kullanma Durumu

f %
Kullaniyorum 92 79,31
Kullanmiyorum (Onceden kullanmis) 24 20,69
Toplam 116 100
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Katilimcilarin %79,31’'i diizenli olarak Facebook kullandiklarini bildirmislerdir.
Facebook kullanmayan %20,69’'luk kesim ise daha 6nce Facebook kullandiklarini
ancak cesitli sebeplerle kisa siire 6nce Facebook kullanmay1 birakarak Instagram
vb. diger sosyal medya araclarina gecis yaptiklarini, artik etkin sekilde Facebook
kullanmadiklarin1 belirtmislerdir. Bu bulgu arastirmaya katilan 6grencilerin
yasamlar1 boyunca belli bir siire etkin olarak mutlaka Facebook kullandiklarini
gostermektedir. Katilimcilarin sosyal medyada (Facebook) arastirma icin secilen
iletilerle daha 6nce karsilasip karsilasmama durumlar: Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5: Facebook Kullanmaya Devam Eden Katilimcilarin Segilen
Sosyal Medya lletileri ile Daha Once Karsilasma Durumlari

ileti 1: Uyan iletisi ileti 2: Kayip ilam
f % f %
Karsilastim 62 67,39 28 30,43
Karsilasmadim 30 33,61 64 69,57
Toplam 92 100 92 100

Katilimcilarin iletilerle daha 6nce karsilasma durumlari incelendiginde, “Resmilegti
Dikkat” baglikli iletiyle karsilasma oraninin yiizde 67 oldugu goriilmektedir. Bu oran
katilimcilarin kayip ilani ile karsilasma oranindan daha yiiksektir. Arastirma katilan
toplam 116 68renciden 62’si ilk ileti ile, ylizde 30’u ise ikinci iletiyle daha 6nce
karsilasmistir. Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin iletileri paylasma davranislari
ile karsilasmalar1 halinde verecekleri paylasma veya paylasmama kararina iligskin
ylzdeler gosterilmektedir.

Tablo 6: Iletilerle Karsilama Durumu ve Iletileri Paylasma Dagilimi

ileti 1: Uyan iletisi ileti 2: Kayip ilami
f % f %
Paylastim 24 38,70 20 71,42
Kargilastim
Paylasmadim 38 61,29 8 28,58
Paylasirm 12 40 35 54,68
Karsilasmadim
Paylasmam 18 60 29 45,32

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin yaklagik yiizde 39’unun s6zkonusu “Resmilesti
Dikkat” iletisini paylastiklarr goriilmektedir. Bu yiizdeye karsilik bu iletiyle karsilastig
halde iletiyi paylagsma geregi duymama yiizdeleri daha yiiksektir (%61). Tersi sekilde
bu durum, kayip ilan1 sozkonusu oldugunda ilanin paylasilmasi egilimi yoniinde
gerceklesmektedir (%71). Resmilesti Dikkat iletisi incelendiginde iletide yer verilen
resmi kurum ve kuruluslarin gerek resmiyetteki varliklar1 gerekse gorev tanimlari
baglaminda bu tiir bir paylasimda bulunmayacaklar1 agiktir. Iletinin dogru olmadigin
anlamak i¢in iletiye stipheyle yaklasip kii¢lik ¢capli birka¢ sorgulama sonucunda iletinin
kasitl olarak dolasima acilmis sahte bir paylasim oldugu kolayca goriilebilmektedir.
Ayrica, Facebook kullanim amaglar1 ve bu sosyal medya aracinin dinamikleri geregi bu
tiirden paylasimlarin kullanicilarin kendi duvarlarinda goriiniir hale getirilmesi islevsiz
bir ¢abadir. “Ama bakin ben bunu kendi duvarimda paylasip sorumlulugu iizerimden
atmisim, gerisini bilemem” seklinde bir yaklasimin ¢ok da mantikli olmadigi aciktir. Tiim
Facebook kullanicilari, paylasilan igerigin belirlenen hak ve kurallar ¢cergevesinde kaldigi
stirece kisisel paylagimdan ibaret oldugunun farkindadir.
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Arastirmanin nitel veri setini olusturan yanitlar ¢cok uzun ve 116 kisilik oldugundan
buraya tiimiinii almak miimkiin olmamistir. Yanitlarin genelini temsil edebilecek
tiirden aciklayici yanitlar buradaki bulgular1 aciklamak tizere segilmistir.

Arastirmaya katilan ve lisans diizeyinde Medya Okuryazarlig1 dersi almis olan K48,
K42 ve K89 ile dersi heniiz almayan K78, K102 ve K93 sunlar1 sdylemistir®:

K48: Mesaji duvarimda paylasmadim ¢tinkii inanmadim.

K42: Bu mesaji paylasmam. Buna hemen inanip bunu duvarinda paylasan kisi telefon
dolandiricisina da kolayca inanir, ¢iinkti sorgulamiyor.

K89: Bu mesaj1 kendi duvarimda paylasmam ¢iinkii gercekligi ve ikna kapasitesi diisiik.

K78: Paylasmadim ciinkii bu tarz insani galeyana getiren mesajlarin désnem dénem sosyal
medyada déndiigiinden haberdarim. Buna destek olmak istemiyorum

K102: Bu mesaji kendi duvarimda paylastim ¢iinkii giivenliGimden endise duydum

K93: Bu mesaj bence daha oénce de benzerleri paylasilan bos ve ortaligi karistirmak

amaciyla yapilan mesajlardandir. Bu mesaji paylasmam c¢tinkii sahte oldugunu ve yasli

insanlart hedefledigini biliyorum.
Kayip Araniyor ilanlar1 ise sosyal medyadaki en yaygin ve en kolay suiistimal
edilebilen paylasimlar arasindadir. Bir insana yardim etmeyi veya kayip bir Kkisinin
bulunmasina katkida bulunmay1 herkes ister ve elinden geleni yapma c¢abasina
girer. Fakat sosyal medyadaki paylasimlar gerek kaynaginin bilinmemesi gerekse
ortilk amagclar tasiyabilme olasihgina karsi dikkatle irdelenmelidir. Ornegin
Medya Okuryazarligl dersini almis olan bir katilimci, K13 bu konudaki iletiyi
paylasmama kararini gerekcelendirirken ¢ok farkli bir agidan konuyu derinlemesine
degerlendirebilmis; K40 ise iletinin dogru ya da yanhishgindan ziyade konuyu
mantik cercevesinde degerlendirmistir. K11 bu tiirden paylasimlarin eglence amacgh
oldugunu 6zgiin ve etkili bir sekilde ifade etmistir.

K13: Bu ileti dogru veya yanlis olabilir, bilemem. Ama sdyle de bir durum var ki iletinin
dogru veya yanlisligindan daha énemli bence. Mesela bu kiz kotii niyetli kisilerce tore
cinayetine kurban edilmek icin araniyor olabilir. Her insan iyi niyetle aranmaz ki éyle
degil mi? O zaman bu kizin bulunmasina yardim ederek ona iyilik yapmis mi oluyoruz
yani? Bence bilmedigimiz islere karismak dogru degil. Kayiplart bulmak polisin gérevidir.

K40: Bu ilan bence dogru da olabilir yanlis da. Ciinkii dogrulugunu veya yanlishigini teyit
etmeden bir yorum yapamam. Bu ilani kendi duvarimda paylasirim eger dogrulugunu
teyit etmissem. Clinkii ilan dogruysa yardim etmis olurum kayip olan kisinin bulunmasina.

K11: Paylasmam ciinkii dalgasina yayiyorlar iste bdyle seyleri, sazan avi bunlar. Millet de
inanip paylasiyor. Ne geregi varsa. Git resmi evragin ¢iktisini al miihiir bas ¢erceveletip
evinin duvarina as yani ne anlami var, ayni sey :) Sanki Zuckerberg gelip madalya takacak
ne giinlere kaldik déniip dolasip ayni seyi siirekli paylasiyorlar.

Kayip ilanlarina iliskin polis ve polise basvurma geregi vurgusu katilimcilarin siklikla
dile getirdigi bir durum olmustur:

K1: Boyle bir ilanla karsilastigimda polise haber verir gérevimi yaparim. [landaki
telefon numarasi aranmaz, giivenilir degil.

K12: Bu ilani kendi duvarimda paylasmam ¢iinkii ézel sahis numarasi var ve bu tur kayip
ilanlarinda 155 polisi arayin denir.

K67: Bu ilani kendi duvarimda paylasmam ¢tinkii gercek bir haber olsa “en yakin emniyet
miidiirliigiine bagvurun” gibi bir ibare kullanilir. Dolandiricilarin en ¢ok kullandiklari
yontemlerdendir.

K18: Paylasmam ¢linkii orda polise gidin denmemis sahsi numara verilmis dogru mu degil
mi kesin degil

K113: Paylasmam ¢iinkii yalan bir bilgi de olabilir. Haber dogru olsaydi polisler kisinin
kayip olduguna dair haberin yayilmasina izin vermezdi.
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Kayp iletisi konusunda Medya Okuryazarlig1 dersini almamis katiimcilarin gorisleri
cesitlilik gostermekle birlikte, ¢ok yonlii sorgulama yerine; yardim etme, kizin
bulunmasina katki saglayabilme gibi duygusal nitelikteki ¢cabalarin 6n planda tutuldugu
gorilmektedir.

K50: Bu ilani kendi duvarimda paylasirim ciinkii birka¢ kisiye ulasmam bile fayda
saglayabilir.

K76: Gergek olabilir ¢ctinkii kayip ilanlarinin énemli oldugunu diistiniiyorum. Ayni sehirde
yasamiyorsak bu ilani paylasmam ¢iinkii onu taniyan biriyle tanismiyorumdur.

K88: Bu ilani kendi duvarimda paylasirdim. Ciinkii bir sekilde bulunmasina benim de
katkim olacagina inanirdim.

Bu ilan1 kendi duvarimda paylasirim ciinkii olabildigince insana ulasmasi gerekiyor.

K97: Paylasmam ¢iinkii olayin sonucuna dair hicbir zaman bilgi verilmez. Gergek oldugu
belli degildir. Belki kiz bulunali aylar olmus olabilir ama bu gériintii déngiiye girdiginde
herkes paylastigindan artik gerek kalmamis olabilir.

K17: Bu ilan bence é6nemli ama kendi duvarimda paylasmam ¢iinkii belki gercek degil

belki de tehlikeli bir seyler barindiriyor.
Yukaridaki 6grenci gorisleri incelendiginde, katilimcilarin Facebook iletilerini
degerlendirirken genel duygusal bir yaklasim icerisinde olduklar1 gériilmektedir.
Duygusal yaklasima ek olarak katilimcilar, ilk kez karsilastiklar: bir ileti karsisinda
sunulan sorunu hizh bir sekilde ¢6zme tutumu gelistirmektedir. Sorunu ¢6zme
tutumu gelistirirken katilimcilar bir an 6nce ellerinden geleni yapma, bir sorumluluk
tasidiklar1 diistincesiyle sanal ortamda kisa stirede bu bilgiyi miimkiin olan en ¢ok
sayida kisiyle paylasmay1 bir baska deyisle, kisa siirede ¢ok sayida kisiyi durumdan
haberdar etme yolunu segmektedirler. Bu tutum bu tiirden paylasimlarin Facebook
vb. sosyal medya ortamlarinda kisa stirede hizla nasil yayginlastigini anlayabilmede
onemli ipuclar1 saglamaktadir. Konuya daha sogukkanli yaklasan katilimcilar ise
iletiyi hizla paylasip yaymak yerine 6ncelikle konuyu derinlemesine anlama, gesitli
degiskenleri hesaplama ve olasiliklara bagh olarak konuyu tekrar tekrar diisliniip
degerlendirme geregi duymaktadir. Yukaridakibulgular, Medya Okuryazarliginda Bes
Anahtar Soru yaklasimini bilen ve iletilere yonelik farkindalig1 olusmus 6grenciler
ile heniiz bu yaklasimi bilmeyenler arasindaki yorum ve bakis acisi farkliliklarini
gostermektedir.

Katilimcilarin yanitlari, Medya Okuryazarliginda Bes Anahtar Soru yaklasimi
cercevesinde tema ve kodlara ayrilarak igerik ¢oziimlemesiyle degerlendirilmistir.

Tablo 7, bes asamali kuramsal yaklasim cercevesinde olusturulan tema ve kodlari
gostermektedir. Tablonun soldaki ilk siitununda kuramsal ¢cercevenin tanimladigi, bir
iletinin dogrulugunun anlasilip sorgulanmasindailetiigerigiileilgili olarak sorulmasi
gereken sorular verilmektedir. Birinci soru iletinin kim tarafindan olusturuldugunu
sorgulatan sorudur. Katilimcilarin iletileri olusturanin kimligine iliskin yanitlari
kodlanarak bu soru kategorisine alinmistir. Her iki ileti icin de tema ve kodlar Bes
Soru yaklasiminin agamalari altinda bu sorular 1s181nda gruplandirilmistir.

Icerik ¢oziimlemesinde katilimcilarin verdigi yamtlar kodlanarak temalar
belirlenmis ve temalar konunun agiklanmasinda belirlenen kuramsal cerceveye
oturtulmustur. Arastirmada benimsenen kuramsal yaklagimin asamalarina uygun
olarak olusturulan sistematik yaklasimla, tematik yaklasim ve kodlama siirecinde
daginikligin 6ntine gecilerek pratiklik saglanabilmis, arastirmanin giivenirlik orani
bu sayede artirilmistir.
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Tablo 7: Kuramsal Cergeve Sorulari, Temalar ve Kodlarin Tekrarlanma Sayilari

Medya
Okuryazarhginda
Bes Anahtar Soru
Kuramsal Temel

Tema

Kod (f)
ileti 1: “Resmilesti dikkat!”

Kod(f)
ileti 2: “Kayip Aramyor”

Bu iletiyi kim
olusturdu?

Sorumlu kimlik
Kisi

Kurum

Belirsiz

Belli Degil (23), Prensipler
Genel Mudurlagua (13),
MIT Miistesarligi (11),
Eglenmek isteyen
ogrenci/geng (7),
Basbakanlik (7), Trol (6),
Tehlikeyi duyuran kisi
(5), Gizli (4), Yakinlarini
korumak isteyen (4),
Sosyal deney yapan kisi
(3), Emniyet gugleri (2),
Sivil polis (2), Duyarli/
distinceli insan (3),
Facebook kullanmaya
yeni baslayan (2), Yasli
(2), Kuruntulu teyze (1)

Kizin ailesi/yakinlar (21),
Ko&tu niyetli kisiler (20),
Dolandirici (16) Telefon
numarasinin sahibi (15)
Arkadaglan (14), Dalga
gecen/alay eden arkadas
(12), Eglence arayanlar

(7), Sinif /okul arkadasi (6),
Komsu (5), Duyarli insanlar
(4), Kizin kendisi (1)

iletinin kaynagd
nedir/ ileti nereden
yonlendirilmigtir?

iletiyi Yayan Kaynak
Belirsiz

Sosyal medya
Uydurma

Bilinmiyor (38), Sahte
kaynak (13), Facebook
(11), Viral (7), Sosyal
medya (7), Eksi Sozliik
(3), Duyarli kaynak

(3), Ogrenci gruplar
(3), Inci sézliik (2)

Facebook/sosyal medya
(23), Belli Degil (19),
Web siteleri/Internet
(15), Kayip ilani afig (11),
Kayip Dernekleri (4)

Bu iletide benim
dikkatimi cekmek

Dikkat Gekici Ogeler
Inandiricilik etkisi

Resmiyet (42), Sayilar
(87), Resmi kurum adlari
(26), Tehlike vurgusu (23),

Fotograf (36), Telefon
numarasi (23), Yardim
isteme (18), Endise

algiliyor olabilir?

istegi (7), Gereksiz
(5), Anlamsiz (4)

icin hangi teknikler Suphe Tehdit gibi (21), Koruma vurgusu (14), Be|II’S.IZ.|Ik/
kullanildi? Onlem (12), Onlemini al (7) bilinmeyen (11), Aciliyet
’ (6), Caresizlik (5)
inanirlar (23), Paylasirlar -
Bagkalari bu iletiyi (21), Yayma (15), Duyurma | Simiyorum (24), Paylagiriar
. o Baskalarinin Algisi (13), Alay/Dalga (11),

benim anladigimdan > (18), Korunma (11), Yalan

Dogru Yayma (10), Duyurma
farkli olarak nasil (7), Yakinlarini korumak -

Yanhs (9), Yardim etme geregi

(7), Gereksiz (5)

ileti neden
paylasilmigtir?

Paylasma gerekgesi
Acik

Ortiik

lyi niyetli

Koti niyetli

Bilgilendirme (16),
Korunma (11), Tehlikeyi
onleme (17), Trol (12),
Eglence (11), Sosyal
deney (6), Dolandiricilar
(5), Komiklik (3)

Kizin gabuk bulunmasi
(36), Aileye yardim (21),
Trol (12), Dolandiricilik
(11), Eglence (6), Sosyal
deney (5), Tore cinayeti
icin (4), Kiz1 afise
etmek (3), Komiklik (2),
Dalga gegmek (2)

Tablo 7 incelendiginde, birinci temanin iletiyi olusturanin kim oldugunun
sorgulanmasiyla ilgili oldugu goériilmektedir. Kuramsal yaklasimdaki ilk soru iletiyi
olusturanin kimolduguylailgilidir. Bunedenle veri¢oziimlemesinde belirlenen birinci
tema, iletiyi olusturanin kim oldugu konusundaki katilimci yanitlar1 dogrultusunda
sekillenmistir. Kodlar ise bu temay1 agiklayan katilimci yanitlarin1 géstermektedir.
Parantez icinde verilen sayilar, kodlarin tekrarlanma sayilarini géstermektedir.
Tablo 7’deki bulgulara gore “Resmilesti Dikkat” baslikli uydurma iletiyi olusturan
kisinin kimligiyle ilgili soruya 23 katilimc1 “belli degil” yanitin1 vermistir. Oysa ki
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ileti iceriginde ileti sahibi olarak Prensipler Genel Mudirligu isaret edilmekte ve
13 katihma iletiyi bu adi verilen kurumun yazdigina inanmis goriinmektedir. MIT
Miistesarligi’'nin yazdigina inanan 13; iletinin Basbakanlik¢a yazildigini1 diisiinen
7 katihmci oldugu gériilmektedir. iletiyi olusturanin kimligi konusundaki tekrarl
gorusler iletinin dogru oldugunu diisiinenler ile iletinin uydurma oldugunu
distinenlerin verdikleri yanitlarin fark ve cesitliligine isaret etmektedir. Kurum/
kurulus isimlerini verenler; iletinin dogru olduguna inanirken; iletinin eglence amach
paylasildigini, trol oldugunu, dolandirici iletisi veya yalan oldugunu diisiinenler de
mevcuttur. Kayip iletisini olusturanin kimligi konusundaki goris, kayip kizin ailesi
ve yakinlarina yogunlasmistir (Tekrar sayisi: 21). Kayip ilaninin koétii niyetli kisilerce
olusturuldugu distncesi ise 20 kez tekrarlanmistir.

Birinci iletinin kaynaginin belirsiz oldugu goriisii katihmcilar arasindaki hakim
gorustiir (Bilinmiyor yanitinin tekrar sayisi: 38). Kayip iletisinin kaynagi ise birincil
olarak sosyal medya (23), ikincil diizeyde belirsiz (19) olarak goriilmektedir. iletilenin
inandiricilik diizeyini giiclendirmek icin katilimcilar birinci iletideki “Resmiyet”
vurgusunun altini ¢izmislerdir. Katilimcilara gore, birinci iletiyi dikkat ¢ekici yapmak
icin ileti metninde resmi kurumlarin isimleri kullanilmistir. Kayip iletisine dikkat
cekmek icin ise fotograf kullanilmasi tekrarli olarak dile getirilmistir (Tekrar sayilari:
42 ve 36). lletilere dikkati cekmek i¢cin bagvurulan diger teknikler arasinda sayilar
ve telefon numarasi kodlarinin tekrar sayilar1 degerlendirildiginde, katilimcilarin
dikkat cekici 6geleri sayi, vurgu ve kurum adlari gibi belirgin kodlarla anlamlandirdigi
goriilmektedir. Iletilerin bagkalar tarafindan nasil algilandigi konusunda, 6gelerin
dogru anlama ve yanlis anlama temalarina gore degerlendirildikleri goriilmektedir.
Katilimcilar bir iletiyi anlamay, iletinin dogrulugunu teyit etme ve yanlishgini
farketme tzerine kurgulamaktadir. Birinci iletide katiimcilar 23 kez bagskalarinin
bu iletiye inanacagini tekralamistir. ikinci iletideki hakim goriis ise 24 tekrar sayisi
ile “bilmiyorum” s6zciigli olmustur. Baskalarinin iletileri nasil anladigini1 bilmenin
gereksiz oldugu, her iki ileti i¢cin de 5 kez tekrarlanmistir. [letilerin nigin paylasildig
ve dolasima sokuldugu konusundaki katilimci goriisleri ise agik-6rtiik olma ile
iyi-kétii niyet dogrultusunda sekillenmistir. Ilk iletinin insanlar bilgilendirme ve
koruma amaciyla paylasildig1 goriisii 16 ve 11 tekrar sayilariyla basi cekmistir. ikinci
iletinin paylasilma nedeni olarak ise kizin ¢abuk bulunmasi en baskin gortis olarak
36 kez tekrarlanmistir. Aileye yardim niyeti ise 21 kez tekrarlanarak katilimcilarin
bu tiir iletileri paylasmay1 yardim etme tutumuyla iliskilendirdigi gériilmektedir.

Arastirmanin nicel boyutunda, farkin anlamliligi testi ile katihmcilarin medya
okuryazarligl dersini alma ve almama durumlarina bagh olarak iletileri paylasma
davranislarindaki degisim duzeyleri gorilmektedir (Tablo 8). Burada medya
okuryazarlig1 dersini almis olan 6grenciler Bes Anahtar Soru yaklasimini ders ici
etkinliklerle uygulamali olarak 6grenmis ve bu yaklasima iliskin kazanimlar1 donem
sonunda basariyla elde etmis 6grencilerdir. Bu nedenle buradaki varsayim, medya
okuryazarligl dersi almis olanlarin iletileri sorgulamada belirli bir sistematik
yaklasimi kullanabileceginden hareketle kullanmayanlara gore iletileri sorgulama
ve paylasmada farklihk olusturacagidir. Ogrencilerin iletileri paylasmaya karar
verme durumlarn arasindaki fark, medya okuryazarhigi becerileri diizeyinde
Olcilmemektedir. Paylasma karari, iletinin dogruluk ve giivenilirligine iliskin
bir kanaat olustuktan sonra alinmakta oldugundan dolayisiyla dogrulugundan
siuphe duyulan iletiler paylasilmayacak, giivenilir ve dogru olduguna inanilan
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iletiler paylasilacaktir. Buradaki 6lciim, 6grencilerin belirli bir ileti sorgulama
yontemini biliyor olmasinin iletileri paylasma karari almada anlamh fark olusturup
olusturmadigini belirlemeye yoneliktir.

Tablo 8: Katihmcilarin Iletil: “Resmilesti Dikkat” ve Ileti 2: “Kayip Araniyor”
Paylasma Karar Durumlari ile Medya Okuryazarhgi Dersini Daha Once
Lisans Diizeyinde Alma Durumlarina Gére t Testi Sonuglari

ileti 1 ileti 2
Ders t p t p
Aldi
Paylasim 1,693 0,041* 4,207 0.000*
Almadi

p<.05 (%95 Giiven Araligt)

Tablo 8'de katilimcilarin iletileri paylasma karar durumlar: incelendiginde Medya
Okuryazarlig1 dersini almis olmanin, yani Medya Okuryazarliginda Bes Anahtar
Soru yaklasimini bilip uygulayabilmenin, her iki iletiyi paylasma siirecinde anlamli
fark olusturdugu goriilmektedir. Medya okuryazarligi dersini alan 6grencilerin
almayanlara gore sosyal medyada karsilastiklari iletileri daha iyi yorumlayip
derinlemesine anlamlandirarak daha iist diizey ve isabetli bir karar siireci islettikleri
gortilmektedir (p< ,05). Resmilesti Dikkat bashkli iletiyi sorguladiktan sonra
iletinin uydurma olduguna karar vererek iletiyi paylasmama karari1 vermede Medya
okuryazarhigl dersini alanlar ile almayanlar arasinda anlamh bir fark olusmustur
(p=,041). Kayip Araniyor iletisinde de katilimcilar iletinin dogrulugundan ve asil
paylasanin niyetinden emin olamadiklar1 icin paylasmama karar1 almada medya
okuryazarhgi dersini almayanlara gore anlamli farklilik gostermektedir (p=,000). Bu
durum sosyal medyada karsilasilan iletilerin medya okuryazarligi egitimi sayesinde
daha dogru yorumlanabilmesinin miimkiin oldugunu géstermektedir.

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada, sosyal medyada siirekli tekrarlanan ve sik karsilasilan uydurma
veya dogrulugu stpheli icerigi bireylerin sorgulama becerisi ile icerigi paylasmaya
karar verme strecleri, Medya Okuryazarliginda Bes Anahtar Soru c¢ercgevesinde ele
alinmistir. Medya Okuryazarhginda Bes Anahtar Soru yaklasimi: (1) Igerigin Kim
tarafindan olusturuldugu, (2) icerigin kaynagi, (3) icerigi dikkat ¢ekici kilmak i¢in
basvurulan teknikler, (4) baskalarinin ayni icerigi nasil anladigi ve (5) icerigin
nicin paylasildigini sorgulatan bes asamali kapsaml bir yaklasimdir. Bu yaklasim,
bireylerin karsilastiklar1 sosyal medya iletilerine siiphe ve sorgulayan gozlerle
bakmasini saglamaktadir. Ayrica bu yaklasim, sahte icerigin ayirdina varilmasinda
ve bilingli sosyal medya kullanicisi bireyler olmada bireylerin sorgulayici bilissel
sureclerini harekete geciren onemli bir yaklasim olarak da degerlendirilebilir.
Calisma sonuglari, bu bakimdan medya okuryazarlig1 egitiminin dogrudan etkisi ile
bireylerin sosyal medyada karsilastiklari icerigin inandiricilik ve gtivenirlik diizeyini
sorgulama becerisini kuramsal ¢cerceve ile ele almistir.

Calisma sonuglarina gore, Medya Okuryazarliginda Bes Anahtar Soru yaklasimina
gore iletileri sorgulayip sosyal medyadaki icerigi anlamaya ve dogrulugunu
belirlemeye ¢alismak, iletileri anlamlandirmada bireylere katki saglamaktadir. Bu
calismada medya okuryazarlig1 dersini liniversite diizeyinde almis olan katilimcilar,
Medya Okuryazarliginda Bes Anahtar Soru yaklasimiyla sorulacak anahtar sorulari,
medya okuryazarlig1 dersinin bir pargasi seklinde ders i¢i uygulamalarla 6nceden
O0grenip uygulamis ve kazanim olarak edinmislerdir (Bkz. katilimcilar belirleme
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oOlcttleri). Medya okuryazarlig1 dersini alanlar ile almayanlarin gortsleri ve iletileri
degerlendirip sorgulama stirecleri bu bakimdan farklihik gdstermistir. Buradan
hareketle, iletileri anlamlandirmada sistematik ve asamali bir sorgu siirecinin
kullanilmasi, bireylerin sahte icerigi ayirt etme, iletileri derinlemesine sorgulayarak
cok yonlu disiinebilme, iletilerle ilgili muhtemel olasiliklar1 6ngérme ve iletileri
ciddiye alip almamaya karar verme noktasinda bilissel becerilerine olumlu katki
saglayabildigi gortulmektedir. Arastirma sonuclari, bir olgu olarak sahte igerik
paylasiminin iletiyi olusturan kisi (kaynagi belirsiz, resmi bir kurum), iletinin
paylasilma gerekcesi (yardim talebi, uyari, eglence), iletinin inandiriciligini artirmak
icin basvurulan teknikler (resmiyete vurgu, telefon numarasi, belge veya karar
sayisi kullanilmasi) ve iletiye iliskin baskalarinin algis1 (inanirlar, inanmazlar) ile
aciklanabildigini gostermektedir.

Medya Okuryazarliginda Bes Anahtar Soru Yaklasimi, medya okuryazari bireylerin
yetistirilmesinde yillarca siiren uzun soluklu deney, uygulama ve arastirmalardan
stiziilerek kavramsallastirilmis 6nemli bir sistematik yaklasim olarak alanyazindaki
yerini saglamlastirmis énemli bir rehber niteligindedir. Medya Okuryazarhiginda
Bes Anahtar Soru yaklasimina gore sosyal medya iletilerini sorgulama ve
anlamlandirma konusunda Tiirk¢e alanyazin incelendiginde herhangi bir ders igi
uygulamali arastirma bulgusuna rastlanmamistir. Bu yaklasimin anlatildigi tek
Tiirkge baslica kaynak eserin ise, Thoman ve Jolls’un (2008) kaleme aldig1 ve icinde
derslerde kullanilabilecek ¢esitli etkinlik planlarinin bulundugu asil kaynak kitabin
Tiirkce cevirisi* oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin medya iletileri konusunda
kendi bireysel anlamlandirma stireglerini isleterek anlam yapilandirmasi ve igerik
konusunda elestirel sorular sorabilmeleri icin medya okuryazarliginin temel ilkeleri
kapsaminda olusturulan bu bes anahtar soruya odaklanmak 6nemlidir. Boylece
medya okuryazarligi alanindaki egitimciler, uygulamali bir sorgulama siireci
kullanarak, 6grencilere bir iletinin igerigini veya glivenirlik diizeyini sorgulamay1
ogretebilmektedir (Share ve Thoman, 2007: 13).

Facebook vb. sosyal medya ortamlarindaki paylasimlarin dogrulugunun
sorgulanmadan gercekmis gibi sunulmasi ve bu iletilerin ¢ok farkli egitim-kiltir
diizeyindeki kimselerce benimsenerek defalarca paylasiliyor olmasi medya
okuryazarhiginin bu siirecte Ogrenilebilir ve Ogretilebilir bir diisiinsel beceri
olabilecegi fikrini vermektedir. Deveci ve Cengelci calismasinda (2008) katilimcilarin
medya okuryazarligini elestirel diistinme becerisi ile iliskilendirerek tanimladigina
isaret etmektedir. Elestirel diisiinme becerisi, iletisim ve 6grenme baglaminda,
karsilastigimiz her tiirden icerigi degerlendirip sorgulamada, icerigi anlamlandirarak
icerige iliskin karar stireclerini etkin sekilde isletebilmemizde en 6nemli paya sahip
21. yuzyil becerilerinden birisi olarak degerlendirilmektedir. Bir baska calismada
katilimcilar medya okuryazarhigini bir gereklilik olarak degerlendirmis ve tiniversite
diizeyindeki 6grencilere bu dersin mutlaka okutulmas: gerektigini soylemisledir
(inan, 2010). Bu calismada elde edilen sonuglar, bu goriisiin dogrulugunu
desteklemektedir. Atmaca (2016) ¢alismasinda medya okuryazarligi dersini alan ve
almayan katilimcilarin medya okuryazarligi konusundaki ifadelerinde kullandiklar
toplam sozcik sayilarini karsilastirmistir. Karsilastirmali bir arastirma olmasi
ve medya okuryazarligl dersini alanlarin almayanlara gore daha derinlemesine
distinerek daha ¢ok sayida sozcik kullanarak detayli degerlendirmeler
yapabildiklerini gostermesi bakimlarindan Atmaca'nin arastirmasi bu arastirma
sonuclariyla ortismektedir.
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Medya ve dijital ortamlar araciligiyla karsilastigimiz icerik yiginlarinin cgesitliligi
ve icerigi tiretenlerin asil niyetleri acisindan baktigimizda ise her bireyin kendi
bilissel stirec¢leri kapsaminda kapsamli ve derinlemesine sorgulama becerileriyle
donanmasi gerekmektedir. Medya okuryazarliginin 06znesi bireydir.  Ciinki
diger tim okuryazarliklar gibi medya okuryazarligi da bireysel bir beceri olup
bilissel yaklasimlarla aciklanabilen bir ¢ozliimleme ve anlamlandirma siirecinin
gelistirilmesiyle, siire¢ icinde yapilandirilan kazanimlarla her tiirden ileti ve icerigi
sorgulayarak cok yonlii sekilde anlamlandirilabilme becerisinin yerlesik hale
getirilmesini ifade etmektedir. McLuhan (1967) heniiz internet ve sosyal medya
yokken ortaya attig1 gorusleri ve gelistirdigi kuramsal yaklasimiyla medya ve ileti
iliskisini aciklamistir McLuhan'in donemindeki medya teknolojileri ile gliniimiiz
teknolojileri arasinda biiytiik farkliliklar bulunmasina karsilik, medyanin islevi ve
medyadaki icerigin olusturulup yayilma mantiginin ayni kaldigi gorilmektedir.

Bir arag¢ olarak, teknolojilerin sekli degisime ugrayip farklilasmaya devam edecek
ancak insanoglunun kendi duygu ve diislincelerini iletiler yoluyla yayma ¢abasi ayni
kalacaktir. Dolayisiyla McLuhan'in ortaya attig1 gorisler ele alindiginda medya-ileti
ve icerigi anlamlandirma becerisi iliskisinin asil 6nemli konu oldugu ve buna bagh
olarak medya okuryazarliginin her zaman konunun en 6nemli boyutunu olusturmaya
devam edecegi soylenebilir. Televizyonda yayimlanan bir sahte haber ile, Facebook
lizerinden dolasima sokulan bir sahte iletinin olusturulma ve paylasilma amaci
aynidir. Buradaki degisim, yalnizca medya teknolojisinin kendisinde yasanmakta
fakat bireylerin iletiyle ilk karsilastiklarinda izlemeleri gereken yol ayni kalmaktadir.
Teknolojinin gelisimine bagli olarak icerik yogunlugu ve sorgulanmasi gereken
iletilerin sayis1 artmis, bu bakimdan insanlarin isi giin gectikce zorlasmistir. Jolls
(2007), iletileri anlamaya c¢alisirken genel dnerme tiimcelerini kullanmak yerine
dogrudan sorular sorarak siireci daha dinamik ve etkili hale getirebilecek ¢6ziimii
uretmigtir.

Dijital cagdailetisim ortamlarinin yasadigi dontisiime bagli olarak, giinimiizde medya
okuryazarhgl becerisine sahip olmak; demokratik katilim, bilingli ve etkin bireyler
olma ve sosyal entegrasyonun 6nemli bir parcasi olarak degerlendirildiginden her
bireyin medya okuryazarlig egitimi almasinin 6nemi stirekli olarak vurgulanmakta
ve bu durum ihmal edilmemesi gereken bir siire¢ olarak giinden giine daha da
onem kazanmaktadir. Ulkelerin kendi dinamikleri dogrultusunda kendi medya
okuryazarhgi egitim programlarini hazirlayip basariyla uygulamalar: 6nemlidir.

Giunliimuzde medya okuryazarligini, biitiinciil yaklasimla ele alip dijital gelismeler
dogrultusunda stirekli yenilenip sekillenen ve yasamboyu devam eden bir beceriler
biitiinli olarak degerlendirerek 6grenme ortamlarina uyarlamak gerekmektedir.
Icerigi iiretmek kadar iiretilmis icerigi sorgulayip sosyal mecralarda dolagimina
katki koymak veya koymamak da sosyal medyadaki roller agisindan 6nem
tasimaktadir. Igerigin cesitli amaclar dogrultusunda mutlaka kurgulanmis {iriinler
oldugundan hareketle, bireylerin iletilerin kurgusalliginin bilincinde olarak dogru
karar siirecglerini isletebilmeleri, yeni medya okuryazarliklarini etkin kullanabilme
becerisinin temel 6l¢iitleri arasindaki yerini korumaktadir.

Sonraki arastirmalarda, bu ¢alismada kullanilan iletileri sorgulama yontemi farkli
yas gruplari lizerinde uygulanarak daha kapsamli sonuclar elde edilebilir. Verdegem
(2014)’in calismasinda belirttigi, iletileri sorgulamada medya okuryazarliginda
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sahip olunmasi gereken stratejik, analitik, bilgiye dayali ve duyussal becerileri ayr1
ayr1 inceleyerek iliskilendiren uygulamali ¢calismalarin farkh yas gruplari tizerinde
beceriler temelinde denenerek yapilmasi alanyazina katkiy: gelistirecektir.

Notlar

' Asil calismada gegen concept sdzcuigiyle, sozciigiin sozlikteki ilk anlami olan kavram sézciigi kastedilmediginden,
burada sozciigiin Tirkce karsiligi olarak, diger anlami olan diisiince sozctgi kullanimigtir.

2 (Miles ve Huberman, 1994:73; Patton, 2002:124).

3 Ogrencilerin yazil gériigleri; 6grencilerin kendi yazim dili, noktalama isareti kullanimi ve ifade bigimleri korunacak
sekilde asli hi¢ degistirilmeden arastirma metnine aynen alinmigtir. Buradaki amag, dgrencilerin duygu durumunu
ifade ederken benimsedigi yolu degistirmeden arastirmaya aktarabilmektir.

4 21.Yiizy!l Okuryazarligi: Medya Okuryazarligina Genel Bir Bakis ve Sinif ici Etkinlikler. Tessa Jolls, Elizabeth Thoman
(Cev: Cevat Elma ve Alper Keskin).
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