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OZET

Kullanict merkezli tasarim, iiriin tasariminin kullanict beklentileri altinda sekillendigi ergonomi odakli bir iiriin
gelistirme yaklagimudir. Uriinlerin kullanict merkezli (kullanilabilir) tasarimi igin aragtirilan kriterler, ergonomi
literatiiriinde performans ve hissel beklentiler olmak tizere iki farkli baslik altinda toplanmaktadir. Bu ¢aligmada
agirhikl olarak hissel beklentileri dikkate alan kullanicit merkezli tasarim ve iiriin kullanilabilirligine yonelik bir
literatlir aragtirmasi sunulmustur. Literatiir arastirmasinin ardindan konuyla ilgili degerlendirmelere yer verilmis
ve gelecekte lizerinde durulmasi gerekli konu bagliklarina deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, kullanici merkezli tasarimi, iiriin kullanilabilirligi.

A LITERATURE REVIEW ON USER CENTERED DESIGN
AND PRODUCT USABILITY

ABSTRACT

User-centred design (UCD), a design process shaping the product in accordance with the users' expectations, is
an ergonomics-oriented product design approach. In the ergonomics literature, the required criteria related to
user centred (usable) product design are classified into two major categories: performance and emotional
expectations. In this study, a literature review on the user-centred design and the product usability which places
greater emphasis on emotional expectations is provided. Following the review, the relevant evaluation and
implications for further research is also provided.

Keywords: Ergonomics, user centred design, product usability.

1. GIRIS (INTRODUCTION) KMT’da ki beklentilerin karsilanmasi da bu

Miisteri beklentilerinin siirekli degistigi gliniimiiz pazar
ortaminda yalnizca teknik miikemmellige sahip triinler
tasarlamak firma basarisi i¢in yeterli géziikmemektedir.
Artik {irin ergonomisi, {iriin kullanilabilirligi, {iriine
duyulan his gibi miisteri goziinde iiriine deger katan yeni
beklentiler 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Kullanic
merkezli tasarim (KMT), tasarim siirecinin bu kullanici
beklentileri altinda sekillendigi ergonomi odakli bir iiriin
gelistirme yaklasimidir [1, 2, 3, 4]. Ergonomi insan-
makine ve gevre sistemi arasindaki iliskinin incelenerek,
yapilan isin, kullanilan {iriin veya ekipmanin insana
uygun hale getirilmesidir. Pheasant [S] ergonominin
amacini iiriin-kullanici-gorev etkilesimin en iyi sekilde
tanimlanmasi olarak agiklamaktadir (Sekil 1).

etkilesimin tanimlanmasi ve analiziyle miimkiindiir.
Ergonomik tasarimli iriinleri pazara siirmek, teknik
Ozellikleri birbirine benzer lriinlerin iretildigi pazar
ortaminda basariyr artiran bir faktér konumuna
gelmistir. Ureticilerin reklamlarinda ve iiriin iizerinde
sikca kullanict dostu veya ergonomik tasarim gibi
ifadeleri kullanmasi KMT’1n {ireticiler i¢in de 6nemli
oldugunu gostermektedir [6].

Miisteri i¢in hangi {riin Ozelliklerinin  anlaml
oldugunu anlamak ve misteriden gelen geri
beslemeleri de dikkate alarak iiriiniin tasarim siirecini
yonetmek Onemli bir konudur. [7, 8]. Tasarimcilar
iriinleri tasarlarken kullanic1 gereksinimlerini ve
beklentilerini, iriinlerin  kullanicida  uyandirdigi
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Sekil 1. Kullanici merkezli tasarim: ergonomik
sistem, 1{riin, kullanici, gorev ve aralarindaki

etkilesim (User centred design: ergonomics system, product,
user, task and interaction among them)

memnuniyeti dikkatlice degerlendirmek zorundadir.
Tasarimcilarin varsayimlari, nihai tiriniin kullanici ile
etkilestiginde nasil bir performans sergileyecegi
hakkindaki tahminlere dayanir. Bununla birlikte,
tasarimeinin {irliniin kullanimi ve performans: hakkin-
da yaptig1 tahminler her zaman kullanici beklentilerini
kargilamaz. Tasarimcinin tahminleri ve {irliniin ger¢ek
kullanim arasindaki bu tiirden uyumsuzluklar kullani-
c1 memnuniyetsizligine yol acar [9]. K&tii tasarlanmig
driinler, hem kullanicinin retici firmaya karsi
goriislerini etkilemekte hem de firmanin koti tasar-
lanmis {iriin igin sonradan ek maliyetlere katlanma-
sma neden olmaktadir. Bu nedenle {iriin tasarim
stirecinin kullanic1 bekletileri dogrultusunda yiiriitiil-
mesi 6nemli bir konudur.

Bu makalede kullanici merkezli tasarim ve iiriin
kullanilabilirligine yonelik bir literatiir aragtirmasina yer
verilmigtir. Calismanin ikinci bdliimiinde liriin kullani-
labilirligi konusuna kisa bir giris yapildiktan sonra
kullanilabilirlik  boyutlar1  (performans ve hissel)
aciklanmustir. Uglincii boliim, iiriin kullamilabilirliginin
degerlendirilmesine  yonelik ¢aligmalara ayrilmustir.
mada hissel beklentileri dikkate alan ¢aligmalara agirlik
verilmigtir. Dordiincii  boliimde meveut cgaligmalarin
is18inda konuyla ilgili genel degerlendirmeler yer
almistir. Ayrica gelecekte iizerinde durulmasi gereken
konu bagliklarina deginilmistir. Besinci boliimde ise
sonuglar yer almaktadir.

2. URUN KULLANILABILIiRLiGi (proDUCT
USABILITY)

Kullanilabilirlik, bilgisayarlarin  insan  hayatina
girmesi ve bunun sonucunda insan-bilgisayar etkilesi-
mindeki zorluklarin iistesinden gelme mantig1 ile
ortaya atilmigtir. Kullanilabilirlik kavrami, etkililik,
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etkinlik, performans ve kullanict memnuniyeti gibi bir
dizi kavram igcermektedir. Kullanilabilirlik fonksiyo-
nellikle ilgili olmasina ragmen bu iki kavram
birbirinden farkli anlamlara sahiptir. Fonksiyonellik
bir drliniin sahip oldugu ozellikleri, islemleri
belirtirken kullanilabilirlik bu 6zelliklerin, islemlerin
nasil uygulandigi ile ilgilidir [10]. Kullanilabilirlik,
kullanicinin iiriin kullanim: ile sonuglanan basarim-
larmin nasil oldugu ile ilgilidir [11]. Uluslararas:
Standartlar Organizasyonu (ISO) [12] kullanila-
bilirligi su sekilde tanimlamistir: “Bir iriin belirli
kullanicilar tarafindan belirli amaglar igin, belirlenmis
ortamlarda ne kadar etkili, etkin ve memnuniyet verici
sekilde kullanilmaktadir.” Bu tanim igerisinde {i¢
temel nitelik yer almaktadir [13]. Bu nitelikler Sekil
2’de gosterilmistir.

KMT ve kullanilabilirlik i¢ ige gecmis kavramlardir.
Her iki yaklasimda da temel amag kullaniciy1 tasarim
sirecinin tiim asamalarina katarak kullanict beklen-
tilerini en iyi sekilde karsilamaktir [14-17]. Uriinlerin
kullanict merkezli (kullanilabilir) tasarimi igin arasti-
rilan kriterler, ergonomi literatiiriinde iki baslik altinda
toplanmaktadir [18, 19]. Bunlar, performans ve hissel
beklentilerdir (Sekil 3). Performans beklentileri
ISO’nun [12] kullanilabilirlik tanimda yer alan etkililik
ve etkinlik boyutlariyla, hissel beklentiler ise memnu-
niyet boyutuyla iliskilendirilebilir. Bu kavramlar
asagida agiklanmigtir:

KULLANILABILIRLIK

Performans

Fiziksel/Zihinsel

Sekil 3. Kullanilabilirlik boyutlar1 arasindaki iligki

(Interrelation between usability dimensions)

Performans (Fiziksel ve Zihinsel) Beklentileri:
Kullanilabilirligin performans yonii, kullanicinin belli
bir amaca ulagmak i¢in bir iiriinii kullanirken ne kadar
etkili ve verimli oldugunu agiklar. Performans, kulla-
nicinin driini kullanirken, fiziksel ve zihinsel olarak
ne kadar ¢aba harcadiginin veri olarak kullanilmasidir.
Performans, genellikle yapilacak islerin dogrulugu ve
hizi  bakimindan objektif ve niceliksel olarak

1. Etkililik 2. Etkinlik
Kullanici hedeflerine ne derece

ulasilabiliniyor ?

Hedefe ulasmak igin gerekli
kaynak kullanim diizeyi ?

3. Memnuniyet
Kullanicilar tiriin kullanimi
hakkinda ne hissediyorlar ?

KULLANILABILIRLIK

Sekil 2. Kullanilabilirlik kavraminin ii¢ temel niteligi (Three basic attributes of usability concept)
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Olciilmektedir. Bu nedenle, performans beklentilerinin
karsilanip karsilanmadigini standart yontemlerle de-
gerlendirmek miimkiindiir.

Hissel Beklentiler: Goriiniim, izlenim ve etki yonii,
bir tirlinle ilgili diisiince ve duygularla, ondan edinilen
etkiyle ya da triinle ilgili degerlendirme goriigleriyle
ilgilidir. Bununla beraber, bazi siibjektif terimler
Ornegin, memnuniyet ya da tercih kullanilabilirligin
geleneksel tanimi iginde kiiglik bir parca olarak
dikkate alinmaktadir. Goriiniim, izlenim ve etki; hem
bir iriinle ilgili olarak tatmin ve tercih, hem de
iiriinden kaynaklanan duygusal izlenim ya da hissi de
iceren daha genis bir kavramdir. Hissel etki
kullanicinin  tasarim detaylarina kargt gosterdigi
psikolojik tepkiler biitiiniidiir [3]. Bu psikolojik
tepkiler {riiniin fiziksel 6zellikleriyle kullanici duyu-
lar1 arasindaki etkilesimden dogar. Hissel beklentiler,
duygusal, hissel ve hedonik kalite olarak da
isimlendirilmektedir. Hissel beklentilerin  6l¢iil-
mesinde siibjektif ve objektif metotlar kullanil-
maktadir. Siibjektif metotlar iirlin karakteristiklerinin
derecelendirilmesine ve genel olarak iiriiniin siibjektif
degerlendirilmesine dayali yontemleri igerir. Objektif
yontemler ise yiiz ifadesi, ses tonu ve fizyolojik
sinyallerde meydana gelen degisimlere baglh deger-
lendirmelerdir [4].

Hissel veya performans beklentilerinden hangisinin
on plana ¢iktigi kullanilan iiriine, kullanim ortamina
ve, kullanict profiline (yas, cinsiyet, egitim diizeyi
vb.) baghdir. Ornegin, NC tezgahinda calisan bir
operator icin etkililik, etkinlik, giivenlik gibi perfor-
mans kriterleri 6n plana ¢ikarken, bir tilt makinesi i¢in
tatmin, memnuniyet ve, lirline duyulan his beklentileri
6n plandadir (Sekil 4).

(b)
Sekil 4. a) NC tezgahi b) Tilt makinesi ( a) NC
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3. URUN KULLANILABILIRLIGIi iLE ILGIiLi

CALISMALAR (STUDIES RELATED TO PRODUCT
USABILITY)

Bu boéliimde performans ve hissel beklentileri dikkate
alan caligmalara yer verilmistir. Konuyla ilgili
caligmalar cogunlukla ISI ve EI indekslerinde taranan
yayinlar igerisinden segilmistir. Arastirmada Web of
Science, Scopus ve Engineering Village veritabanla-
rindan faydalanilmigtir. Kaynak arastirmasinda geriye
dogru bir zaman kisitlamasina gidilmemistir. Bununla
birlikte konuyla ilgili son 10 yilda yapilan galismalara
agirhik verilmistir.

Literatiirdeki caligmalarin biiylik bir kismi {irlin
tasarim Ozellikleriyle {iriin kullanilabilirligi arasindaki
iligkilerin ortaya ¢ikarilmasina yoneliktir. Daha 6nce
bahsedildigi {izere bir iriin i¢in kullanilabilirlik ¢cok
boyutlu yapidadir (performans ve hissel). Bir iiriiniin
liks, c¢ekici, basit, tutarli gibi farkli 6zellikleri
karsilamas: istenebilir. Ornegin, bir miisteri icin iiriin
liks imajma sahipse, arkasindan dogal olarak “onu
liiks yapan nedir ?” sorusu akla gelecektir. Bu soruya
cevap verebilmek i¢in, iiriin kullanilabilirligi ile {iriin
tasarim Ozellikleri arasindaki iligki agiklanmalidir
(Sekil 5) [20].

Kwahk ve Han [21], durum degiskenlerinin de {iriin
kullanilabilirliginin belirlenmesinde énemli bir unsur
oldugunu belirtmislerdir.

Durum degiskenleri olarak iiriin, kullanici faaliyeti,
¢evre ve kullanicidan olusan doért bilesenli iskelet
modeli onerilmistir. (Sekil 6). Bu gergevede yer alan
bilesenler kisaca agiklanmustir.

Uriin: Degerlendirilecek iiriiniin sekil ve durumu
(kagit tabanli tanimlar, bilgisayar tabanli prototipler
veya tamamlanmig riinler), iiriin hattinin seviyesi
(prestij, kitle-pazar veya diisik deger), iiriin
tipi/kategorisi, etiket ismi, satig sonrasi servis kalitesi
vb. bilgiler kullanilabilirlik degerlendirmesini etkiler.

Kullanici Faaliyeti: Kullanim sikligi, kullanim siiresi,
ilk kullanim veya uzun siireli kullanim, zorunlu veya

segmeli  kullanim, karmasiklik, kritiklik anlt
machine b) Tilt machine) ¢ § rmas; L y 3
kullanim sonuglari, iletisim ¢esitliligi  (gorsel,
Menti yapisi
Liiks \ / Renk
Etkileyici f .
<:| y Ekran
J
Karmasik - buyiiklugi
Y=F (X)
Basit \
/ Tuslarin sekil ve
Sekil verlesimi
Y=Degerlendirme Boyutlari X= Uriin Tasarim Ozellikleri
Sekil 5. Kavramsal iliski modeli (Conceptual relationship model)
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Kullanilabilirlik

Kullanici

| Kullanici Faaliyeti |

P <

| Cevre |

¥ 3

| Durum Degiskenleri |

Tasarim Degiskenleri A

y

Bagimli Degiskenler

(Uriin Ara Yiiz Ozellikleri)

\ 4

(Kullanilabilirlik Olgiitleri)

Sekil 6. Kullanilabilirlik degerlendirme ¢ergevesi (Usability evaluation framework)

dokunma veya isitsel), faaliyetin dinamikligi
(kullanma veya gozlemleme), belirli bir amacin veya
hedefin mevcut olup olmadig: gibi kullanici faaliyet-
lerine bagli olarak kullanilabilirlik degerlendirmesi
sekillenebilir.

Cevre:Uriiniin kullanildig1 ¢evre ergonomi calismala-
rinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Kullanic1 perfor-
mansinin  karanlik, soguk ve giiriiltiilii ortamlarda
diistiigii bilinen bir gercektir.

Kullanict: Kullanicr degiskenleri toplam bes kategori
de siiflandirilmistir: demografik/sosyal, fiziksel/psi-
komotor/fizyolojik  karakteristikler,  bilgi/tecriibe
karakteristikleri, algisal/biligsel karakteristikler ve
duygusal/psikolojik karakteristikler.

Oznel  tatmin  (hissel  beklentiler),  orijinal
kullanilabilirlik anlayiginin  bir parcast olmasina
ragmen, kullanilabilirlik ¢aligmalarinin ¢ogu, kulla-
nic1 tarafindan yerine getirilen gorevlerin dogruluk ve
hizi1 gibi nesnel (objektif) performansla ilgilidir.
Nielsen [22] tarafindan yapilan bir arastirmaya gore;
kullanilabilirlikle ilgili ¢alismalarin 87%’den fazlasi
nesnel (etkinlik ve etkililik kriterlerine) performansla
baglantilidir. Bununla birlikte, kullanicilar {iriinde
sadece performans ile degil ayni zamanda iriiniin
kendilerinde uyandirdigi goriintii, etki ve haz ile de
ilgilenmektedir. Ornegin, baz1 tiiketim mallar1 sadece
kullanicinin yerine getirecegi gorev ile ilgili bir arag
degil ayn1 zamanda kullanildigi ortamdaki (6rnegin
oturma odasindaki bir televizyon) bir dekorasyondur.
Bunun i¢in kullanilabilirligi tanimlamada bir {iriiniin
hissel etkisi performans durumu kadar Onem
tagimaktadir. Giiniimiizde ¢aligmalar hissel goriisleri
vurgulayan kullanilabilirlik anlayisinin genisletilmis
bu hali {izerinde yogunlasmaktadir [4]. Mevcut
calismalarda  performans  beklentileri  dikkate
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alinmakla birlikte, kronolojik siraya gore caligmalar
incelendiginde de goriilecegi lizere hissel beklentileri
dikkate alan c¢alismalarin sayisinin arttigi dikkat
¢ekmektedir [3, 23].

Kullanilabilirligin hissel boyutuyla ilgili ilk ¢aligmalar
Kansei Miihendisligi (KM) ile baslamistir. Kansei
japonca iiriine duyulan his anlamina gelmektedir. KM,
tiketicinin  algiladiklarmm ve duygularmin, hisse-
dilebilir ve dokunabilir objelere doniistliriilmesini
saglayan miisteri odakli bir iiriin gelistirme teknolo-
jisidir [24]. Gelismis bir KM sistemi 5 alt veritabanina
ayrilir: kansei veritabani, goriiniim/etki veritabani,
bilgi veritabani, tasarim ve renk veritabani. KM, oto-
mobil [25], renkli fotokopi makinesi [26], mutfak [27],
otomobil i¢ tasarimi [28, 29], ayakkabi [30] ve is
makinesi [31] gibi driinlerin tasarimina basariyla
uygulanmistir.

Kullanict dostu ergonomik {iriin gelistirme stratejisi
olarak “High Touch” yontemi gelistirilmistir [32, 33].
“High Touch” bir iiriin ile ilgili kullanici ihti-
yaglarinin ergonomistler ve diger tasarimla ilgili
uzmanlar tarafindan sistematik bir sekilde adim adim
{iriin tasarim unsurlara doniistiiriilmesidir. Is analizi,
mevcut iiriin kullanim tecriibeleri ve odak grup
yontemleri kullanilarak iriinle ilgili insan karakte-
ristikleri ve insan-lirlin ara yiiz unsurlart gibi
ergonomik degerlendirme kriterleri belirlenir. Tasar-
lanacak iiriin hiyerarsik olarak fonksiyonlarina ayrilir.
Bu fonksiyonlarla onceden belirlenmis olan
ergonomik kriterlerin birbiriyle olan iligkisi bir
matriste tanimlanir. Matrisin hiicreleri iiriin fonksi-
yonlartyla ergonomik kriterler arasinda herhangi bir
uyumsuzluk, eksiklik veya soruna isaret edecek
sekilde doldurulur. Bu isaretler yeni iiriin fonksi-
yonlarinin tasarlanmasi veya friinle ilgili yeni
fikirlerin dogmasina yardimei olur.

Gazi Univ. Mith. Mim. Fak. Der. Cilt 23, No 2, 2008
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Yun vd. ¢caligmalarinda [34], 25 goriiniim boyutuyla 52
tasarim degiskeni arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir.
Benzer bir calisma da kiigiik elektronik firtinlerden
beklenen goriiniim ozelliklerinin  belirlenmesi i¢in
yapilmistir [35]. Kwon [36], ¢ok amagh dogrusal
programlama  yonteminden  yararlanarak  insan
duygularini/hislerini tasarim unsurlarina doéniistiirecek
bir metot donermistir. Korelasyon analizi ve regresyon
analizinden faydalanilarak iirtine duyulan his ile
tasarim Ozellikleri arasindaki iligki belirlenmis ve
buradan elde edilen veri ile kurulan ¢ok amagl
dogrusal programlama modeli c¢oziilerek kullanict

isteklerine uygun tasarim 6zellikleri ortaya ¢ikarilmustir.

Han vd. [18, 19], tiketim mallarmma yonelik
performans ve hissel beklentileri inceleyen sistematik
bir ¢calismanin eksikligine deginmislerdir. Caligmala-
rinda, elektronik tiiketim mallarimin kullanilabilir-
liginin, kullanicilarin hissettikleri goriiniim/etki ve
iriin performansmin birlikte degerlendirilmesiyle
miimkiin olabilecegini vurgulamiglardir. Bir iriiniin
insan ara ylizii, kullanicinin gordiigii, duydugu,
dokundugu ya da isittigi nesnelerin toplami olarak
tanimlanmistir. Bunlar; boyut, genislik gibi tasarim
degiskenleridir. Diger bir deyisle bunlar, kulla-
nilabilirlik noktasnda bir {irliniin 6zellikleridir. Han
vd. [18] iriin ara yliz unsurlarinin iiriin performansi
ve gorliiniimii {izerindeki etkisinin modellemek igin
performans ve goriinim/etki boyutlarint Sekil 7°de ki
gibi detaylandirmiglardir.

Birinci  grup, kullanicinin  performansini  dlgen
performans boyutlar1 olarak tanimlanmistir. Daha
sonra performans boyutlari, algi/kavrama, hatirla-
ma/dgrenme ve kontrol/eylem olmak iizere {i¢ grupta
siniflandirilmastir.

Algi/idrak kategorisi, kullanicinin bir {iriiniin ara
yiiziinli yorumlama ve algilama diizeyini belirlemeye
yonelik  kullanilabilirlik  boyutlarmi  igermektedir.
Hatirlama/6grenme  boyutu, kullanicilarin  {irline
alisma hiz1 ve {irliniin fonksiyonlarini hatirlama
diizeyini agiklamaktadir. Kontrol/eylem kategorisi ise
kullanic1 kontrol faaliyetleri ve bunun sonuglarini
acgiklamaktadir.

Ikinci grup, kullanicinin iiriin goriiniimii ve etkisi ile
ilgili algisin1 dlgen boyutlar olarak tanimlanmustir.
Temel algi, iriin seklinin tanimlamasi ve degerlen-
dirici duygular olmak iizere ii¢ kategoride incelen-
mistir. Temel algilar Griin tarafindan ilk goriiniigte
algilanan etki ve basit goriiniim ile ilgili boyutlardir.
Tanimlama kategorisi {irliin izleniminin kullanicinin
kendi deneyimine dayali olarak tanimlamasini
icermektedir. Son olarak, degerlendirici duygular,
iiriin hakkindaki yargisal ya da davranissal duygulari
aciklamaktadir.

Daha sonra ara yiiz unsurlari ile kullanilabilirlik
boyutlar1 (23 performans boyutu, 25 goriiniim/etki
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| Performans Boyutlari |

Alg/Kavrama Hatirlama/Ogrenme Kontrol/Eylem
Dogruluk Tutarlilik Erisilebilirlik
Agiklik Asinalik Adaptiflik

Bigimlik Bilgilendiricilik Kontrol edilebilirlik
Gozlenebilirlik Ogrenebilirlik Etkililik
Tepkisellik Hatirlanabilirlik Etkinlik
Basitlik Ongoriilebilirlik Hata engelleme
Esneklik
Yardim
Coklu kullanim
Kurtarilabilirlik
Goreve uygunluk
| Goriiniim/Etki Boyutlari
Temel Alg1 Seklin Tanimlanmasi Degerlendirici
Duygular
Sekil Tasarim Goriintiisi .
Renk Siklik Kabul edilirlik
Parlaklik Ayrmti Rahatlik
Saydamlik Uyumluluk, Ahenklik Kolaylik
Yiizey Yapist Liiksliik Giivenilirlik
Denge Gorkem, Ihtisam Cekicilik
Agirlik Yalinhk, Zariflik Tercih edilebilirlik
Hacim Katilik, Sertlik
Dikkat gekme
Dinamiklik

Sekil 7. Kullanilabilirlik boyutlari (Usability dimensions)

boyutu) arasindaki iligskiyi ortaya ¢ikarmak iizere bir
model gelistirilmistir [18,19]. Ara yiiz unsurlarini
Olgmek tlizere 4 farkli skaladan uygun olam
kullanilmistir ve bunlar agagida tanimlanmustir.

* Degerlendirme/takdir: Degerlendirme skalas1 kulla-
nilarak ara yiiz unsuruna uygun degerini verme

+ Olgiim: Ara yiiz unsurunun fiziksel boyutunu dlgme

» Kategori: Ara yiiz unsuru i¢in uygun bir kategori
segme

*+ Cift degiskenli secim: Evet ya da hayir1 segme

Ara yiz unsurlarinin Olgiim degerleri 36 farklh
sesli/goriintii elektronik iriin lizerinden toplanmustir.
Bu 36 farkli iiriin igerisinde CD ¢alar, VCR gibi
cesitli tiriinler yer almistir. Farkli yas gruplarindan 30
kullanici, {iriinleri her bir kullanilabilirlik boyutu i¢in
0-100 gorsel analog skalasinda degerlendirmistir
(Tablo 1).

Degerlendirme  sirasinda  kullanicilara  iiriinlere
dokunmalar1 ve ¢alistirmalari i¢in izin verilmistir. Ara

Tablo 1. “Zarafeti” degerlendirmek igin gorsel
skala (A visual scale for the evaluation of adjective —

“elegance")
Boyut Zarafet
Tanim Bir iiriiniin zarif olma derecesi
ilgili kelimeler | Zarif, kibar, hos vs.
< >
Degerlendirme | 0 50 100
oleegi kesinlikle orta kesinlikle
hos degil zarif
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yliz unsurlar1 bagimsiz degisken, kullanilabilirlik
boyutlar1 bagimli degisken alinarak regresyon
denklemleri olusturulmustur. Kurulan 48 regresyon
denklemi, kullanilabilirlik boyutlar1 ile ara yiiz
unsurlar1 arasindaki iliski yapisini ortaya ¢ikarmustir.
Onerilen bu yaklasim kullanilarak cep telefonlar: igin
irin memnuniyetini etkileyen tasarim Ozellikleri
belirlenmistir [37]. KM ile birlikte Onerilen bu
metodoloji literatiirde kabul gormiistiir.

Chuang vd. [38] cep telefonlarinin sekil tasariminda
kullanic1  beklentileri dikkate alan bir c¢alisma
gerceklestirmiglerdir. 40 cep telefonu 11 sifat
kullanilarak Semantik Diferansiyel Olgegi (SDO) ile
degerlendirilmistir. Daha sonra regresyon analizi
kullanilarak sifatlar ile alt1 telefon tasarim parametresi
arasindaki iliski modellenmistir. Cep telefonlarinin
sekil tasarim igin SDO’yii kullanan benzer bir
calisma da Hsu vd. [39] tarafindan yapilmistir. Bu
calismada ise tasarimciin ve kullanicinin algiladig:
sifat tercihlerinin ayni iriinler i¢in farkli oldugu
belirlenmistir.

Hsiao ve Huang [40] tasarim parametreleriyle iiriinii
tanimlayan sifatlar arasindaki iligkiyi modellemede
YSA’dan faydalanmiglardir. Tasarim 6zelliklerini
girig, sifatlara verilen yanitlar1 ¢ikis degeri alarak
kurulan ¢ok katmanli perseptron aginda, geri yayilim
algoritmasi iligkinin 6grenilmesinde kullanilmistir.

Gelistirilen yontem sandalye tasarimina uygulanmistir.

Yontemin  farkli  {irlinlerin
kullanilabilecegi belirtilmistir.

tasarimi  i¢in  de

Karlsson vd. [41], Anlamsal Cer¢eve Tanimlamasi
(ACD) yontemini kullanarak 4 farkli otomobil ig¢
tasarimini degerlendirmiglerdir. ACD, {iriin ve gevre
ile ilgili genel izlenim ve etkilerin degerlendirilmesine
yonelik  gelistirilmis ~ bir  aractir. ~ ACD’de
degerlendirme 6 degerlendirici kelime (hosnutluk,
karmagiklik, bitinlik, kapalilik, giiglilik, sosyal
durum, etkileme) ve yedi Olgekli likert skalasi
kullanilarak yapilmaktadir.

Liu [42] ise miihendislik estetigi kavramini dnermistir.

Miihendislik estetigi {irlinlerin estetik tasariminda
miihendislik ve bilimsel metotlarin nasil ortak kulla-
nilacagi ve triinlerin estetik agidan nasil degerlendi-
rilecegine yonelik bir yaklagimdir.

Desmet [23] tiiketici {irlinlerine karsi hissel tepkinin
6l¢limii igin {iriin hissel 6lgiim enstriimanint (PrEmo-
Product Emotion Measurement Instrument) gelistir-
mistir. PrEmo iriinlerin 14 yiiz ve viicut karakterine
gore degerlendirildigi pratik bir metottur.

Park ve Han [43], etkileyici ve estetik olarak
tasarlanmig {iirinlerin hem miisteri ilgisini {iizerine
toplayacagi hem de firma imajimi artiracag: diisiince-
sinden hareketle ofis sandalyesi tasariminda bulanik
kiimeleme tabanli bir yaklasim 6nermistir.
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Petiot ve Yannou [44] iiriin semantigini degerlen-
dirmede ¢ok asamali bitiinlesik bir yaklagim
Oonermistir.  Kullanilabilirlik testi, ¢ok boyutlu
olcekleme, SDO, faktor analizi, ikili karsilastirma ve
AHP tekniklerini gelistirilen bu modelin farkli
asamalarinda kullanmustir. Gelistirilen model bardak
tasarimi problemine uygulanmustir.

Khalid ve Helander [45], iirlin tasariminda kullanici
ihtiyaglarini, biitiinsel (holistik, genel goriiniim,
biiyiikliik, sekil, renk vb.), fonksiyonel (diigmelerin
biiyiikliigii, gosterge ve kontrollerin yerlesimi vb.) ve
detayli tasarim-sitil (spesifik buton veya diigmenin
rengi, sekli, blyikligli vb.) olmak lizere 3 o6zellik
altinda toplamuglardir. Bu &zelliklerin 6nem derecele-
rinin kullanici istekleri ve 6nceki iirlin deneyimlerine
bagli olarak degistigini belirlemislerdir.

Uriin  tasarimyla ilgili temel hissel tepkileri
belirlemede faktor analizi teknigi kullanilmistir [46].
Ug farkli iiriin grubu (117 otomobil, 74 oturma grubu,
64 su 1siticis1) ve bu driinleri tanimlamada etkili 100
anlamsal sifat belirlenmistir. Kart siralama (KJ
metodu) ile benzer {iirlinler gruplandirilarak temel
iriin gruplart secilmistir (19 otomobil, 20 oturma
grubu, 21 su 1siticist). Benzer sekilde kart siralamayla
28 sifat secilmistir. 30 kullanici SDO ile iiriinleri
degerlendirmistir. Toplanan deneysel veri faktor
analizi yontemiyle incelenmistir. Sonugta temel dort
hissel faktor ortaya ¢ikmustir; trend, his, karmagiklik
ve giic. Ayrica hangi {irlin karakteristiginin hangi
hissel boyutla ilgili oldugu belirlenmistir.

Bloch [47], iirlin goriinlimiiniin miisteri beklentilerini
kargilamada 6nemli bir faktoér oldugunu gelistirdigi
kavramsal model ile agiklamistir. Bu modelden
yararlanarak, Creusen ve Schoormans [48] {irlinii satin
almada etkili olan faktorleri 6 grupta (estetik deger,
sembolik deger, fonksiyonel iiriin degeri, ergonomik
triin degeri, dikkat ¢ekme degeri, siniflandirma
degeri) toplamistir. Calisma sonucunda estetik,
sembolik ve ergonomik degerlerin sirasiyla en dnemli
faktorler oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte {iriin
tipinin bu faktorlerin 6nem derecesini belirmede
onemli bir kriter oldugu vurgulanmustir.

Yapay zeka tekniklerinin (bulanik kiime, YSA, genetik
algoritma) kullanict merkezli iriin tasariminda
sistematik sekilde kullanimina yonelik bir yaklagim
Onerilmistir [49]. Belirsiz ve agik olmayan kullanici
gereksinimlerinin  toplanmasinda bulanik  kiimeler,
kullanic1 gereksinimleri ile iiriin tasarim parametreleri
arasindaki iliskinin Ogrenilmesinde YSA, kullanici
gereksinimlerini en 1iyi karsilayan iriin tasarim
parametrelerinin optimal kombinasyonlarmm belirlen-
mesinde ise genetik algoritmadan faydalanilmistir.
Genetik algoritmanm uygunluk fonksiyonu degerinin
hesaplanmasinda ise YSA’dan elde edilen ¢ikis
degerleri kullanilmigtir. Baska bir calismada ise
bulanik-sinir agi1 tasarim parametreleri ile sifatlar
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arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmada kullanirken,
bulanik-sinir agmm ¢iktis1 genetik  algoritmanin
uygunluk degeri olarak kullanmis ve sifatlart en iyi

karsilayan {iriin tasarim parametreleri belirlenmistir[50].

Saglam tasarim metodolojisi kullanilarak iiriine
duyulan hissel beklentilerin iyilestirilmesine yonelik
bir uygulama otomobil dig tasarimi i¢in gerceklesti-
rilmistir [51]. Taguchi deney tasarimindaki sinyal/
giiriilti  oranindan faydalanilarak otomobil dis
tasarimini belirleyen 13 tasarim parametresinin (her
biri 3 seviyeli) en iyi seviyeleri, 3 kalite 6zelligi (aile
tipi, sehir kullanimi, genglige 6zgii) dikkate alinarak
belirlenmistir.

Lai vd. [52], hissel beklentileri firiin tasarim
elemanlaria donistiirmek i¢in kullanict merkezli bir
metot Onermistir. Cep telefonu tasariminda sekil ve
rengin dnemini belirlemek i¢in Nicel Teori Tip I ve
YSA’dan faydalanilmistir. 72 renk ve 4 telefon
seklinin olusturdugu 288 farkli alternatif tasarim
icerisinden 3 sifat kelimesine en uygun tasarim
ozellikleri belirlenmistir. Lai vd. [53], Gri liskisel
Analiz ve YSA yontemlerinden faydalanarak benzer
bir ¢alismay1 cep telefonu icin yapmuslardir. 9 cep
telefonu ozelligi ile bir sifat kelimesi arasindaki iligki
bu yontemler kullanilarak incelenmistir.

Yanagisawa ve Fukuda [54], kullanict merkezli iiriin
tasarimi igin interaktif azaltilmis evrimsel hesaplama
yontemini énermistir. Uriin tasarim 6zelliklerini giris
degeri olarak alan evrimsel algoritmanin uygunluk
degeri olarak kullanicilarin {irin degerlendirmesinden
faydalanilmigtir. Kaba Kiimeleme’de ki azaltma
ozelliginden faydalanarak yalnizca kullaniciy: etkile-
yen, kullanicinin ilgisini ¢eken tasarim o&zellikleri
evrimsel algoritmanin sonraki nesil hesaplamalarinda
dikkate alinmustir.

Jiao vd. [55], kullanict hislerini {irlin tasarim
elementlerine doniistiirmede iligkisel kural
madenciligi yontemini kullanmislardir. Veri madenci-
ligi ile elde edilecek bilginin gelecekte yapilacak
tasarim aktivitelerinde kullanilabilecegine deginmis-
lerdir. Chen vd. [56] ise kullanici merkezli iiriin
konsepti gelistirmede 06z diizenlemeli haritadan
faydalanmislardir. Oz diizenlemeli haritayla kullanic
beklentileri ve tasarim &zellikleri arasindaki iliskiyi
analiz etmiglerir. Wu vd. [57] kullanict merkezli
tasarim yaklasimini dikkate alan yeni {irlin fikirlerinin
gelistirilmesinde olay temelli g¢ikarim yaklagimini
kullanmuslardir.

4.DEGERLENDIRME VE TARTISMA
( ASSESSMENT AND DISCUSSION)

KMT ve iiriin kullanilabilirligi iiriin tasarim prosesin-
de onemli bir yere sahiptir. Kullanici beklentilerin
belirlenmesi ve {irlin tasariminin bu beklentilerin
analizi dogrultusunda sekillendirilmesi iireticilerin ve
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sirketlerin rekabet edebilirligi ve siirekliligi i¢in bir
zorunluluk haline gelmistir.

Performans beklentilerinin belirlenmesi ve analizi i¢in
standart yontemler ve prosediirler olmakla birlikte
hissel beklentilerin belirlenmesi ve analizi i¢in heniiz
bu tip standartlar veya yontemler tam anlamiyla
olusturulamamistir. Bu nedenle kronolojik siraya gore
¢alismalar incelendiginde de goriilecegi lizere hissel
beklentileri dikkate alan ¢aligmalarin sayisinda biiyiik
bir artis gézlenmektedir. Ozellikle teknolojik agidan

doygunluga wulasmis tiiketici {riinlerinde hissel
kullanici  ihtiyaglarinin  belirlenmesi 6n  plana
cikmaktadir. Sekil ve goriiniim acgisindan hissel

beklentileri karsilayan iiriinler miisterilerin satin alma
stirecinde dikkat ettigi 6zelliklerdir [58].

Tasarim siirecinde, 0Ozellikle hissel beklentileri
dikkate alan sekil ve goriiniim tasarimi, hala bir kara
kutu olarak goriilmektedir [59]. Tasarimci ¢ogu
zaman kendi yaratici, yenilik¢i fikirlerini ve sosyal
yasamdaki giincel trendleri dikkate alarak tasarimi
sekillendirmektedir. Bu yaklagim ise her zaman tirlinii
basariya ulastiramamaktadir. Bu nedenle, geleneksel
tasarim proseslerini kullanarak tasarimecidan kullanici-
nin hissel beklentilerini karsilayacak iriinler tasar-
lamas1 beklenmemelidir. Giincel ¢alismalarin biiyiik
bir kismi tasarimcinin bu dezavantajini ortadan
kaldirarak hissel beklentilerle iiriin tasarim parametre-
leri arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmaya yoneliktir.
Istatistiksel ~analizler (regresyon, faktdr analizi,
kiimeleme, korelasyon vd.), bulanik mantik, YSA,
evrimsel algoritmalar, kaba kiimeleme veya bunlarin
melez modelleri bu iliskilerin analizinde sik
kullanilan yontemlerdir. Bugiine kadar onerilen ¢ogu
yaklagimda ya yalnizca bu iliskiler ortaya ¢ikartilmis
yada tasarimci tasarim siirecinin digmna itilerek,
kullanicinin  hissel beklentilerinin analiziyle elde
edilen bu bilgilerle tasarimlar dogrudan olusturul-
mustur. Bu yaklagimlar dogru olmakla birlikte
kullanicidan elde edilen bilgi 15181inda tasarimcinin da
tasarim siireci i¢inde olmasi daha dogru bir yakla-
simdir. Yapilan ¢aligmalar, tasarimcinin ve kullanici-
nin algiladig1 beklentilerin her zaman ayni olmadigini
gostermektedir [39]. Burada ise Onemli olan
kullanicidan elde edilecek bilginin tasarimcinin
anlayabilecegi bir dile doniistiiriilmesi ve tasarimcinin
kullanicidan gelen bu bilgiyi de dikkate alarak
tasarimi olusturmasidir.

Literatiirde onerilen yaklasimlar incelendiginde,
kullanici beklentilerini tasarimcinin anlayacagi bigime
dontistiirecek ve tasarimciya bu nicel ve somut bilgiyi
sunarak tasarim siirecini yonlendirecek sistematik bir
calismaya rastlanmamistir. Kullanic1 beklentilerinin
nicel ve yorumlanabilir bir sekle doniistiiriilmesi,
tasarimcinin tasarim parametrelerinde degisiklige
giderek yeni tasarimlar olusturmasina yardimei
olacaktir. Tasarim sistemlerinde tasarimcinin faaliyet-
lerini kolaylagtiran grafiksel ve hesaplamali araglar
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yer almasina ragmen bu araglar tasarimciya hissel
kullanici isteklerini nicel ve yorumlanabilir sekillere
doniistiirme, tasarim parametrelerinde degisiklige
giderek tasarimciya yeni tasarim fikirleri vermede
yardimc1 olma gibi 6zelliklerle heniiz donatilmamistir
[60-62]. Kullanicilarin nitel goriis ve isteklerini
tasarimcinin  anlayabilecegi  tasarim  unsurlarina
dontistiimeyi saglayacak tekniklerin kullanilmasiyla
tasarimemnin yeni Uriinler tasarlamasi daha kolay
olacaktir. Gelecekteki caligmalarin da bu konu
iizerinde yogunlasmas: diistintilmektedir.

5. SONUCLAR (CONCLUSIONS)

KMT ve kullanilabilirlik {iriin tasarim siirecinde kritik
bir faktor olarak tanimlanmaktadir. Bu c¢alismada,
tiriin kullanilabilirligine yonelik genis ve giincel bir
literatiir arastirmasi sunulmustur. Oncelikle iiriin
kullanilabilirlik  boyutlar1 performans ve hissel
beklentiler olmak iizere iki temel baslikta tanimlan-
mistir. Agirlikli olarak hissel beklentiler olmak iizere
iiriin kullanilabilirligiyle ilgili ¢aligmalara yer veril-
mistir. Mevcut c¢alismalarin iistiin ve eksik yonleri
tartistlmig, gelecekte {izerinde durulmasi gereken
konu bagliklarina deginilmistir.
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