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Orgiitler Aras Iliski Baglaminda Acik Inovasyonu Anlamak:
Kavramsal Bir Degerlendirme
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oz

Acik inovasyon Orgiit smirlarinin daha gecirgen ve agik oldugunu varsayar, oOrgiit ile ¢evresi arasinda
inovasyona yonelik bir bilgi akigi 6ngoriir ve bu bilgi akiginin yoniine, dogasma ve iginde bulundugu kosullara
odaklanir; bu da birtakim orgiitler arasi iliskiler gerektirir. A¢ik inovasyon, cogunlukla 6rgiitlerin inovasyon aglarina
katilarak diger orgiitlerle i birligi icerisinde ¢esitli inovasyon faaliyetleri ile ger¢eklesir. Bu makalenin amaci agik
inovasyonu bazi Orgiit kuramlar1 ve iligkili kavramlarla ele almaktir. Bu amagla, orgiitii diger orgiitler ile birlikte
degerlendiren oOrgiitler arasi iligki baglaminda agik inovasyon mantigini degerlendirmede bir gergeve olarak basta agik
sistem olmak iizere popiilasyon ekolojisi ve sosyal ag kuraminin varsayimlari ele alinmakta ve dahasi yeni rekabet ve
strateji anlayisina ve orgiitler i¢in karar alicilarin agik inovasyon siirecindeki rollerine deginilmektedir.
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ABSTRACT

Open innovation assumes that the boundaries of organizations are more permeable and open, provides a flow
of information which is based on innovation activities between the organization and its environment and focuses on
the direction, nature and conditions of the flow of information. It requires interorganizational relationships and it is
realized through making innovation activities with other organizations by joining some innovation networks. The
paper aims to discuss open innovation by assumptions and concepts of some organizational theories. For this purpose,
approaches of open system, population ecology and social network are addressed as the framework to comment on the
mindset of open innovation in terms of interorganizational relationships. In addition to this, the new competition and
strategy approaches and roles of managers as decision makers while deciding open innovation are explained in terms
of open innovation.
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1. GIRIS

Acik inovasyon bir kavram olarak ilk defa Henry Chesbrough tarafindan orgiit i¢ine
gelen ve disina aktarilan inovasyona yonelik bilgi, fikir ve teknolojileri tanimlamak igin
kullanilmigtir (Chesbrough, 2003: 36-37). Chesbrough akademik kariyere yonelmeden once
Silikon Vadisi’nde bilgisayar disk siiriiciisii sektoriinde faaliyet gosteren bir sirkette miidiir
olarak calistigi donemde akademiden yeterince faydali fikir ve bilgilerin sirketlere gelmedigini
tespit etmis ve akademi ile uygulama arasindaki bu mesafenin azaltilmasi i¢in akademik kariyere
yonelmistir. Yaptigi ¢alismalarda bu amaci giiderek agik inovasyonu ortaya atmistir. Bu kavram
ile daha dagitik, katilimci, adem-i merkeziyet¢i bir inovasyon yaklasimini ifade etmistir
(Chesbrough, 2011). Bunun temelleri yikici rekabet kosullarinin baskisinin her gegen giin arttig
ve is birliginin 6nemli oldugunun artan bir sekilde vurgulandigi 2000°1i yillarda, “neden igsel
(internal) Ar-Ge eskiden oldugu kadar stratejik bir varlik degildir?” sorusu ile ortaya atilmistir.
Chesbrough (2003: 36), eski kapali inovasyon modelinde basarili inovasyonlarin kontroliiniin
gerceklestirilmesi gerektigine dair bir bakis agis1 oldugunu; diger bir deyisle, isletmelerin kendi
fikirlerini tiretmeleri, sonra bunlar1 gelistirip liretime gegmeleri, pazarlamalari, dagitmalart ve
hizmetlerini kendilerinin yapmalar1 gerektigini, bu bakis agisinin artik gegerli olmadigini ve
isletmelerin yeni fikirleri olusturma ve onlar1 yeni pazarlara sunma seklinin degistigini ifade
etmistir. Icsel Ar-Ge’ye cok fazla odaklanmus bir orgiitte, “burada icat edilmedi sendromu”
siklikla goriilebilir ve bu orgiitler yeni inovasyon firsatlarini kagirabilirler. Bunun bir anlamda
‘panzehiri’ bilginin orgiit icine ve disina akisini kolaylastiran agik inovasyon yaklagimi olup,
arka planinda “laboratuvarimiz bizim diinyamizdir” bakis agis1 degil, “diinya bizim
laboratuvarimizdir” bakis agis1 yatmaktadir.

Gorildiigii gibi acik inovasyon kapali inovasyon yaklagiminin antitezidir ve inovasyon
yazininda farkli bir yaklasimi temsil eden semsiye bir kavram olarak ifade edilir. Acik
inovasyonun bir inovasyon pratigi olmasi ve gorece ge¢ kavramsallasmasi, bu pratik igin teorik
dayanaklar bulma ¢abasini destekler niteliktedir. Bu ¢alismada agik inovasyonu yeniden anlamak
amactyla bir yola ¢ikilmig ve agik inovasyon, orgiitler arasi iliskiler baglaminda o6rgiit teorileri ve
ilgili kavramlar ile degerlendirilmistir. Orgiitlerin neden birbirleriyle bag kurduklari sorusunun
sayisiz cevabi, Orgiit kuramlarimin oOrgiit, orgiitiin ¢evresi ve diger orgiitlere dair uyum, bag,
iligski, ag, sosyal ag, yerlesiklik, merkezilik gibi kavramlarin bu baglamda arastirilmasina neden
olmustur. Calismada oncelikle agik inovasyon igin tanimsal gergeve sunulmakta ve ardindan agik
inovasyon mantigi acik sistem yaklasimi, popiilasyon ekolojisi, yeni rekabet ve strateji anlayisi
ve sosyal ag kuramu ile iligskilendirilmekte ve bu baglamda ¢ikarimlar ifade edilmektedir.

1.1. Agik inovasyon: Tamimsal Bir Cerceve

Acik inovasyon kavrami “igeriye ve disartya bilgi akiginin 6rgiit iginde gerceklestirilen
inovasyon uygulamalarin1 gelistirmek ve inovasyonun disaridaki kullanimini pazar genisletme
amact i¢in kullanmak” (Chesbrough, 2003: 36-37) seklinde tanimlanmakta ve karlilig
maksimize eden bir inovasyon stratejisi olarak ifade edilmektedir. Agik inovasyon
uygulamalarinin amaci, hem oOrgiit dis1 kaynaklar1 firma i¢indeki inovasyon siirecine entegre
etmek hem de orgiit i¢inde gelistirilen inovasyonlar1 pazarlayacak orgiit dis1 birtakim yollar
belirlemektir (Schroll ve Mild, 2011: 478).

Acik inovasyon yaklagimia dogru bir gecisin olmasinin temel bilesenlerinden biri
orgiitlerin inovasyon ¢iktis1 ortaya koymak i¢in yeni bilgi, fikir ve teknolojileri aragtirma
yollarinda yasanan degisikliklerdir. Uriin inovasyonu yapmak (6rnegin 3M’in post-it’leri) temel
olarak bir problemi ¢6zmek amaciyla orgiitlerin teknolojik fikirleri yaratma ve mevcut fikirler ile
yenilerini birlestirme (recombination) faaliyetlerini igerir. A¢ik inovasyonda bu siire¢ orgiitlerin
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miisteriler, tedarik¢iler ve diger bircok farkli taraflarla baglanti kurmalarin1 ve bu baglantilari
stirdirmelerini gerekli kilar (Von Hippel, 1988’den akt. Laursen ve Salter, 2006: 134).

Tablo 1: Kapah ve Ac¢ik inovasyon Prensipleri

Kapah inovasyon Prensipleri Acik inovasyon Prensipleri
Uzmanlara Yonelik Sektordeki uzmanlar bizim igin Biitlin uzmanlar bizim i¢in ¢alismazlar;
Tutum caligirlar. biz isletme i¢inden veya digindan

uzmanlarla ¢aligiriz.

Ar-Ge’nin Ar-Ge'den kazang saglamak icin isletme| Isletme disindan sagladigimiz Ar-Ge
Fonksiyonu icinde Ar-Ge faaliyetlerinde onemli bir deger yaratabilir.
bulunmaliyiz.

Arasgtirmaya I1k olarak biz icat ettiysek, pazara da ilk |[Kar elde etmek icin arastirmaya ilk olarak

Yonelik Tutum olarak biz ¢ikmaliy1z. bizim baglamamiz sart degildir.
Pazar Basarisi Bir inovasyonu pazara en once sunan | Daha iyi bir is modeli kurmak pazara en
isletme kazanir. once ¢ikmaktan daha iyidir.

Fikir Kaynaklar1 | Sektordeki en iyi ve ¢ok sayida fikir I¢ ve dis kaynakli fikirleri en iyi biz

bizden ¢ikarsa kazanan biz oluruz. kullanirsak kazanan biz oluruz.
Fikri Miilkiyet Inovasyon faaliyetlerimizi kontrol Bagkalarinin bizim inovasyonlarimizi
altinda tutmaliy1z ki bagka firmalar | kullanmalarindan fayda saglamaliyiz, biz
bundan kazang saglamasin. de yeri geldiginde bagkalarinin fikri

miilkiyet haklarini satin almaliyiz.

Kaynak: (Ili, Albers ve Miller, 2010: 250; Chesbrough, 2003: 38).

Tablo 1°de kapali ve agik inovasyon prensipleri arasindaki farkliliklar goriilebilir.
Buradan hareketle agik inovasyonun geleneksel inovasyon anlayigina orgiit sinirlari disina tagsan
bir nitelik kazandirdigim ifade etmek yanlis olmaz. Ayrica bu yaklagimin is modelini,
paydaslari, fikri miilkiyet hakkini, 6rgiit ve orgiit dig1 kaynak ve bilgileri genis bir gercevede ele
aldigin1 belirtmek gerekir. Chesbrough (2017: 36) kavramin sadece agik kaynak kavramina
indirgendigini belirtmis ve bunun yanlis bir yaklagim oldugunu ifade etmistir. Buna karsilik
kendisi kavramin sadece kitle-kaynak veya agik kaynaktan ibaret olmadigini ve geleneksel dikey
inovasyonun antitezi oldugunu ifade etmistir. Chesbrough ve Bogers (2014: 4) ise ag¢ik
inovasyonu oncesinde yaptigi tanim gelistirerek, inovasyon yapmak amaciyla bilgilerin orgiit
disindan i¢ine ve/veya oOrgiit icinden disina akisin1 motive eden, Orgiitiin i modeliyle uyumlu
dagitik bir inovasyon siireci olarak tanimlamislardir.

Temelde iki farkli agik inovasyon tiirli bulunmaktadir: distan ice ve icten disa agik
inovasyon. Ilki, isletmenin kendi bilgi tabanim tedarikgiler, miisteriler ve diger dis bilgi
kaynaklari ile genisleterek inovatif faaliyetlerini artirmasim ifade eder. ikincisi ise pazara fikirler
sunarak, fikri miilkiyet satis1 gerceklestirerek ve fikirleri dis ¢evrede bulunan ilgili taraflara
transfer ederek teknolojiyi ¢ikt1 olarak ¢ogaltip karlilik saglamaya iliskin faaliyetleri kapsar. Bu
iki tiiriin ayn1 anda kullanilmasi ise ¢ift yonlii/birlestirilmis agik inovasyon ile ifade edilir ve
isletmelerin inovasyon faaliyetlerini tamamlayici kilan taraflarla "al ve ver" iligkisinin basari igin
kritik oldugu is birliklerinde bulunmalar1 anlamina gelir (Gassmann ve Enkel, 2004: 6).
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Sekil 1: A¢ik Inovasyon Modeli
Kaynak: (Chesbrough ve Bogers, 2014: 18).

Sekil 1’de goriildiigi tzere, orglt siurlari gegirgendir ve ¢ift yonli bilgi, fikir ve
teknoloji akisina uygun bir ortam saglar. Orgiit i¢i ve dis1 bilgi tabanlari etkilesim igindedir.
Klasik inovasyon tiinelindeki tek yonliiliigiin yerini ¢ift yonlii akis almstir. Inovasyon ¢iktilari
sadece mevcut pazar ile sinirl degildir; farkli agik inovasyon tiirleri kullanilarak yeni pazarlar
yaratmak ya da diger sirketlerin bulundugu pazarlara inovasyon ¢iktilar1 sunmak miimkiindiir.
Arastirma, gelistirme, liretim ve pazarlama agsamalarinda bagka taraflarin katkilart da s6z konusu
olur. Bunun i¢in agik inovasyon tiirlerini daha iyi anlamak gerekir.

Distan Ice Acik inovasyon: Inovasyon faaliyetleri temelde bilgi yaratma, edinme ve
uyarlama ile ilgilidir. Orgiitler inovasyon ile ilgili faaliyetlerinde kullanacaklar1 bilgileri
kendileri de iiretebilirler, 6rgiit disindan da edinebilirler. Orgiit digindan bilgi edinme faaliyetleri
distan ice acik inovasyon (inbound open innovation) tanimlamasi kapsamina girer ve Orgiitiin
inovasyon siirecini bir¢ok tiirden digsal girdi ve katkilara agma siireci olarak ifade edilir. Bu
stirecte Orgiit disindan elde edilen bilgiler orgiit icindeki geleneksel Ar-Ge’yi tamamlayici
niteliktedir (Griffin, Noble ve Durmusoglu., 2014: xvi). Bu kapsamda isletmeler inovasyon
stirecini son kullanicilar veya tedarikgiler gibi birgok farkli paydasin bilgi ve teknoloji gibi
katma deger yaratabilecek katkilarina agarlar veya fikri miilkiyet lisans1 alma yoluna giderler
(Inauen ve Schenker-Wicki, 2011: 499).

Icten Disa Acik Inovasyon: Giiniimiizde orgiitlerin  gelistirdigi  teknolojik
inovasyonlarin ticarilestirilmesi geleneksel iirin satig1 gibi yollarin disina ¢ikmistir. Bu tir
faaliyetler lisanslama, patent satisi, yan girisimler (spin-off’lar) vb. gibi yontemleri de icermeye
baslamistir (Kutvonen, 2011: 461). icten disa acik inovasyon “bir orgiitiin bilgi varliklarinin
sozlesme yiikiimliligi doguracak sekilde bagska bagimsiz bir orgiite bilingli bir sekilde parasal
deger karsiligi satilmasini ya da parasal deger igermeyen bir sekilde aktarilmasini” ifade eder
(Lichtenthaler, 2005: 233). Orgiit iginde gelistirilen bu tiirden inovasyon fikirlerinin ve
teknolojilerinin 6rgiit disindaki ilgili taraflara satilmasi ya da parasal bedeli olmayan bir sekilde
verilmesi sonucunda oOrgiitler bu yolla kendi is modellerine uygun olmayan c¢ok cesitli
inovasyonlara (Dahlander ve Gann, 2010: 703-704), farkli yaratic1 pazarlar bularak ya da bu
inovasyonlart meydana getirmek igin geleneksel arastirma-gelistirme siirecinden farkli olarak
gelistirilmis birtakim fikirlerin yarattig1 firsatlardan faydalanarak da karlilik saglayabilirler
(Griffin vd., 2014: xvi).
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Cift Yonlii (Birlestirilmis) Acik Inovasyon: Bu tiirden acik inovasyon faaliyetleri
distan ice ve igten disa agik inovasyon siireglerinin ayni anda birlestirilerek/¢ift yonlii olarak
kullanilmas1 anlamina gelir (Chesbrough ve Bogers, 2014: 19). Bu tiir acik inovasyonda
ortaklasa inovasyonlar gelistirmek ve pazarlamak amactyla orgiit i¢ine ve disina ¢ift yonlii bilgi
akiglar1 s6z konusudur. Bu tiir faaliyetler genellikle bir veya daha fazla sayida isletme,
Uiniversiteler gibi tamamlayic1 paydaslarla stratejik ortakliklar, konsorsiyumlar, aglar ve
platformlar kurarak ilgili paydaslar arasinda bilgi akislart yoluyla gerceklesir (Enkel, Gassmann
ve Chesbrough, 2009: 313).

Chesbrough (2003: 37) isletmelerin kapali ve agik inovasyon yaklagimlarini
benimsemelerinin onlar1 1. tip hatalardan (yanlis kabuller) koruyamayacagini, ancak agik
inovasyonu benimseyen isletmelerin 2. tip hatalardan (yanlis redler) korunabileceklerini
belirtmistir. Burada icten disa agik inovasyon uygulamalari devreye girebilir ve isletmelerin
yanlis kabullerden de karlilik saglamasinin yolunu agabilir. Ornegin; isletmeye deger katacagi,
basarili olacag: diisiinlilen ancak beklenen degeri, basariyi, katkiy1 vermeyen veya isletmenin
kendi is modelinin ¢ok disinda olan bir iiriin inovasyonu projesi yeni bir girisim olusturularak
farkl1 bir pazarda is yapabilir. Ayni1 sekilde, eger yeni bir girisim olusturulmasi s6z konusu
degilse, bu fikrin lisansinin isletmenin patent stogunda durmasi yerine baska bir isletmeye
satilmast ve bundan gelir elde etmesi mantikli bir uygulama olabilir. Bu uygulamalar kapali
inovasyon yaklagimindan daha farkli bir bakis agisina sahip olmay1 gerektirir. Bunun igin agik
inovasyonu Orgiite iliskin bazi kavramlarla degerlendirmek yararli olacaktir.

1.2. Acik inovasyonu Yeniden Anlamak: Kavramsal Bir Bakis

Agik inovasyonu yeniden anlamak i¢in ilk olarak ¢evrenin Gneminin Orgiitlerce kabul
edildigi ve nihayet orgiitlerin acik oldugu ve varliklarini siirdiirmek igin ¢evre ile iliski icinde
olmas1 gerektigi varsaymminin ileri siiriildiigii acik sistem yaklasimina deginmek yerinde
olacaktir. Hali hazirda ¢evrenin varliginin ve etkisinin farkinda olan orgiitlerin, bazen esbicimli
bazen de farkli 6zellik gosteren diger orgiitler ile orgiit topluluklari olusturmasini inceleyen
popiilasyon ekolojisinin varsayimlari, analiz diizeyini Orgiitten orgiit topluluguna kaydirmstir.
Bu teorinin orgiit topluluklarina iligkin bakigi, a¢ik inovasyonun anlamini yeniden
degerlendirmede ve kavramlar1 biitiinlestirmede 6nemli bir dayanak noktasi olmustur. Yeni
normal ve dijitallesen is dinyasinin getirdigi yeni rekabet anlayisi, oOrgiitler arasi rekabet
konusunda bir muglaklik dogurmakta, bu da acik inovasyon aracilifi ile temsil edilmektedir.
Dolayisiyla acik inovasyonu rekabet ve is birligi kavramlart ile agiklamak, literatiiriin bir
ihtiyacimt  karsilayabilir. Buna paralel olarak, acgik inovasyonu stratejik baglamda
degerlendirmek, bu c¢aligmanin bir diger kismini olusturmaktadir. Son olarak, orgiitlerin
birbirleriyle olan iligkilerini inceleyen sosyal ag kurami, agik inovasyonun yerlesiklik ve
merkezilik kavramlar1 temelinde agdaki iliskiler, baglantilar ve aktorlerin davraniglar
bakimindan agiklanmasina 1s1k tutacak bir kuramdir.

1.2.1. Acik Sistem Bakisi ve Cevrenin Onemi

Orgiit teorisyenlerinin biyolog Bertalanffy’nin Genel Sistem Teorisinden esinlenmeden
yani Orgiitleri birer organizma olarak gérmeden 6nceki donemde hakim olan kapali sistem
paradigmasi, Orgiitlerin amag, yapt ve verimlilik denklemi {izerine kurulu, orgiit tasarimini
teknik bir sorun olarak goren ve miihendislik bakigini igeren bir yaklagimi benimsemekteydi
(Morgan, 1998: 51; Sozen ve Giirbiiz, 2012: 301-302). Oysaki yonetimde sistem yaklasimu ile
birlikte orgiitler acik sistemler olarak goriilmekte, c¢evre ile iligkisi baglaminda
degerlendirilmekte ve boylece Onceki anlayisin ice doniik rasyonellik cabalar1 sinirh
kalmaktadir. Orgiit ici ve orgiit ¢evresindeki her unsurun birbiri ile baglantili olmasi, bu
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baglantilar araciligiyla orgiitiin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve tiim unsurlarin uyum igerisinde
olmasi sistem yaklagiminin temel varsayimlarini olusturmaktadir.

Ar-Ge laboratuvarlarinda bilgi ve teknolojinin transferi ile ilgili calismasinda Allen, Ar-
Ge laboratuvarlarini birer agik sistem olarak degerlendirmis ve fikir iiretmek ve gelistirmek icin
dis ¢evresine bagimli oldugunu belirtmistir (Allen, 1977’den akt. West vd., 2014: 806). Buna
karsilik Von Hippel (1988’den akt. West vd., 2014: 806), inovasyonlarin yaratilmasinda once
kullanicilarin roliine, daha sonra tedarik¢i ve diger digsal c¢evre unsurlariin etkisine
odaklanmistir. Burada ‘Ar-Ge’nin iki yiiziiniin oldugunu sdylemekte sakinca yoktur. Bu ifade ile
orgiit ici Ar-Ge yatinmlarinin sadece fikir iiretme konusunda degil, ayn1 zamanda orgiitiin digsal
bilgiden yararlanma yetisini kazanmasinda da 6nemli oldugu yorumu yapilabilir.

Acik sistem yaklagiminda orgiitiin sinirlar1 belirli ve cevre ile kati bir bi¢cimde ayriktir ve
orgiit ile ¢evresi arasinda karsilikli bilgi akisi s6z konusudur. Ancak agik inovasyon aglarinda
sistemin sinirlarini belirlemek zordur, ¢iinkii sistemin sinirlart muglaktir ve bu muglaklik sinirsal
birimlerin rollerini genisletmekte ve diger birimlere de yayginlagsmasini saglamaktadir. Ciinkii
acik inovasyon, inovasyon yapmak veya inovasyon ¢iktilarindan fayda saglamak amaciyla orgiit
icine alinan ve/veya orgiit disina birakilan bilgilerin akis yoniine, dogasina ve i¢inde bulundugu
kosullara odaklanir (Bogers vd., 2017: 16). O halde “a¢ik inovasyon yapan orgiitlerde her
birimin bir sinirsal birim niteligi tasimasindan bahsetmek miimkiin miidiir?”; yani genel anlamda
“ac1k inovasyon i¢in yapisal ve kiiltiirel bir regete sunulabilir mi?” sorusu akillara gelebilir.

Diger yandan agik sistemlerin dogasinda bigim degistirmek ve degisime uyum saglamak
icin evrimlegsme vardir. Sistemin evrimi, degisim ve uyum yetisine bagli olarak 6rgiitiin cevreden
kaynaklanan firsat ve tehditlerin tistesinden gelmesini kolaylastirir (Morgan, 1998: 53). Bu
yaklagimin ilk tartigildigi donemlerde Orgiit heniiz diger orgiitler ile iligkisini canlandirmamus,
sadece genel olarak bir ‘¢evre’ kavraminin algilanmasi ve kabul edilmesi s6z konusu olmustur.

Bir orgiit, acik sistem olarak kapali inovasyon faaliyetlerini ger¢eklestirebilir ve bunu
kontrol kaygisi tasiyarak yapabilir. Ancak agik inovasyon mantigi, agik sistemin de Otesine
gecen bir goriis ile bilgi akisini hem yogunluk hem de yon bakimindan farkli bir noktaya
tagimaktadir. Ac¢ik inovasyonu benimseyen oOrglitler i¢in acik sistem anlayisinin gerekli ama
yetersiz oldugu diisiincesi ve orgiit kuramindaki gelismeler, bu calismay1 ‘Grgiitler arasi iliski’
baglaminda kurgulama ihtiyacim1i dogurmustur. Bu baglam, diger orgiitleri de aktif aktorler
olarak gdrmemizi ve dolayisiyla popiilasyon ekolojisi yaklagimini ele alma gereksinimini
beraberinde getirmistir.

1.2.2. Popiilasyon Ekolojisi Yaklasim ve Orgiit Topluluklar

Popiilasyon ekolojisi yaklasimi, mikro diizeyde orgiitler yerine makro diizeyde orgiit
topluluklari ile ilgilenmektedir. Teori, 6rgiit topluluklarinda orgiitlerin demografik 6zelliklerini,
cesitliligini ve orgiitsel bigimin evrimini agiklamaya calismaktadir (Sargut ve Ozen, 2010: 22).
Popiilasyon ekolojisi yaklasiminda g¢evre etkisinin tek tek orgiitler iizerinde degil popiilasyon
yapisina yansidigt ve varligini siirdirme konusunda orgiitlerin i¢inde bulunduklar1 oOrgiit
topluluklarinin 6zelliklerini temsil ettigi gorlisii vardir. Bu goriis ile acik inovasyonu anlamada
‘acik inovasyon aglar1 popiilasyon ekolojisinin varsayimlar1 temelinde bir 6rgiit toplulugu olarak
ele alinabilir mi?” sorusu akillara gelmektedir. Bu soruyu cevaplamadan once, orgiit toplulugu
ile neyin kastedildigini belirtmek gerekmektedir. Literatiirde ‘benzer formlara sahip o6rgiitlerin
olusturdugu grup’ ya da ‘karsilikli etkilesimde bulunan popiilasyonlarin olusturdugu alan’ gibi
tanimlarm oldugu goriilmektedir (Yeloglu, 2012: 199). Bu tanimlar ikinci bir soruya onciilitk
etmektedir: ‘Agda yer alan her orgiitiin bicimi benzer 6zellik gostermek zorunda midir, eger dyle
ise acik inovasyon ag yapilanmasinda orgiit bigimi nasildir?’. Bu soruya agik inovasyon
perspektifinde verilecek cevap bicim benzerliginin gerekmedigidir. Acik inovasyon Orgiit
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bicimlerinin benzerligine odaklanmaz, orgiitler arasi bilgi akisina odaklanir. A¢ik inovasyonda
onemli olan oOrgiitlerin inovasyon faaliyetlerini genisletmek igin diger orgiitlerle is birligi
yapmalari, miisteriler ve tedarikgiler gibi taraflardan bilgileri alip bu bilgileri inovasyon siirecine
entegre etmeleri ve/veya kendilerinin gergeklestiremeyecekleri inovasyonlar1 baska sirketlerin
gerceklestirebilmeleri i¢in patent satmak, lisans vermek gibi yollara gitmeleridir. Bu noktada
orgiitler arasi iligki veya ag toplulugu dahilinde bigim benzerligi 6nemli degildir; 6nemli olan is
birligi, taraflarin bu siireci kazan-kazan iligkisi igerisinde yoOnetebilmeleri, taraflar arasi
gerceklesen bilgi akisinin yénii, dogas1 ve icinde bulundugu kosullardir. Ornegin; inovasyon
aglarinda bulunan sirketler bu agdaki diger sirketlerle is birligi yaparak ¢ok genis bir kaynak
yelpazesinden faydalanabilirler. Bilgi bu kaynaklarin en basinda gelir. Bir sirket tek basina
yapamayacagl ya da yapmasinin zor oldugu bir inovasyonu farkli kaynaklara sahip orgiitlerin
bulundugu bu aglarda is birligi yaparak gergeklestirebilir. Ayrica inovasyon siireci, igerisinde
cok cesitli belirsizlik durumlar1 barindirdigi icin bu tiir durumlar ile basa ¢ikmak iizere ¢esitli
orgiitlerle is birligi yapmak yararli bir strateji olmaktadir.

Orgiitler aras1 baglantilarla sekillenen iliski aglar1 ve bdylece orgiitlerde yasanan
teknolojik farklilasmalar (Onder ve Usdiken, 2010: 140) gibi sosyal siiregler, orgiitlerin
bicimlerini ve aymi orgiit toplulugu icindeki Orgiitlerin benzesimine isaret etmektedir. Acik
inovasyon aglar1 her ne kadar iliski yogun bir topluluk olustursa da, yukarida belirtildigi gibi
bigimsel olarak benzesim beklentisi séz konusu degildir. Orgiit toplulugunun smirin1 belirleyen
sosyal siireclerin, topluluk icerisinde siireklilik gosteren i¢sel dzellikler kadar yasal diizenlemeler
gibi kurumsal nitelikteki siire¢leri de kapsadig1 soylenebilir.

Bir orgiit toplulugu belirli bir sosyal sistem ile sinirlanir ve bu siirlarin i¢inde yer alan
orgiitler birbirleri ile etkilesim halindedir (Onder ve Usdiken, 2010: 141). Bu durum bir agik
inovasyon agi icinde yer alan devlet, cesitli kamu kuruluslari, iiniversiteler, teknokentler, sivil
toplum kuruluslari gibi rgiitler igin de gegerlidir. Burada farkli olan bu aktdrlerin birbirine rakip
olmayan Orgiitler olmalar1 ve kaynaklari (eksiltmeksizin) ortaklasa kullanmalaridir. Morgan
(1998: 75) bu noktada dikkat cekici bir soru sormaktadir: ‘Bir popiilasyonun bir kaynak
mevzisini ele gegirme veya koruma yetisini etkileyen faktorler nelerdir?’. Burada kaynak darligi
s0z konusudur ve orgiitler rekabet ile kars1 karsiyadir. En giiglii ve dayanikli orgiitlerin hayatta
kaldigin1 varsayan popiilasyon ekolojisi yaklasimi, belirleyici olanin ¢evre oldugunu ileri
siirmektedir. Buna gore ¢evre en iyi olanlar1 segmektedir.

Orgiitiin yakin ve uzak g¢evresinde yer alan her aktdriin orgiitten beklentileri vardir
(Onder ve Usdiken, 2010: 141). Acik inovasyon aglarmin birer orgiit toplulugu oldugunu
varsayarsak, agda yer alan taraflarin birbirlerinin beklentilerini igten disa, distan ice ve ¢ift yonlii
inovasyon araciligryla gerceklestirdigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica agik inovasyon tiirlerini
mekanizmalar1 (Bogers, 2014: 7) ile birlikte ve bir ag iginde yer alan orgiitlerin davraniglari
bakimindan inceledigimizde, distan ige agik inovasyonun uygulamalarina zemin hazirlayan fikri
miilkiyet satin alma, kitle kaynak, inovasyon aracilari, yarismalar ve turnuvalar, topluluklar ve
inovasyon kesifleri gibi mekanizmalar dikkat c¢ekmektedir. Bu mekanizmalarda orgiit,
cevresinde gerceklesen inovasyon yapma ve siirdiirme temelli aktivitelerin takipgisi,
paylasimcist ve ortaya g¢ikan inovasyonlarin da kullanicist yani uygulayicist roldedir. Diger
yandan igten disa acik inovasyonun mekanizmalari fikri miilkiyet ve teknoloji lisansi satma, fikri
miilkiyet ve teknoloji lisans1 bagislama, yan girisimler, kurumsal kulugkalar ve kurumsal girisim
sermayeleridir. Burada ise Orgiit, yaraticis1 oldugu inovasyon uygulamalarmi disarn ile
paylasmakta ve bu bakig temel yetenegin ‘gizli tutulmasi ve paylasilmamasi’ yoniindeki
geleneksel goriisii anlamsiz kilmaktadir. Cift yonlii agik inovasyon ise stratejik is birlikleri, ortak
girisimler, konsorsiyumlar, aglar, ekosistemler ve inovasyon platformlar1 mekanizmalar ile
gerceklestirilmektedir. Orgiitlerin birbirleriyle cikar iligkisi kurmasi elbette yeni bir olgu
degildir; orgiitler ¢ikarlar1 dogrultusunda kendi aralarinda bir alan olustururlar ve bu alanda
olusan etkilesimler, alan igerisinde bir sistem yaratir (Yeloglu, 2012: 193). Popiilasyon
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ekolojisine gore bu sistem, tek yonlii bir evrim siirecidir. Oysaki Boulding’in (akt. Morgan,
1998: 77) ifadesi ile evrim, ‘sadece en uygun olanin degil, uygunlugun da ayakta kalmasidir’. Bu
ifade bizi orgiitlerin ortak gelecek yaratma kaygisini diisiinme ve bu diisiince biitiiniinde agik
inovasyona anlamli bir yer ayirma konusunda tegvik etmektedir.

Orgiit igindeki bireyler ve gruplar ile ilgilenmeyen popiilasyon ekolojisi, hem bu
yonilyle hem de orgiitlerin mesru kilinmasi i¢in sadece popiilasyon dinamiklerinin yeterli
olmadig1 ve yasal diizenleme, politik miidahale ve diizenleyici aktorlerin goz ardi edildigi
gerekeesiyle elestiriye konu olmustur (Yeloglu, 2012: 214). Popiilasyon ekolojisi, Darwinci bir
yaklasim benimseyerek en giiclii Orgiitiin hayatta kaldigi ve ‘gevresel ayiklanma’nin altini
cizdigi icin en temelde kaynak darlig1 ve rekabet konusuna vurgu yapmaktadir. Ancak burada
gbzden kacan, ‘kaynaklarin bol olabilecegi ya da kendi kendini yenileyebilecegi’ (Morgan,
1998: 77) cevrelerin olma ihtimalidir. Cilinkii Orgiitler rekabet kadar is birligine de ihtiyag
duymaktadir. Dolayisiyla popiilasyon ekolojisinin bir yoniiyle acik inovasyon uygulamalarinin
temeli olan ‘agik kaynak’ varsayiminin tersine Ozellikte bir oOrgiit-kaynaklar-diger orgiitler
iligkisi kurdugunu sdylemek ve tam da bu noktada rekabet ve is birligi kavramlarini birlikte
degerlendirebilecegimiz yeni rekabet anlayisindan ve ortak c¢ikarlari elde etmek igin yapilan
stratejik is birliklerinden bahsetmek yerinde olacaktir.

1.2.3. Rekabet ve Isbirligi Bir Arada: Ortak Cikarlar

Orgiitlerin ortak gelecek yaratma kaygisini rekabet ve is birligi kavramlar iizerinden
degerlendirmek ve buna Chesbrough’un (2004: 24) satrang-poker metaforu ile baslamak
gerekmektedir. Bu metafor ile inovasyonu yonetmede bugiin neden agik inovasyona
odaklanildig1 agiklanmis ve planlama, kaynaklar, rakipler ve bilginin durumu agisindan bir
degerlendirme yapilmistir. S6yle ki, satrang oyunu kurallar1 ve aktdr davranisglari itibariyle
gegmisin rekabet ortamini ve inovasyon diinyasimi betimlemektedir. Satrangta oyuncular
hamlelerini tiim olas1 hamleleri diisiinerek 6nceden planlamalidir. Satrancta kaynaklar belirli
oldugu kadar rakiplerin kaynaklar1 da tahmin edilebilir diizeydedir ve oyun siiresince yeni hig bir
bilgi olusmaz. Oysaki poker oyununda oyun siiresince diizenli olarak yeni bilgi olusumu s6z
konusudur, dolayisiyla oyuncular hamlelerini siirekli olarak yeniden diisiinmek ve kurgulamak
zorundadirlar. Ayn1 zamanda pokerde siirekli olarak hem oyuncular hem de rakipler i¢in yeni
kaynaklar dogmaktadir. Chesbrough (2004: 24) bugiiniin yiiksek teknoloji ve pazar belirsizlik
diizeyini anlatmada poker metaforunun olduk¢a uygun oldugunu ileri siirmektedir. Bu belirsiz
ortam ile miicadele edebilmek icin oOrgiitler, inovasyonu yonetirken kapaliligin engellerini
yasamakta, agik inovasyonun prensiplerini benimsemekte ve boylelikle ¢cevresinde yer alan diger
orgiitler ile rekabet ve is birligini bir arada tutmaya dogru yonelmektedirler.

Herhangi bir 6nemli inovasyon ¢ok sayida farkli alanlardaki problemlerin ¢6ziilmesini
ve teorik engellerin, tasarim, iiretim ve dagitim alanlarindaki sorunlarin asilmasini gerektirir ve
biitiin bunlar1 tek basina basarabilen insanlar veya orgiitler s6z konusu degildir (Satell, 2017:
22); is birligi burada anahtar kavramdir. Satell (2017: 245), giiniimiizde is birliginin bir se¢enek
degil bir mecburiyet oldugunu belirtmis ve bilginin demokratiklestigini, yetenek, teknoloji ve
enformasyon ekosistemlerine platformlar aracilifiyla baglanma becerisinin hiz kazandigini ifade
ederek sirketlerin is birligini rekabet avantaji saglayan bir etken olarak gérmeleri gerektiginin
altin1 ¢izmistir. Bu bakis agisi stratejiye de sirayet eder; strateji bir satrang oyunu olmaktan ¢ikar,
baglant1 aglarin1 genisletme ve derinlestirme siirecine doniisiir. Boyle bir ortamda gii¢ deger
zincirinin tepesinde degil, aglarin merkezinde yer alir ve sektdre hakim bir oyuncu olmanin en
iyi yolu ekosistemde bulunan bu aglarin vazgecilmez bir ortagi olmakla elde edilir (Satell, 2017:
239-240). Anderson (2014: 42) bu yeni inovasyon anlayisint amatdr, profesyonel ve
girisimcilerin de aralarinda oldugu sayisiz bireyin imzasimi tasiyan asagidan yukar1 bir
inovasyon anlayisi olarak betimlemektedir. Ona goére agik inovasyon ortaminda yaratilan bir

216


https://dergipark.org.tr/optimum

Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 6, Say: 2- https://dergipark.org.tr/optimum

Ozbebek Tung ve Zincir — Orgiitler Arast Iliski Baglaminda A¢tk Inovasyonu Anlamak: Kavramsal Bir Degerlendirme

iirlinlin ticari anlamda basar1 kazanma sansi daha yiiksektir. Bunun nedeni ac¢ik inovasyon
ortamimin o iriiniin daha hizli, daha iyi ve daha ucuz bir sekilde iretilmesini saglamasidir.
Ayrica agik inovasyon yaklagimini benimseyen sirketlerin olasi kazanglarindan birinin pazara
erigim olanaklari, bir digerinin de ekonomik avantajlar oldugunu belirtir (Anderson, 2014: 120-
121). O iiriini iiretirken gergeklestirilecek Ar-Ge, iiretim, pazarlama ve diger destek faaliyetler
cok daha az maliyetle gerceklestirilebilir. Anderson (2014: 125) da ag¢ik inovasyon yaklagimin
uygulayan sirketler i¢in rekabet avantajinin diger sirket ve inovasyon faaliyetlerinde bulunan
orgiitlerden olusan ekosistemlerden gectigini ifade eder.

Orgiitler stratejik is birlikleri, Ar-Ge anlasmalari, arastirma konsorsiyumlar1 gibi
birtakim stratejik iligkilerde bulunurlar. Bu stratejik iliskiler oOrgiitlerin bilgi paylagimini
kolaylagtirir (Keskin, Akgiin ve Kogoglu, 2016: 288-289). Culpan (2014: 18) ac¢ik inovasyon
yaklagimimi benimseyerek, bircok sektérde yikici ve radikal inovasyonlart kesfetmek igin
yapilan stratejik is birliklerinin isletmelerin is stratejilerinin temel unsurlarindan biri haline
geldigini ifade eder. Arastirmaciya gore bircok igletme inovatif yetenek olusturmak ve yeni iirlin
ve teknoloji gelistirme faaliyetlerinde bulunmak igin gesitli is birliklerinde bulunurlar. Buna
ormmek olarak kiimelenmelerdeki isletmelerin agik inovasyon faaliyetleri verilebilir. Bu tarz
orgiitlerde bir isletmenin girdisi diger isletmenin c¢iktis1 olmakta, bu da isletmeler arasi is
birliklerini beslemektedir. Buradaki temel nokta birden fazla isletmenin karsilikli olarak agik
inovasyon faaliyetlerinde bulunmalar1 ve kazan-kazan bakis agisina sahip olmalaridir.

Gorildiigii gibi inovasyonun diger yontemlerinden farkli olarak agik inovasyon, hem
inovasyon siirecinin hem de ¢iktilarinin agik (Huizingh, 2011: 3) oldugu bir inovasyon tiiriidiir.
Dolayisiyla agik inovasyon yapan bir igletme bu bilgi akisini kabul ederek yola ¢ikmakta ve
rekabet-is birligi dengesini daha en bastan bu sekilde planlamaktadir.

1.2.4. Karar Alicilar ve Politika

Hodgkinson’a (2008: 59, 80) gore yoneticiler politika yapim islevlerine ¢ikarlar ile
baglamakta ve bu gorilis temelinde yazar ‘politika, stratejik karar alimidir’ Onermesini ileri
siirmektedir. Burada ¢ikarlar ile kastedilen; kisisel, orgiitsel ve orgiit tistii ¢ikarlardir. Bir orgiit,
bilgiye erismek ve onu kullanmak i¢in bir agik inovasyon agmin pargasi olabilir ve kendi
cikarlarini agdaki diger aktorlerin ¢ikarlar ile biitlinlestirebilir. Bu 6rgiit davranist hem bir 6rgiit
toplulugu gibi davranmay1 hem de ¢ikarlarin elde edilmesi icin rekabet etmeyi gerektirir. Bu
paradoksal davranig, Orgiitlerin agik inovasyon yapma/yapmama kararini belirlemede 6nemli
olgtide agiklayict olabilir. Bu karar1 verme yetkisine sahip olan yoneticiler, kritik bilgi edinme
siireglerinin es zamanli olarak yiiriitiiliip yiiriitiilmeyecegine karar vermeli ve buna baglh olarak
icsel ve digsal kaynaklarin nasil organize edilecegine iliskin yapiy1 belirlemelidir (Lichtenthaler,
2011: 78). Dolayisiyla, orgiit i¢in agik inovasyon uygulamalarinin gerekliligine herkesten 6nce
karar alicilar olarak iist yonetimin ikna olmasi ve bunun i¢in maddi ve entelektiiel yatirima
niyetlenmesi gerekmektedir. Ornegin, yap/satin al, birlestir/iliskilendir veya sakla/sat ikilemleri,
orgiitte politika yapicilarin bilgi yonetiminin nasil yapilacagi ve politikalarin neler olacagina
iliskin yaptig1 zihinsel sorgulamanin bir sonucudur. Bu ve benzeri ikilemlerin ve sonrasi
verilecek kararlarin analiz diizeyine gore etkileri de farklilik gostermektedir. Ayrica yoneticiler
verdikleri her kararin a¢ik inovasyonun uygulanma siirecinde orgiitsel, proje ve bireysel diizeyde
etkilerini 6ngdrme sorumlulugunu tagimaktadir.

Yoneticiler orgiitte bilginin odagma karar veren kisilerdir. Ornegin; igten digsa agik
inovasyon uygulamasinda yoneticiler, disartya fikir transfer edilmesi, fikri miilkiyetlerin
satilmasi gibi atilimlarin orgiite kazang saglayacagini dngorerek orgiit i¢i bilginin ve inovasyon
faaliyetlerinin digsallastirilmasi seklinde bir karara varabilirler. Buna karsin orgiitiin bilgisini
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zenginlestirmek amaciyla dissal bilgi kaynaklarindan yararlanmayi, yani distan ige acik
inovasyonu tercih edebilir.

Knoskova (2015°ten akt. Natalicchio vd., 2017: 1370), igten disa agik inovasyon yapan
orgiitlerin yoneticilerinin, stratejik odaklarinda yer alan, yani rekabet avantajlarin1 kaybettirecek
temel yeteneklerine iliskin dissal bilgiyi paylagsma konusunda temkinli davranmalar1 gerektigini
diisinmektedir. Bununla ilgili olarak Lichtenthaler (2007’den akt. Natalicchio vd., 2017: 1370),
Ar-Ge projelerinin stratejik uyum derecelerini belirlemede birtakim yonetim pratiklerini
onermektedir. Bunlar; i¢ bilgi ile birlikte dis bilgiden yararlanma (koordinasyon), bilgi
kaynaklarinin ticarilestirilmesi ile ilgili igsel planlarin belirlenmesi (merkezilesme) ve Ar-Ge ve
pazarlama gibi fonksiyonel alanlar arasinda is birligi saglanmasidir (is birligi). Yoneticiler bu
yonetim pratiklerinden birini ya da bir kagini birlikte kullanmaya karar verebilir. Burada
yoneticinin agik inovasyon kararini verirken stratejik uyumu dikkate almasi ve rasyonel
davranmasi beklenmektedir.

1.2.5. Strateji Uzerine

Acik inovasyonun temelinde yatan fikir orgiit dis1 aktorler ile inovasyon faaliyetlerinde
birlesmenin yollarin1 aramaktir. Bunu yapmak stratejik bir yaklasim gerektirir (Bessant ve Tidd,
2018: 219-221). Burada tartisiimasi gereken iki stratejik yol s6z konusudur: Inovasyon
stratejileri belirlemek ya da agik inovasyonu bir orgiit stratejisi gibi konumlandirmak. Birinde
inovasyonu belirli bir ekibin/boliimiin sorumlulugu gibi gérme durumu varken, digerinde
Orgiitiin temel varlik dayanagini agik inovasyon olarak belirlemek s6z konusudur. Bu ayrim
gozetilerek Orgiitiin temel stratejisinin olusturulmasinda su sorularin cevaplar1 belirleyicidir:
“Bilgiyi nasil koruruz?”, “Digerlerinden nasil bilgi alirz?”, “Yatirimin yeni bilgi getiri oram
nedir?” ve “Mekanizmalar1 nasil kullaniriz?” (Bessant ve Tidd, 2018: 220). Bu sorulari
cevaplandirirken Grgiitlin stratejisi ve acik inovasyona olan bakisi da sekillenmis olacaktir.

Chesbrough ve Appleyard (2007: 58-60), “a¢ik strateji’ olarak adlandirdiklar1 bir kavram
ortaya atmislar ve bu kavramin geleneksel is stratejilerinin ilkelerini agik inovasyon bakis
acistyla dengelemek anlamina geldigini belirtmislerdir. I¢inde yasadigimz yeni donemde
goriilen bazi anomaliler geleneksel strateji yaklasimlarinin ciddi dlglide revizyona ihtiyag
duyduklarint veya tamamen farkli stratejik yaklasimlarin gelistirilmeleri geregini giindeme
getirmistir. Yazarlar orgiitler icin agikli§1 deger yaratma bakimindan bir genigleme olarak ele
almaktadirlar. Aragtirmacilara gore etkin bir acgik strateji deger yaratimi ile deger kazanimi
arasinda bir denge saglar. Bir iiriin ya da hizmetin hem miisteri i¢in, hem de sirket igin deger
teskil etmesi gerekir. Miisterinin algilanan faydasi deger yaratimi anlamina gelirken, gelir
getirmesi ve karliligi deger kazanimi kismini olusturur (Verdin ve Tackx, 2015: 2). Agik strateji
ile yaratici bireyler, inovasyon topluluklar1 ve is birlik¢i girisimler gibi giiclii aktorlerin deger
yaratimi siirecine katilimlarinin siirekliliginin saglanmasi ve dengelenmesi s6z konusudur
(Chesbrough ve Appleyard, 2007: 73).

Platform devrimi, aglarin yiikselisi, biiyiik veri ve diger bazi gelismeler isletmeleri bazi
meydan okumalarla kars1 karsiya getirmistir. Yeni cagin getirdigi bu meydan okumalardan bir
tanesi deger yaratan varliklarin sahiplikleri ile ilgilidir. Ag¢iklik bu sahiplik kavramini gesitli
aktorlere dagitarak farkli bir boyuta tagimig, anlamini genisletmistir. Diger bir meydan okuma
iiriinlerin kopyalanmasinin oniine gegilmesi becerisi ile ilgilidir. A¢ik kaynak mantigi bu
uygulamay1 anlamsiz kilmaktadir. Ag¢ikli§i benimsemis bazi sirketler inovasyon siirecinin her
asamasini miisteri ve benzeri bir¢ok aktorlerin katkisina agmakta ve inovasyon ¢iktilarini farkl
taraflarla paylasabilmektedirler. Patent satiglar1 veya patentlerin parasal getiri beklenmeden bazi
aktorlere bagislanmasi gibi uygulamalar buna 6rnek olarak verilebilir. Dolayistyla yeni birtakim
stratejik yaklagimlarin gerektigi gercegi ortadadir. Sahiplik, giris bariyerleri, degistirme
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maliyetleri ve endiistri i¢i rekabet gibi faktorler artik ikincil 6nemdedir. Bireysel goniilliilerin
katilimlarini tesvik etmek, topluluk katiliminin rolii, inovasyon aglarimin yapilandirilmas: ve
inovasyon ekosistemleri gibi faktorler 6n plana ¢ikmustir (Chesbrough ve Appleyard, 2007: 60-
62). Buna istinaden orgiitler arasi iliskilerde inovasyon aglari, bu aglar iginde bulunan bireyler
ve yaratic1 topluluklar gibi aktorler arasinda deger paylasiminin nasil gerceklesecegi gibi konular
dikkate alinmalidir. Ayrica strateji uygulama siirecine geg¢meden Once, oOzellikle sirket
yoneticilerinin agik stratejiyi anlayacaklari ve etkin bir sekilde yonetecekleri stratejik bilince
sahip olmalar gerekir. Bu da ag mantig1, kazan-kazan anlayisi, agiklik, is birligi gibi kavramlar
hem o6rgiit diizeyinde hem de orgiitler aras1 diizeyde anlamalarini gerektirir.

Felin ve arkadaslar1 (2017: 119), orgiitler ve pazarlardaki ‘sosyallik’ kavramina
odaklanarak kitlesellik mantigin1 ve uygulamalarinin (kitle-kaynak kullanimi, kitlesel fonlama,
acik inovasyon, kullanici inovasyonu vb.) firma teorilerini nasil agikladigini ortaya koymaya
calismislardir. Bu caba ile strateji-Orgiit-inovasyon iliskisi baglaminda kitlesellik ile ilgili
sosyallik kavramini ii¢ farkli bakis acisiyla degerlendirmiglerdir: Sosyalligin islevleri
(rasyonelligin uzantis1 olarak sosyallik, algilama ve sinyalleme olarak sosyallik, eslesme ve
kimlik olarak sosyallesme), sosyalligin bigimleri (bagimsiz/toplu ve etkilesimli/ortaya ¢ikan
sosyallik bicimleri) ve sosyallikte basarisizliklar (yanlis kullanim ve yanlis uygulama). Bu
calismanin ortaya attig1 goriisler kitlesel uygulamalarin i¢inde agik inovasyonu ele almasi ve
ortaklasa yaratilan aglarda sosyallige vurgu yapmasi itibariyle mevcut ¢alisma i¢in 6nemlidir.
Buna benzer goriisler sosyal ag kuraminin anlatildig kisimda yer almaktadir.

Strateji ve rekabet iliskisinde glincel egilimler, orgiitte inovasyon kiiltiiriinii yerlestirme
ve siirdiiriilebilir kilma ¢abalarini igermektedir. Onceleri stratejik planlama ve stratejik yonetim
alanlarmin katkilart ile ‘siirdiiriilebilir rekabet avantaji’ kavrami ve mimkiin oldugunca
devamlilik arz eden bir stratejik formiilasyon siireci iizerinde durulmustur. Ciinkii degerli
kaynaklara erismede ve onlar1 kullanmada avantaj saglamak, rekabette 6ne gegmek icin bir yol
olmustur. Ancak bugiinlerde McGrath (2013: 15), ‘strateji tikandi’ climlesi ile kitabina giris
yapmis ve rekabet stratejisi, inovasyon ve oOrgiitsel degisim gibi farkli kavramlarin bir araya
gelmesi ile olusan ‘gecici avantaj ekonomisini tanimlamistir. Bu kapsamda inovasyonun sekil
degistirdigini ve strateji ig¢in esas oldugunu ileri siirmiistiir. Bu baglamda orgiitte inovasyon
yetkinligini olusturmak i¢in ‘inovasyonun siiregelen ve sistematik bir siire¢” (McGrath, 2013:
116) oldugunu ve isletmeye niifuz eden bir hal almasi gerektigini belirtmistir. Bdylece gecici
avantaj ekonomisi, hem rekabet avantajinin siirdiiriilebilirlik iddiasin1 sorgulatmakta hem de
yeni deger yaratma sekillerine dikkat ¢ekmektedir. Bu yeni deger yaratma sekillerinin agik
inovasyon yapma amagli bicimlenen orgiitsel aglar aracigiyla, Uzzi ve Lanchester’in (2004: 320)
ifadesi ile ‘birliktelik temelli ag diizenekleri’ araciligiyla somutlastigi goriilmektedir.

1.2.6. Sosyal Ag Kuram ve Orgiitsel Aglar

Sosyal ag kuraminda orgiitler, birbirinden bagimsiz yapilar olarak degil kendi aralarinda
olusan etkilesime gore degerlendirilmektedir. Teorinin temelinde sosyal iligkilerin Grgiitlerin
ekonomik eylemlerini etkileyecegi fikri yatmaktadir (S6zen ve Giirbiiz, 2012: 301-303). Ac¢ik
inovasyona dayali bir sistem diger orgiitlerle farkli zamanlarda, farkli amaglara hizmet eden
karmasik bir iligski aginda faaliyette bulunmay1 gerektirebilir (Dittrich ve Duysters, 2007: 513).
Ozellikle acik inovasyonu yeni uygulayan sirketlerde bir yoneticinin sosyal ag1 ve bu agdaki
kigiler ile iligkileri 6nemli rol oynamaktadir (Chiaroni, Chiesa ve Frattini, 2011: 41).

Satell kitabinda Geoff Colvin’in (2015: 49) Humans Are Overrated adli kitabinda
tammladig1 dikkat cekici bir kavrama atif yapmaktadir: iliski iscileri. Kitapta bilgi iscilerinin
yerini artik iliski is¢ileri denilen yeni bir ¢aligan tiirliniin alacagindan bahsedilir. Bunun nedeni
orgiitler i¢in artik bilginin degil iliskilerin en 6nemli deger olmasidir. Agik inovasyon
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faaliyetlerini diisiindiiglimiizde bunun dogru oldugunu soyleyebiliriz. Bu yeni kavram sinir
kapsamu roliinii (boundary spanners) ve esik bekgilerini (gate keepers) akillara getirmektedir.
Sinir kapsami rolii orgiitiin sinir birimlerinde yer alan kisileri ve bu kisilerin 6rgiit smirlarin
genigletme eylemlerini ifade eder. Acik inovasyon topluluklari topluluga yapilacak teknik
katkilarla degerlendigi i¢in teknik simirlar1 genisleten bireyler bu topluluklar i¢in 6nemlidir.
Ornegin, siir kapsamu roliinii {istlenen bir birey dogal olarak drgiitler arasi iliskilerdeki taraflarla
iletisime gececek ve teknolojik sorunlar1 ve orgiitiin sinirsal sorunlarini ¢ozecegine dair ilgili
taraflarin glivenini kazanmaktadir. Bu roldeki bir kisi ¢atigmalar1 ¢dzecek ve is birliginde olunan
orgiitlerin beklentilerini anlayabilmektedir (Fleming ve Waguespack, 2007: 170-171).

Acik inovasyonu sosyal ag kurami ile anlamaya calismak bizi bireysel diizeyde baska bir
kavram tlizerinde daha diisiinmeye tesvik eder. Bu kavram esik bekgisi kavramidir ve Kurt Lewin
tarafindan ortaya atilmistir. Bu kavram bir iletisim sisteminde bilgi akigini kontrol eden ve hangi
bilgilerin o sisteme alinacagina karar veren kisiler i¢in kullanilmistir (Lewin, 1948’den akt.
Coghlan ve Brannick, 2003: 33). Ar-Ge literatiiriinde bu kavram bilgi ve iletisim degisim agini
kuran, orgiit icine alinan bilgileri filtreleyen, orgiit i¢cindeki ve disindaki kaynaklarda bulunan
bilgileri birlestiren ve bunun sonucunda bu bilgileri orgiite ve ¢alisma gruplarina aktaran
kisilerdir (Gemiinden, Salomo ve Horzle, 2007: 409). Acik inovasyon faaliyetlerinde 6nemli
meydan okumalardan biri hangi bilgilerin inovasyon yapmak i¢in daha degerli olduguna karar
vermektir, dolayisiyla burada esik bekgilerinin rolii 6nem kazanmaktadir. Orgiitte ¢alisan
isgorenler diizeyinde bulunan bu rol artik orgiit diizeyinde artan bir sekilde paylasilmis ve
yayilmis bir durumdadir (West ve Bogers, 2014: 820). Ayrica Gemiinden ve arkadaglar1 (2007:
410) esik bekgisi roliiniin agik inovasyon faaliyetlerinde ‘bilgi ithal etme’ roliinden daha fazla
oldugunu ifade etmektedirler. Aragtirmacilara gore yeni iirlinler veya hizmetler gelistirmek igin
Orgiitiin disinda bulunan teknolojik kaynaklar1 harekete gecirme rolii de esik bekgilerinin
faaliyetlerinden biri olmaktadir. Bu kisiler is birligi projelerindeki ortaklari tanirlar, onlarla
kisisel iliskileri vardir ve giiven iliskisi saglamislardir. Ayrica bu kisiler projeleri nasil
yiiriiteceklerini ve bu projeler i¢cin paranin nereden saglanacagini (6rnegin, kamu arastirma
kaynaklari) bilirler.

Giglii ve zayif baglarin giicii sosyal ag teorisinin 6nemli konularindandir. Giigli
baglarm giicii sosyal ag icerisinde yer alan aktorlerin ¢ogunlukla sosyal nitelikli olan giiclii
baglar olusturmaya egilimli oldugunu ileri siirmektedir (Bourdieu, 1986; Coleman, 1988;
Podolny, 2001°den akt. Sozen ve Giirbiiz, 2012: 308-309). Bu yaklasima gore oOrgiitlerin
icerisinde veya oOrgiitler arasinda ayni meslekte olan, aralarinda hemserilik iliskisi bulunan,
benzer goriislere sahip olan, ayni sosyal statiide yer alan, ayni sosyal derneklere veya sivil
toplum kuruluslarina iiye olan veya ayni okullardan mezun olan kisilerin sahip olduklar1 ortak
yonlerinden dolay1 kendi aralarinda gii¢lii baglar kurma olasilig1 yiiksek olmaktadir (Burt, 2005:
94’ten akt. Sozen ve Giirbiiz, 2012: 311). Zayif baglarin giicii ise sosyal ag icerisindeki
aktorlerin sosyal nitelikli olmasi gerekmeyen kol mesafesindeki zayif baglar olusturma egilimi
icerisine girecegini ifade eder. Bu zayif baglarin bireylerin kendi sosyal cevrelerinde
ulasabildiklerinin 6tesinde bilgi ve kaynaga ulasmada yardimci olduklarindan ve gii¢lii baglara
gore gorece daha biiyiik ve uzak aglarla baglanti kurma imkan1 saglar. Ayrica bu baglar bilgiye
hizli erisim konusunda olumlu katki saglayabilmektedirler (Granovetter, 1983: 209’dan akt.
Sézen ve Giirbiiz, 2012: 309-314). Zayif baglari inovasyon siirecinde kullanabilen sirketler
yaraticilik ve inovasyonu bastiran bir unsur olan gereksiz fazlalik riskini azaltacak yeni
ortaklarla is birliginde bulunabilirler ve bu inovasyon faaliyetleri i¢in olumlu bir etki yaratabilir.
Ozellikle ¢ok bilesenli, karmasik iiriinlerin gelistirilmesi siirecinde bu tiirden baglarmn giicii daha
etkilidir (Bahemia ve Squire, 2010: 615-618). Acik inovasyon faaliyetlerini diisiindiigiimiizde,
ozellikle orgiitler arasi iligki gerektiren uygulamalarda, bu tiirden baglarin giicii daha da 6nem
kazanmaktadir. Ornegin; inovasyon icin is birligi yapabilecek iki sirketi diisiindiigiimiizde, giiclii
baglarm giiclinden faydalanarak iliski kurulmus sirketlerden ziyade zayif baglar daha farkli
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kaynaklarin sirkete gelmesine Onciiliik edebilir, bu da sinerjik bir inovasyon yaratma siirecinin
olusumuna sebep olabilir. Bu durumda inovasyon ¢iktisi birgok yonden daha degerli olabilir.

Acik inovasyon uygulamalari, orgiitler i¢in aglardan yararlanmay1 zorunlu kilmaktadir.
Orgiitler bu aglar1, yeni ¢ikan teknolojileri dgrenmek ve paylasmak, inovatif teknolojiler ile ilgili
standartlar1 arastirmak ve olusturmak, diger orgiit, orgiit gruplan ve farkli sektorler ile birlikte
ogrenmek, fikir ve kaynaklara erigimi artirmak, kullanicilara aktif rol vererek ortak yaraticilik
platformlar1 yaratmak, dahas kitleleri sadece yeni fikirler i¢cin degil temelde kaynak ve sagduyu
icin hareketlendirmek gibi bir¢ok amagla kullanmaktadirlar (Bessant ve Tidd, 2018: 295).

Oyleyse acik inovasyon aglarmin bahsedilen amaglar1 gergeklestirme yolundaki
islevselligini sosyal ag kuraminin varsayimlarindan biri olan ‘yerlesiklik® kavrami ile
aciklayabilir miyiz? Kurama gore yerlesiklik, birey, grup, orgiit ya da orgiit toplulugu diizeyinde
gerceklesen ekonomik aligverislerin sosyal iliskilerin etkisi altinda oldugu fikrine dayanmakta
(Sozen ve Giirbiiz, 2012: 304) ve agin icinde gegirilen siire, zamana yayilmuis iligkiler, yenilenme
ve genisleme egilimlerini kapsamaktadir (Miles, 2016:298). Yerlesikligin yiiksek oldugu
durumlarda orgiitler arasinda gergeklesen ekonomik islemlerde, finansal kararlarin verilmesinde
ve mevcut rekabet ortaminda sosyal aglar 6n plana ¢ikmaktadir ve aktorler arasi iliskiler degerli
kaynaklara erisim konusunda Oncii olan orgiitler etrafinda sekillenmektedir. Bu sekillenme
bicimi agin yapist ve yonetimi ile ilgili olarak ‘merkezilik’ kavramina isaret etmektedir. Ag
diizeneginde merkezde konumlanma derecesini gosteren merkezilik, aktdriin digerleriyle sahip
oldugu baglanti sayisi bazinda yorumlanmaktadir. Merkezde olmanin diger aktorlere gore
avantajlari; agdaki yeni bilgiye hizli erisim, diger aktorlerin bilgiye karsi tepkilerini 6grenme,
farkli aktorlerden gelen bilgileri birlestirme/sentezleme ve yeni bilgiyi agdaki aktorlere
dagitmadir (S6zen ve Gilirbiiz, 2012: 304). Benzer sekilde agik inovasyon aglarinda da merkez
aktdr, agin yonetimi ve bilginin yonlendirilmesi bakimindan 6nceliklidir.

Laursen ve Salter (2006’dan akt. Chiaroni vd., 2011: 36), acik inovasyon uygulayan
orgiitlerin inovasyon aglarini hem inovatif faaliyetlerinde kullandiklar1 dis kaynaklarin sayisi
(arastirma genigligi) hem de farkli dis kaynaklardan derinlemesine yararlanma derecesi
(arastirma derinligi) yoniinden kullanmalarini 6nermektedir.

Son olarak, karar alict pozisyonundaki ydneticiler, bireysel sosyal aglarini oOrgiitsel
cikarlar dogrultusunda kullanarak orgiitleri i¢in agik inovasyon ortami yaratabilirler. Sosyal ag
kurami, bilgi ve kaynak paylasiminin niceliginde ve niteliginde yoneticilerin sosyal aglarinin
oldukg¢a dnemli oldugunu ileri siirmektedir. Oyle ki 6rgiit iginde dnemli ancak kopuk olan sosyal
aglarin birbirleri ile baglanti i¢inde olmasini saglamak, yoneticilerin 6nemli rollerinden biridir.

2. DEGERLENDIRME VE TARTISMA

Acik inovasyon kavrami ¢ok eski olmamakla birlikte birgok inovasyon uygulamasini
barindiran semsiye bir kavram olmasi nedeniyle stratejik is birlikleri, orgiitsel aglar gibi ¢ok
cesitli yazindan beslenmektedir. Kavram uygulamadan geldigi i¢in ilgili yazini teorik bir diizeye
oturtmakta zorluklar yasanmis, bu sebeple bu calismada agik inovasyonun teorik yansimalarini
kesfetmek amaclanmistir. Bu kapsamda orgiitler arasi iligki baglaminda agik inovasyonu teorik
eksene oturtmak i¢in ¢esitli teori ve kavramlar dayanak noktalar1 olarak belirlenmis ve ¢esitli
sorulara cevaplar aranarak arastirmanin sorusu sekillendirilmistir. Bunlardan ilki agik sistem
yaklagimi ve orgiit-cevre iligkisidir. Ac¢ik sistem anlayis1 agik inovasyon i¢in gerek sart olmakla
birlikte yeter sart degildir. A¢ik inovasyonu igsellestirebilmek i¢in Orgiit sinirlarinin gegirgen
oldugu ve bilgi akisinin ¢ift yonli oldugu anlayisini kabul etmek gerekir, bu da daha farkli bir
sistem bakis1t gerektirir. Ag¢ik inovasyonda sistem Orgiitiin smirlar1 acgisindan bir muglaklik
barindirir, bu gecirgenligin bir yansimasidir. Bilginin nerede basladigi ve nerede bittigi tam
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olarak belli olmamakla birlikte orgiitler arasi iliski baglaminda bu bilgi akiginin iyi yonetilmesi
gerekir.

Popiilasyon ekolojisi yaklasiminda orgiit topluluklarinin karakteristik ozelliklerinin
orgiitlerin hayatta kalma c¢abasinda yonlendirici oldugu iddiasi vardir. Acik inovasyon
uygulamalarinda oOrgiitler arasi iliski veya ag toplulugu dahilinde bigim benzerligi 6nemli
olmamakla birlikte yogun bir is birligi goze carpmaktadir. Dahasi agik inovasyonun dogasi
geregi ¢ift yonlii bilgi akisi, orgiitlerin diger orgiitlerden beklentilerini karsilamakta ve orgiitler
ortak cikarlar dogrultusunda bulugmaktadir.

Diger bir husus kontrol mantig1 ile ilgilidir. Eski geleneksel inovasyon yaklagiminin
antitezi olmasi sebebiyle acik inovasyon, kontroliin bir oranda birakilmasi ve/veya farkli
taraflarla paylagilmasi anlamina gelir. Bir patentin bir sirketin tozlanmig raflarinda durmasi
yerine satilmasi bu mantigin bir drnegidir. Bununla birlikte sirket gelir elde edecek, bir bagka
sirket bu patenti bir inovasyona doniistiirebilecek ve boylece sektor bu inovasyon ile genislemis
olacaktir. Bu kazan-kazan felsefesinin ¢ok agik bir sonucudur. Burada bu makalede agik
inovasyon ile iligki kurulan diger kavramlar devreye girmektedir: Strateji, rekabet ve is birligi.
Orgiitiin temel varlik dayanagim agik inovasyon olarak belirlemek inovasyona stratejik bir bakis
gerektirir. Bu bakis sirketler icin aciklik ve acik strateji kavramlarini bir anlayis olarak
yerlestirmek anlamina gelmektedir. Agiklik farkli derecelerde olabilir; ancak temel olarak
sirketler i¢cin deger yaratma bakimindan bir genislemeyi ifade etmektedir. Ayrica bu yeni
inovasyon anlayisi ile birlikte sahiplik, giris bariyerleri, degistirme maliyetleri ve endiistri ici
rekabet gibi faktorler artik ikincil 6nemde olmus, bunlarin yerini bireysel goniilliilerin
katilimlarii tesvik etmek, topluluk katiliminin rolii, inovasyon aglarinin yapilandirilmasi ve
inovasyon ekosistemleri gibi faktorler almistir. Sirketler bu ekosistemlerin degerli bir tyesi
olarak rekabet ederken, diger sirketlerle is birligi yoluna giderler. Bu da kazan-kazan mantigi ile
gerceklesir. Ayni zamanda siirdiiriilebilirligin sorgulanmasi s6z konusudur ve gegici rekabet
avantajindan faydalanmak i¢in yeni yollar kesfedilir ve yeni stratejiler benimsenir.

Acik inovasyon ile kavramsal olarak kesisen bir bagka yazin ise sosyal ag kurami
yazinidir. Kuram aglarin sosyal yoniine odaklanir. Bir sirket orgiit disindan bilgi almak igin bir
sosyal ag icine dahil olmak durumunda kalabilir. Bu orgiitler arast sosyal iligkilerin ag
cercevesinde gerceklestigi bir durumu ifade eder. Bu agda yerlesik olmak, agdaki zayif baglarin
giiciinden yararlanmak, agdaki sosyal interaktiflik, etkilesim ve sosyallik gibi unsurlar dogrudan
bilgi edinmede 6nemli bir rol oynayabilir. Inovasyon i¢in dogru bilgiyi, dogru zamanda ve dogru
sekilde edinmek hayati bir 6nem tagimaktadir; dolayisiyla sosyal ag olusturma agik inovasyon
icin deger katan bir olgudur denebilir.

Calismada ele alinan ve agik inovasyon mantigi ile iliskilendirilen son aktor ise karar
alic1 pozisyonundaki yoneticiler olmustur. Ust ydnetimin agik inovasyona olan bakis1 ve niyeti,
Orgiitiin acik inovasyona iligkin geleceginin belirleyicisidir. Dolayisiyla yoneticiler, orgiitiin
bilgiyi elde etme ve degerlendirme bi¢iminin yani bilgi ve fikir kaynaklarinin i¢sel mi digsal m1
olacaginin karar mercisidir.

Acik inovasyonu Orgiit teorileri ve iliskili baz1 kavramlarla irdelemek uygulama
alanindan dogmus bir yazin olan agik inovasyon yazinimi bir temele oturtmak bakimindan
onemlidir. Bu ¢abayla teorik altyapinin gelistirilmesi bakimindan alana bir katki saglanmasi
amaglanmistir. Bu makalede agik inovasyon acgik sistem anlayisi ve oOrgiit-gevre iligkisi,
popiilasyon ekolojisi, sosyal ag teorisi ve strateji ve iligkili baz1 kavramlarla incelenmistir. Bu
cercevede makale i¢inde bazi sorular sorulmus ve bu sorular teorik ¢ergevede ilgili yazina atif
yapilarak aciklanmaya calisilmistir. Teorik diizeyde sorulan bu sorular artirilabilir ve uygulama
alaninda ¢ok cesitli arastirmalar yapilabilir. Buna 6rnek olarak ekosistem igerisinde is birligi ile
acik inovasyon faaliyetlerinde bulunan bir sirketin hangi sosyal aglar1 nasil kullandigina iligkin
yapilmig arastirmalar gosterilebilir. Ayrica dikkatler inovasyona yonelik bilginin orgiitler arasi
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akisina, dogasina ve i¢inde bulundugu kosullara yoneldigi i¢in bilgi saglanabilecek her tiirli
orgiit ve bu orgiitlerle agik inovasyona dayali faaliyetler cok yonlil ele alinarak inceleme konusu
yapilabilir. Bunun gibi her bir iliski alani icerisinde uygulamali arastirma(lar) yapilabilecegi
gibi, bu calisma bazi yeni sorular1 da giindeme getirmektedir. Ornegin; acik inovasyon ile
iligkilendirilecek diger bagka teoriler neler olabilir? Bu teoriler agik inovasyona hangi yonleriyle
ve ne sekilde bir dayanak saglayabilir? Hangi kavramlar agik inovasyonu agiklamada yeni bir
teorik zemin olusturabilir? Yerel/kiiresel ayirt etmeksizin acgik inovasyon aglarinda
standartlagsmis davranis bigimlerini agiklamada bu alanda ¢alisan akademisyenler neyi temel
alabilir? Aragtirmanin yarattig1 bu yeni sorular, olasi ¢aligmalara yon vererek genel olarak agik
inovasyon yazinin gelisimine katki saglayabilir. Ote yandan Tiirkiye’den uygulama &rnekleri
akademik perspektifle incelendiginde orgiitler arasi iliskilerin kiiltiirel farkliliklar1 da dikkat
cekebilir. Dolayisiyla bu ¢alisma hem akademik hem de uygulama alaninda yapilacak yeni
caligmalara referans olma niteligi tasiyabilir; ayrica agik inovasyonun Tiirkiye’deki yazinda daha
fazla yer bulmasi ve gelismesi konusunda da katki saglayacag diisiiniilebilir.
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