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(074

Tirkiye’de firsat ve imkéan esitligini saglamak i¢in yapilan uygulamalardan birisi, kirsal
bolgelerde yasayan Ogrencilerin egitim gorebilmeleri igin yatili ve pansiyonlu okullarin
acilmasidir. Bu kapsamda ortaggretim kurumlarinda okuyan 6grenciler, pansiyonlu okullara
yerlestirilmektedir. Bu arastirmada Karaman {li ortadgretim 6grenci pansiyonlarinda yasanan
sorunlar1 tespit etmek amaglanmistir. Arastirma, nitel arastirma desenlerinden olgubilim
deseninde yiiriitiilmiistiir. Veriler, Karaman Ilinde pansiyonlu okullarda gérev yapan,
pansiyondan sorumlu 17 miidiir yardimcisindan toplanmistir. Veriler yari yapilandirilmig
goriisme ile toplanmis olup, igerik analiziyle ¢dziimlenmistir. Karaman’da ortadgretim 6grenci
pansiyonlarinda yasanan sorunlar, fiziki sorunlar, insan kaynaklariyla ilgili sorunlar ve
mevzuattan kaynaklanan sorunlar olarak ii¢ temada biitiinlestirilmistir. Fiziki sorunlar temasinin
altinda pansiyonun projelendirilmesi ve binalarda kullanilan cihaz ve malzemelerle ilgili
sorunlar tespit edilmistir. Insan kaynaklartyla ilgili sorunlar temasinin altinda personel eksikligi,
personelin disiplin ve performans sorunlari, personel egitiminin yetersizligi ve okuldaki diger
yoneticilerle es giidiimlii ¢alisma sorunlari tespit edilmistir. Mevzuattan kaynaklanan sorunlar
temasi altinda, bakim onarim biit¢esinin olmamasi, ndbetgi belletici 6gretmen iicretleri, yemek
iicretlerinin yetersizligi ve pansiyonda baska okulun &grencilerinin kalmasi sorunlari tespit
edilmigtir. Yapilan tespitler dogrultusunda uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Pansiyonlu Okul, Yatili Okul, Firsat ve imkan Esitligi

PROBLEMS ENCOUNTERED IN PUBLIC HIGH SCHOOL
DORMITORIES THROUGH THE EYES OF DEPUTY PRINCIPALS: A
CASE STUDY OF KARAMAN

Abstract

One of the services provided to ensure equality of opportunity in Turkey is the establishing of
boarding schools for students living in rural areas. In this context, high school students are
placed in boarding schools. The purpose of this study was to examine the problems encountered
in the high school dormitories of Karaman. The study utilized the phenomenology pattern of
qualitative research designs. The data were collected from 17 deputy principals in charge of
dormitories by semi-structured interview, and analyzed by content analysis. The problems were
integrated into three themes: physical problems, problems related to human resources and
problems arising from legislation. Project designing of the dormitory, equipment and materials
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used in buildings were identified under the theme of physical problems. Personnel shortages,
personnel discipline and performance problems, insufficiency of personnel training and
coordination problems with principals have been identified under the theme of problems related
to human resources. The lack of maintenance and repair budget, the tutor fees, the inadequacy
of food fees and the problem of other school students staying at dormitory were determined
under the theme of the problems arising from the legislation. In line with the findings,
suggestions were developed to the practitioners and researchers.

Keywords: School dormitory, boarding school, equality of opportunity in education

1. GIRIS

Milli Egitim Temel Kanunu’nda (1973) yer alan, egitimde firsat ve imkan esitligi
ilkesi, maddi imkanlardan yoksun basarili 6grencilerin en yiiksek egitim kademelerine kadar
O0grenim gérmeleri amaciyla parasiz yatililik, burs, kredi ve bagka yollarla gerekli yardimlarin
yapilmasint dngérmektedir. Bu kapsamda, cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren, kdylerde
oturanlar ve niifusun daginik halde yerlestigi bolgelerde oturanlar i¢in yatili okullar agilmistir.
Bu okullarin acilmasi gerekliligini, Gazi Mustafa Kemal, 1 Mart 1923 tarihli TBBM agilis
konusmasinda belirtmistir. Yatili okullar; ilk olarak 1923-1933 yillar1 arasinda mali durumlari
yeterli illerde, 1933-1938 yillarinda nahiye ve kaza merkezlerinde, 1940’tan sonra ise biiyiik
kdylerde acilmaya baslanmustir (Aralpcan, 1998; Ozan, Saglam ve Karaca, 2012: 127).
Gilinlimiizde, firsat ve imkan esitligini saglama adina, kirsal bolgede ikamet eden ve maddi
imkanlardan yoksun ailelerin c¢ocuklari i¢in Oncelikle tasimali egitim uygulamasi
yapilmaktadir. Kirsal kesimde yasamanin egitime katilimda ve basarida yaratti§i dezavantaj,
egitime erigimi saglamak i¢in hayata ge¢irilen yatili ve tasimali egitim sayesinde 6zellikle kiz
cocuklar i¢in azalmaktadir (Egitim Reformu Girisimi [ERG], 2009: 11). Bununla birlikte,
tasimal1 egitim sisteminden yararlanamayan ya da daha iyi egitim almak isteyen ogrenciler
icin yatili bolge ortaokullari ve pansiyonlu ortadgretim kurumlart hizmet vermektedir.
Kirsalda yasayan Ogrenciler bu okullarin  pansiyonlarinda kalarak egitimlerini
strddrebilmektedir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2016: 2).

MEB’in son yaymladigi verilere gore, 2017-2018 egitim-0gretim yilinda {ilke
genelindeki pansiyonlu okul sayis1 3.053 tiir. Bu okullarin 313’1 ortaokul, 2.740°1 ortadgretim
diizeyindedir. Pansiyonlarin kapasitesi 547.068 iken bu pansiyonlarda 364.738 &grenci
barmmaktadir (MEB, 2018). Arastirmanin yapildigi Karaman ili 6zelinde ise 22 resmi okul
pansiyonu bulunmaktadir. Karaman’da, arastirmanin basladigi 2017-2018 egitim &gretim
yilinda bu pansiyonlar 4.522 kapasiteye sahipken, pansiyonlarda 2.122 &grenci
barinmaktaydi. 2018-2019 egitim-6gretim yilinda ise pansiyonlarda 3.118 &grenci
barmmaktadir. Veriler incelendiginde pansiyonlarin mevcut kapasitelerinin iilke genelinde %

66’s1, Karaman 0zelinde ise % 69’unun doldugu goriilmektedir (MEB, 2017: 214; MEB,
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2018: 220-221). Pansiyonda kalan Ogrenci sayisinin 2.122°den 3.118’e¢ ¢ikma nedeni,
Karaman merkezde ortadgretim kurumlarinda tasimali egitimin kaldirilip bu 6grencilerin
Ogrenci pansiyonlaria yerlestirilmesi olarak degerlendirilmektedir. Bu uygulamanin sonucu
olarak okullarin pansiyonunda kendi 6grencilerinin disinda baska okullarin 6grencilerinin de
kalmasi s6z konusu olmustur.

Ogrenciler, Milli Egitim Bakanligina bagli resmi pansiyonlara parali ve parasiz yatili
olmak iizere iki sekilde yerlestirilmektedir. Ulke genelindeki pansiyonlarda 16,176 parali
yatili, 348.562 parasiz yatili dgrenci barinmaktadir (MEB, 2018: 221). Ogrenci yerlestirme
usulleri ve pansiyonlarla ilgili is ve islemler, 25.10.2016 tarih ve 29899 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Milli Egitim Bakanligina Bagli Resmi Okullarda Yatililik, Bursluluk,
Sosyal Yardimlar ve Okul Pansiyonlar1 Yonetmeligi’ne gore yiiriitilmektedir. Bu
yonetmelige gore, bagvuru ve kayit kabul sartlarin1 tasiyan 6grenciler, kayith bulunduklar
okula ait pansiyonlara okul miidiirliiklerince yerlestirilir. Bos kontenjanin kalmasi halinde,
oncelikle pansiyonlu okulun bagli bulundugu genel miidiirliik olmak tizere diger ortadgretim
kurumlarinin 6grencileri bir yilligina pansiyona yerlestirilir. Bu 6grencilerin bagvuru kabul ve
yerlestirme islemleri ise il veya ilce yatilililk ve bursluluk komisyonlar1 tarafindan
yapilmaktadir (MEB, 2016: 2-6).

Yonetmelik esaslarina gore Ogrencilerin yemek, barinma, kirtasiye, muayene-tedavi,
giyim gibi ihtiyaglart MEB tarafindan karsilanmaktadir. Parasiz yatili 6grencilere egitim arag
ve gerecleri, giyecek ve diger ihtiyaglart i¢in her yil eyliil ayinda sosyal yardim 6demesi;
pansiyonda kaldig1 siire boyunca da tatiller dahil her ay i¢in har¢glik 6demesi yapilmaktadir
(MEB, 2016: 10).

Yatili okullarin, giindiizlii okullarindan belirgin farkliliklar1 vardir. Giindiiz 6grenim
goren Ogrenciler giinlin az bir zamanimi ders i¢in okulda ge¢irirken giinlin sonunda evine
donerek ailesiyle yasamaktadir. Yatili Ogrenciler ise egitim-0gretim donemindeki
zamanlarinin neredeyse hepsini okul ve pansiyonda ge¢irmek durumundadir (Karatas ve
Atici, 2014: 168). Bu siirecte en cok wvakit gecirdikleri kisiler olan arkadaslart ve
ogretmenleriyle egitimlerini siirdiirmektedirler. Pansiyonlar okul hayati boyunca yatili
ogrencilerin adeta barindiklar1 yeni evleridir (Ozan vd., 2012: 127).

Pansiyonlu okullarin 6ncelikli gorevi 6grencilerin barinma ihtiyaglarini karsilamaktir.
Fakat ayn1 zamanda bu 6grencilere, sosyal yasam alani1 ve aile sicakligi sunma, 6grencilerin
kaldig1 pansiyonu benimsemesini saglama gibi dnemli gorevleri de vardir (Senol ve Yildiz,
2009: 361). Ciinkii pansiyon yasami; sosyallesme, birlikte yasama (Karatas ve Atici, 2014:
171), kendi kendine karar alabilme, (Sariduman ve Kilicoglu, 2018: 1047), yalmzlik, ayrilikla
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bas etme gibi cesitli siirecleri igerir (Uysal, 2016: 2). Pansiyonlu okullarin yatili 6grencilere
s0z konusu siirecleri basariyla atlatmasi icin destek olmasi beklenir. Bununla birlikte gorece
eski sayilabilecek bir arastirmada (Arici, 2005: I) yatili okulda kalan lise Ogrencilerinin;
ailesiyle kalanlara gore daha az atilgan, daha ¢ekingen olduklar1 sonucu elde edilmistir.

Pansiyonda kalan Ogrenciler giindiizlii 6grencilerle ayni sartlara ve ayni olanaklara
sahip degillerdir. Yatili 6grenciler; aile 6zlemi, ebeveyn ilgisinden ve aile sicakligindan
yoksunluk (Yilmaz, 2012: 666), yasadig1 sosyal c¢evreden ayr1 kalma gibi sorunlarla
karsilagsmaktadirlar. Bu 6grencilerin aile eksikligini fazla hissetmemeleri ve pansiyonda aile
ortaminin olusturulmasinda, belletici 6gretmenlere ve okul yoneticilerine énemli gorevler
diismektedir. Aksi durumda, egitimde firsat esitligi ilkesiyle hizmet veren pansiyonlarda
barman 6grenciler, giindiizlii 6grencilere gore dezavantajli duruma diisebilir. Bu da yeni bir
firsat esitsizligi problemi doguracaktir. Konu hakkinda Karatas vd.nin (2014: 172) yaptig
aragtirmada yatili 0grenciler, 6gretmenlerinin kendileriyle ilgilendigini ve aile eksikligini
fazla hissettirmediklerini ifade etmislerdir.

Pansiyonu olan okullarda miidiir yardimcilarindan birine pansiyon sorumlulugu
verilmektedir. Pansiyondan sorumlu miidiir yardimcilarimin gorevleri, Milli Egitim
Bakanligina Bagli Resmi Okullarda Yatililhik, Bursluluk, Sosyal Yardimlar ve Okul
Pansiyonlar1 Yonetmeligi ile (MEB, 2016: 14) diizenlenmistir. Bu gorevlerden bazilari
sunlardir: Yatili 6grencilerin pansiyon kurallarina uymalarini saglamak i¢in gerekli kontrolleri
yapmak, etiitlerin verimli bir sekilde yapilmasini saglamak, 6grencilerin izin islemlerini
yapmak, pansiyonda barinan 6grencilerin saglik islerini yiiriitmek ve 6grencilerin hargliklarin
ve sosyal yardimlarin dagitilmasini saglamaktir. Pansiyondan sorumlu miidiir yardimcilarinin,
ogrencilerle ilgili bu gorevlerinin yaninda belletici ve nobet¢i belletici 6gretmenlerin nébet
cizelgelerini hazirlama ve ¢aligmalarin1 denetleme, personelin ise gorevlerine iliskin takip ve
kontrolii yapma sorumlulugu da vardir. Ayni zamanda gidalarin etkin bir seklide kullaniminin
saglamasi, yemek listesinin hazirlanmasi ve uygulatilmasi, yemek numunelerinin saklanmasi
vb. gorevleri bulunmaktadir.

Ogrenci pansiyonlari, burada barina dgrenciler i¢in sosyal yasamin bir parcasidir ve
cesitli nedenlerle sorunlar yasanabilmektedir. Pansiyonlarin saglikli isleyebilmesi i¢in bu
sorunlar mimkiin oldugu dl¢iide ¢dziime ulastirilmalidir. Ogrenci, ndbetgi dgretmen, gorevli
personel, veli ve okul ydnetimi paydaglarindan olusan pansiyon sisteminin merkezinde
pansiyondan sorumlu miidiir yardimeilart oldugu icin sorunlarin ¢dziimiinde asil sorumluluk

pansiyondan sorumlu midiir yardimcilarina diigmektedir. Balay, Kaya ve Dogu’ya (2012:
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104) gore sorunlarin ¢oziimiinde pansiyondan sorumlu miidiir yardimcilarinin yénetim
kabiliyetleri, kisisel 6zellikleri, yetkinlikleri ve tecriibeleri oldukc¢a 6nemlidir.

Alanyazinda pansiyonlu okullarla ilgili ¢aligmalarin biiyiik bir cogunlugunun 6grenci
kaynakli sorunlar1 konu edindigi goriilmektedir (Acar, 2008; Balay vd. 2012; Cokomay,
Cavdar ve Cok, 2014; Inal ve Sadik, 2014; Karatas vd., 2014; Uysal, 2016; Yilmaz, 2012;
Yigit, 2014). Pansiyonlarin yonetim sorunlart iizerine yapilan caligmalar sinirhi sayidadir
(Sariduman vd., 2018; Ozan vd., 2012). Yine ¢alismalarin, daha ¢ok yatili bdlge ortaokulu
sorunlarini ele aldig1 gériilmektedir. Ortadgretim dgrenci pansiyonlarinin sorunlarini biitlinsel
olarak ele alan ¢alismaya ulasilamamistir. Bu baglamda, ortadgretim 6grenci pansiyonlarinin
sorunlarint konu alan bir ¢alismanin, politika belirleyicilere, pansiyondan sorumlu midiir
yardimcilar1 basta olmak {izere okuldaki diger yoneticilere veri saglamasi beklenebilir. Boyle
bir ¢alisma, ayrica pansiyonlu okullara aragtirmacilarin dikkatini ¢ekebilir ve alanyazina katki
saglayabilir. Arastirmanin amaci, Karaman ili ortadgretim 6grenci pansiyonlarinda yasanan
sorunlari tespit etmektir. Bu amaci gerceklestirmek tizere Karaman’daki pansiyonlu okullarin
pansiyondan sorumlu miidiir yardimcilarinin bakis acisiyla asagidaki sorulara cevap
aranmuistir.

1. Okul pansiyonlarinda yasanan fiziki sorunlar nelerdir?

2. Okul pansiyonlarinda yasanan insan kaynaklari sorunlari nelerdir?

3. Okul pansiyonlarinda yasanan mevzuattan kaynaklanan sorunlar nelerdir?

2. YONTEM

Ortadgretim Ogrenci pansiyonlarinda yasanan sorunlart en ¢ok bu okullarin
pansiyondan sorumlu miidiir yardimcilarinin deneyimlemesi olasidir. Fenomenoloji
arastirmasi, farkli kisilerin bir konu hakkindaki yasam tecriibelerinden yararlanmak
(Creswell, 2014: 77) ve etkili duygusal ve siklikla yogun insan deneyimlerini ¢aligmak igin
uygundur (Merriam, 2013: 26). Bu nedenle, arastirma amacini gerceklestirmek igin ilgili
mdlr yardimcilarinin deneyimlerinin belirlenmesinde en uygun yOntemin nitel arastirma
desenlerinden fenomenoloji tercih edilmistir.

2.1. Calisma Grubu

Karaman genelinde 2018-2019 egitim 6gretim yilinda hizmet veren 20 pansiyonlu
resmi ortadgretim kurumu vardir (MEB, 2018). Arastirmanin ¢alisma grubu ig¢in katilimct
secimi yapilmamis olup, pansiyonlu ortadgretim okullarindaki biitiin pansiyondan sorumlu
miudiir yardimcilartyla tamsayim c¢aligmast yapilmistir. Bir yOneticinin askerlik gorevinde
bulunmasi, bir yoOneticinin aragtirmaya katilmak istememesi, bir yOneticinin de bu

arastirmanin ylritiiclilerinden birisi olmas1 nedeniyle ¢alisma grubu, 17 pansiyondan sorumlu
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miidiir yardimeisindan olusmustur. Calisma grubundaki yoneticilere iligkin bilgiler Tablo 1°de
verilmisgtir.

Tablo 1. Katilime1 Miidiir Yardimcilarinin Demografik Ozellikleri

Pansiyondan

Katilimer o Sorumlu Yatihihik Pansiyon Yerlesim Bartnan
Kodu Cinsiyet Oldugu Siire Tard Binast Yeri Sgrenci
) Hizmet Yili sayis1
Y1 Erkek 12 Karma 8 Merkez 190
Y2 Kadn 3 Karma 4 Merkez 180
Y3 Erkek 5 Erkek 51 Merkez 92
Y4 Kadn 1 Karma 19 Merkez 123
Y5 Kadin 1 Kiz 3 Merkez 170
Y6 Erkek 2 Erkek 4 Merkez 153
Y7 Erkek 3 Erkek 27 Merkez 133
Y8 Kadin 1 Kiz 1 Merkez 200
Y9 Erkek 2 Karma 5 Merkez 142
Y10 Erkek 2 Karma 5 Merkez 177
Y11 Erkek 6 Karma 5 Merkez 115
Y12 Erkek 1 Karma 19 Merkez 107
Y13 Kadin 3 Kiz 10 Tasra 187
Y14 Kadin 5 Karma 15 Tasra 250
Y15 Kadin 3 Karma 8 Tasra 180
Y16 Erkek 1 Karma 13 Tagra 103
Y17 Kadin 3 Karma 3 Tasra 55

2.2. Verilerin Toplanmasi

Veriler, konunun dagilmamasi ve Onemli goriilen yerlerin derinlemesine
incelenebilmesi i¢in yart yapilandirilmig goriisme teknigiyle toplanmistir (Merriam, 2013:
87). Verilerin toplanabilmesi i¢in Karaman il Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izin
alimmustir. Katilimeilara yoneltilen sorularin belirlenmesinde bir akademisyen, bir milli egitim
sube mudiiri, pansiyondan sorumlu alti midiir yardimcist ve dort belletici dgretmenin
goriisiine bagvurulmustur. Katilimcilara, {i¢ arastirma sorusunun aynen kendi okullari i¢in
sorulmasina karar verilmistir. Ornegin, birinci alt probleme iliskin olarak su soru sorulmustur:
Okulunuzun pansiyonunda yasanan fiziki sorunlar nelerdir?

Goriigmeler ikinci arastirmaci tarafindan yapilmistir. Oncelikle ilgili ydneticilerle
irtibata gecilmis, aragtirmanin konusu hakkinda katilimcilara bilgi verilmis ve gorlisme igin
randevu alimmustir. Belirlenen zamanda izin belgesi yoneticilere takdim edildikten sonra

goriismeye gec¢ilmis ve gorlismeler; yoneticilerin odasinda, yoneticilerin uygun zamanlarinda
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ve yliz yiize gerceklestirilmistir. Goriismeler ortalama 45 dakika slirmiistiir. 3 yOnetici ses
kaydi istemedigi i¢in not alma teknigi kullanilmis, diger 14 yoneticiyle yapilan goriisme ses
kayit cihaziyla kaydedilmistir.

2.3. Verilerin Cozumlenmesi

Pansiyondan sorumlu miidiir yardimcilariyla yapilan goriismeler sonrasi, ses kayitlart,
kelime kelime yaziya doniistiiriilmistiir. Ses kaydi olmayan ii¢ goériismenin notlar1 ise
gorismeden hemen sonra diizenlenmistir. Nitel aragtirma yontemiyle tasarlanan bu
arastirmadaki veriler igerik analiziyle c¢oziimlenmistir. Bu dogrultuda oncelikle ikinci
arastirmact; yazilanlari kodlamistir. Sonrasinda iki arastirmaci birlikte kodlar1 kontrol ederek
kodlara karar vermislerdir. ikinci arastirmaci, kodlarin benzerliklerini dikkate alarak temalar
olusturmus, birinci aragtirmaci olusturulan temalarin uygunlugunu denetlemis, arastirmacilar
tartisarak temalara son seklini birlikte vermislerdir. Ag¢iklandig: gibi, birinci arastirmaci, sanki
aragtirmacilar diginda bir uzman gibi incelemeler yaparak tutarlilifi saglamaya calismistir
(Merriam, 2013: 195). Olusturulan temalar katilimcilarla paylasilmis, bu sekilde katilimci
teyidi alinarak, inandiricilik saglanmaya calisilmistir. Ayrica, katilimcilarin duygu, diistince
ve betimlemeleri, ifade bigimleri korunup sunularak dis gegerlik saglanmaya ¢alisilmistir.

3. BULGULAR

Bulgularin okuyucu tarafindan daha kolay takip edilebilmesi i¢in ortadgretim
pansiyonlarinda yasanan sorunlarla ilgili yonetici goriislerine dayali olarak olusturulan
temalar Tablo 2°de 6zet olarak gosterilmistir.

Tablo 2. Yoneticilerin Goziiyle Ortadgretim Pansiyonlarinda Yasanan Sorunlarla lgili

Olusturulan Temalar

Fiziki Sorunlar

Insan Kaynaklariyla ilgili

Mevzuattan Kaynaklanan

Sorunlar Sorunlar
oProjelendirme o Belletmen Ogretmen oBlitce
e Mutfak ve Yemekhanenin Konumu o Personel ¢ Bakim-Onarim
e Etiit Salonunun o Personel Eksikligi Butcesinin
Yoklugu/Yetersizligi e Personelin Disiplin ve Olmamasi

Sosyal Alanlarin Yetersizligi

o Binalarda Kullanilan Cihaz ve

Malzemelerle ilgili Sorunlar

Arizalar

Tamir Ve Onarim

Performans Sorunlari
o Personel Egitiminin
Yetersizligi
o Okuldaki Diger
Yoneticilerle Es Glidimlii
Calisma

e Yemek Ucretlerinin
Yetersizligi
o Ndbetci Belletici
Ogretmen Ucretleri
o Pansiyonda Bagka
Okulun
Ogrencilerinin

Kalmasi
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3.1. Okul Pansiyonlarinda Yasanan Fiziki Sorunlarla ilgili Bulgular

Okul pansiyonlarinda yasanan fiziki sorunlarla ilgili bulgular, pansiyonun
projelendirilmesi ve binalarda kullanilan cihaz ve malzemeler temalarinda biitiinlestirilmis
olup asagida aciklanmustir.

3.1.1. Pansiyonun Projelendirilmesi

Arastirmaya katilan pansiyondan sorumlu miidiir yardimcilarina gore, pansiyon
binalarinda projelendirme kaynakli sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlar, mutfak ve
yemekhanenin konumu, etiit salonunun yoklugu ya da yetersizligi ve sosyal alanlarin
yetersizligi alt temalarinda biitlinlestirilmistir.

3.1.1.1. Mutfak ve Yemekhanenin Konumu

Pansiyonlarda, mutfaklarin projelendirilmesinden kaynaklanan sorunlar vardir.
Ornegin, mutfagin bodrum Kkatta planlanmasi nedeniyle yemeklerin sunuma hazirlanmasi ve
mutfaga erismede giicliikler yasanmakta, yemekleri asansorle tasimak gerektigi i¢in fazladan
asansOr masraft ¢ikmaktadir. Bir katilimcr (Y9), bu durumu “...mutfak da bu katta
[vemekhanenin bulundugu zemin kati kastediyor] olsa tabii ki de daha iyi olur. Yemekleri
buraya getirmek, dagitmak zor oluyor. Yemekleri mutfaktan asansorle tasiyoruz, asansor
stirekli ariza veriyor ve buna masraf ediyoruz.” seklinde ifade etmistir.

Mutfagin bodrum katta projelendirmesinden kaynaklanan diger sorun ise mutfakta
nem ve hasere riskinin bulunmasi ve mutfagin temizliginin zor olmasidir. Ayni zamanda
yoneticiler, bu risklere karsi siirekli 6nlem almak ve fazladan zaman harcamak durumunda

(13

kalmaktadirlar. Katilimcilar bu sorunu, “...mutfagi bodruma yapmislar, sanki yer mi yok?
Bodrumda nem daha ¢ok oluyor, bir de bodrum orasi, bortii bocek riski de var. Gergi biz
ilaglama i¢in firmayla anlagtik onlar gelip ayda bir ilaghyor.” (Y11) ve “Yemekhanemiz
zemin katta iken mutfagimiz bodrum katta. Bodrumda mutfak dogru degil hocam. Yemegin
vapildigt yerle sunuldugu yer aym katta olacak bence. ...temizligi zor oluyor bir defa. Bunun
nemi var, onunla ugrasip duruyorsun.” (Y1) seklinde belirtmislerdir.

Bazi1 pansiyonlarda ise mutfak ve yemekhane, ana binadan ayr1 bahge igerisinde bagka
bir yerde insa edilmis. Yemekhanenin binadan ayri olmasi gece &giinlerinin dagitimi,
Ogrencilerin yemege gidis-gelisleri, belletici 6gretmenlerin 6grenciyi kontrolii gibi konularda
sorun olusturmaktadir. Bir katilimci, yemekhanenin ayr1 yerde bulunmasiin sebep oldugu
sorunlar1 su sekilde ifade etmistir: “Bizim en biiyiik stkintimiz binalarimizin farkl yerlerde
olmasi. Yemekhanemiz farkli bir yerde, kiz ve erkek béoliimiimiiz farkl yerlerde. Ogrencilerin

kis aylarinda yemekhaneye gidip gelmeleri zor oluyor. Gece Ogiiniinii saati 21.00°de

oldugundan yiyeceklerini ana binalarda dagitmak zorunda kaliyoruz. Bu da hijyen agisindan
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sorun yaratiyor. Ayni zamanda belleticilerin, ogrencilerin yemekhaneye giris-¢ikisint kontrol
etmeleri, onlart toplayp tekrar pansiyona getirmeleri sorun oluyor.” (Y14)

3.1.1.2. Etiit Salonunun Yoklugu ya da Yetersizligi

Yatili 6grencilerin ders ¢aligma yeri olan etiit salonlari, 6zellikle son yillarda yapilan
pansiyonlarda, projelendirilmemis ya da barinan ogrenci sayisina gore eksik
projelendirilmistir. Ayn1 bahge i¢inde bulunan pansiyonlarda, dgrenciler okul binasindaki
siniflarda ders ¢alismakta ve aksam etiit yapmaktadir. Y2 kodlu katilimci bu durumu, “...120
kisi kapasiteli 4’1i kiz, 4’ti erkek béliimiinde olmak iizere toplamda 8 adet etiit salonumuz
vard..  Ihtivaci karsilamadigi icin [Pansiyonun mevcudu, 180°dir.] iitii odasini da etiit
salonuna ¢evirdik. Ogrenci sayimiz arttigi icin salonlar tekrardan yetmez oldu. Artik etiitleri
okulda yapryoruz. Pansiyonda kiz ve erkek égrenciler oldugundan dgrenci kontrolinde sorun
oluyor, hocalar sayarak gotiiriip getiriyor” diyerek ifade etmistir.

Etiit salonunun yoklugu ya da yetersizligi nedeniyle 6grenciler, 6zellikle kis aylar1 ve
gece saatlerinde okula gitmekte zorlanmakta ve etiite katilmak istememektedirler. Bu durum
aynt zamanda, belletici Ogretmenler icin Ogrenci kontrolii sorununu da beraberinde
getirmektedir. Y14 kodlu katilimct bu sorunu, su sekilde ifade etmistir: “Pansiyon binasinda
etiit salonumuz var, fakat ihtiyacimizi karsilamiyor. Coziim olarak etiitleri okulda yapryoruz.
Farkly binalarin oldugu bir bahgede 250 6grencinin ayni anda etiite gitmesi bir kargasa
olusturuyor. O giin nobet tutan arkadas ogrenciyi kontrol edemiyor, sikinti yasiyor. Zaten
aksam odalarindan ¢ikip okula etiite gitmek 6grencilere zor geliyor, bir de bunun kist var.
Kisin 6grenci tisiiyor.”

Okul bahgesinin disinda uzak bir yerde bulunan pansiyonlarda ise etiitlerin okul
binasinda yapilabilme imkan1 ortadan kalkmaktadir. Bu nedenle o&grencilerin ders
calisabilmesi i¢in pansiyon binalarinin bazisinda koridorda, bazisinda siginakta, bazisinda
yemekhane vb. yerlerde etiit yapilmaktadir. Fakat buralarin amaci disinda kullanilmasi, sorun
olmakta ve Ogrencilerin ders calisabilecekleri saglikli bir ortam olusturulamamaktadir.
Konuya iliskin katilimc1 gorisleri su sekildedir: “Pansiyonda etlit salonumuz yetersiz, 200
kisilik pansiyonumuzda 80 kisilik salon var. Pansiyonla uzak oldugundan etiitleri okul
binasinda da yapamiyoruz. Ogrencilerimizin biiyiik ¢ogunlugu toplu olarak yemekhanede
etiit yapryor, bu sebeple giiriiltii oluyor ve ogrenciler saghkll ders ¢alisamiyor. Soruna bu
sekilde ¢oziim bulabildik ama yemekhanede etiit yapiimasini tasvip etmiyorum, giiriiltii ¢ok
oluyor. O kalabalikta nasil ders ¢aligsinlar? Kegske etiit salonlarimiz yeterli olsaydi.” (Y13)

“Pansiyonda etiit salonu yapimamis ve uzak oldugu icin etiit saatlerinde okulu kullanma
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imkanimiz yok. Erkek béliimiinde bos odalart etiit salonu seklinde diizenledik kiz boliimiinde
ise siginagi kullantyoruz.” (Y16)

Ailesinden ayr1 yasayan yatili 6grenciler igin bir yagsam alani olan pansiyonda saglikli
ders calisma imkaninin olmamasi, 6grencide boliinmiisliik hissi dogurmakta ve 6grencinin
yasadig1 yeri benimsemesini engellemektedir. Bu durumu, Y15 kodlu katilimci su sekilde
ifade etmistir: “Pansiyonda, ¢ocuga bir yasam alani olusturuyorsun, burasi sana ait oda,
sosyal alan diyorsun ama ¢ocugu alip ders ¢alismaya okula getiriyorsun. Ogrenci yemegini
yvemis dinleniyor, zaten yorgun, tekrardan iizerini degistirip okula gitmek zorunda kaliyor.
Osrenci boliinmiigliik yasiyor ve bu durumda aidiyet hissi ortadan kalkiyor. Ogrenci
pansiyonu benimseyemiyor...”

3.1.1.3. Sosyal Alanlarin Yetersizligi

Milli Egitim Bakanligina Bagli Resmi Okullarda Yatililik, Bursluluk, Sosyal
Yardimlar ve Okul Pansiyonlar1 Yonetmeligi’nde de belirtildigi tizere (MEB, 2016: 1) okul
pansiyonlari, 6grencilerin barinma ve beslenme gibi ihtiyaclarinin yaninda sosyal ihtiyaglarini
da karsilayan kurumlardir. Ailelerinden ayri1 olduklarindan yatili 6grencilerin pansiyonun
onlara sundugu ortamlar disinda fazla alternatifleri yoktur. Bazi pansiyonlarin sosyal
alanlarinin yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu durumda, 6grenciler yeteri kadar sosyal ve
sportif etkinliklerde bulunamamakta ve yatili ortamdan sikilmaktadir. Gorev yaptig
pansiyonda ihtiyaci karsilayacak sosyal alanin bulunmadigini belirten bazi katilimcilarin
gorisleri su sekildedir: “Sosyal etkinlik yapilabilmesi igin bir defa sosyal aktivite alanlarinin
yeterli olmast lazim. ... ama bu ogrencilerin burada oldugu siirece pansiyon ve okul
imkanlar: disinda hi¢bir alternatifi yok. Bu okulda olan tek sey futbol sahasi. Binanin iginde
sadece televizyon salonu var. Mesela arada miizikal programlar ve donemde iki defa eglence
programi yapariz, fakat uygun bir salonumuz olmadig icin yemekhaneyi kullaniyoruz, o da
iyi olmuyor.” (Y15) “...mesela ayni odada kalan iki arkadas sohbet edebiliyor, ama farkl
odalarda kalanlarin beraber kullanabilecegi ortak bir oturma, dinlenme béliimii yok. ”(Y11)

3.1.2. Binalarda Kullanilan Cihaz ve Malzemeler

Arastirmaya katilan pansiyondan sorumlu miidiir yardimcilarina gore, pansiyon
binalarinda kullanilan cihaz malzemelerle ilgili sorunlar yaganmaktadir. Bu sorunlar, arizalar
ve tamir-onarim alt temalarinda biitiinlestirilmistir.

3.1.2.1. Arizalar

Calismaya katilan katilimcilara gore en 6nemli sorunlardan birisi binalarin bakim ve
onarmudir. Ozellikle kullanmma yeni acilan pansiyon binalarinda, kalitesiz malzeme

kullanimi, kotii ve Ozensiz isgilik gibi nedenlerden siirekli sorunlar yasanmaktadir. Bazi
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makine, cihaz ya da sistemler sik sik arizalanirken bazilar1 ise bozuk oldugu i¢in hig
kullanilmadan yenisiyle degistirilmektedir. Katilimcilar, teslim siirecinde ciddi anlamda
denetim eksikliginden kaynakli sorunlar oldugunu diisiinmektedir. Katilimcilar su sekilde
ifade etmislerdir: “Yasadigimiz en onemli sorun bu. Bina yeni olmasina ragmen maalesef kotii
malzeme kullanimi ve 6zensiz isgilikten dolayt siirekli ariza olur. Mesela, su pompasini hig
kullanmadan degistirdik, buna bizzat tanik oldum.” (Y6) “Pansiyon a¢ilali daha surada 3 ay
oldu. Insaattan gelen eksikliler ve hatalt malzemeler var. Bulasik makinasi, firin, ocak,
hidrafor gibi cihazlarin tamiriyle ugrasip duruyoruz. Direkt ¢alismiyor ki. Tamir ediyorsun,
olmadi degistiriyorsun. Sanayi tipi elektrik gereken cihazlara ev tipi elektrik ¢ekmis adamlar.
Gunde 5-6 defa sigorta atiyor, cihazlart kullanamiyoruz.” (Y8) “Binamiz 3 yillik olmasina
ragmen stirekli arizalar oluyor. Bunun sorumlusu binayi yapan miiteahhit midir? Kimdir
bilmiyorum. Pansiyonu a¢tigimiz ilk giin binayi pis su basti. Tuvalet borularint digari ¢ikarip
topragin igine birakmislar, rogarla baglantisimi yapmanuslar. ...yangin merdivenlerine ¢ikis
kapist yapmamuglar.” (Y17)

3.1.2.2. Tamir ve Onarim

Katilimcr goriislerine gore yiiklenici firmalar yeni yapilan binalarin tesliminden sonra
arizalar1 Ustlenmemekte ya da {istlendigi arizalari zamaninda tamir etmemektedir. Bu
arizalardan dolay1 pansiyonun isleyisinde olusan aksakliklar 6grencileri magdur etmektedir.
Katilimeilar, sorunlar1 ¢dzmek icin gayret gosterse de mali eksiklikler ve yetkilerinin sinirlt
olmasindan ¢ok zor durumda kalmaktadirlar. Kimi eksiklikler okulun imkanlar1 dahilinde
coziilirken kimisi de st kurum olan Milli Egitim Midirliiklerine resmi yaziyla
bildirilmektedir. Katilimcilar bu durumu su sekilde ifade etmislerdir: “...binay: insa eden
firma arizalarin ¢ogunu yiiklenmiyor ve arizalar istenilen siirede giderilmiyor.” Hidraforlar
hi¢ kullamilmadan arizaliydi. Yiiklenici firma iistlenmedi. Ilcemizde kalifive usta da
bulunmadig icin baska yerlerden usta getirerek sorunu ¢ézebildik. ...6rnegin amfi bozuldu
firmaya tamiri i¢in gonderdik, bir yildir haber gelmiyor. Giines enerji sistemimizdeki arizayt
bildirmemize ragmen tamir etmediler.” (Y5) “...yiiklenici firma eksikliklerin giderilecegi
soyliiyor, ilgili kuruma da yazmamiza ragmen hala eksiklerimiz ¢ogu giderilmedi. Bu siirede
bizler ogrencilerimize iyi hizmet sunamiyoruz ve enerjimizin biiyiik kismini igimizin disindaki
bu sorunlara harciyoruz.” (Y8)

Eski binalarda ise farkli tiirde sorunlarla karsilasiimaktadir. Ornegin, tesisatlar ¢ok
uzun suredir kullanildig1 igin arizalanmakta, yasam alanlarini iyilestirme adina binada yapilan
temizlik ve onarimlar, goze goriinmemektedir. Calisanlarin ise giidiilenmesinin 6niinde bir

engel olarak goriilen bu durumu Y7 kodlu katilimei, “Binamiz eski oldugu igin c¢esitli
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bOliimlerinde dokiilmeler oluyor. Kalorifer tesisati eski oldugundan bazi bolgeleri
isitamiyoruz. Pansiyonda dolaplari, lavabolari degistirdik, raf yaptirdik ama kendini
gostermiyor ki. Arkadaslarin gayretini ben goriiyorum. Temizliyorsun, temizliyorsun kirli gibi

I3

duruyor, ya insamin hevesi kagryor.” seklinde ifade etmistir. Y3 kodlu katilimer ise “...bina
51 yul énce agilmis, burasi en eski ogrenci pansiyonu. Su ve elektrik tesisati hi¢ degigsmemis,
haliyle arizalar oluyor. Su tesisatinda metal borular kullanilmis ve ¢ok eski oldugundan kiif
sorunu var. Aym sekilde elektrik tesisatimiz da ¢ok eski, sistemin degisme imkani yok, anca
siva tistii degisik yapilabilir.” seklinde ifade etmistir.

3.2. insan Kaynaklariyla flgili Sorunlar Hakkinda Bulgular

Insan kaynaklartyla ilgili yasanan sorunlar belletici dgretmen, personel ve okuldaki
diger yoneticilerle es glidiimlii ¢aligma temalarinda biitlinlestirilmis olup temalar asagida
aciklanmustir.

3.2.1. Belletici Ogretmen

Belletici 6gretmen, okul pansiyonlarinda gorevli olduklar: giinlerde, yatili 6grencilerin
egitim Ogretim ve gozetimleri ile ilgili is ve islemleri yiiriiten 6gretmendir (MEB, 2016: 1).
Pansiyondan sorumlu miidiir yardimcilari, pansiyonda ndbet tutacak belletici dgretmenlerin
bulunmasinda sorun yasamaktadir. Erkek o6gretmenler, pansiyonda belleticilik gérevi almaya
istekliyken yeterli sayida istekli kadin belletici 6gretmen bulunamamaktadir. Kadin
Ogretmenlerin nobet tutmak istememesi, sorumlu miidiir yardimcilarint zor durumda
birakmaktadir. Belletici 6gretmen ihtiyacinin istekliler arasindan karsilanamadigi durumlarda,
katilimcilar baska okullardan irtibatta oldugu 6gretmenlerden ricada bulunarak ya da resen
gorevlendirme yoluna giderek belletici ihtiyacin1 karsilamaktadirlar. Y12 kodlu katilimct bu
sorunu, “Erkek belletici bulunuyor sorun yok ...bayan belletici 6gretmen bulmada sikinti
vasiyoruz. Fakat diger okullarla baglantiya gecip arkadaslardan rica ederek bu sorunu
cozdiik.” seklinde ifade ederken Y17 kodlu katilime, “...gelip burada nobet tutmak isteyen
bayan hoca bulunmuyor. Buna bir ¢éziim bulamadik. Kaymakamlik, ilcedeki Kadin
ogretmenleri hizmet puanmi en diisiik olandan baslayarak resen goéreviendiriyor.” seklinde

3

ifade etmistir. Y4 kodlu katilmci ise “...Kadin belletici ogretmen bulamiyoruz. Kimi
ogretmenlerin kiiciik cocugu var, kimi ailesiyle vakit gegirmek istiyor. Gece ailesini,
cocugunu birakip nobete gelmek istemiyor. Bence bu gegerli sebep.” aciklamastyla, kadin
ogretmenlerin belletici olmak istememesini de hakli gérdiigiinii belirtmistir.

Ogretmenlerin isteyerek ndbet tutmasi ya da Ogretmenlere resen nobet gorevi
verilmesiyle ilgili baz1 okullarda sorun yasanmaktadir. Resen gorevlendirmeyle isteksiz ndbet

tutan Ogretmenler, gorevlerini ihmal edebilmekte ve nobetlerinde daha 6zensiz
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davranmaktadir. Y15 kodlu katilimc1 bu durumu su sekilde ifade etmistir:  “Goniillii nobet
tutanlarla resen nébet gérevi verilen kisilerin nobetleri arasinda tabii ki de fark oluyor.
Istekli nobet tutanlar, gorevierini daha dikkatli yapiyorlar, oOgrencilerle daha ¢ok
ilgileniyorlar.”

Katilimcilar, belletici 6gretmen bulmada sorun yasamanin nedeni olarak pansiyon
nobet tcretlerinin 6zendiricilerin yetersiz olmasini gérmektedirler. Hali hazirda 6gretmenlere,
nobetci belleticilik goérevi icin 7, belleticilik gorevi icin 4 saat ek ders Ucreti 6demesi
katilimcilara gore yetersizdir. Y7 kodlu katilimct bu durumu, “Ogretmenler ézel
vasamlarindan fedakarlik yapip gelip burada nobet tutuyorlar. Buradaki biitiin ogrencilerin
sorumlulugunu aliyorlar. Mesela, 6grenci hastalaniyor onunla ilgileniyor, gece hastaneye
gidiyor. Nobetten sonra da derse gidiyorlar. Nobetlerin cazip olabilmesi icin ddenen Ucret
arttirdmali. Bu durumda nébet tutmak isteyenler artacaktir. Nobetler daha ¢ok gece
tutulmasina ragmen giindiiz iticreti odeniyor, iicretlendirme gece saatine goére yapilmali.”
seklinde ifade etmistir. Bazi katilimcilar ise sorunun ¢oziimii i¢in pansiyonlarda ndbet igin
ayrt kisilerin gorevlendirilmesini ya da Ogretmenlere artt hizmet puani verilmesini
onermektedirler. Katilimeilar bu durumu, “...Pansiyonlarda nobet icin ayri kisiler
goreviendirilmeli. Ucretlerin arttirilmasimin nébetci ihtiyact sorununa ¢oziim olmayacagini
diistintiyorum.” (Y8), “Nébet tutan ogretmenlere DYK kurslarindaki gibi arti hizmet puant
verilmeli.” (Y13), seklinde ifade etmislerdir.

3.2.2. Personel

Personel temasinda biitiinlestirilen sorunlar, personel eksikligi, personelin disiplin ve
performans sorunlari, personel egitiminin yetersizligi ve okuldaki diger yoneticilerle es
giidiimlii ¢aligma alt temalarinda biitiinlestirilmis olup asagida agiklanmistir.

3.2.2.1. Personel Eksikligi

Katilimeilara gore, pansiyonlarin biiyilk ¢ogunlugunda mutfak personeli, temizlik
personeli, teknisyen, saglik gorevlisi, giivenlik gorevlisi, ambar memuru ihtiyact vardir.
Mutfak ve temizlik personeli bazi pansiyonlarda say1 olarak yetersizken ambar memuru,
giivenlik gorevlisi, saglik gorevlisi, teknisyen ise pansiyonlarin ¢ogunda bulunmamaktadir.
Personel eksikligi islerin aksamasina neden olmaktadir. Mevcut personel, daha ¢ok ¢alisarak
ve fazla mesai yaparak agig1 gidermeye calismaktadir, bu nedenle mevcut personelin ve
yoneticinin is ylkiini ciddi oranda artmaktadir. Katilimcilarin konu hakkindaki agiklamalari
su sekildedir: “Personel sayimiz eksik. Okul ve pansiyon kaloriferine bakan arkadas aym kisi.
Dolayisiyla bu adam gece uyumayip pansiyonun kaloriferine mi baksin yoksa giindiiz okula

mi baksin? Bazen isinmada sorun yasiyoruz. Pansiyonumuzda teknisyen, ambar memuru yok.
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Temizlige bakan arkadas elinden geldigince eksikleri onarmaya c¢alistyor, tabi yeterli
olmuyor. Mutlaka teknisyen ve ambar memuru olmali.” (Y15) “Pansiyonumuz 3 ay dnce
acudr. ...personel eksik degil, yok desek yeridir. Talep ediyoruz fakat personel
gorevlendirilmiyor. Okulda gérevli personel hem okulun hem de pansiyonun isini yapryor bu
da ¢alisanlar i¢in ciddi is yiikii demek.” (Y8) “...biz perisaniz hocam. Personelimiz eksik,
koskoca yurdu 4 personel idare ediyor. ...yemegi, bulasigt ve pansiyonun temizligini onlar
gotiirmeye ¢alisiyor. ... 8 saat ¢alismalart gerekirken sabah 7-8 gelip aksam 8 gidiyorlar.
Isleri yetistiremiyoruz hocam. Emin olun su kolum kirilana kadar yemek dagitryordum. Ogle
yemeginde burada olsaniz goriirdiiniiz, memurumuz yemek dagitryordu.” (Y10)

Personel yetersizligi bulunan bir pansiyonda, ¢alisanlarin izinli ya da raporlu olmasi,
personel yetersizligi ile ilgili sorunlar1 daha da artirmaktadir. Bu duruma katilimei1 Y3, su
ifadelerle dikkat cekmistir: “Toplamda 4 personelimiz var. Bu insanlar 4 katli binay
temizliyor ve ayni zamanda yemek ¢ikartip bulasik yikiyor. Zaten yetersiz, personelin izin ve
rapor kullanimi durumunda ciddi sikintilar doguyor, hizmetler aksiyor. Taserondayken
raporlu personelin yerine sirket baska biri gonderiyordu.”

Pansiyonlarda teknik personel yoklugu, basit arizalarin zamaninda ve diisiik maliyetle
yapilmasini giiclestirmekte, 6grencilerin magdur olmasina neden olmaktadir. Katilimer Y2, bu
durumu su sekilde ifade etmistir: “Su ve kalorifer tesisati ile kapi, pencere gibi muhtelif
parcalarda arizalar oluyor. Disaridan usta ¢agirarak ariza ve eksiklikleri gidermeye
calisiyoruz. Fakat ustalar her cagirdigimizda gelemiyor. ...sorunu zamaninda ¢ézemiyoruz.
Osrenciler magdur oluyor. Ben, bir yonetici olarak bu durumdan rahatsiz oluyorum, eve
gidince huzursuz oluyorum. Ayni zamanda kiiciik arizalar i¢in de tamirci ¢agiryyoruz, teknik
personel yok. ...her gelislerine servis iicreti yaziyorlar, yapilan ise gore fazla iicret
odedigimizi diisiiniiyorum. Pansiyonlu okullarda, en azindan kiigiik arizalarin tamiri igin
teknik personel gorevlendirilmeli.”

Pansiyonda giivenlik gorevlisinin olmamasi katilimcilar1 endiselendirmektedir. Saglik
personelinin olmamasi ise kii¢lik sorunlar i¢in hastaneye gidilmesine neden olmakta, hastane
doniisiinde sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlari, katilme1 Y15 su sekilde ifade etmistir:
“Burasi il¢enin disinda bir yer. Gormiissiintizdiir bu bélgede 4 6grenci pansiyonu var,
buralarda ortalama 1000 ogrenci bariniyor. Ne saglik ¢alisanimiz var ne de bir giivenlik
personeli. Burada, kiz ya da erkek 6grenciler, ne kadar giivende olabilir? Biitiin yiik ve
sorumluluk yonetici ve belleticilere kalyor. Ogrencinin en kiiciik agrisinda ambulans
cagiryoruz, ambulans ¢ocugu ilce merkezine gotiiriiyor. Geri getirmedigi i¢cin o da bir sorun.

Taksi tutup 6grenciyi geri getiriyoruz bu da ciddi maddi yiik olusturuyor. Eger burada 24



2322 MANAS Journal of Social Studies

saat hizmet veren prefabrik bile bir saghk birimi olsa kii¢iik rahatsizliklarda ogrenciyi
hastaneye gondermeyiz.”

3.2.2.2. Personelin Disiplin ve Performans Sorunlart

Bu sorunlar, pansiyon personelinin is yapmama, kendi aralarindaki ge¢imsizlik, farkli
baglantilar1 kullanma, is ahlakina uygun davranmama seklinde meydana gelmektedir. Ornegin
Y11 kodlu katilimc1 bu sorunu, “...iki insan varsa orada iki diinya var demektir hocam. Sorun
yvasamamak elde degil, mutlaka yasanir. Daha ¢ok personel arasinda sorunlar oluyor. Burada
vasanacak sorunlar insan iligkileriyle ilgili.” seklinde ifade etmistir. Y5 kodlu katilimer ise
sorunu su sekilde belirtmistir: “...personelden kaynaklanan nedenler olarak ise egitim
seviyesi, is ahlaki, akrabalik iligkileri, personel seciminde belirli kriterlerin olmamasini ornek
verebilirim. ...ise almada belirli kriterler getirilmeli, akraba ozellikle de kari koca ayni
kurumda ¢alistirdmamalidr.  Bir de personele giinii kurtarma adina fazla imtiyaz
taminmamalidr.

Calisanlarin taserondan gegici is¢i kadrosuna gegmesi, kimi personelin gérevini yerine
getirmeme ya da aksatma ve ‘tanidik’ diye ifade edilen farkli baglantilar1 kullanmaya
calismalari, katilimcilar tarafindan sorun olarak algilanmaktadir. Bu sorunlarin diger
calisanlarin motivasyonunu da olumsuz etkiledigi diigiiniilmektedir. Bu durum, bir katilimci
tarafindan “Personel taseron is¢i olarak calisirken kayda deger problem yasamiyorduk.
Fakat personelin 2 Nisan’ da gegici is¢i kadrosuna gegmesiyle birlikte hafta ge¢meden
sorunlar kendini hissettirmeye basladi. Simdi ise is yaptirmada ciddi sorunlar yasiyoruz.”
(Y14), seklinde ifade edilirken bir baska katilimci, “Personel sayimiz yeterli. ...personel
arasinda ciddi sikintilar var. Bu sorunlar personele kadro verildikten sonra artti. Bazi
personelin farkli baglari var ve bunu “Benim bilmem nerde su tanmidigim var.” gibi ifadelerle
kullanmaya ¢alisiyor. Bu sebeple benim ve personelin is motivasyonu diistiyor.” (Y16)
seklinde ifade etmistir.

3.2.2.3. Personel Egitiminin Yetersizligi

Yoneticiler ve pansiyonda gorevli memurlar, bir egitim siirecinden gegmeden goreve
baslatilmakta, kendi imkanlariyla, deneme yanilma yontemi ya da ¢evresindekilere danisarak
isi 6grenmektedirler. Bu durum, beraberinde ¢esitli sorunlari dogurmakta, ise hakim olmayan
personel ve yoneticinin Ozellikle mali konularda hata yapma riskini arttirmaktadir.
Katilimcilar bu sorunun ¢6ziimiinii, pansiyon yonetiminin okuldan ayrilmasinda, ayr1 birim
olarak yapilanmasinda gormektedirler. Katilimcilara gore bu ayrim ¢alisanlarin

uzmanlagmasini saglayacaktir. K1 kodlu katilimci, bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Kesinlikle pansiyon okuldan ayriimalidir. Kesinlikle ve kesinlikle ayriimali hocam! KYK gibi
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ol-ma-li-dir! Universite oluyorsa lisede niye olmasin? Ben bunu hep sdyliyorum, KYK gibi
profesyonellesmelidir, ayri bir birim kurulmalidiv. Oramin miidiirii ayri olacak, oramin
kendine miinhaswr kadrolari olacak. Mesela normal bir memur, bilmedigi alana, ambar
memurluguna soyunmayacak. Ihaleyi bilmiyor sonra yiiklenici firmamn eline diisiivor adam
hocam. Yiiklenicinin eline diisen adam nasil is yapabilecek, devleti nasil temsil edebilecek?
Kaynaklart nasil verimli kullanabilir? Adam bilmiyor ki hocam, insan bilmedigi seyi nasil
dogru yapar? Yasayarak, deneme yanilmayla 6greniyor. Biz de 6yleyiz, saga sola sorarak ya
da deneme yanilmayla bir seyleri ogreniyoruz. Bu stirecte ¢ok yanlis is yapiliyor.”

3.2.2.4. Okuldaki Diger Yoneticilerle Es Giidiimlii Calisma

Katilimecilar, arastirmanin diger temalar1 iizerine goriislerini rahat bir sekilde ifade
ederken okuldaki diger yoneticilerle olan koordinasyonlari hakkinda daha g¢ekingen bir tavir
sergilemislerdir. Baslangicta koordinasyon iizerine fazla konusmak istememisler,
goriismecinin ek sorular tizerine ¢ekinerek de olsa goriislerini dile getirmislerdir. Buna gore,
pansiyondan sorumlu bazi miidiir yardimcilari, okul miidiirii ve okuldaki diger idarecilerin
pansiyonla ilgili sorun ve ihtiyaglar1 yeteri kadar anlayamadiklarini diistinmektedirler.
Pansiyondan sorumlu miidiir yardimcilari; veli, 6grenci ve personelden gelen talepler ile okul
midirti ve diger idarecilerin kararlar1 arasinda kalmakta, ¢oziilemeyen sorunlardan ise
sorumlu tutulmaktan rahatsizlik duymaktadirlar. Bu durum, kendilerinin deyimiyle
motivasyon kaybi ve is doyumunun azalmasina neden olmaktadir. Y1 kodlu katilimei, bu
durumu su sekilde aciklamistir: “... ¢ok koordinasyon sikintis1 yasadim, cok istifa ettim, hep
geri dondiiriildiim. Hocam biz miidiir yardimcilart olarak (pansiyondan sorumlu miidiir
yardimcisimi kastederek) aradayiz. Ogrenci ve veli tarafindan bast uygulanir, iist kademedeki
vatandaslar (miidiir ve diger idareciler) da basi uygular. Herkes bir sey istiyor, personel bir
sey istiyor, o6grenci bir sey istiyor. ..makul karsiliyorum ben, bu uygulama pansiyonun
gidisat igin giizel bir uygulama, yapilabilir diyorum. Bunu dile getiriyorsun, son karar mercii
sen olmadigin igin torpiileniyorsun, torpiileniyorsun... dogru anlasilamamak, olayi
anlayamamak, ciinkii olayr sen yasiyorsun mutfakta sensin. Ust taraf, aman o giin bir sey
olmasin da, sikintisiz gegsin de... onun derdi odur...” Y14 kodlu katilimci da su sekilde

¢

aciklamistir: “...illa ki yasaniyor. Mesela, yemek listesini degistirmek isterim, farkl cesitli
yvemekler olsun isterim. Ama farkli yemekler yapma noktasinda neyimiz olur? Sikintilarimiz
olur. ...kesinlikle var olan diizeni degistirmeyelim. ...farlilik yok (burada biraz giiliiyor). Diiz,
her zaman ne pisiyorsa, siradan, onlar pisecek mantigiyla... Sonra ¢ocuk geliyor ‘Hocaaam
neden biz farkli bir sey yemiyoruz? Neden farklilik olmuyor?’ diyor. Cocuga

agtklayamiyorsun ki bunu. Ne diyeceksin ¢ocuga, ne diyebilirim? Sonra da ne oluyorsunuz?
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Sadece gidip gelen, var olan ortak isleri yapan, sorun dinleyen, ama ¢oziim olmayan seklinde
bir tabloda hayatinizi idame ettiriyorsunuz. Haa bu mutlu ediyor mu insani? Tabii ki de hay:r.
Bir sevkle basladigin iste motivasyonun giinden giine diigiiyor, sénmeye baslyorsun,
duruluyorsun...”

3.3. Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar Hakkinda Bulgular

Okul pansiyonlarinda mevzuattan kaynaklanan sorunlarla ilgili bulgular; bakim
onarim biitcesinin olmamasi, nobetci belletici O0gretmen {icretleri, yemek iicretlerinin
yetersizligi ve pansiyonda baska okulun 6grencilerinin kalmasi temalarinda biitiinlestirilmis
olup asagida agiklanmustir.

3.3.1. Bakim Onarum Biitcesinin Olmamast

Katilimcilardan elde edilen verilere gore, mevzuattan kaynaklanan oncelikli ve en
onemli sorun, pansiyon biitcesinde bakim ve onarim i¢in bir O6deme kaleminin
bulunmamasidir. Pansiyon biitcesinde yemek, ulastirma ve PTT, temizlik malzemesi,
jenarator yakit1 ve saglik arag gerec gideri vb. olmak tizere toplamda 12 gider kalemi vardir.
Biitcenin geneli i¢in ayrilan 6denegin cok biiyiik oranda yeterli oldugu katilimcilarin
ifadelerinden anlasilmaktadir. Fakat pansiyonun ¢esitli boliimlerinde sikga ariza ve eksiklikler
olmaktadir. Mevcut durumda eksikliklerin giderilebilmesi i¢in pansiyon biit¢esinde, bakim ve
onarim i¢in bir kalem ayrilmamustir. Thtiyaglar, okul aile birligi ve % 12’ler (Muhasebe veya
mal miidiirliigii veznelerine yatirilan parali yatili 6grenci ticretleri ve ticretli yiyenlerin yemek
ucretlerinin % 12’si) araciligiyla giderilmeye c¢alisilsa da bu kanallar sorunlari ¢ézmede
yetersiz kalmaktadir. Bakim ve onarimda gecikmeler yasanmakta, oOgrenciler magdur
olmaktadir. Yoneticiler ise sorunlar zamaninda c¢oziilemedigi i¢in zor durumda
kalmaktadirlar. Y4 kodlu katilimet, bu durumu, “ ...fakat bakim onarim kaleminde herhangi
bir 6denek yok. % 12°den gelen miktar: bu boliimde kullanabiliyoruz fakat o da ¢ok az bir
béliimiine yetiyor. Okul aile birliginden destek aliyoruz, ee o da yetersiz kalryor. Bina eski
oldugu igin siirekli arizalar oluyor. Arizalar zamaninda giderilmediginde 6grenciler hizmet
nasil verilecek? Ogrenciler magdur oluyor iste. Biitceye bakim onarim icin bir kalem daha
eklenmeli. Bu sorunlart daha kolay ve seffaf bir sekilde ¢ozmek istiyoruz.” diyerek ifade

“«“

etmistir. Y1 kodlu katilimci da sorunu su sekilde agiklamustir: “ ...cam, kapi kolu, dus
bataryasi, lamba, dolap kilidi falan siirekli kiriliyor ya da arizalaniyor malum. ...problemleri
zamanminda ¢ozemiyoruz, hep gecikme oluyor. Akan bir tuvaleti para yok diye bekletebilir
misin?  Yemek paralarindan gelen % 12’ler, neye yetsin? Kesinlikle yetersiz. Pansiyona
biit¢esinde bakim onarima belirli bir miktar ayrilmali. Pansiyon yonetimi bu konuda kimseye

muhtag birakilmamali ve yasal olarak ihtiyaglarini karsilayabilmeli.”
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3.3.2. Nobetci Belletici Ogretmen Ucretleri

Mevzuat kaynakli diger sorun ise belleticilik gorevi alan 6gretmenlere 6denen ticretin
aylik 48 saat ek ders ile smirli olmasidir. Ogrenci pansiyonlarinda gece dahil gorev yapan
belletici 6gretmenler, nobetci belletici 6gretmen olarak adlandirilmaktadir. Séyle ki belletici
Ogretmenlerin gorevi, 22.00 gibi sona ererken nobetci belletici Ogretmenler ise geceyi
pansiyonda gecirmektedirler (MEB, 2016: 1-2). Milli Egitim Bakanliginin Yonetici ve
Ogretmenlerinin Ders ve Ek Ders Saatlerine Iliskin Karar’in (MEB, 2006: 8) 13. Maddesine
gore nobetci belletici 6gretmenlere 6, belletici 6gretmenler ise 4 ek ders iicreti 6denmektedir.
Ayn1 maddeye gore belleticilik gorevi yapanlara bir ayda en fazla 48 saat ek ders ucreti
0denebilmektedir. 25/08/2017 tarih ve 30165 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan 4. Dénem
Toplu Soézlesme metninin 2. Bolim 12. Maddesi ile ndbetci belleticilik gorevi verilen
Ogretmenlerin ek ders licreti 1 saat arttirilarak 7 ek ders saati olmustur.

Istekli  ogretmenlere, oOnceden 8 nobetgi Dbelleticilik  gdrevi  (8x6=48)
verilebilmekteydi. lgili ek ders karar1 ddenebilecek iicreti 48 saatle smirladigindan 4. Toplu
Sozlesme’den sonra 8 gorev (8X7=56), 48 saat sinirini astig1 i¢in bu olanaksiz hale gelmistir.
Ogretmen ayda en fazla 6 ndbetgi belleticilik gorevi alabilmektedir. Bu durum, &gretmen
sayisinin yetersiz oldugu okullarda, pansiyondan sorumlu miidiir yardimecilar: i¢in belletici
O0gretmen bulmada sorun olusturmaktadir. Bu durumu Y11 kodlu katilimci agik bir sekilde
ifade etmistir: “Burada iki mantik hatast var. ... Ikincisi toplu sézlesmede nébet iicretleri 6
saatten 7’ ye cikarild: fakat ilgili yonetmelik en fazla 48 saat odeyebiliyorsun diyor. Biz
onceden isteyene 8 gorev yaziyorduk. Ogretmen 48 saat iicretini aliyordu. Simdi ise en ¢ok 6
nobet tutup 42 saat iicret alabiliyor. Ogretmeni tegvik etmek icin alman toplu sozlesme
kararimin ne anlami oldu? Ben de bu durumda isteyen ogretmene 8 gorev yazamiyorum.
Eksigi tamamlamak igin nébetgi arayacagim, bizim icin de iyi olmadi. 48 saat ek ders
smirlandirmast kalkmali, yine istekli olana 8 gérev verebilelim.”

3.3.3. Yemek Ucretlerinin Yetersizligi

Katilimcilara gore, dgrencilere yemek igin ayrilan biitce yetersizdir. Ogrencilerin
cogunun hafta sonu evci iznine ¢iktig1 pansiyonlarda, bu giinlerde izne ¢ikan 6grenci sayisi
kadar daha az yemek yapildigi i¢in dogal olarak bir tasarruf olugsmaktadir. Hafta sonu yapilan
bu tasarruf sayesinde hafta i¢i yemeklerinde sorun yasanmamakla birlikte, 6grencilerin izne
cikmadigr ya da ¢ok azinin ¢iktig1 pansiyonlarda ise yemek lcreti yetersiz kalmaktadir. Y9
kodlu katilimci bu durumu su sekilde ifade etmistir: “ Simdi seye gére, ogrencilere yemek i¢in
gelen para yetmez. 8,5 lira gibi bir sey. Bizim burada verdigimiz yemege baktigimizda o

yeterli bir para degil. Ha biz nasil isin i¢inden ¢ikiyoruz? Onu ben de bilmiyorum. ... Eger bir
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resmi tatil falan yoksa ogrencimizin biiyiik cogunlugu ortalama 100 tanesi falan hafta sonlart
burada kalir.” Y10 kodlu katilimct da konuyu benzer sekilde ifade etmistir: *“ Yemek parast
bence yetersiz hocam. Giinliik ¢ocuklara dort 6giin yemek ¢ikarvyoruz: Sabah kahvalti, 6gle
vemegi, aksam yemegi ve gece ara ogiinii. Gelen paraya bakiyorsun ¢ok komik bir rakam. Bu
rakama ragmen ¢arki giizel de dondiiriiyoruz aslinda. ... Yazuilarin durumuna gore degisiyor
va... Ama hocam ortalama 120 ogrenci falan kaliyor hafta sonlart (pansiyondaki mevcut
ogrenci 177). Hafta sonu kurslarimiz da var tabii.”

3.3.4. Pansiyonda Baska Okulun Ogrencilerinin Kalmast

Ortadgretim 6grenci pansiyonlari, bagimsiz bir kurum olmayip bir okul miidiirligii
biinyesinde faaliyetini siirdiirmektedir. Pansiyonlarda sadece bagli oldugu okulun 6grencileri
degil, pansiyonu olmayan okullarin 6grencileri de kalmaktadir. Katilimcilar; baska okuldan
gelen Ogrencilerin pansiyonu benimseyememesini, aidiyet duygusunun olusmamasini,
ogrencilerin takibini yapamamayi, farkli akademik diizeydeki 6grencilerin uyumsuzlugunu
ve akran zorbaligin1 pansiyonda baska okullarin 6grencilerinin kalmasindan kaynakli sorunlar
olarak algilamaktadir. Ornegin, Y11 kodlu katilime1 bu durumu “Burada sekiz farkly okuldan
ogrenci var. ... en biiyiik sorun farkl akademik diizeydeki ¢ocuklarin uyumsuziugu oluyor. Bu
durum bazen espri konusu oluyor ve uzun vadede akran zorbaligina gidebiliyor.
ogrencilerin hedefleri, ¢calisma diizeyleri farkli ama ayni yerde ¢alismak zorunda kalvyorlar.
Benzer hedefteki ve akademik basaridaki 6grenciler birlikte kalsalar daha iyi olur. Bence en
onemlisi de ogrenci yurdu benimsemiyor, aidiyet duygusu olusmuyor, baska okulun yurdu
olarak bakiyor. Hatta okul idaresinin bile yurda bakist degisiyor. ...yurt kredi yurtlar kurumu
gibi oldu aslinda, eskisi gibi bizim yurdumuz degil herkesin yurdu oldu, okulun yurdu degil
artik.” seklinde ifade etmistir. Bir baska katilime1 da (Y5) sorunu su sekilde ifade etmistir:
“Pansiyonumuzda 13 farkli okuldan ogrenci var. Zaman zaman disardan gelenlerin uyum
sorunu oldu ama asiuldi. ... baska okuldan gelen ogrencilerin takibini yapamiyoruz. Mesela,
ogrenci sabah okula diye ¢ikiyor ama okula gidip gitmedigini bilemiyoruz, idareci olarak
bilmek isterim. ...”

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Karaman ili ortadgretim Ogrenci pansiyonlarinda yasanan sorunlari belirlemeyi
amaglayan bu c¢alismada, yasanan sorunlar; fiziki, insan kaynaklar1 ve mevzuat kaynakli
olarak li¢ boyutta tespit edilmistir. Fiziki durumdan kaynaklanan sorunlar
degerlendirildiginde, pansiyonlarin projelendirme ve bakim onarim konularinda sorunlar
oldugu goriilmektedir. Baz1 pansiyon binalarinda mutfak, bodrum katta projelendirildigi i¢in

yemeklerin sunuma hazirlanmasi ve mutfaga erisimde giicliikkler yasanmaktadir. Aym
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zamanda nem ve hasere riskinden dolayr mutfagin temizliginin zor oldugu ve yoneticilerin
siirekli 6nlem almak, calisanlarin ise temizlik i¢in fazladan zaman harcamak durumunda
kaldig1 vurgulanmistir. Mutfak ve yemekhane béliimiiniin binadan ayr1 bahge igerisinde baska
bir yerde oldugu pansiyonlarda, gece saatlerinde verilen ara 6giiniin dagitimi, 6grencilerin
yemege gelis gidigleri, belletici O0gretmenlerin 6grenciyi kontrolii konularinda sorun
yasanmaktadir.

Projelendirmeyle ilgili dikkat ¢ceken diger hususlar ise etiit salonlarinin ve sosyal
alanlarin yetersizligidir. Ozellikle yeni yapilan pansiyonlarda, yatili bir 6grencinin ders
caligma alani olan etiit salonlari, hi¢ diisiiniilmemis ya da Ogrenci sayisina gore yetersiz
yapilmistir. Pansiyon binasinin okul bahgesinde oldugu yerlerde, ders calisma ve aksam
etiitleri i¢in okul binasii kullanilmaktadir. Fakat 6grenciler, kis aylar1 ve aksam saatlerinde
yasam alanlarindan ayrilip okula gitmek istememekte, pansiyonu benimseyememekte; ndbetci
Ogretmenler ise Ogrenci kontroliinde sikintt yasamaktadir. Uysal’in (2016: 44)
pansiyonlardaki etiit ve c¢alisma salonlarinin eksikligine dikkat c¢ektigi arastirmasi, bu
arastirmayla paralellik gostermektedir.

Katilimcilara gore, bazi pansiyonlarin fiziki yapisi, 6grencilerin sosyal etkinlik (spor,
miizik, eglence vb.) yapmalan icin yetersizdir. Yeteri kadar sosyal ve sportif ugraslarda
bulunamayan 6grenciler, okul stresini atamamakta ve pansiyon yasamindan sikilmaktadir.

Arastirmanin en dikkat c¢eken sonuglarindan birisi, pansiyon binalarinin ve bu
binalarda kullanilan malzeme ve cihazlarin kullaniminda yasanan sorunlardir. Ozellikle son
yillarda hizmete agilan binalarda kalitesiz malzeme kullanimi, kotii ve 6zensiz is¢ilik gibi
nedenlerden siirekli arizalar yasanmakta bazi cihazlar ise ¢alismamaktadir. Binalarin teslim
stirecinde ciddi anlamda denetim eksikligi oldugu anlagilmaktadir. Yiiklenici firmalar, binayi
teslim ettikten sonra eksiklikleri cogunlukla tistlenmemekte ya da zamaninda etkin bir sekilde
gidermemektedirler. Bu eksiklikler, pansiyonun isleyisini 6nemli Ol¢iide etkilemekte mali
anlamda ise okul biitgesi i¢cin ¢ok ciddi bir yiik olusturmaktadir. Smirli yetkiye sahip
yoneticilerin, bu ariza ve eksikliklerin giderilmesinde zor durumda kaldigi anlasilmaktadir.
Cok eski pansiyon binalarinda ise elektrik, su ve kalorifer tesisatlari ¢ok uzun siiredir
kullanildig1 i¢in sik sik ariza olusmakta, binada yapilan temizlik ve bakim beklenen
degisikligi yaratmamaktadir. Bu durum personelin is motivasyonunu diisiiriirken 6grencilerin
ise olumsuz sartlarda barinmasina neden olmaktadir.

Bu arastirmanin bulgularina gore, insan kaynaklarinda belletici 6gretmen nobetleri,
personel yetersizligi, personel yonetimi ve esgiidiim konularinda yasanan sorunlar 6n plana

cikmaktadir. Alan yazindaki benzer calismalarda da (Ozan vd., 2012: 136; Sariduman vd.,
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2018: 1059-1060) belirtildigi lizere 6grenci pansiyonlarinda ndbet tutacak belletici 6gretmen
konusu genel bir sorundur. Erkek ndbetci ihtiyact baska okullardan istekli dgretmenlerle
karsilanabilirken kadin nobetci ihtiyaci karsilanamamaktadir. Ilgili yonetmelik (MEB, 2016),
oncelikle pansiyonun bagli bulundugu okulda gorevli 6gretmenler olmak iizere okulun
bulundugu yerlesim birimindeki diger Ogretmenlerden de resen gorevlendirmeye imkan
vermektedir. Bazi katilimcilar, resen nobet gorevi verilen 6gretmenlerin isteksiz davranarak
gorevlerini ihmal ettigini diistinmektedir. Sarirduman vd. (2018: 1060), istekli olanlarin resen
gorevlendirilenlere gore daha iyi nobet tuttuklar1 sonucuna varmislardir. Katilimcilar, ndbet
ticretlerinin  yetersizligi konusunda hemfikirken belletici sorununun ¢oziimiine dair;
belleticilik ticretlerinin arttiritlmasi, tcretli 6gretmenlerin belleticilik yapabilmesi, belletici
Ogretmenlere ek hizmet puani verilmesi ve pansiyonlarda belleticilik yapacak 06zel
gorevlilerin olmasi gibi Oneriler getirmislerdir. Getirilen Onerilerin teker teker ya da biitlin
olarak sorunun ¢6ziimiine katki saglayabilecegi soylenebilir.

Katilimcilarin iizerinde durdugu 6nemli sorunlardan birisi de personel yetersizligidir.
Mutfak ve temizlik personeli bazi pansiyonlarda sayi olarak yetersizken ambar memuru,
giivenlik gorevlisi, saglik gorevlisi, teknisyen ise pansiyonlarin ¢ogunda bulunmamaktadir.
Personelin eksikligi islerin aksamasina neden olmakta, 6grenciler ise bu durumda magdur
olmaktadir. Mevcut personel; daha ¢ok calisarak, mesaiye kalarak ve uhdesinde olmayan
isleri yaparak a¢igi gidermeye caligmaktadir. Zaten yetersiz olan personelin, birinin izinli
veya raporlu oldugu giinlerinde ise isler aksamaktadir. Saglik personeli olmadigindan
ogrencilerin ilaglariyla, saglik sorunlariyla belletici 6gretmen ilgilenmektedir. Ozellikle gece
acil durumlarda Ogrenciyle hastaneye giden ndbetgilerin, bir giin sonrasinda yorgun ve
uykusuz derse gitmek durumunda kalmalar1 s6z konusu olabilir. Pansiyonlar, 7/24 kullanima
acik kurumlardir, her an ve sikca kiiclik bir arizanin ¢ikmasit muhtemeldir. Teknik personel
bulunmadigindan usta bulmanin zorlugu ve maliyetinden bu arizalara mevcut personel
elinden geldigince miidahale ettigi fakat bunun istenilen ¢6ziim olmadigi anlasilmaktadir.
Ozan vd. (2012: 136) ve Uysal (2006: 46) tarafindan yapilan arastirmalar da aym sorunlara
dikkat ¢ekmektedir. Bu durum personel yetersizligi ya da yoklugunun geg¢miste ve bagka
kurumlarda da sorun oldugunu gostermektedir.

Bazi pansiyonlarda personellerde is yapmama, kendi aralarindaki gecimsizlik, is
ahlaki ve disiplinine uygun davranmama gibi sorunlar yasanmaktadir. Katilimcilar bu
sorunlart ¢esitli sekillerde ¢ozebildiklerini belirtmislerdir. Ancak kimi personelin iligki
giiciinii kullanarak gorevini yerine getirmeme ya da aksatmalarmin s6z konusu oldugu,

katilimcilarin  acik¢a ifade etmeseler de bu sorunla bas etmekte giiclilk yasadiklar
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anlagilmistir. Bu durumun, hem yoneticileri giic durumda biraktigi hem de kurumdaki diger
calisanlarin motivasyonunu disiirdiigii katilimcilar tarafindan agik¢a ifade edilmistir.
Katilimeilar iliski giicinii kullanarak gorevi aksatma ya da yerine getirmemeye yonelik
davraniglarin  taseron is¢i olarak calisanlarin kadroya ge¢mesi sonrasinda arttigini
belirtmiglerdir. Bu durum Tiirkiye’de calisanlarin is glivencesinin olmasinin performans
diismesine neden oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tespit edilen sorunlardan bir tanesi personel egitiminin yetersizligidir. Buradaki
egitim yetersizligi hem yoneticileri hem de calisanlar1 kapsamaktadir. Katilimcilara gore
yoneticiler ve diger calisanlar, bir egitim siirecinden gegmeden goreve baslatilmakta, kendi
imkénlariyla, deneme yanilma yoluyla ya da ¢evresindekilere danisarak isi 6grenmektedirler.
Bu 6grenme siirecinde is sahiplerinin ya da {istlerinin etkilerine agik olmalar1 s6z konusudur.
Bu durum, calisanlarin o6zellikle mali konularda hata yapma riskini arttirmaktadir.
Katilimeilar o6zellikle belirtmemekle birlikte, yoneticilerin 6zellikle mali konularda hata
yapmaktan, sorusturma ge¢irmekten belki de gorevden alinmaktan c¢ekindikleri
anlagilmaktadir. Bunun disinda, devletin kaynaklarimi wusulsiiz ya da gereksiz yere
kullandiklarina iligskin kaygi yasadiklarindan da bahsedilebilir.

Personel temasinda biitiinlestirilen bir baska bulgu pansiyondan sorumlu miidiir
yardimcilarinin diger yoneticilerle es giidiimlii galismasinda sorunlar oldugudur. Pansiyondan
sorumlu bazi miidiir yardimcilari, okul miidiirii ve okuldaki diger idarecilerin pansiyonla ilgili
sorun ve ihtiyaglart yeteri kadar anlayamadiklarini diisiinmektedirler. Goriismelerden
anlagildigi  kadariyla, pansiyondan sorumlu miidiir yardimcilart pansiyon islerini
benimsemekte, kendilerini pansiyon islerine adayarak daha sorumlu, belki de tek sorumlu
hissetmektedirler. Bu durumun nedeni olarak ogrenci, veli, belletici Ogretmen ve
tedarikg¢ilerin, daha ¢ok miidiir yardimcilartyla muhatap olmasinin sonucunda onlar1 bagimsiz
bir middr gibi algilamalarinin etkisi de olabilir. Kald1 ki bu kisiler her tiirlii sorunlarin
¢Ozlimiini yetkisi olmadig1 halde pansiyondan sorumlu miidiir yardimcilarindan beklemekte,
¢Oziilemeyen sorunlardan da onlar1 sorumlu tutmaktadirlar. Bu durumun sonucu olarak
sorumlu mudir yardimcilarinin karar mercii olmamaktan dolayr hayal kiriklig1 yasamalari
olasidir. Hem her seyden sorumlu olmak hem de son karar mercii olmamaktan rahatsiz
olduklar1 sdylenebilir.

Mevzuattan kaynaklanan sorunlarla ilgili olarak 6grenci pansiyonlarinda cam, kapi
kolu, dus bataryasi, lamba, dolap kilidi gibi parcalarda ariza, kirilma oldugunda, pansiyon
biitcesinde bu eksikliklerin giderilmesi i¢in bir ddenek kalemi olmamasi sorun olarak

goriilmektedir. Yoneticiler, eksiklikleri muhasebe miidiirliigiine yatirilan %12’ler (Muhasebe
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veya mal miidiirliigli veznelerine yatirilan parali yatili 6grenci ticretleri ve iicretli yiyenlerin
yemek iicretlerinin %12’si) ve okul aile birligi aracilifiyla legal yollardan giderilmeye
caligsalar da bu yollarin sorunlart ¢ozmede yetersiz kaldigindan yakinmaktadirlar.
Katilimcilar, bu ihtiyaglarin ivedi ve etkin bir sekilde giderilmesi i¢in pansiyon biit¢esinde
faturalama yontemiyle hizli bir sekilde kullanilabilecek bir kalem ayrilmasini talep
etmektedir. Katilimcilarin anlattiklarina goére pansiyondaki bakim onarim islerinin zamaninda
Ogrenciler magdur edilmeden yapilmasinda sorun var goriinmektedir. Katilimcilarin
sOylediklerinin satir aralarindan, bakim, onarim harcamalarini, tam da yasal olmayan sekilde
sanki diger kalemlerden yapilmis gibi gostererek sorunu ¢ézdiikleri gibi bir intiba edinilmistir.
Bu intiba dogruysa, pansiyon yoneticileri, pansiyon sorunlarini ¢dzmek ig¢in zorunlu olarak
mevzuat disina ¢ikma riskini almak zorunda kalmakta/birakilmaktadir denilebilir.

Katilimcilara gore, 6grenci basina gonderilen giinliik yemek iicreti, 0grencilerin
saglikli beslenmesi i¢in yetersizdir. Bazi pansiyonlarda yemek ticretinin yetersizligine ragmen
Ogrencisinin ¢ogu evci iznine gittiginden hafta sonlar1 daha az yemek ¢ikarilmakta, bu sekilde
yapilan tasarrufla sorun yasanmamaktadir. Ogrencilerin ¢ok azimin hafta sonlari evci iznine
ciktig1 pansiyonlarda yemek iicretinin yetersiz kaldigr goriilmektedir. Yemek, fiyat ve
beslenme bakimindan teknik bir konu olup bu arastirma kapsaminda degerlendirmek giigtir.
Bununla birlikte katilimcilarin goriislerinin MEB tarafindan dikkate alinmasi gerektigi
soylenebilir.

Katilimcilara gore, mevzuat kaynakli diger sorun, belleticilik gorevi alan dgretmenlere
ddenen iicretin, MEB Ogretmenlerinin Ders ve Ek Ders Saatlerine liskin Karara gore aylik
48 saat ek ders ile sinirlandirilmis olmasidir. 25.08.2017 tarih ve 30165 sayili Resmi Gazete'
de yayimlanan 4. Donem Toplu Soézlesme metninin 2. Boliim 12. Maddesi ile ndbetci
belleticilik gorevi verilen 6gretmenlerin ek ders iicreti giinlik 7 saate c¢ikarilmistir. Bu
durumda bir 6gretmene aylik en fazla 6 ndbetci belleticilik gorevi verilebilmektedir. Daha
fazla verildigi zaman aylik 48 saati gecmektedir. Pansiyonda belletici 6gretmen bulmanin gii¢
oldugu durumlarda, daha fazla siire nobet¢i belletici olmak isteyen Ogretmenler olmasi
durumunda bunlara ticret verilememesinin gergekten bir sorun oldugu sdylenebilir.

Sonu¢ olarak pansiyondan sorumlu miidiir yardimcilarinin, gorevleri disinda olan
fiziki eksiklikler ve personel yetersizligi gibi sorunlarla karsi karsiya kaldigi, vakitlerinin
biiylik boliimiinii buraya ayirdiklar: igin 6ncelikli sayilabilecek 6grenci, belletici ve personel
ve sorunlart gibi goérevlere yeteri dl¢iide yogunlasamadiklarr sdylenebilir. Bu durumun da

sonucta okul pansiyonlarinda yasanan bir sorun oldugu séylenebilir.
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Bu calismada elde edilen sonuglara gore, uygulayicilara yonelik olarak asagidaki
Oneriler gelistirilmistir:

e Yeni insa edilecek Ogrenci pansiyonlarinda kapasiteyi karsilayacak etiit salonu
planlanmali, mevcut binalarda miimkiin olmas1 halinde kapasite azaltilarak bu boliimler etiit
ve ¢alisma odalarina doniistiiriilmelidir.

e Pansiyon binalari yapilirken mutfak, bodrumda olmamali mutlaka ana bina
igerisinde yeterli 6l¢iide 151k alabilen, ferah bir yerde yemekhaneyle beraber planlanmalidir.

e Ogrencilerin sosyal-kiiltiirel ve sportif faaliyetlerde bulunabilecegi sosyal alanlar
olusturulmali/ arttirilmalidir.

e Pansiyon binalarinin yapiminda ve tesliminde denetim daha etkin yapilmali ve bu
sirecte mutlaka MEB, il/ ilce MEM ya da binalarin kullanicis1 konumunda olan
okul/pansiyon yetkilisi bulunmalidir.

e Nobetci Ogretmen sorununun ¢Oziimii adina, iicretli Ogretmenlerin belleticilik
yapabilmesi, belletici 6gretmenlere ek hizmet puani verilmesi veya pansiyonlarda belleticilik
yapacak 6zel gorevlilerin olmasi segenekleri degerlendirilebilir.

e Ogrenci pansiyonlarina mutlaka ambar memuru, giivenlik gorevlisi, saglik gorevlisi
ve teknisyen gorevilendirilmelidir.

e Pansiyon yonetimi profesyonellesmeli, 6zellikle mali konular olmak iizere personel
ve yoneticiler bir egitimden gegtikten sonra ise baglatilmali ve gorev siireleri igerisinde de
egitim ve rehberlik, yardim hizmeti devam etmelidir.

e Bagli oldugu okulun disinda farkli okullarin da 6grencilerini barindiran 6grenci
pansiyonlart KYK modelindeki gibi bagimsiz kurum olarak yapilandirilabilir.

e Pansiyon biitgesinde, bakim-onarim ve tamir icin ihaleye gerek kalmadan fatura
yontemiyle hizli sekilde harcanabilecek bir 6deme kalemi olusturulabilir.

e Ilgili ek ders kararindaki belleticilik gérevi alan 6gretmene ayda en fazla 48 ek ders
ticreti 0denir ifadesi kaldirilabilir.

Bu caligmada elde edilen sonuglara gore, arastirmacilara yonelik olarak asagidaki
Oneriler gelistirilmistir:

e Bu calismada, Karaman ilindeki ortadgretim Ogrenci pansiyonlarinda yasanan
sorunlar tespit edilmistir. Diger illerde ya da tiim Tiirkiye’de var olan sorunlari tespit etmek

icin yeni arastirmalar yapilabilir.
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e Bu arastirmanin verileri pansiyondan sorumlu miidiir yardimcilarindan
toplanmistir. Sorunlarin; 6grenci, veli, 68retmen ya da diger yoneticilerden veri toplanarak

farkli bakis acilariyla belirlenecegi arastirmalar yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
The principle of equality of opportunity in education in the Basic Law of National Education
(1973) stipulates the provision of free assistance, scholarships, loans and other means to help
the successful students who lack the financial means to study at primary, secondary and
higher education levels. In this context, since the first years of the Turkish Republic, boarding
schools have been established for residents of the villages and countryside. Today,
transportational educational services are provided for all students who live in countryside and
lack the financial means in order to ensure the equality of opportunity. However, boarding
secondary schools of a district and high schools with dormitories provide services for students
who cannot benefit from the transportational educational services or who want to get better
education. The purpose of this study was to examine the problems encountered in the high
school dormitories of Karaman.
The problems encountered in high school dormitories are most likely to be experienced by the
deputy principals in charge of dormitories. For this reason, phenomenology is preferred
among qualitative research design of the most appropriate method to determine the experience
of the deputy principals in order to examine the purpose of the study.
The unit of analysis and the population of the study were 17 deputy principals in charge of
dormitories in Karaman.
The data were collected through semi-structured interview technique so that the subject was
not dispersed and the important points were examined in depth.
The data in this research, which was designed by qualitative research method, was analyzed
by content analysis.
Findings about the physical problems in the school dormitories were integrated into the
project designing, equipment and materials used in buildings. The problems arising from the
project were determined as the location of the kitchen and dining hall, the absence or lack of
the studying hall and the inadequacy of the social areas. Because of the planning of the
kitchen in the basement floor, difficulties in preparing meals and accessing the kitchen, and
the extra costs for transporting the meals by elevator are the problems arising from the
projecting of kitchens in the dormitories. Another problem arising from the project of the
kitchen on the basement floor is that there is a risk of moisture and pest, and the cleanliness of
the kitchen is difficult.
Especially in the dormitories built in recent years, the studying halls of the boarding students

have not been designed or missing projected compared to the number of students.
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The social areas of some of the dormitories are insufficient. Therefore, students are not able to
perform enough social and sporting activities, and they are bored with the boarding
environment.

The problems related to the equipment and materials used in dormitory buildings were
integrated into the faults and maintenance-repair sub-themes. According to the participants,
one of the major problems is the maintenance and repairing of the buildings. Especially in the
newly founded dormitory buildings, problems such as poor quality, poor and sloppy
workmanship are constantly being experienced.

The problems related to human resources are integrated in the themes of coordinated work
with the teachers, staffs and school principals. The deputy principals in charge of the
dormitory have problems in finding the teachers who will keep watch on the dormitory.

The problems integrated in the staff contact were integrated into the sub-themes of the lack of
staff, the discipline and performance problems of the staff, the inadequacy of the staff training
and the coordinated work with the principals in the school. Participants consider that kitchen
staffs, cleaning staffs, technicians, health officers, security officers and warehouse officers are
needed in the majority of the dormitories.

The lack of staff leads to disruption of jobs. The discipline and performance problems of the
staff occur in the form of not doing own business, the conflict between staffs, using different
connections, not behaving in accordance with professional ethics.

Administrators and officers in charge of dormitories are assigned to work without a training
process, and learn the work by their own means, by trial and error, or by consulting the people
they work with. This situation raises various problems, and increases the risk of unskilled
staff and administrators making mistakes, especially in financial matters.

Some deputy principals in charge of the dormitories think that the school principals and other
administrators in the school cannot adequately grasp the problems and needs of the
dormitories.

The findings related to the legislative problems in school dormitory are integrated into the
following themes: the lack of a maintenance and repair budget, the fees of the teachers on
duty, the inadequacy of food fees and the stay of other students at the dormitory.

The primary and most important issue arising from the legislation is the lack of a payment
budget for maintenance and repairs. The fee paid to teachers who will be assigned as tutors is
limited to 48-hours additional lessons per month. This situation causes that voluntary teachers

have a maximum of six tutorial duties per month.
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According to the participants, the food budget allocated for students is insufficient. The
dormitory does not only have students of the school it belongs to, but also students of other
schools without boarding houses. Participants consider that this situation causes the following
problems: students from another school cannot adopt boarding and do not have a sense of
belonging, administrators cannot follow the students, and making the compliance difficult.

In this study which aims to develop suggestions to solve the problems by identifying the
problems encountered in the high school dormitories of Karaman, the problems were
determined in three dimensions; physical, human resources and legislation. Deputy principals
in charge of the dormitories encounter problems such as physical deficiencies and personnel
shortages, since they allocate most of their time dormitories, they cannot concentrate enough
on their tasks such as students, tutors and staffs. At the end of the study, suggestions for

solving problems were developed.



