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ABSTRACT

Is it possible to implement bank account number portability in banking industry just like telecommunication and pension system examples?
In a mobile world where the customer behaviors and demands are changing rapidly, the idea of account number portability in banking
industry, comparing with the aggressive competition in telco and pension industries, must be discussed as well. Account number portability
in banking will have a huge impact on many business headlines. Risk management, money laundering, fraud, loans, cards, automated bill
payments, deposit insurance, clearing and switching mechanism and its governance, competition law and capital accord should be
examined. Within this conceptual and hypothetical study, the fundamental principles and requirements as well as countries case studies
are highlighted and account number portability in Turkey is discussed. The basic and critical needs are proposed for account number
portability in order to be a guideline for academic works and professional initiatives in the banking industry, in the future.

Keywords: Bank account number portability, customer experience, bank account switching, mobile financial services, operational
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HESAP NUMARASI TASINABILIRLIGINiIN, BANKACILIKTA VE TURKIYE’DE
UYGULANABILIRLIGININ DEGERLENDIRILMESI

OZET

Tuketicilerin, telekom ve bireysel emeklilik sektériinde deneyimledikleri telefon numarasi ve sézlesme taginabilirligi bankacilik sisteminde
uygulanabilir mi? Mobil bir dinyada, tiketici davraniglari ve tercihleri hizla degisirken, en az finansal hizmetler sektori kadar yogun
rekabetin yasandigi telekom ve bireysel emeklilik alaninda, Tirkiye'de uygulanan telefon ve sézlesme numarasi aktariminin /
tasinabilirliginin bankacilikta uygulanabilirligi, farkli agilardan degerlendirilmesi ve tartisilmasi gereken bir konu basligidir. Hesap numarasi
tasinabilirliginin misteri deneyimi, risk yénetimi, kara para aklama, suistimal, sahtecilik, krediler, kartlar, fatura 6deme, karsiliklar, mevduat
sigorta primi, takas yontemi ve yeri, rekabet kanunu gibi bir ¢ok baglkta incelenmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada, diinyadaki limitli
uygulamalar 1s18inda, Turkiye’de uygulanmasinin temel prensipleri, gereksinimleri ilerideki akademik ve sektérdeki profesyonel ¢alismalara
rehberlik etmesi agisindan, kavramsal olarak tartisiimis, incelenmis ve banka hesap tasinabilirligi Gnerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Banka hesap numarasi taginabilirligi, misteri deneyimi, banka hesabi aktarimi, mobil finansal hizmetler, operasyonel
verimlilik.
JEL Siniflandirmasi: G20,G21,G23
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1. GiRiS

Dinya genelindeki tim sirketlerde sirdirilebilir karlihk, bankacilik sektériinde ise, 6zellikle Tirkiye'de,
sermaye karliligi ve aktif karlihgi en 6nemli giindem maddelerinden biri olarak ydonetimlerin glindemini mesgul
etmektedir. 2008 yilinda ABD’de, Lehman Brothers Yatirim Bankasi’'nin “Global Finansal Kriz” yaratarak batmasi
sonras! baslayan sureg ile beraber, bankacilik sektériinde ve diinyadaki uluslararasi firmalar basta olmak Gzere
tiim sirketlerde bu basliklar daha da 6nem kazanmistir. Keynes’in “Likidite Tuzagi Teorisi”nin (Baydur ve Susl,
2011) deneyimlenmesine neden olan sifir seviyelerindeki Merkez Bankalari politika faizi 2008’den bu yana en
onemli para politikasi araci olarak kullanilmaktadir. Ancak, Rahman ve Toyoda’nin 2009’da belirttigi gibi
“Paranin Yansizlig Teorisi” kapsaminda (Tugcu, 2015; Dogan 2005) diinya ekonomilerinin artan global likiditeye
ragmen buydmiyor olmasi, tilke enflasyon oranlarinin alinan tim para politikalari kararlarina ragmen, global
talebin ve biyimenin arttigini teyit edecek beklenti seviyelerine ¢cikmiyor olmasi, verimlilik, etkinlik, karhlik
basliklarini sirketler ve (lkeler 6zelinde daha elzem hale getirmektedir.

Ote yandan, 1990’lardan sonra internetin ve mobil teknolojilerin ticari ve sosyo-kiiltiirel hayata hizla girmesi ile
dijitallesme siirecinin tetikledigi bir tiketim dinyasi olusmaya baslamistir. Finansal hizmetler sektériinde mobil
bankacilik, internet bankaciligi, sosyal medya gibi basliklar bir anda klasik pazarlama ve hizmet anlayisini
degistirmistir. Paranin, elektronik devrelerde ve ikilik sayr diizeninde, dijital ekonomi cagi ile beraber yeni
o6deme sistemlerinde hizla gelismesi ve finans kurumu olmayan finansal aracilarin piyasalarda aktif rol almaya
baslamasi, basta bankacilik olmak tizere, finansal hizmetler sektoriindeki aracilarin, yeni teknolojilere daha hizli
uyum saglamasi gerekliligini dogurmustur. Globallesme, dijitallesme, CRM ve alternatif dagitim kanallari
alanindaki inovatif calismalar dahilinde, bilgisayarlarin ve internetin gelisimi ile finansal hizmetler sektori yeni
bir rekabet dénemine girmistir. Dinyada artan kaydi para arzi, bliyimesi yavaslayan ekonomiler, misteri
taleplerindeki ve beklentilerindeki degisimler, sosyal medya ile iletisim formatlarindaki farkli interaktif
etkilesimler ile bilangolarini daha verimli ve sonug, odakli ydnetmek durumunda kalmaya devam etmektedirler.
Yapay zeka, robotik ve drone’lar gibi teknolojik gelismeler, bilyiik veri, bulut teknolojisi, nesnelerin interneti,
yapay sinir aglarda veri madenciligi, giyilebilir elektronikler, hologram, uzay teknolojileri, 3D yazicilar gibi 4.nci
Sanayi Devrimi olarak nitelenen tiim yenilik¢i gelismeler devletleri, ekonomileri, sektorleri, sirketleri, bankalari,
yoneticileri ve ¢alisanlar yakindan etkilemeye devam edecektir.

Porter’in “Deger Yaratma ve Rekabet Avantaji Kurami” (Porter, 1985) kapsaminda yeni gelir imkanlari yaratmak
ve/veya giderleri minimize etmek ya da kiiresel rekabette ve uzay yarisinda 6ne gegmek amaci ile giderek ivme
kazanan AR-GE faaliyetleri, bankacilikta farkh gelismeleri tetikleyebilir mi? Tiketicilerin, telekom ve bireysel
emeklilik sektorlerinde deneyimledikleri telefon numarasi ve soézlesme tasinabilirligi, bankacilik sisteminde
hesap numaralarinin tasinabilirligi seklinde bu ve benzeri nedenler ile denenebilir mi?

Hesap numarasinin tasinabilirligi, “portability” veya “switching” olarak yabanci literatiirde kelime karsiliklarini
bulmustur ve musteri talimatina istinaden talimati alan banka tarafindan diger bankaya emir gondererek
hesabi/hesaplari kendisine transfer etmesi islemi olarak tanimlanabilir. Bu tasima islemi kismi veya tam olarak
gerceklestirilebilir. Kismi tasimada daha ¢ok eski bankadaki hesaptan yeni bankadaki hesaba yénlendirme, tam
tasimada ise eski hesabin, hesap numarasi dahil tim musteri bilgileri ile yeni bankaya tasinmasi islemi
kastedilmektedir.

Fransa’da UFC-Que Choisir adli tiiketici dernegi, 2012’de regulatorlere bir talep yaparak “Bankacilikta Hesap
Numaras! Tasinabilirligi” tartismasini glindeme getirmis (cbanque.com, 2012) ve konu Avrupa Birligi’nde
yeniden tartismaya acilmistir. Bu tartismalar, EPC (European Payment Council) yani Avrupa Odemeler Konseyi
cahsmalari bashg altinda, 2002 yilindaki kurulusundan bu yana belirli donemlerde devam etmektedir. SEPA
(Single European Payment Area) yani Tek Avrupa Odemeler Bélgesi kapsaminda, ingiltere, ispanya,
Macaristan’da agirlikl olarak 2007 ve 2008 yillarinda benzer tartismalar yapilirken, Avustralya’da konu benzer
zaman dilimlerinde hayata gecmek Uzere arastirlmaya baslanmistir. Avrupa Birligi'nin banka hesaplarinin
tasinmasi ile ilgili 23 Temmuz 2014 direktifinin (Official Journal of the European Union, EUR-Lex, 2014) kabull
oncesinde, uzman (eskper) grubunun “Banka Hesaplari ile ilgili Misteri Mobilitesi” raporuna yonelik olarak,
Alman Deutsche Bank’in Avrupa Birligi ilgili komisyonuna verdigi cevabinda (Speyer ve Schafer, 2007), pazardaki
rekabet ve seffaflik tzerine karsi gorusleri ve ulusal hesap numarasi tasinabilirligi tizerine nispeten olumlu
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gorisi bulunmaktadir. Bu konuda 2008 yilinda yayimladigi (Deutsche Bank Research, 2008) ayrica bir detayli
raporu daha bulunmaktadir. Avustralya’da eski Merkez Bankasi baskani Bernie Fraser, Avustralya Hikiimeti’nin
“Rekabetci ve Sirdirilebilir Bankacilik Sistemi” icin 2010 yilinda attigi adim kapsaminda konu lzerinde bir
rapor hazirlanmasi igin gorevlendirilmistir ve rapor 2011’de sunulmustur. (Fraser, 2011). Calismanin baslangig¢
noktasi, tiketici lehine hikimetin aldigi 6nlemler kapsamindadir ve bu konuda Turkiye’deki Basbakanhgin ve
BDDK’nin Finansal Tlketicinin Korunmasi ¢alismalarina benzemektedir.

Ulkemizde ise banka muisterileri, her finansal ihtiyacini giderme asamasinda, zorunluluklar ve hesap isletim
Ucreti gibi finansal kaygilar nedeni ile farkh bankalar ile ¢alismak durumundadirlar. Kurum calisanlari, maas
odeme islemlerinde, sirketlerinin tercihi dogrultusunda kurumsal g¢alisilan bankadan lcret 6demelerini almak
zorunda kalmaktadir. Bu tarz islemler, musterilerin {izerinde bir operasyonel kiilfet olarak devam ederken,
aslinda sermaye karlligi (ROE) ve aktif karliligi (ROA) rasyolari diismeye devam eden bankacilik sektériinin
operasyonel maliyetlerini arttiran bir etkiye sahip olarak karsimiza cikmaktadir.

Teorik olarak, bankalar arasinda banka hesaplarinin tasinabilirligi teknolojik, pazarlama ve operasyon gibi ana
basliklar kapsaminda mimkin olmakla beraber, konunun Tirkiye 6zelinde ve diinyadaki bankaciligin temel
isleyis ve operasyonel siiregleri cercevesinde detayl olarak incelenmesi gerekmektedir. Mevzuat ve yasalar bu
anlamda ilk sirada gelmektedir. Rekabet Kanunu, Avrupa Birligi ilgili miiktesebati, Kara Para Aklama ve ilgili
mevzuati, IBAN (International Bank Account Number), Merkez Bankasi EFT (Elektronik Fon Transferi) sistemi,
cek ve kredi karti takasi, SWIFT (Society Worlwide Interbank Fund Transfer), hangi hesaplarin tasimaya konu
olabilecegi, sermaye yeterliligi, zorunlu karsiliklar ve tasarruf mevduati sigorta primleri, zamanasimi, bankacilik
kanunu ve musteri bilgilerinin gizliligi, veraset kanunu, otomatik fatura ve maas 6demeleri, kayit saklama
zorunlulugu, Gcret ve komisyonlar, bankacilik hizmet sozlesmeleri, kredi karti takasi, internet bankaciligl ve
diger dagitim kanallari, ana bankacilik sistemleri, i¢ kontrol ve risk yonetimi gibi bircok baslikta konunun
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu kavramsal ve kuramsal calisma, Tirkiye’de konusunda bir ilk olarak, ileride bu alanda yapilabilecek akademik
ve profesyonel calismalara temel teskil etmesi agisindan, farkh basliklar 1siginda, konuya uygulanabilirlik
acisindan oneriler sunmayi amagclamaktadir. Takip eden bolimlerde sirasi ile, literatlir taramasi yapilmis, 6rnek
Ulke uygulamalari incelenmistir. Benzerlikleri agisindan bireysel emeklilik ve telekom sektorlerindeki mevzuat
ve uygulama adimlari 6zetlenmistir. Yontem ve tartismasi asamasinda, Turkiye’deki bankalar arasindaki isbirligi
ornekleri ve olumsuz piyasa uygulamalari Gzerinden konunun 6nemi tartisiimis ve kimin inisiyatifinde ele
alinmasi gerektigi dnerilmistir. Bulgular boliminde, hangi kritik konularin éncelikle ele alinmasi ve incelenmesi
gerektigi oneri olarak listelenmistir ve son olarak sonug¢ béliminde bir 6zetle banka hesaplarinda numara
tasinabilirliginin Tlrkiye’de ele alinmasinin faydali olacagi kanaati vurgulanmistir.

2. LITERATUR ANALIzi

Bankacilikta hesap numaralarinin tasinabilirligi konusu diinya genelinde ¢ok fazla tlkede glindeme gelen bir
konu olmamustir. Avrupa Birligi komisyonlarinda gériisiilmis olsa da, Hollanda, isveg, Fransa, Norveg, ingiltere
disinda pratikte diger birlik Glkelerinde daha az glindeme gelmistir. Diinyada Avustralya’da uzun siire Hazine
Mastesarhgl nezdinde glindemde kalmistir. Tlirkiye’de ise bu konuda hicbir ¢alismaya, bankacilik alaninda ne
akademik olarak ne de profesyonel olarak rastlanmamistir. Bankaciliktaki uygulamalara ve 6rneklere gegmeden
once, Telekom ve Tirkiye’deki Bireysel Emeklilik Sistemi’nden oOrneklere ve mevzuat ile uygulamalara
bakilmasinin, bankalar arasinda hesap tasimanin uygulanabilirligi acisindan fikir ve yon verecegi
distnilmektedir.

Basbakanlik Hazine Mistesarlig’nin, 9 Kasim 2012 tarihinde 28462 sayi ile Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik” hikiamleri kapsaminda bir emeklilik sirketinde miusteri
tarafindan sahip olunan bir s6zlesme baska bir emeklilik sirketine kendi talebi veya sirket katki payli ise sponsor
sirketin talebi ile aktarilabilir. Eger ilk defa olusan bir s6zlesme ise emeklilik sirketinde fon ve s6zlesmenin 2
sene, eger aktarima konu olmus bir s6zlesme ise en az 1 sene ilgili emeklilik sirketinde kalmis olmasi sekil sarti
bulunmaktadir. Sireg olarak ise, musteri talebine istinaden 5 giin icinde aktarim ile ilgili dokiimanlarin eski
sirket tarafindan mdsteriye iletilmesi ve talebin kendisine ulasmasindan itibaren 10 gilin icinde aktarim
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saglanarak, 2 giin icinde de Emeklilik Gozetim Merkezine bilgisi ulastiriimalidir. Bu siirecte varsa Devlet Katki
Payi ile birikimlerin tamami aktarilir.

Tirkiye’de, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) biinyesinde kurulmus olan “Numara Tasinabilirligi
Sistemi (NTS)” 9 Kasim 2008 tarihinde hayata ge¢mistir. Uygulamada, operatorlerin misterileri tarafindan
yapilan numara aktarma/tasima talepleri GSM operatorleri tarafindan NTS'yve iletilmekte ve ilgili guncel
mevzuat cergevesinde gerekli tasima ve galistirma islemleri yapilmaktadir. Sabit telefon hatlarinda ise numara
tasinabilirligi 10 Eylal 2009 tarihi itibariyle hayata gegmistir. Sistemin hayata gectigi glinden bu calismanin
tarihine kadar gecen donemde 90 milyona yakin mobil hat numarasi, 1 milyon adede yakin olarak da sabit
telefon hatti numarasi tasimaya konu olmustur. (BTK, nts.gov.tr, 2016). Son BTK raporu ise (Bloomberght,
2015), mobil numara tasimanin yavasladigini ve sabit telefonlarda numara tasimanin fazla tercih edilmedigini
gostermektedir.

Telekom sektortinde ilgili mevzuat kapsaminda “Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi (Yonetmelik)”, 01/02/2007
tarih ve 26421 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis ve sonrasinda ylrirlGge girmistir. Tanim olarak numara
tasinabilirligi ise, operatoérlerin abonelerinin telefon numaralarini degistirmeye gerek kalmaksizin, karsi
operatore verdigi talimata istinaden, telekom hizmetleri aldigi mevcut operatériini ve aldigi hizmetin tlrind
degistirebilmesi anlamina gelmektedir. Bu islemlerin yapilabilmesi icinse, operatorler arasinda “Merkezi
Referans Veri Tabani (MRVT)” adi ile tasinmis numaralar, bu numaralara iliskin yonlendirme ve operator bilgileri
ile diger ilgili bilgilerin tutuldugu ortak bir referans veri tabani olusturulmustur. Abone tasima islemleri ise
Ozetle asagidaki prensipler cercevesinde yapilmaktadir.

e Numara tasima isleminin baslayabilmesi icin hat sahibi abonenin yeni abonesi olmak istedigi operatore
basvurmasi gerekir.

e Abonenin basvurusunda, tasinacak hat numarasi, kimligini ispatlayici kimlik bilgileri, mevcut operator
bilgisi, tercih ettigi tasima zamani ve abonesi olmak istedigi yeni operator bilgileri bulunur ve yeni
operator ile numara tasima gerceklestikten sonra gecerli olacak yeni abonelik s6zlesmesini imzalar.

e Talebi alan yeni operatér eski operatére génderilmek (izere, bilgileri en gec¢ 2 giin icerisinde, MRVT'ye
gonderir. Bilgiler dogru ise, eski operator 2 gilin igerisinde tasima islemine onay verir ve onaydan
itibaren 48 saat icinde numara tasimasi gerceklesir. Eger yonetmelikte yer alan sebeplerle (telefon
numarasinin baskasina ait olmasi, kendi operatoriinden degisiklik talep etmesi, bilgilerin yanhs olmasi,
daha 6nce yapilmis ve sireci devam eden baska bir tasima talebi olmasi gibi) talep ret oluyorsa yine 2
gln icerisinde bunu karsi tarafa bildirir.

e  Onay sonrasinda, MRVT tasinacak telefon hattinin numarasini ve tasima zamanini ¢agri baslatan tim
operatorlere bildirir. Numaranin fiillen tasinacagl tarih ve saat ise, yeni operator tarafindan hat
sahibine bildirilir. ilgili tarih ve saatte eski operatdr sisteminde numaranin aktivasyonunu kapatir ve
MRVT Uzerinden bu karsi operatore ulastiginda yeni operator kendi sisteminde numarayi aktive eder.

e Telefon hattina dair numaranin tasima islemi, abonenin talebinden itibaren en fazla 6 giin icerisinde
tamamlanir.

Mobil telefon numaralarinin tasinabilirliginin misteri kazanimi, pazar fiyatlari ve rekabet Gizerine arastirmasinin
(Cho, Ferreira ve Telang, 2013) bulgularina gore, 15 Avrupa ulkesindeki 47 mobil operator arasinda 1999 ile
2006 vyillari arasi ampirik olarak incelenmis ve uygulamanin fiyatlari %7.9 oraninda distrdigu, talep fiyat
elastikiyeti 6lciimleri sonucunda mdsterilerin kisi basina 2.86 Euro ek kazanimi oldugu ve numara tasimanin bu
anlamda rekabet agisindan iyi sonuglar verdigi ortaya konulmustur.

Telekom sektoriinde numara tasinabilirligi ile ilgili Turkiye’de yapilan bir pazar arastirmasi raporunda (Gingor
ve Evren, 2010) yer alan bulgular ise, bu anlamda bankacilik sektorindeki hesap numarasi tasinabilirligi
acisindan da onemli fikirler verecektir.

Telekom sektériinde numara tasinabilirligi diinyada ilk kez Singapur’da devreye alinmis, Avrupa Birligi’'ndeki ilk
uygulama 1999 yilinda mobil numara tasinabilirligi ile ingiltere’de olmustur. 2002 yilinda, Evrensel Hizmet
Direktifinin 30. Maddesi ile birlige Gye Ulkelerde mobil hizmetler dahil kamu hizmetlerinden yararlanan tim
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abonelere numaralarini degistirme hakkinin saglanmasi yukimlGgi getirilmistir. Numara tasinabilirligi
uygulamasinin temelde dort olumlu etkisi bulunmaktadir. Numara degistirme maliyetlerinin azalmasi, artan
rekabet nedeniyle tiketici lehine fayda saglanmasi, erisim maliyetlerine katlanmadan hizmete erisebilme ve
tiketicinin numaraya yonelik haklarinin artmasi ile artan faydadir. Numara tasinabilirligi kullanici bagimhligi ve
degistirme maliyetlerini azaltici etkisiyle ilgili piyasada rekabeti artirici bir sonu¢ dogurmaktadir.

Her ne kadar Tirkiye 6zelinde ilgili rapora gore arastirma sonuclari hakim operatériin pazar kaybi, operatérlerin
reklam ve promosyon biitcelerinde artis, abone kayip (churn) oranlarinda ylkselme, tarife kampanyalarinda
miusteri lehine Ucretsiz kullanim ile cesitlilik, tasima imkani nedeni ile diger hatlarin iptali gibi, operatorler
acisindan maliyet dogurucu veya olumsuz gorinen sonuglar dogurmus olsa da, numara tasinabilirliginde esas
kazanimin tiketici memnuniyetinin artirilmasi, seffaflik, strdirilebilirlik olmasi temel amag¢ ve beklentidir.
Bankacilik agisindan konu degerlendirildiginde, Ucret, komisyonlar, hesap acma operasyonel maliyetleri gibi
unsurlar dikkate alindiginda, benzer beklentiler dahilinde konunun 6ncelikle ele alinmasi beklenmelidir. Nitekim
Basbakanligin 5 Haziran 2014 tarihli “Finansal Erisim, Finansal Egitim ve Finansal Tiketicinin Korunmasi
Stratejisi ve Eylem Planlari Konulu Basbakanlik Genelgesi” bu beklentileri teyit edecek sekildedir.

Bankacilikta ise, hesap numarasi tasinabilirligi Gzerine yapilan literatilir calismasinda limitli sayida tilkede yapilan
cahsmalar bulunmaktadir.

Fransa parlamentosunda 2014 yilinda yapilan gériismeler 6ncesinde, tiiketici haklarina yonelik calismalar yapan
UFC Que Choisir Dernegi’nin yayinladigi rapora gére (Quechoisir.com, 2014) bankalarindan memnun olmayan
misterilerin orani %25 iken sadece %3’liik bir kesim baska bankada hesap agip ¢alismaya baslamistir. Senede 2
kere bankalarina ugrarlarken, bu Fransa’da telekom ve sigortaciliktaki oranin 1/5’i, AB ortalamasinin 1/3’0
seviyesinde kalmistir. Bu rapora gére, yillik %12,12 degisim orani ile ispanya en ¢ok banka hesabi degisikliginin,
Yunanistan ise %2,36 ile en dislk degisikligin yasandigi Ulkelerdir. Finlandiya ise 17,44 yil ile en uzun banka
hesap iliskisinin yasandigi Glkedir. Tek para birimi Euro’ya gegis sonrasi, paranin basim, dolasim maliyetlerini en
aza indirgemek lzere, SEPA kapsaminda IBAN (International Bank Account Number) Uluslararasi Banka Hesap
Numarasi uygulamasi hayata gecmistir. Ortada tek para birimi var ise, her Ulkede farkh elektronik fon transferi
ve takas sisteminin olmasinin Avro’nun dolasim maliyetlerinde bir kazanim saglamadig fark edilince, parasal
birligin butlnlesmesini kolaylastirmak Uzere bu calismalar hizlanarak devam etmistir. Tim Avrupa’da
bankalarda yeknesak, standardize edilmis 26 haneli banka hesap numaralar ile “IBAN No” tiketici ve
kurumlarin ve bireylerin glinlik hayatina girmistir.

Ayni rapora gore (Que Choisir, 2014), 2013 yilinda Fransa’da Bain Consulting danismanlik firmasi tarafindan
yayimlanan “Customer Loyalty in Retail Banking 2013” arastirma raporuna gore, 15 bankanin yaklasik 10.000
miusterisi ile yapilan arastirmada, Fransiz bankalari arastirmaya konu 26 Ulke arasinda Net Promoter Score’u
(NPS) en disuk tlke olarak ¢ikmistir. Raporda, SEPA’dan gelen IBAN banka hesap kodlari ile Avrupa ve Fransa
genelinde, hesap numaralarinda bir standartizasyon olusmasi nedeni ile hesap numaralarinin tasinabilirliginin
teknik olarak mimkin oldugu belirtilmistir ki, Tarkiye’de IBAN standardina ge¢cmesi nedeni ile bu imkana sahip
olacaktir. Que Choisir’'in raporunda ayrica, numara tasinabilirliginin miimkiin olmasina ragmen 6niindeki olasi
engeller su sekilde siralanmistir:

o Hizmetle ilgili bilgiye ulasma maliyeti

e  Hizmeti terk etme, hesap kapama, tasima maliyeti

e  Prosedirin zorlugu ve uzunlugu maliyeti

e  Yeni bankanin uygulamalarina alisma zorlugu

e Yeni bankada hizmet seviyesinden memnun olmama olasiligi

Her ne kadar AB direktifi ile banka hesap numarasi tasinabilirligi kabul edilmis olsa ve Fransa’da ve
Avustralya’da gindemi yogun olarak mesgul etse de, uygulamada islerlik kazanmis olan diinyadaki ilk basaril
drnek Ulke olarak isveg¢ “The Bank Giro” Sistemi olarak gériinmektedir. Onu eski hesaptan yeni hesaba paralari
13 ay boyunca otomatik yonlendiren Norvec’'teki “Overstapservice” hesap tasima sistemi takip etmektedir.
(Consumer International, 2012) 2015 yili Nisan ayinda, Fransa’da Senato’nun 1560 sayili diizenlemesi ile kismi
hesap tasinabilirligi kabul edilmistir. Kismi hesap tasinabilirligi, misterinin yeni bankasina verdigi talimata
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istinaden, eski bankasindan paralarin ve bu hesaba gelen transferlerin, yeni hesabina otomatik olarak transfer
edilmesi (yonlendirmesi) anlamina gelmektedir.(Le Figaro, 2015)

Avrupa Tuketici Organizasyonunun 2012’de vyayinlandigl rapora gore (BEUC, 2012), hesap numarasi
tasinabilirligi Gye Ulkelerde zorunlu tutulmus olmasina ragmen, islerlik kazanmakta zorlanilmistir. Bunun
sebepleri arasinda ise, yapilmamasi halinde uygulanacak cezalarin belirsizligi, tiiketicilerin tam ve birebir hesap
tasima olmamasi halinde, eski ve yeni hesaplari arasinda paralarin tasinmayacagl korkusu ve direktifin sadece
ulusal bazda hesap tasimayi 6ngordigi, Euro ve SEPA’ya ragmen sinir 6tesi hesap tasimalarinin belirsizligi gibi
sebepleri gostermistir.

Deutsche Bank Reserch’lin 2008 tarihli raporunda banka hesap numarasi tasinabilirligi Gzerine bircok baslik
detayl olarak incelenmistir. Avrupa Birligi komisyonun 6zellikle rekabetin yeterli olmadigi, tiiketicilerin seffaf
bir hizmet anlayisi ile karsilasamadigi, fiyat ve hizmetler ile ilgili olarak tiketiciler arasinda asimetrik
enformasyon bulundugu, sektorde sirdurilebilirlik agisindan bu anlamda risklerin bulundugu seklinde
goruslerine cevaben rapor farkli savlari ele almistir. Oncelikle, perakende bankacilikta rekabetin yiiksek oldugu,
ulusal tasinabilirlik ve sinir 6tesi tye Ulkeler arasinda tasinabilirlik seklinde iki farkl tasima durumunun
bulundugu ve konunun bu sekilde iki farkh baslikta ele alinmasi gerekliligi belirtilmistir. Ancak, ileride
(kastedilen IBAN ve takas/EFT sistemlerinin glinUmuzde oldugu gibi birlesmesi durumudur) bu iki sistemin
birlesmesi gerekliligi ve bu anlamda “bir 6l¢i hepsini kapsar” anlayisinin dogru olmayacagi, bunlardan hareketle
farkh mevzuat basliklarinin diizenlenmesi gerekliligi, tiye tlkeler bazinda misteri sadakatinin genelde yiksek
oldugu ve tasimanin Ulke bazinda degerlendiriimesi gerektigi aktarilmistir. Yine, miusterilerin
bilgilendirilmesinde bir sorun bulunmadigi, esas Urlinler bazinda degil, Griin paketlerinde (6rnegin, cek, kredi
karti, otomatik 6demenin birlikte sunulmasi) seffaflik olamayabilecegi, dolayisi ile vadesiz hesaplarin bu
anlamda esas sorun olarak gorilemeyecegi ifade edilmistir. Hollanda’da hesap tasinabilirligi olmasina ragmen
cok az sayida aktarim islemi yapildigini, cok daha 6nemli olarak IBAN ve SWIFT BIC standartlarinin yeni hesap
standartlari ile yer degistirmesinin gerekecegi ve Know Your Customer (KYC) ile kara para aklama gibi basliklar
nedeni ile operasyonel risklerin bulundugu raporda 6érnekleri ile beraber aktariimistir.

Mart 2015’de ingiltere’de yayimlanan rapora gére (Moorhouse Consulting, 2015), 5 farkli is modeli ile
bankalarda hesap numaralarinin tasinabilirliginin mimkin oldugu gérilmektedir. 2013 yilinda devreye alinan
“Current Account Switch Service” kapsaminda, isvec 6rnegi gibi 12 ay boyunca hesaba gelen para hareketlerinin
yeni hesaba yénlendiriimesi dngorilmektedir. Ozellikle, KYC noktasinda merkezi bir veri tabaninda banka hesap
bilgilerinin tutulmasi gereksinimi, Tlrkiye’deki Kredi Kayit Biirosu’'ndaki Findeks kapsamli kredi bilgilerinin ve
skorlarinin ortak havuzda tutulmasi 6rnegini akla getirmektedir.

Son olarak, banka hesap numarasi tasinabilirligi Gzerine en kapsamli calismalardan birisi Avustralya’da
yapilmistir. Avustralya’da tam hesap tasinabilirligi Gzerine Hazine’nin yaptirdigl arastirma calismasina gore
(Australian Government Treasury, 2012) merkezi bir veri tabani Gzerinden bu islemlerin gergeklestirilmesi
gerekmekte, ingiltere, Hollanda, isveg drnekleri (izerinden bunun ¢ok maliyetli olacagi gériisii 6ne ¢ikmaktadir.
Bu kapsamda, son gelisme olarak, énerinin bankalarca ret edildigi kaynak taramasinda karsimiza ¢ikmaktadir.
(Eyers, 2015)

3. YONTEM VE TARTISMA

Numara tasinabilirliginin hayata gegirilebilmesi agisindan farkl yaklasim olasiliklari bulunmaktadir. Regilator
kurumlarin bu konuda inisiyatif almasi veya almamasi durumuna gore farkli sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.
inisiyatif alinmayarak kamu otoritelerince bir diizenleme yapilmamasi durumunda, telekom operatorii
degistirme maliyetlerinin ortaya c¢ikmasi ve yliksekligi durumu, tarife, licret ve komisyonlarin yiksekligi ve
tuketicilerin bunlarda mecbur kalmasi olasiligi, tiketici lehine diger faydalarin azalmasi genel olarak rastlanilan
ana baghklardir. Operatérlerin  kendi inisiyatifine konunun birakilmasi durumunda ise, aralarinda
anlasamamalari, islevsel ve etkin olmayan bir yapinin kurulmasi, tiketici lehine zaman kaybi gibi riskler on
plana ¢ikmaktadir. Otoritenin diizenleme yapmasi halindeki en biyik risk ise, yapinin ve siirecin isletiiememesi
durumudur.

Yaklasim olasiliklarina gore yasanabilecek bu basliklar, bankaciliktaki hesap numarasi tasinabilirliginin
degerlendirilmesi noktasinda benzer cikarimlar olarak goérulebilir. Tiirkiye 6rneginde, Bankacilik Diizenleme ve
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Denetleme Kurumunun (BDDK) Uicret, komisyonlar ile ilgili yeni diizenlemesi devreye alinana kadar, tiketiciler
birgok bankacilik Uriin ve hizmetinde keyfi uygulamalar ile karsilasmis ve finansal hizmetlere ulasgim imkani ya
da banka/hesap degisiminde ek maliyetlere (sire, agma/kapama, iki kere ayni maliyete tabii olma gibi)
katlanmak durumunda kalmislardir. Bu noktada, bankalarin ilk dénemlerinde kendilerine tehdit olarak
gordikleri “Fatura Odeme Merkezleri (FOM)” gercegi Tiirkiye’de aslinda bankacilik sektériiniin karsilayamadig
bu durumlar nedeni ile dogmustur. ilk zamanlarinda, basinda yer alan dolandiricilik, kara para aklama ve benzer
nedenler ile BDDK, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) ve bankalarin giindemine olumsuz olarak giren FOM’ler, G-20
toplantilarinda glindeme gelen ve Uye llke olarak Tirkiye'nin de altina imza koydugu “Finansal Tabana
Yayllma” basligl kapsaminda, yasal dizenleme ile Temmuz 2013’den itibaren gerekli mevzuat sartlarinin
gerceklesmesi sarti ile islevsellik kazanmistir. Benzer bir durum, piyasadaki “POS Tefeciligi” olarak yine
orneklendirilebilir. BDDK’nin kredili mevduat hesaplarinin ve kredi kartlarinin faiz oranlarina bir Gst bant
getirmesi ve Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenen azami faiz oranlarinin Gstiine
cikilamamasi durumuna kadar, bankalarca bu Uriinlere uygulanan faiz oranlarinin yiksekligi ve refinansman
ihtiyaclari nedeni ile tiketicilerce yasal olmayan bu kurumlarca gidermek gercegi ile sektorii ve ekonomiyi yiiz
ylize birakmistir. Odeme sikintisina giren banka miusterileri, calistiklari bankalarda kredi geri ddemelerini
yapilandiramadigl noktada, sanki ortada gergek bir mal satisi varmis gibi, tye isyerlerinde kredi karti ile yeni bir
0deme tablosu olusturmakta, iskontolu olarak tye isyerinden aldiklari tutarlar ile mevcut kredilerini
kapatmaktadirlar. Faiz marjlarinin yiiksek olmasi, bu anlamda bankalardan ¢ok yasal olmayan kesimlere
yaramakta ve tiiketicinin aleyhine durumlar daha ¢ok dogurmaktadir. Bu sebeple, tiiketici ve sektoriin gelisimi
lehine regilatérin yaptigi dizenlemelerin olumlu sonuglarinin, numara tasinabilirliginin degerlendirilmesi
noktasinda dikkate alinmasi 6nemli bir kazanim olacaktir. Keza, operatorlerin kendilerinin inisiyatif almasi
olasiligina 6rnek olarak Tiirkiye’den yine bankacilik sektoriinde Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) sirketi ornegi
verilebilir. Tarkiye’deki bankalarin kredi ve banka karti takasi, kart ve POS cihazinin farkl bankalara ait oldugu
not-on-us islemlerin takasi ve mutabakati icin kurduklari altyapi ve sirket, numara tasinabilirligi icin hem 6rnek
bir is modeli, hem de bir degisim takas merkezi olasilig| olarak degerlendirilebilir. Olumsuz yo6ni ise, bankalarin
kendi inisayitifi ile kurdugu BKM’ye ragmen, Tirkiye’de uzunca bir sire ATM’lerin ortak kullanima
actlamamasinin ve Altin Nokta ve Ortak Nokta diye iki ayri yapinin var olmasinin nihai tiiketici icin zorluklar ve
ek maliyetler dogurmasi olarak goriilebilir. Buradan en 6nemli ¢ikarim, Tirkiye agisindan banka hesaplarinin
tasinabilirliginin gindeme gelmesi halinde, bunun kamu otoritesi koordinasyonda ve takibinde yiritilmesinin
sureci olumlu ve hizh yénde ve tiketici lehine daha fazla gelistirecegi seklinde bir 6neri olarak gorilmektedir.
inisiyatiflere son érnek olarak, bankalarin kendi inisiyatifi ile TBB calisma gruplarinda kurdugu, 7 Haziran 2004
tarihi ile TBB tarafindan duyurusu yapilan ancak filli uygulamada bankalarin yirirlige alamadigi Dogrudan
Borglandirma Sistemi (Bankalararasi Tahsilat Sistemi) 6rnek olarak verilebilir. (TBB, 2004)

TCMB'nin EFT sistemindeki sorgulama 6zelligini kullanarak ¢alismasi hedeflenen sistemde, musterinin calistigl
veya calismak istedigi bankaya verecegi talimata istinaden, bir diger calistigl bankadaki hesabina EFT araciligi ile
borg verilerek, talimati alan bankadaki hesabina alacak gecilmesi islemi olarak 6zetlenebilecek Dogrudan
Borglandirma Sistemi, bu 6zelligi ile genel olarak Numara Tasinabilirligi calismasina her bakimdan en yakin
ornek olarak gériinmektedir. TCMB EFT sistemi Turkiye’de 1 Nisan 1992 yilinda hizmete girmistir. 24 Nisan 2000
tarihinde EFT2 ile ikinci kusak EFT Sistemine gecilmis ve sistemde tek tarafli gonderim disinda var olan tek
tarafli alacaklandirma imkani isletim kurallarinin uzlasma ile belirlenememesi nedeniyle hayata gecememistir.
Hedeflenen “Dogrudan Borglandirma Sistemi”, 7 Haziran 2004 tarihinde 27 bankanin protokoli kendi
inisiyatifleri ile Bankalar Birligi catisi altinda imzalamasi ile yirirlige alinmistir. Ancak ATM’lerin ortak
kullaniminda veya yabanci para cinsinden (dovize natik) diizenlenen g¢eklerin takasinda oldugu gibi, ¢ok subeli
bankalarin basta mdisteri kaybi ve rekabet gibi kaygilari nedeni ile sistem gilnlik hayatta uygulama
bulamamistir. Ginimuzde halen, bankalar ancak kendilerinin ulasabildigi ve kredi agcmayl uygun goérdigi
miusterilerle calisabilmektedirler ve bayi, distribitor gibi listelerini kendileri ile paylasip alacak yonetimini
kolaylastirmak isteyen ana tedarik¢i firmalara bekledikleri oranda hizmet seviyesini saglamakta
zorlanmaktadirlar. Bu nedenle, KOB/'lerin krediye ve finansal hizmetlere ulasimindaki giigliikler kadar ana
tedarikgi firmalarin alacak ve risk yonetimi ¢alismalari ve hizmet kalitesi, misteri kapsama alani, bankanin gelir
imkani olumsuz etkilenmekte, sistemde bitiinsel bir kazanim gerceklesmemektedir. Tlrkiye’den verilebilecek
bu 6rnek, “Banka Hesap Numaralarinin Tasinabilirligi” anlaminda, regiilatorlerin devrede olmasinin gerekliligi
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Uzerine de dnemli bir sebep olarak gosterilebilir, ayrica sektérde bir calismanin baslatiimasi halinde, yapilan bu
¢alismalardan faydalanabilir.

Tirkiye’de banka hesap numaralarinin tasinmasina gerek var midir? Bu konuda, literatirdeki 6rneklere ve
mevcut finansal hizmetlere ulasimda yasanan sikintilara bakildiginda, finansal ve teknolojik boyutu ayrica
incelenmek Uizere, tiiketiciler agisindan sorunun cevabinin acik bir sekilde evet cikacagi beklenmelidir. Ornegin;
maas 6deme bankasini degistiren bir sirketin ¢alisanlar faturalarina ait otomatik ddemelerini eski bankasindan
yeni bankasina tasirken biitlin fatura kurumlari ile ve her iki banka ile tek tek ugrasmak zorunda kalmaktadir. Bu
yluzden genelde hesaplarini eski bankada kapatmamakta ve fatura ddeme talimatlarini iptal etmemekte,
maaslari yeni bankada hesaba yattiginda, ayni glin EFT ile tekrar eski bankaya transfer edilerek fatura
odemeleri gerceklestiriimektedir. Bu noktada, aslinda taraflar arasinda kazanan bulunmamaktadir. Musteri
zaman ve islem maliyetine katlanirken, maasi 6demeye aracilik eden yeni bankanin capraz satis rasyosu
artmamakta, eski maasin 6dendigi bankada ise operasyon bankasi olmaya devam edilmesi nedeni ile bir kazang
olmazken operasyonel maliyetler artmaktadir. islem maliyetlerine her {ic tarafca katlanilmaya devam edilirken,
bundan dolayr verim alamayan bankalar islem maliyetlerini, hesap isletim Ucreti gibi isimler altinda
miusterilerine yansitmakta ve misteriler daha ¢ok mutsuzlasirken, misteri deneyimi de olumsuzlagsmaktadir.
Ayrica, analitik CRM calismalari kapsaminda bankalarin misteri kayip ve erime rasyolarinin da, inaktif
hesaplarin coklugu nedeni ile realistik hesaplanamadigi, bu inaktif hesaplarin tasarruf bilincine ve makro
raporlamalara olumsuz yansidigi da ayri bir durum saptamasi olarak kayitlara gecmektedir.

Tablo 1: Tirkiye’deki Tasarruf Mevduat Adedi Geligimi

Tasarruf Mevduati Adedi

NNNNN

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, Web Sitesi. Ana Sayfa, Banka ve Sektdr Bilgileri, Veri Sorgulama Sistemi, illere ve Bélgelere Gére Bilgiler.
http://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/veri-sorgulama-sistemi/illere-ve-bolgelere-gore-bilgiler/73 (Erigsim Tarihi: 15.01.2016)

Bankacilikta hesap numarasi tasinabilirligi, aslinda hizmet tasinmasi anlaminda, Telekom’daki roaming
(operatorler arasi dolasim) islemlerine benzetilmektedir. ATM’lerde veya SWIFT MT940 mesaj tipinde hesap
hareketi sorgulama ve gdnderimi, not-on-us islemler ile baska banka ATM ve POS’undan kart ile islem yapma
hizmet tasimasina 6rneklerdir. (Jain ve Kudidhi, 2015) Hindistan’da nifusun yogunlugu, banka ve sube
sayllarinin ¢oklugu dikkate alindiginda, hesap numaralarinin tasima alternatifini kolaylastirmak icin yazihimin
yeknesak hale getirilmesi zerine akademik olarak yapilmis bir dneriye yine literatlirde rastlaniimistir. (Agarwal,
2013)

Banka Hesap Numarasi Tasinabilirligi - BHNT (Bank Account Number Portability — BANP) Gzerinde limitli Glke
uygulamalarinda ve literatiirde tam bir uzlasma bulunmamaktadir. Bu anlamda, bir kiyaslama yapilirsa, kredi
kartlarinda VISA ve MASTERCARD’In diinya genelinde koydugu islem standartlar gibi izerinde uzlasiimis ve bir
takas, mutabakat ve switch sistemi bulunmamaktadir.

Tim incelenen Ulkelerde, seffaflik, pazara giris ve rekabet, tiketiciye yonelik kazanimlar, serbest piyasa
ekonomisi, bankacilik sektorinin sirdirilebilir gelisimi gibi ana basliklar Gzerinden konunun tartisildig
goriilmekle beraber, Hollanda 6rneginde oldugu gibi, banka hesaplarinin tasinabilirligi noktasinda, sistemi
devreye alan ulkelerde hala tiketicilerin bliylk bir ylzdesinin bu imkandan habersiz oldugu gorilmustir.
Hollanda’da Monitor Financial Sector ve The Netherlands Authority for Consumers & Markets adlarindaki
kamuya ait alt calisma organizasyonlari, ilgili raporlarinda (Beck, Bijlsma, Bikker ve Sinderen, 2014), Ekonomi
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Bakanhginca yapinin daha ileriye tasinmasi ve yayginlasmasi igin basta Dutch Payments Association
(Betaalvereniging Nederland) olmak (lzere, konunun daha detayli incelemesini tavsiye etmistir. Buradan
hareketle, Tirkiye’de vyapilacak bir g¢alismanin varligi halinde, en ©6nemli basliklardan birinin
tiketicilerin/musterilerin diizenli ve ulasilabilir sekilde bilgilendirilmesi gerekliligidir.

Son olarak, finansal hizmetlerin mobil 6demeler, mobil para transferleri, mobil sigorta uygulamalari ile diinyada
mobillestigi géz 6nline alindiginda, yukarida sayilan diger llke ornekleri de dikkate alindiginda, numara
tasinabilirliginin tim taraflar i¢in bircok acidan fayda saglayacagi savunulmaktadir.

4. BULGULAR

Diinyadaki 6rneklere ve uygulamanin benzeri diger sektér kiyaslamalarina bakildiginda, banka hesaplarinin
tasinabilirligi teknik, siire¢ ve mevzuat olarak mimkin olmakla beraber, bu ¢alismalara baslayacak olan dlkeler
acisindan islemler o kadar basit olmayacaktir. Tirkiye icin de asagidaki ana basliklarda ilerlenecek ¢ok yol
bulunmaktadir.

.y

“Banka Hesap Numaralarinin Tasinabilirligi” icin izlenmesi gereken adimlar ve dikkate alinmasi gereken konular,
asagidaki bashklar dahilinde 6zetlenmektedir.

Oncelikle, konu BDDK, TMCB gibi regilatérlerce mi, yoksa BKM &rneginde oldugu gibi bankalarin kendi
inisiyatifinde mi strdurtlecektir? Burada kamunun konuyu “Finansal Tuketicinin Korunmasi” kapsaminda ele
almasi daha dogru olacaktir.

Tasimalarda tam, kismi tasima seklinden hangisinin tercih edilecegi, bunlarin takas, tasima merkezinin neresi
olacag, sifirdan mi kurulacagl yoksa TCMB EFT, TBB’ye bagh Kredi Kayit Blirosu (KKB) veya BKM’nin Switch
altyapilarinin mi kullanilacagi netlestirilmelidir.

2/7/2009 tarih ve 27276 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylrarlige giren Numara Tasinabilirligi
Yoénetmeligi'ne dayanilarak hazirlanan “Numara Tasinabilirligi Uygulama Siirecine iliskin Usul Ve Esaslar”
dokiimaninda yer aldigi ve telekomda oldugu gibi, kanunen ve buna dayali yénetmelikler ile banka hesap
numaralarinin tasinmasi ile ilgili basvuru ve diger gerekli formlarinin diizenlenmesi en 6nemli gereksinimlerden
biridir.

Tasima islemlerinde siirecin nasil baslayip, ne zaman ve nasil sonlanacagi, yilda kag kere tasinabilecegi, kimlerin
hangi asamada sorumluluk ve yakimltliklerinin bulundugu tespit edilmeli ve mevzuatla netlestirilmelidir.

Hangi hesap tiirlerinin tasinabilecegi, 6rnegin vadeli mevduat, kredi ve yatirim hesaplarinin veya KOBI gibi tiizel
hesaplarin tasimaya konu olup olmayacagl, mdisteri hesaplarinda bloke var ise bu islemin vyapilip
yapilamayacagi, hesaplardan ayrilan munzam ve zorunlu karsiliklarin nasil ¢alisacagi (2 haftada bir TCMB'ye
ayrilan zorunlu karsiliklar agisindan), tasima islemlerinden bir Ucret alinip alinmayacagi, hangi dagitim
kanallarindan basvuru alinabilecegi, geriye doniik stopaj, vergi, vb. yasal durumlarin olusmasi halinde bunun
yeni hesaptan veya misterilerden nasil tahsil edilecegi gibi konularin karara baglanmasi gerekmektedir.

Sermaye yeterliligi ve risk yonetimi agisindan, fraud, sahtecilik, Know Your Customer (Mdsterini Tani), Kara Para
Aklama ve TerdOrizmin Finansmani gibi MASAK (Mali Suclar) kapsaminda mevzuatin nasil etki edecegi ve
uygulamada neler yapilacagi, mahkeme karari ile haciz islemlerinde veya veraset islemlerinde hesap tasimanin
nasil etkilenebilecegi ve bunlarin nasil ydonetilecegi yine incelenmesi gereken konulardir.

Rekabet Kanunu ve Bankacilik Kanununda yer alan hususlar, kayitlarin 10 yil saklanmasi zorunlulugu ile musteri
bilgilerinin gizliligi hikimleri dahilinde konunun irdelenmesi gerekmektedir.

Fatura 6deme talimatlari, ¢cek karnesi, kiralik kasa, kredi karti, kredili mevduat hesabi, internet sube gibi hesaba
bagli bankacilik islem ve hizmetlerinin statileri ayrica incelenmelidir. Her ne kadar IBAN ile hesap numaralarina
bir standart getirilse de, diger bankada hesap numarasi ¢akismalari olasiligl géz ardi edilmemelidir. Ozetle,
bankaciligin bircok temel tasi ve detayli isleyisinin incelenmesi gerekmektedir.
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5. SONUC

Mobil bir dinyada, tiiketici davraniglari ve tercihleri degisirken, bir bankadan diger bir bankaya tasinmak
durumunda kalinan fatura talimatlari, kredi hesaplari, vade sonunda baska bir bankada faiz orani farki nedeni
ile agilan yeni birikim ve yatirim hesaplari, aslinda hizmet sektériinde misteri odakliligi bu kadar 6n plana
¢ikaran bankalar igin mutlaka degerlendiriimesi gereken birer konu bashgidir. Ayrica, “Finansal Tiketicinin
Korunmasi ve Finansal Hizmetlere Erisim” kapsaminda kamunun 6énderliginde yapilan calismalarin 6nemli bir
parcasini olusturacak bir hizmet tiirt olarak goriilmektedir.

Fakat bankacilikta hesap numarasi ve otomatik 6deme talimatlarinin tasinabilirligine oncelikle mevzuat
acisindan bakilmasi gerekmektedir. Bankacilik Kanunu’na gore “Bankacilik Sirn” kapsaminda misteri bilgilerinin
izinsiz paylasimi suctur. Ayrica, MASAK dahilinde kara para aklamanin, terérizmin finansmaninin engellenmesi,
bankalarin musterilerini tanima (KYC- Know Your Customer) zorunlulugu bulunmaktadir. Yine mevzuat geregi
bankacilikta ve ticari hayatta kayitlarin elektronik veya basili olarak 10 yil saklanma zorunlulugu bulunmaktadir.
Boyle bir yapinin hayata gecirilmek istenmesi durumunda, diger 6nemli konular arasinda hangi takas merkezi
veya sisteminin kullanilacagi veya olacagi ya da hangi hesaplarin tasinabilir olabileceginin de karara baglanmasi
gerekmektedir. Keza, tam veya kismi tasima, regilator veya bankalarin inisiyatifi ile mi strecin isletilecegi
konulari da is modellerinin netlestirilmesi agisindan 6énemlidir. Tabii bunlarin disinda, teknolojik yapinin nasil
kurulacag, islemlerde operasyonel risk yonetiminin nasil yapilacagi ve hesaplanacagi, sermaye yeterlilik rasyosu
dahil, munzam karsiliklara olan etkisi gibi konular da 6nemlidir. Hesaplarin yil icinde kag kez tasinabilecegi,
fatura 6deme talimatlari ve banka (debit) kartlarinin nasil etkilenecegi gibi bircok basliga daha bakilmasi
gerekmektedir.

Banka musterileri, zorunluluklar ve hesap isletim Ucreti gibi finansal kaygilar nedeni ile farkli bankalar ile
cahismak durumunda kalabilmektedirler. Tiirkiye Ozelinde, cari acik ve enflasyon nedeni ile kaydi paranin
kontrol edilmek istendigi bir donemde, kredi kartlari ve kredi limitlerinin kontrolli bir sekilde yonetilmesinin
arzulandigi bir ortamda, kayit disi ekonominin kayitlanmasina galisilan bir yerde, hesap sahiplerince bile kontrol
edilmekte zorlanilan hesap sayilarinin numara tasinabilirligi ile azalmasi sayesinde bircok islemin kolaylasmasi
ve operasyonel verimlilik miimkin olabilir.

Sonug olarak, yukaridaki paragraflarda 6zetledigimiz bulgular ve tartismalar géstermektedir ki, Gyesi olmak igin
cahstigimiz Avrupa Birligi miktesebatina gére bankacilikta numara tasima islemlerini yapmamiz kaginilmazdir.
Bu calismamiz, bundan sonraki benzer konu basliklarina bir temel teskil edecek ve detayl analizler igin
Turkiye’deki ilk calisma olarak isik tutacaktir.
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