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Oz

Arastirmanin amact ortaokullarda miidiirii, miidiir yardimcis1 ve Ogretmenlerin psikolojik
danigma ve rehberlik servisine yonelik goriislerinin ve beklentilerinin degerlendirilmesidir. Bu
arastirmada betimsel tarama yontemi kullanilmistir. Caligmanin 6rneklemini 2016-2017 Egitim
Ogretim yilinda Malatya ili ve ilgelerinde ortaokullarda gérev yapmakta olan 175 ydnetici ve
ogretmen olusturmaktadir. Ilk olarak “Okul psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri servisi
sizin i¢in ne ifade ediyor?” sorusu kullanilmaktadir. Alinan cevaplar sonucunda; “Yol
gosteren”, “Yardim eden”, “Yénlendiren”, “Bilgi veren”, “Onlem alan”, “Ogrenciyi tanima
faaliyetlerinde bulunan” ve “Ogretmen veli idare iliskilerinde koprii / isbirligi saglayan”
temalarma ulasilmistir. ikinci olarak “Ogrencilerinizi okul psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri servisine hangi durumlarda yonlendiriyorsunuz?“ sorusu kullanilmistir. Cevaplar;
“Sinif rehber 6gretmeni sorunu ¢dzemediginde”, “Sorunu olan 6grenciler”, “Sorunu olmayan
ogrenciler” ve “Okul idaresi sorunu c¢dzemediginde” seklindedir. Ugiincii olarak; “Okul
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri servisinden mesleki, egitsel ve kigisel rehberlik
konusunda beklentileriniz nelerdir?* sorusu kullanilmigtir. Cevaplar; Isini severek yapma”,
“Alaninda uzmanlik”, “Daha ¢ok mesleki rehberlik”, “Daha ¢ok egitsel rehberlik”, “Daha ¢ok
kisisel rehberlik”, “Velilerle daha ¢ok iletisim” ve “Ogrencilere PDR servisinin ne oldugunu
kavratma” seklindedir. Miidiir, miidiir yardimeisi ve d6gretmenlerin igbirligi i¢inde ¢alismasi ve

! 13. Uluslararas1 Egitim Yénetimi Kongresinde sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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beklentilerin karsilanabilmesi i¢in; okul psikolojik danigmanlarinin rehberlik servisini tanitici
hem okul yonetimi ve 6gretmenler hem de dgrencileri kapsayan seminerler verebilir.

Anahtar Kelimeler: Ortaokul, Psikolojik Danisma ve Rehberlik Servisi, Yonetici, Ogretmen

EXPECTATIONS OF SECONDARY SCHOOL ADMINISTRATORS
AND TEACHERS FROM PSYCHOLOGICAL COUNSELING AND
GUIDANCE SERVICES (MALATYA PROVINCE)

Abstract

The aim of the study is to evaluate the perception and expectations of the director, deputy
director and teachers about the psychological counseling and guidance services in secondary
schools. Descriptive screening method was used in this study. Sample of the study consists
administrators and teachers who work in secondary schools in Malatya province and districts in
the academic year 2016-2017.First question is "What does the school counseling and guidance
service mean to you?”. As a result of the answers received; Themes that provide guidance, help,
directing, providing information, taking precautionary measures, learning activities of students,
and providing bridge / cooperation in teacher-parent relations are reached. Second question is
“In which situations are you directing your students to the school counseling and guidance
services? Answers; When the class guidance counselor cannot solve the problem, students with
the Problem are in the form of pupils without a Problem and when the School administration
cannot resolve the problem. The third question is What are your expectations for vocational,
educational and personal guidance from school counseling and guidance services? Answers;
Doing his job, Loving his field, More vocational guidance, More educational guidance, More
personal guidance, More communication with parents and Understanding what psychological
counselling and guidance service is for students. In order for the manager, assistant manager
and teachers to work in cooperation and meet the expectations; The school counseling and
guidance services of the school counselors can be given both by the school administration and
by teachers and teachers.

Keywords: Secondary School, Psychological Counseling and Guidance Service, Manager,
Teacher

1. GIRIS

Egitim, bireyin hayata hazirlanmasi amaciyla ihtiya¢ duyulan tutum, beceri ve bilginin
kazandirilmasi stireci olarak ifade edilir (Erdem, 2005: 2-3). Cagdas egitimin ii¢ boyutu
bulunmaktadir. Bunlar yonetim, 6gretim ve Ogrenci kisilik hizmetleridir. Yonetim, egitim
stirecindeki yetki ve sorumluluklarin kullanimiyla; 6gretim, planli bir sekilde bireyin
davranislarinda degisiklik meydana getirmeyle ilgilidir (Ozabac1, Sakarya ve Dogan, 2008: 9).
Ogrenci kisilik hizmetleri ise bireyin yani Ogrencinin 6zgiin bir bigimde biitiin olarak
gelisimiyle ilgilidir. Ogrenci kisilik hizmetleri 6zel egitimi, egitsel ve sosyal etkinlikleri,
saglik hizmetlerini, sosyal yardimlari ve psikolojik danigma ve rehberlik faaliyetlerini
kapsamaktadir (Cetinkaya, 2017: 3-4). Psikolojik danmisma ve rehberlik 6grenci kisilik
hizmetleri igerisinde ¢ok Onemli bir yere sahip ve bireyin bir biitiin olarak gelisimi i¢in
dogrudan yardima yonelik bir faaliyettir (Altintas, 2015: 6; Karatas ve Sahin-Baltaci, 2013).
Psikolojik danmigsma ve rehberlik ilk 20. yy baslarinda ABD’de ortaya ¢ikmistir. Ulkemizde

psikolojik danigsma ve rehberlik kavramindan s6z edilmesi 2.diinya savasi sonrasina denk
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gelmektedir (Bakircioglu, 2005: 39-40). 1970’11 yillarda ise psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri okullarda yerini almaya baslamistir (Yavuzer, 2017: 22-24). Okullar, 6grencilerin
her anlamda gelisimini desteklemeyi amacglamanin yani sira onlarin ruh sagligini koruma
amaci da tagimaktadir. Bu durum okullarda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yer
almasinda etkili olmustur (Canel, 2017: 118-119). Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
tiim egitim kademelerinde verilen bir hizmettir. Her egitim kademesinde psikolojik danigma
ve rehberlik hizmetlerinden amag farklilik gosterebilmektedir. Ortaokulda psikolojik danigma
ve rehberlik hizmetlerinden beklenen ¢ocugun dengeli bir birey olmasi, saglikli gelismesi ve
cevresine uyumlu olabilmesi i¢in ¢ocuga yardimci olabilmektir (Yesilyaprak, 2003: 48).
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi’'nde bu hizmetlerin yiiriitiilmesine
iliskin esaslar belirlenmistir. Okul psikolojik danigmaniyla birlikte okul yoneticilerinin
(miidiir, miidiir yardimcisi) ve 6gretmenlerin de bu hizmetlere iliskin gérev ve sorumluluklar
bulunmaktadir. Diger bir degisle psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri okul yoneticileri,
ogretmenler ve okul psikolojik danismanlarinca gergeklestirilmektedir (Giiven, 2009).
Psikolojik danigma ve rehberlik (PDR) hizmetlerinin etkili bir sekilde yiiriitilmesinde biitiin
personelin etkin katilimi gereklidir. Okul personelinin igbirligi igerisinde ortak anlayisla,
olumlu tutumlarla ve istekli olarak hareket etmesi PDR hizmetlerinin etkili ylritilebilmesi
acisindan oldukca 6nemlidir (Giiven, 2009: 175; Korkut-Owen ve Owen, 2008: 210; Ozabaci,
Sakarya ve Dogan, 2008: 12). PDR uygulamalar1 okuldan okula amag ve beklentilere gore
farklilik gostermektedir. PDR hizmetlerinin yiiriitiilmesinde psikolojik danisma ve rehberlik
servisi Kilit bir 6neme sahiptir (Cam, 2015: 54). Okul PDR servisinde gorevli bireyler okul
psikolojik danigsmanlaridir (Kuzgun, 1992: 188). Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin
servis calisani olarak okul psikolojik danigsmanlarindan beklentileri s6z konusu olmaktadir.
Ogretmenlerin dgrencilerle yogun ve uzun siireli etkilesimde bulunmalari, gelisimlerini takip
etmeleri rehberlik ¢aligmalarinda biiyiik rolleri oldugunu gostermektedir (Kaya ve Civitci,
2015: 276). Okulu amagclarina ulastirmak i¢in eldeki tiim insan ve madde kaynagin
biitiinlestirmek, etkili bicimde kullanmak, amaglara doniik politika ve kararlar1 uygulamak
okul yoOnetiminin gorevi oldugundan, okul yonetiminin PDR servisinden beklentilerini
belirlemek 6nemli hale gelmektedir. Diger taraftan, okul denilen Orgiitiin en islevsel parcasi
ogretmenlerdir. Ogretmenler, dgrenciyle dogrudan etkilesim i¢inde bulunduklarindan, PDR
servisi ile 6gretmenlerin uyum icinde, isbirligi ile calisasini saglamak gereklidir. Bu nedenle
ogretmenlerin de PDR servisinden beklentilerinin belirlenmesi 6nemli olmaktadir. Beklentiler
belirlemek yoluyla, okul psikolojik danigmanlari ile okul yoneticileri ve &gretmenlerinin

karsilikli olarak birbirlerinin gorevleri hakkinda gercek¢i bir algi olusturmalart boylelikle
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okuldaki hizmetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak miimkiindiir. Bu nedenle bu
aragtirmanin alanyazina katkida bulunacag diistiniilmektedir.

1.1. Amag

Bu calismada ortaokullarda gorev yapan okul miidiirleri, midiir yardimcilar1t ve
ogretmenlerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri servisine yonelik goriislerinin ve
beklentilerinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

2. YONTEM

2.1. Arastirma Deseni

Bu calisma betimsel tarama yonteminde bir ¢alismadir. Bu calisma ortaokullarda
gorev yapan okul miidiirleri, miidiir yardimeilart ve 6gretmenlerin kendi okullarinda sunulan
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iligskin beklentilerinin belirlenmesine yoneliktir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  galisma evrenini 2016-2017 Egitim Ogretim yilinda Malatya ili
Battalgazi ve Yesilyurt merkez ilgelerinde ortaokullarda gérev yapmakta olan okul midiirleri,
miidiir yardimeilart ve 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin 6érneklemi kolay ulasilabilir
yolla belirlenmis olup toplam 30°u (% 17.1) midiir yardimcisi, 24°t (% 13.7) mudur ve 121’1
(% 69.2) 6gretmen 175 kisiye ulagiimistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin verilerini toplamak igin Meseci, Ozcan ve Bozdemir (2007: 170)
tarafindan hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmig goriisme formu agik uglu sorulardan olusan
bir anket bi¢ciminde, hem Ogretmenler hem de okul miidiir ve midiir yardimcilart igin
uyarlanarak kullanilmistir. Form ii¢ kistmdan olusmaktadir. Birinci kisimda demografik
ozellikler hakkinda bilgi toplamaya yonelik sorular, ikinci kistmda okul psikolojik danisma ve
rehberlik servisi ile iligkilere dair sorular, ii¢lincii kisimda ise okul psikolojik danmigsma ve
rehberlik servisine yonelik algi ve beklentileri belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Anketler katilimcilara arastirmacilar tarafindan ulastirilmis, arastirmanin amaci
hakkinda kisaca bilgi verilmis ve goniilli olanlar tarafindan anketler doldurulmustur.
Katilimeilarin anketteki sorulari cevaplamalari ortalama 15 dakika siirmiistiir. Orneklemdeki
katilimcilardan yazili olarak toplanan verilerin arastirmacilar tarafindan incelenerek yeterince
acik ve anlasilir ifadeler icermeyenler ayiklanmis ve kalan anketlerdeki cevaplar elektronik
ortama aktarilarak icerik analizi yapilmistir. Temalarin ve kodlarin belirlenmesinin ardindan
kodlama bu arastirmayr ylriiten iki arastirmaci tarafindan yapilmistir. Temalarin
olusturulmas: siirecinde veri setini bilgisayara aktaran arastirmaci olusabilecek kodlart not

almistir. Daha sonra olusturulan kodlar ve bunlarin i¢inde yer alabilecegi iist temalar hakkinda
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PDR alaninda bagka bir uzmanla istisare edilmistir. Olusturulan kod listesi yardimiyla tiim
veri setinden tesadiifi olarak secilen 20 adet anket (yaklasik % 25) iki arastirmaci tarafindan
ayr1 ayr1 kodlanmustir. Arastirmacilar arasindaki uzlasma yiizdesi’ % 88 [(24/27)*100] olarak
hesaplanmistir. Arastirmacilar arasinda kodlayici glivenirliginin saglanmasi i¢in bu oranin %
80’in listiinde olmasi onerilmektedir (Miles ve Huberman, 1994: 64). Olusan goriis ayriliklar
arastirmacilar arasinda istisare edilerek temalara son hali verilmis ve veri setinin tamami
kodlanmustir.

3. BULGULAR

3.1. Birinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Tablo 1. Rehberlik Servisine iliskin Goriisler

Temalar Q.kl}l N Mudar Ogretmen
Midurld  Yardimcilari
I. Yol gbsteren / rehberlik eden 1 1 5
II. Yardim eden / destek olan 4 6 31
Ogrenciye 4 4 24
Ogretmenlere 1 1 13
Okul yonetimine 1 - 3
Velilere 1 1 6
I11. Yonlendiren 4 6 6
IV. Bilgi veren / danigmanlik yapan - 2 2
V. Onlem alan 1 1 3
VI. Ogrenciyi tanima faaliyetlerinde bulunan 3 2 13
VII. Ogretmen veli idare iliskilerinde koprii / isbirligi saglayan 2 3 8

Arastirmanin birinci alt amaci “Okul psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri servisi
sizin i¢in ne ifade ediyor?” seklinde ifade edilen soruya yanit bulmaktir. Midiir, miidiir
yardimcilart ve O6gretmenlerin rehberlik servislerine iliskin goriisleri 7 ana tema altinda

’

toplanmistir. Bunlar; “Yol gosteren / rehberlik eden”, “Yardim eden / destek olan”,
“Yonlendiren”, “Bilgi veren / damismanlik yapan”, “Onlem alan”, “Ogrenciyi tanima
faaliyetlerinde bulunan” ve “Ogretmen veli idare iliskilerinde koprii / isbirligi saglayan”
seklindedir. Bu temalar i¢cinde en ¢ok vurgu yapilan temanin “Yardim eden / destek olan”
temas1 oldugu goriilmektedir. Ogretmenler, miidiirler ve miidiir yardimcilarinin gogunun
rehberlik servisini 6grencilere, 6gretmenlere, okul yonetimine ve velilere yardim eden/ destek
olan bir yap1 olarak algiladiklar1 goriilmektedir. Bu temaya iligkin bazi katilimc1 goriisleri
sOyledir:

’

“Ogrenciyi tanima ve problemlerini ¢ézmede yardimct olur, sorunlara engel olur.’

M20

2 Uzlasma Yiizdesi = Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligi) * 100
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“Okul rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri servisi brans d6gretmenlere ve
ogrencilere destek noktasinda olusturulmus bir servistir” Y37

“Ogretmen-ogrenci iliskilerinde yardimci, her tiirlii konuda destek veren, verebilen
yardimct bir servis.” O114

3.2. ikinci Alt Amaca Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 2. Rehberlik Servisine Yonlendirmeye Dair Goriisler

Temalar Okul Mdar Ogretmen
Mudiru Yardimcilari
I.Simuf rehber 6gretmeni sorunu ¢ézemediginde 1 1 8
I1.Sorunu olan dgrenciler 3 8 40
Egitsel sorunlar 1 - 10
Psikolojik / kisisel /ailevi sorunlar 2 8 30
1I1.Sorunu olmayan &grenciler 1 - 4
Onleme - 1
Yonlendirme - 1
Destek olma 1 - 2
IV.Okul idaresi sorunu ¢6zemediginde 1 4 3

Aragtirmanin ikinci alt amaci “Ogrencilerinizi okul psikolojik damisma ve rehberlik
hizmetleri servisine hangi durumlarda ydnlendiriyorsunuz?* bi¢iminde ifade edilen soruya
yanit aramaktir. Miidiir, miidiir yardimcilar1 ve Ogretmenlerin rehberlik servislerine
ogrencilerin yonlendirilmesine iligkin gortisleri 4 ana tema altinda toplanmistir. Bunlar; “Sinif
rehber ogretmeni sorunu ¢ozemediginde”, “Sorunu olan o6grenciler”, “Sorunu olmayan
ogrenciler” ve “Okul idaresi sorunu ¢ozemediginde” seklindedir. Bu temalar i¢inde en ¢ok
vurgu yapilan temanm “Sorunu olan &grenciler” temast oldugu goriilmektedir. Ogretmenler,
miidiirler ve midiir yardimcilarinin ¢ogu sorunu olan Ogrencileri rehberlik servisine
yonlendirdiklerini ifade etmektedirler. Bununla birlikte &gretmenlik rehberlik servisinin
onleyici unsuruna daha fazla dikkat ettikleri de tabloda gorilmektedir.

“Sorunu olan 6grenciler” temasina iliskin bazi katilimer goriisleri soyledir:

“Basarisizlik yasayan, ailede sorunlart olan, arkadas sorunu olan vb. durumlarda
yonlendiriliyor.” Y6

“Ogrencilerimizi dikkat daginikligi, psikolojik sorunlar, kendisi ile ailesi arasindaki
problemler durumlarinda rehberlik servisine yonlendiriyoruz.” Y25

“Ogrencilerde herhangi bir sorun, ailevi durum ve davranis bozuklugu oldugunda

yonlendiriyorum.” O35
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3.3. Ugiincii Alt Amaca iliskin Bulgular ve Yorumlar
Tablo 3. Rehberlik Servisinden Beklentilere Dair Goriigler

Okul Mudur

Temalar Maduri Yardimcilari Ogretmen
I.Isini severek / isteyerek yapma / duyarli olma 2 - 1
I1.Alaninda uzmanlik 2 5 4
111.Daha ¢ok mesleki rehberlik 2 7 18
1V.Daha ¢ok egitsel rehberlik - 1 4
V.Daha ¢ok kisisel rehberlik 1 - 10

VL. Velilerle daha ¢ok iletisim /aileleri daha yakindan 3 2 2
tanima

VIL.Ogrencilere PDR  servisinin ne oldugunu 2 - 1
kavratma

Arastirmanin tglincii alt amact “Okul psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri
servisinden mesleki, egitsel ve kisisel rehberlik konusunda beklentileriniz nelerdir?*
biciminde ifade edilen soruya yanit aramaktir. Miidiir, miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenlerin
rehberlik servisinden beklentilerine iliskin goriisleri 7 ana tema altinda toplanmigstir. Bunlar;
“Isini severek / isteyerek yapma / duyarl olma”, “Alaninda uzmanlik”, “Daha ¢ok mesleki
rehberlik”, “Daha ¢ok egitsel rehberlik”, “Daha ¢ok kisisel rehberlik”, “Velilerle daha ¢ok
iletisim /aileleri daha yakindan tanima” ve ‘“Ogrencilere PDR servisinin ne oldugunu
kavratma” seklindedir. Bu temalar i¢inde en ¢ok vurgu yapilan temanin “Daha ¢ok mesleki
rehberlik” temas1 oldugu goriilmektedir. Ogretmenler, miidiirler ve miidiir yardimcilarinim
cogunun rehberlik servisinden beklentileri mesleki rehberlige yoneliktir. Bu temaya iliskin
baz1 katilime1 goriisleri soyledir:

“Mesleki olarak 6grencilerin girebilecekleri bursluluk gibi sinavlardan haberdar edip
bilgilendirmeleri.”O51

“Okul basarisim artirabilmek icin ogrencilerin sorunlart arastirilmali, 6gretmenlerle
birlikte ¢alismalara yapimali. Mesleki seminerlerin daha sik yapilmasi. Y25

“Ogrencilere  yapilan mesleki  rehberlik  faaliyetlerinin  yetersiz — oldugunu
diistintiyorum. Rehberlik servisinden beklentim, o6grencileri ilgi ve yeteneklerine, dogru bir
sekilde yonlendirmesi.” M23

4. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada ortaokul yoneticilerinin ve Ogretmenlerinin psikolojik danisma ve
rehberlik servisinden beklentilerinin degerlendirilmesi amaglanmustir.

Okul yoneticilerine ve 6gretmenlerine okul psikolojik danigsma ve rehberlik servisinin
onlar i¢in ne ifade ettigi sorulmus ve okul psikolojik danigma ve rehberlik servislerine iliskin
goriisler 7 ana tema altinda toplanmistir. Bunlar; “Yol gosteren / rehberlik eden”, “Yardim

eden / destek olan”, “Yonlendiren”, “Bilgi veren/danismanlik yapan”, “Onlem alan”,
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“Ogrenciyi tanima faaliyetlerinde bulunan” ve “Ogretmen veli idare iliskilerinde koprii /
isbirligi saglayan” seklindedir. Bu temalar i¢inde en ¢ok vurgu yapilanin “Yardim eden /
destek olan” en az vurgu yapilanin ise “Bilgi veren / danigmanlik yapan” temasi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Buna gore okul miidiirlerinin, miidiir yardimcilarinin ve dgretmenlerin
okul psikolojik danisma ve rehberlik servislerini ¢ogunlukla okul yonetimine, velilere,
ogretmenlere ve 6grencilere yardim eden / destek olan bir yap1 olarak algiladiklarini sdylemek
mumkindir. Alan yazin incelendiginde okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin PDR birimine
iligkin algilariin olumlu oldugu calismalar bulunmaktadir (Akpmar ve Bengisoy, 2017;
Camadan ve Sezgin, 2012; Isikgdz, 2017; Karatas ve Polat, 2013; Ozabaci, Sakarya ve
Dogan, 2008; Ozdemir, 2001; Unal, 2004).

Okul yoneticilerine ve 0gretmenlere dgrencileri okul psikolojik danisma ve rehberlik
servislerine hangi durumlarda yonlendirdikleri sorulmus ve goriisler 4 ana tema altinda
toplanmistir. Bunlar; “Smif rehber ogretmeni sorunu ¢ézemediginde”, “Sorunu olan
ogrenciler”, “Sorunu olmayan oOgrenciler” ve “Okul idaresi sorunu ¢o6zemediginde”
seklindedir. Bu temalar i¢inde en fazla vurgu yapilan temanin “Sorunu olan 6grenciler” en az
vurgu yapilan temanin ise “Okul idaresi sorunu ¢ézemediginde” oldugu sonucuna ulagilmistir.
Buna goére okul miidiirlerinin, miidiir yardimcilarinin ve 6gretmenlerin ¢ogunlugunun okul
psikolojik danmisma ve rehberlik servislerine egitsel ve kisisel sorunu olan Ogrencileri
yonlendirdiklerini soylemek miumkiindiir. Onleyici rehberlik anlayis1 agisindan bakildiginda
sorunu ¢ozemediklerinde degil sorun olabilecek durumlar1 dnceden belirleyerek rehberlik
servisi ile igbirligi ile problem durumlarinin yonetilmesi (Korkut, 2016) uygun olacaktir.

Okul yoneticilerine ve 6gretmenlere okul psikolojik danigsma ve rehberlik servisinden
egitsel, kisisel ve mesleki rehberlik konusundaki beklentileri sorulmus ve goriisler 7 ana tema
altinda toplanmustir. Bunlar; “Isini severek / isteyerek yapma / duyarli olma”, “Alaninda
uzmanlik”, “Daha ¢ok mesleki rehberlik”, “Daha ¢ok egitsel rehberlik”, “Daha cok kisisel
rehberlik”, “Velilerle daha ¢ok iletigim /aileleri daha yakindan tanima” ve “Ogrencilere PDR
servisinin ne oldugunu kavratma” seklinde oldugu goriilmiistiir. Bu temalar i¢inde en fazla
vurgu yapilan temanin “Daha ¢ok mesleki rehberlik” en az vurgu yapilanin ise “Ogrencilere
PDR servisinin ne oldugunu kavratma” oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore okul
miidiirlerinin, miidiir yardimcilarinin ve 6gretmenlerin ¢gogunlugunun psikolojik danigma ve
rehberlik servisinden beklentilerinin mesleki rehberlik amacli oldugu sdylenebilir. Rehberlik
servislerinin okula entegrasyonu siirecinde mesleki rehberligin vurgulandigi bilinmektedir
(Kuzgun, 1992: 16). Ergenlik donemi ayrica mesleki tercih ve ilgilerin belirginlestigi ve 6nem

kazandigi bir donemdir (Yesilyaprak, 2003: 50; Yuksel-Sahin, 2008: 4). Bu agidan
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bakildiginda miidiir, miidiir yardimcis1 ve 6gretmenlerin beklentilerinin mesleki rehberlik
olmas1 sasirtict degildir.

5. ONERILER

Bu arastirmada katilimcilarin goriislerinin agik uglu sorular yardimiyla toplanmis
olmasi calismanin en onemli kisithiligidir. Bundan sonra yapilacak caligmalarda goriisme
tekniginin kullanilmas1 Onerilebilir. Boylelikle daha derinlemesine bilgi toplamak
miimkiindiir. Diger taraftan beklentileri karsilastirmak acisindan okul psikolojik
danismanlarmin okul yonetiminden beklentilerini konu edinen arastirmalar da yapilabilir.
Miidiir, miidiir yardimcis1 ve O&gretmenlerin isbirligi icinde calismast ve bu goriisiin
benimsenmesi ve beklentilerin karsilanabilmesi igin; Okul psikolojik danismanlarinin
rehberlik servisini tanitict hem okul yonetimi ve 6gretmenler hem de 6grencileri kapsayan
seminerler verebilir. Okul psikolojik danigmanlar1 beklentilere yonelik etkinliklerin sayisini
artirabilir. Okul rehberlik servisi programlar1 daha nitelikli hale getirilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Education is expressed as the process of gaining the attitudes, skills and knowledge needed to
prepare individual for life (Erdem, 2005: 2-3). Contemporary education has three dimensions.
These are management, teaching and student personality services. Student personality
services are related to the development of the individual or the student as a whole. Student
personality services include special education, educational and social activities, health
services, social assistance and psychological counseling and guidance (Cetinkaya, 2017: 3-4).
Psychological counseling and guidance is an activity that has a very important place among
the student personality services and direct help for the development of the individual as a
whole (Altintag, 2015: 6; Karatas & Sahin-Baltaci, 2013). In the 1970s, psychological
counseling and guidance services began to take their place in schools (Yavuzer, 2017: 22-24).
Schools aim to support the development of students in every sense as well as to protect their
mental health. This situation has been effective in the inclusion of psychological counseling
and guidance services in schools (Canel, 2017: 118-119). Psychological counseling and
guidance services are provided in all levels of education. The purpose of psychological
counseling and guidance services may vary in every level of education. To be able to help the
child to be a balanced individual, to develop healthy and to be compatible with his / her
environment (Yesilyaprak, 2003: 48). School administrators and teachers have expectations
from school counselors as service employees. The intense and long-term interaction of the
students with the students and the follow-up of their development show that they have a great
role in the guidance studies (Kaya & Civitgi, 2015: 276). When psychological counselling and
guidance services are considered at school, it is important to determine the expectations of
school administrators and teachers from the psychological counselling and guidance service.
Knowing what the expectations are by the school counselors is important in terms of

increasing the success in psychological counseling and guidance services, preventing
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misunderstandings and solving the problems and conducting the services efficiently. It is
thought that determining the expectations of the school director, assistant director and
teachers about the psychological counseling and guidance services of this study will
contribute to the field.

This is a descriptive study. Study aims to determine the expectations of school principals,
deputy principals and teachers working in secondary schools about the psychological
counseling and guidance services offered in their schools. The study population of the study
consists of the school principals, deputy principals and teachers who are working in middle
schools in Malatya province in 2016-2017 Academic Year. The semi-structured interview
form which was prepared by Meseci, Ozcan, and Bozdemir (2007: 170) to collect the data of
the study was used in the form of a questionnaire consisting of open-ended questions and
adapted for both teachers and school principals and assistant principals. Form consists of three
parts. In the first part, questions about collecting information on demographic characteristics,
questions about relations with school counseling and guidance services in the second part and
questions about determining perception and expectations about school counseling and
guidance service are included in the third part. After determining the themes and codes, the
coding was done by two researchers who conducted this research. In the process of creating
themes, the researcher who transferred the data set to the computer took note of the codes that
may occur. Afterwards, another expert was consulted in the field of psychological counselling
and guidance about the codes created and the top themes they could be involved in. 20
questionnaires (about 25 %) randomly selected from the whole data set were coded separately
by the two researchers. The percentage of agreement between researchers was calculated as
88 % [(24/27) * 100]. It is suggested that this ratio should be over 80 % in order to ensure
coder reliability among researchers (Miles & Huberman, 1994: 64). The disagreements
between the researchers were consulted and the themes were finalized and the whole set of
data was coded.

First question is "What does the school counseling and guidance service mean to you?”. As a
result of the answers received; Themes that provide guidance, help, directing, providing
information, taking precautionary measures, learning activities of students, and providing
bridge / cooperation in teacher-parent relations are reached. Second question is “In which
situations are you directing your students to the school counseling and guidance services?
Answers; When the class guidance counselor cannot solve the problem, students with the
Problem are in the form of pupils without a Problem and when the School administration
cannot resolve the problem. The third question is What are your expectations for vocational,
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educational and personal guidance from school counseling and guidance services? Answers;
Doing his job, Loving his field, More vocational guidance, More educational guidance, More
personal guidance, More communication with parents and Understanding what psychological
counselling and guidance service is for students.

In this study, it was aimed to evaluate the expectations of middle school administrators and
teachers from psychological counseling and guidance services. For the first sub-problem of
the study, it is possible to say that the school principals, deputy principals and teachers mostly
perceive school counseling and guidance services as a structure which helps / supports school
management, parents, teachers and students. Ozdemir (1991) and Unal (2004: 6-11)
concluded that school administrators' perceptions about psychological counseling and
guidance were positive.

For the second sub-problem of the research, it is possible to say that the majority of school
principals, deputy principals and teachers lead the school counseling and guidance services to
students with educational and personal problems.

Finally, it can be said that the expectations of the school principals, deputy principals and
teachers from the psychological counseling and guidance service are for vocational guidance.
In order for the director, assistant director and teachers to work in cooperation and to adopt
this view and meet expectations; The school guidance and the guidance of the school
counselors can be given by the school management and by providing seminars for both
teachers and students. School counselors can increase the number of activities for

expectations.



