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oz

Psikolojik danigma ve Rehberlik hizmetleri egitim sistemimizde her kademede énemli bir yere sahiptir.
Bu 6nemi anlamak ve uygulamada psikolojik danigmanin yerini saglamlastirmak tarihgesini ve kuram ile
modelleri anlamaktan gecer. Bu calisma yiliksekogretimde psikolojik damigsmanlifa tarihsel bir bakis
sunmay1 ve psikolojik danigma ve rehberlik merkezlerinde kullanilan modellere iligkin degerlendirme
yapmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretimde psikolojik danisma ve rehberlik, {iniversite psikolojik danigma ve
rehberlik merkezleri.

ABSTRACT

Psychological counseling have an important place in our education system at every level. To understand
the importance and to strengthen the place of the psychological counseling in practice, the history, the
theory and the models should be unterstood. This study aims to provide a general overview of
psychological counseling in higher education in terms of historical and theoretical perspectives.

Key Words: Psychological counseling in higher education, university counseling centers.

GIRIS
Universiteler, egitim sistemimizin Ust kademesindeki bireylerin genel olarak topluma

yararl kisiler olacak sekilde yetistirilmelerinin amaglandigi 6nemli kurumlardir (Yesilyaprak,
1986).

Universitede 6grenci olmak, iiniversite yasami genelde iilkemizde ve diger iilkelerde
kaygr ve stres iiretecek bir ortam niteligindedir (Ozgiiven, 1992). Bircok &grenci igin
yiiksekogretim daha fazla bagimsizlik, karar verme ve rol degisikligini basarmay1 simgeler
(Hinkelman ve Luzzo, 2007). Bu donem, 6grenciler aktif bigimde kimliklerini kesfettigi ve
kendilerini tanimlama cabasinda olduklar icin gelisimsel agidan da kritik bir donemdir
(Jourdan, 2006). Universite dgrenciligi dénemi ergenlik ve yetiskinlik déneminden farkli
ozelliklere sahiptir. Bu donemdeki bireyler ebeveynlerinden daha bagimsizdir fakat heniiz
yetigkin rol ve sorumluluklarini iistlenmemislerdir. Bu donem beliren yetigkinler i¢in kesfin
baskin oldugu bir zaman dilimidir. Yagsamda bir¢cok olasilik ve firsatin olduguna inanma,
ergenlik ve yetiskinlik arasinda bir yerde hissetme ve kendisi i¢in blylk sorumluluklar
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ustlenmeye gecis zamanidir (Arnett, 2004; Fincham ve Cui, 2011). Yiiksekogretime devam
eden genglerin ¢ogunlugu barinma, ekonomik problemler gibi konularda kendi
gereksinimlerini kargilamak i¢in sorumluluk almaktadir.

Universite dgrencileri gelisimsel gorevlerini yerine getirirken, bir yandan da {iniversite
yasamina uyum gibi gesitli sorunlarla bas etmeye calismaktadirlar. Universite dgrencilerinin
yasadiklar1 bu sorunlar konusunda pek cok calisma yapilmistir (Akaydin, 2002; Aluede,
Imhonde ve Eguavoen, 2006; Bayhan, 1997; Erdogan, Sanli ve Bekir, 2005; Karagiiven, 2000;
Ozbay, 1997; Schweitzer, 1996; Ultanir, 1998; Yazici, 2003).

Schweitzer’in (1996) yaptig1 ¢alismada tliniversite dgrencilerinin; % 56’smnin akademik
sorunlar, % 45,7’sinin duygusal sorunlar, % 42,9’nun mesleki sorunlar, % 36,8’ nin ekonomik
sorunlar, % 32,8’nin Ogretim iyeleriyle ilgili sorunlar,% 28’sinin saglik sorunlari, %
26,2’sinin 6grenme sorunlary, % 9,9’u ayrimcilik, % 4.,3’niin cinsel sorunlar yasadiklarini
belirtmistir.

Aluede, Imhonde ve Eguavoen (2006) ise ¢aligmalarinda 6grencilerin en fazla zaman
yOnetimi sonra sirasiyla madde kullanim sorunlari, aile sorunlari, kariyer gelisimine yonelik
sorunlar, iliski sorunlari, ekonomik sorunlar, cinsel taciz, akademik sorunlar kisilik sorunlari,
kaygi/depresyon, mizacla ilgili sikintilar ve son olarak kendini degerlendirme ile ilgili olarak
psikolojik danisma servisine basvurduklari sonucuna ulagmislardir.

Ulkemizdeki duruma bakildiginda Erkan, Cihangir-Cankaya, Terzi ve Ozbay’in (2011)
calismalar1 dikkati ¢ekmektedir. Caligmalarinda, iiniversite 6grencilerinin psikolojik danigma
merkezlerine en ¢ok bagvurma nedenlerinin depresyon, uyum sorunlari, aile igi iligkiler,
arkadaslik iligkileri ve akademik sorunlar oldugunu belirlemislerdir. Sunulan yardim tiirlerini
incelediklerinde ise, en ¢ok verilen yardim tiirlerinin krize miidahale ve iliski-evlilik/aile
problemleri; en az verilen yardim tiirlerinin ise madde/alkol kullanimi ve yonlendirme-
yerlestirme hizmetleri oldugunu saptamislardir.

Tiirkiye’de yapilan bir baska ¢alismada da (Ozbay, Erkan, Cihangir-Cankaya ve Terzi,
2008) tniversite 6grencilerinin en ¢ok duygusal ve akademik sorunlar, en az ise madde
kullanim ve cinsel sorunlar yasadiklar1 goriilmiistiir. Psikolojik danigma merkezine bagvuran
ogrencilerin psikolojik belirti diizeylerinin incelendigi bagka bir aragtirmada ise {iniversite
Ogrencilerinde en ¢ok obsesyon ve depresyon belirtilerinin, en diisiik ise fobik ve psikotik
belirtilerin oldugu saptanmistir (Deniz, Avsaroglu ve Hamarta, 2004) . Benzer bir bi¢cimde
Ozbay (1997) tarafindan yapilan caligmada iiniversite &grencilerinde en g¢ok depresyon
semptomlarinin oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’de yapilan bu arastirmalarin bulgulari tiniversite
dgrencilerinin en ¢ok duygusal sorunlar yasadiklarina isaret etmektedir. Universite gengliginin
nerede yasiyor olursa olsun benzer sorunlar yasadiklari, ancak sorunlarin yogunluklarinin
degiskenlik gosterdigi goriilmektedir.

Bu durum iniversite yasaminda Ogrencilerin karsilastiklart sorunlari ¢ézmede ve
engelleri agmada uygun yardim alabilecegi kaynaklara ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir. Bu
baglamda birey yiiksekdgretimde de diger Ogretim kademelerinde oldugu gibi Psikolojik
Danisma ve Rehberlik hizmetlerine gereksinim duymaktadir. Ulkemizde yiiksekdgretim
kurumlarinda &grenci kisilik ve rehberlik hizmetleri “Saglik Spor ve Kiiltiir Daire Bagkanlig1”
altinda ya da dogrudan rektorliige bagli bicimde kurulan iiniversite psikolojik danigma ve
rehberlik (PDR) merkezleri tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bu calismada psikolojik danigma ve rehberligin yiiksekdgretimdeki yerine odaklanilmig
ve yiksekogretimde psikolojik danisma ve rehberligin tarihsel gelisimine deginilerek
uiniversite psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerinin rol ve islevleri incelenmistir.
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ABD’de Psikolojik Danisma ve Tarihcesi

Ruh Saglig1 hizmetleri Amerikan kolejlerinde ve {iniversitelerinde ilk olarak 1920'lerde,
Birinci Diinya Savasi'ndan sonra yiiksekogretimin saglik hizmetlerini genisletme ¢abalarinin
bir parcasi olarak ortaya ¢ikmustir (Fenske, 1980). ABD’de yiiksekdgretimde psikolojik
danigsma hizmetleri bir meslek olarak 1930’lardaki bunalim doénemi sirasinda hizla gelismis
(Fenske, 1989) ancak 1940’l1 yillara kadar baglamamistir (Pace, Stamlere, Yarris ve June,
1996). Bu gecikmenin nedeni tiniversiteye giren 6grencilerin uyumlarinin iyi oldugu ve ruhsal
acidan sikintida olan Ogrencilere yardim edebilecek tek profesyonelin de psikiyatristler
olduguna iliskin yaygin bir inanistir. Ancak 2. Diinya Savasi’ndan sonra ¢ok sayida savas
gazisinin iiniversitelere geri donmesi ve sunulandan ¢ok daha fazla yardima ihtiyacglar1 olmasi
nedeniyle psikolojik danismanlarin ve danisma psikologlariin kampiis psikolojik danigma ve
rehberlik merkezlerinde 6grencilerle ¢aligmalari konusunda izin verilmistir. Ayrica 2. Diinya
Savasi sirasinda ve hemen sonrasinda danigma psikologlar1 psikiyatristler gibi hastalarla klinik
acidan ¢alisma hakki kazanmgslardir (Ewing, 1990 akt: Gladding, 2009).

Tarihsel Gelisim Siirecinde, PDR merkezlerinin rol ve islevleri, tarihsel slre¢ icinde,
ekonomik kosullar, uzmanlarin ilgi alanlarindaki g¢esitlilik, tiniversite yerleskelerindeki sosyal
ve politik iklim, damisan profili, 6grenci ilgi, ihtiya¢ ve beklentilerindeki degisiklikler,
psikoloji ve psikolojik danigma ve rehberlik alanlarindaki gelismeler ile birlikte ulusal ve
kiiresel olaylardan (Heppner ve Neal, 1983) etkilenerek siirekli bir gelisim ve degisim
yasamistir.

Genel bir degerlendirmeyle, 1945 6ncesi baslangi¢ asamasinda psikolojik danigmanlik
rolii olduk¢a genis kapsamda tutulmus, 6grencilere kisisel, mesleki, sosyal, egitsel, ekonomik
ve saglik alanlarinda ¢aligmalar yapilmistir. Psikolojik danigmanlik, mesleki rehberlik, 6grenci
kigilik hizmetleri gibi kavramlar siklikla birbirinin yerine kullanilmis ve kavramsal bir
belirsizlik iginde bu hizmetlerin kim tarafindan ve nasil yiiriitiilecegi konusunda temel bir
karmasa yasanmistir. Ancak, 1930’lardan sonra alaninda wuzmanlagsmig “psikolojik
danigmanlarin” Universitelerde goérev almasi kabul gérmeye baglamistir. II. Diinya Savasi
sonrasinda savastan donen gazilerin ihtiya¢g ve beklentileri dogrultusunda mesleki rehberlik
odakli olarak bir¢ok {iniversitede PDR merkezi kurulmaya baslamistir. Bu ddénemde,
merkezlerin genel odag1 mesleki ve egitsel siirecler olmakla birlikte, tiniversite 6grencilerinin
duygusal ve sosyal problemlerine yonelik ¢alismalar da yapilmaya baslanmigtir. Bu dénemin
ortalarindan itibaren bir uzmanlik alan1 olarak psikolojik danigmanlik alani, 6grenci kisilik
hizmetlerinden ayrismaya ve gelismeye baglamistir. Nitekim, psikolojik danisma alan
temelinde ortaya ¢ikan 6znel beceriler ve egitim ihtiyaglart dogrultusunda tiniversitelerde diger
birimlerden bagimsiz PDR merkezleri kurulmaya baslanmistir. 1955-1970 yillar1 arasinda
psikolojik damismanlik alaninda biiyiik gelismeler yasanmistir. 1950°1i yillarin ortalarindan
itibaren danisma psikolojisi (counseling psychology) ve psikolojik danigmanlik (counseling)
kavramlar1 ya da tamimlamalar rehberlik (guidance) kavraminin yerini almaya baglamigtir.
Dolayisiyla, {iniversite PDR merkezlerinin rol ve islevleri gesitlenmeye baglamis ve mesleki
gelisim odakl1 etkinliklerin yani sira bireysel psikolojik danisma hizmetleri, bu merkezlerin
o6nemli bir iglevi halini almaya baslamistir. Gelisimsel ve onleyici programlar gelistirilmis,
egitim ve siipervizyon alani islevsellik kazanmustir.

Ozetle; 1920-1980 yillar1 arasinda mesleki rehberlik alanindan daha c¢ok bireysel
psikolojik danisma alanina yonelen bir egilimle birlikte, iiniversite PDR merkezlerinin rol ve
islevlerinin agsamali olarak (iiniversite yerleskelerinin genel ¢evresel 6zelliklerini de dikkate
alarak) gelistigi ve genisledigi soylenebilir (Heppner ve Neal 1983).

1960-1980 aras1 donem {iiniversite psikolojik danismanliginin gelisiminin biiyiimesinde
en dénemli donem olmustur (Meadows, 2000). Ozellikle 1970 yili Barbara Kirk ve arkadaslari
tarafindan (Kirk ve dig., 1971) iiniversite ve kolej psikolojik danigma hizmetlerine yonelik
ilkelerin olusturulmasi agisindan oldukg¢a dnemlidir.
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Gilincel Gelismeler ve 1980 sonrast donemdeki arastirmalar incelendiginde, PDR
merkezlerinin rol ve islevlerindeki gelismelerin devam ettigi sdylenebilir. Nitekim Guinee ve
Ness (2000) (Universite PDR merkezlerinin 1990-1991 ve 1995-1996 donemlerindeki
ozelliklerini karsilastirdig1 ¢aligmasinda, ¢alisanlarin performansi, sunulan hizmetlerin kalitesi
ve cesitliligi, sunulan hizmetlere yonelik ilginin artmasi, sunulan hizmetlerin yerleske ile
biitiinlestirilmesi ve PDR merkezlerinin statiisii anlaminda olumlu gelismelerin kaydedildigini
ancak, ekonomik kaynaklarm kisitliligi ve uzman personel sayisi yetersizligi gibi konularda
var olan sikintilarin giderilememis oldugunu belirtmektedir.

Ulkemizde Yiiksekégretimde Psikolojik Danigsma ve Tarihgesi

1950°1i yillardan itibaren Tiirk Egitim Sistemi’nde rehberlik anlayisindan s6z edilmeye
baslanmasi ve bu anlayis dogrultusunda ¢alismalarin baglamasindan sonra, tniversitelerde de
bu dogrultuda gelismeler gézlenmistir. Bu anlayisa doniik ilk uygulamalara Orta Dogu Teknik
Universitesi ornek verilebilir. Orta Dogu Teknik Universitesi yeni aldigi 6grencilere
iiniversiteyi ve sistemi tanitmak, verimli ders alisma yollarii 6gretmek {izere 1958 giiziinde
iki haftalik oryantasyon programi uygulamistir ve iiniversite biinyesinde 6grencilerin yardim
alabilecekleri bir psikolojik danisma merkezi kurulmasi i¢in girisimde bulunmustur (Tan,
2011). Bu girisim tniversitelerde 6grencilerin uyum konusunda ihtiyaglarmin fark edilip
universitelerde kisilik hizmetlerine olan ihtiyacin fark edilmis olmasi bakimindan oldukga
onemlidir.

Yiiksekogretimde rehberlik anlayisina doniik ilk ¢aligmalarin yapildigr yerlerden bir
digeri de Gazi Egitim Fakiiltesi’dir. 1950’li yillarin bagindan itibaren Yiiksekogretimde
Psikolojik Danigsma ve Rehberlik hizmetlerinde ilk olma niteligi tasiyan bazi c¢alismalari:
Pedagoji boliimii programina ilk kez segmeli derslerin konmasi, 6gretim {iyelerine akademik
danigmanlik gorevi verilmesi, Enstitii’de bir rehberlik biirosunun ve Ogrenciler igin toplu
dosyalarin gelistirilmesi sayilabilir (Tan, 2011). Universitelerde goriilen bir diger gelisme de,
ODTU, Ankara Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Istanbul Universitesi gibi biiyiik
universitelerimizde kurulan mediko-sosyal merkezlerinin baslangicta sadece beden sagligi
hizmetine odaklanmalarina karsin, 1960’11 yillardan itibaren biinyelerine psikiyatrist, psikolog,
psikolojik danigman ve sosyal hizmet uzmani gibi ruh sagligi calisanlarin1 da katarak ruh
saghigi hizmetlerini sunmaya baslamalaridir (Tan, 2011). 1982 yilinda baslangigta ODTU,
Hacettepe gibi bazi iiniversitelerde fakiilte ve boliim bazinda sunulan psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetleri lilke geneline yayilarak, Saglik ve Rehberlik Merkezleri adi altinda
kurulmustur (Demir, 1996). 1984 yilinda Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan 2547 sayili
universiteler yasasinda diizenleme yapilmis ve iiniversite 6grenci kisilik hizmetlerinin tiim
iiniversitelerde acilmasi yasal bir zorunluluk haline getirilmistir. Bu yeni diizenlemeyle her
universitede, "Mediko-Sosyal, Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi" kurulmasi ve bu dairenin,
"Ogrenci Kisilik Hizmetleri" kapsamina giren tiim hizmetlerin 6grencilere saglanmasi hiikme
baglanmis ve Resmi Gazete'de yaymlanmustir (Ozgiiven, 1999). 2547 sayili YOK kanunun 47.
maddesi, yiliksekogretim kurumlar1 ya da tniversiteleri, rehberlik ve psikolojik danigma
merkezleri kurmakla, 6grencilerin kisisel ve ailevi sorunlarini ¢6ziimlemekle yiikiimli
kilmaktadir.

1990’Ih yillarda Tiirkiye’deki {iniversite Ogrencilerinin psikolojik yonden saglikli,
cevresiyle uyum iginde yasayan sosyal bireyler olabilmeleri igin her turli psikolojik destek
hizmeti veren {iiniversite birimlerinin kurulmasina ihtiya¢ duyulmustur. Ogrencilerin bu
ihtiyacinin karsilanabilmesi amaciyla {iniversitelerimizde orgiitsel yapilanmasi ve igleyis
bicimi birbirinden farkli Psikolojik Danigma ve Rehberlik (PDR) merkezleri olusturulmus ya
da olusturulmaya caligilmaktadir.

Universitelerimizde psikolojik danisma ve rehberlik hizmeti “Rehberlik ve Psikolojik
Danmigmanlik Arastirma ve Uygulama Merkezi”, “Saglik ve Rehberlik Merkezi”, “Psikolojik
Danigma ve Rehberlik Merkezi” gibi isimlerle yiiriitiilmektedir. Son zamanlarda ise daha ¢ok
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“Psikolojik Danigma Rehberlik ve Arastirma Merkezi” isimlendirmesi kullanilmaktadir.
Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri bagli oldugu iiniversitenin yonetim anlayisina,
olanaklarma paralel olarak gelisme gostermektedir (Tiirkiim, 2009).

Ulkemizde iiniversite PDR merkezlerinin biiyiik c¢ogunlugu sirasiyla psikolojik
danigma/psikoterapi, acil durum hizmetleri, 6l¢gme, miisavirlik, onleyici/gelisimsel etkinlikler
ve grupla psikolojik danigma/psikoterapi hizmetleri vermektedirler. Diger etkinlikler ise,
hizmetlerin degerlendirilmesi, oryantasyon programlart olusturma ve arastirma olarak goze
carpmaktadir. Kariyer danigmanligi, egitim ve slipervizyon ise en az siklikla verilen hizmetler
olarak bildirilmektedir (Yerin Glneri, 2006).

Universite Psikolojik Damsma ve Rehberlik Merkezlerinin Rol ve Islevleri

Universite Psikolojik Danismanlik Merkezleri i¢in Akreditasyon Standartlari’na gdre
(2003) wniversite PDR merkezlerinin Universite ogrencilerine yonelik {i¢ temel role sahip
olduklar belirtilmektedir. Bu rollerden birincisi, akademik, mesleki ve gelisimsel zorluklar ya
da psikolojik problemler yasayan iiniversite 6grencilerine yonelik psikolojik danigma ya da
psikoterapi hizmetlerinin saglanmasidir. ikincisi, egitsel, mesleki ve yasam amagclarina etkin
bir bigimde ulagsmalarini saglamak {iizere temel yasam becerilerinin tanimlanmasi ve
Ogretilmesi konusunda Universite Ogrencilerine destek sunacak Onleyici ¢alismalarin
yapilmasidir. Ugiincii rol ise, dgrencilerin saglikli bir bicimde biiyiime ve gelismelerini
destekleyecek  miisavirlik ve  Onleyici/gelisimsel  programlarin  ¢esitlendirilerek
gelistirilmesidir.

Geleneksel olarak tiniversite psikolojik danigma merkezlerinin takip ettigi bes modelden
s0z edilebilir (Westbrook ve ark., 1993). Modeller;

1. Psikoterapi Olarak Psikolojik Danigma: Bu modelde az sayida 6grenciye uzun
siireli psikolojik danmigma yardimi vermeyi kapsar. Psikolojik danigmada odak kisilik
degisimidir ve diger mesleki konularla akademik danigmanlarin ilgilenmesi beklenir. Bu
yaklasimin bakis agisinda temel olan kisilik gelisimidir (Hinkelman ve Luzzo, 2007) .

2. Kariyer Psikolojik Danismanligi: Bu modelde temel olan akademik ve
meslekle ilgili konularda bireylere yardimdir. Mesleki anlamda kararsiz olan 6grencilerle
ilgilenilir ve duygusal, kisisel ya da sosyal alanda sorun yasayanlar baska bir kuruma sevk
edilir.

3. Geleneksel Anlamda Psikolojik Danisma ve Rehberlik: Bu modelde Klasik
psikolojik danisma tanimi iizerinden hizmetler yapilandirilir. Kisisel, sosyal, mesleki,
akademik konular tizerinde 6grenciyle ¢alisilir (Hinkelman ve Luzzo, 2007).

4, Miisavirlik olarak Psikolojik Danigma: Bu modelde 6grenciye daha dolayl bir
hizmet sunulmaktadir. Ruh sagligi alaninda g¢alisan ¢esitli kurum ve personelle isbirligi
yapilmasia odaklanilir (Gladding, 2009).

5. Global olarak Psikolojik Danisma: Bu model dinamik ve akigkandir.
Psikolojik danigsma merkezi elemanlarinin saglikli bir ¢evre yaratmak igin kampiisteki diger
personelle etkilesimli bigimde ¢aligmasini ve diger kaynaklar1 kullanmasini igerir.

Tarihsel olarak Yiiksekogretimde psikolojik danigmanlikla ilgili modeller kiip model,
kampiis paydaslart modeli toplum sagligi modelleri, ¢evresel modeller, biitlinlestirilmis saglik
hizmetleri modeli olarak siralanabilir.

Psikolojik danmigma birimiyle kampiis igerisinde her dereceden iliskiye odaklanan "kiip
model", Morrill, Oetting ve Hurst tarafindan gelistirilmis olup hedeflerini, amaglarini ve
miidahale yontemlerini belirten ¢ok boyutlu bakis agisina sahip ekolojik bir modeldir. Model,
bireyden kurumsal diizeye kadar hedef, ama¢ ve miidahale yontemlerini ayrintilar ile
belirtmektedir. Universite sistemini bir bitiin olarak goren kiip model, klinik hizmetleri
igermesine ragmen Ogrencilerle, fakiilte, diger kampiis c¢alisanlariyla ve bilesenleriyle iliskiye
dikkat ¢eker ve Onleyici ¢alismalari, erken miidahaleyi ve iyilestirici calismalart da igerir.
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Kampiis paydaslart modeli (The campus stakeholder model), Jed Vakfi'nin intihart
onlemeye verdigi biiyllk O6nem ve akut stres yasayan Ogrencilere yonelik ayni vakfin
calismalar1 dogrultusunda gelistirilmistir. Bu model kampiislerde ruh sagligi ile ilgili sorunlara
ve intihara sadece psikolojik danisma birimlerinin alan1 gibi bakmaz giiglii bir giivenlik ag1
icin kampiiste isbirliginin 6nemine dikkat ¢eker.

Toplum sagligi modelleri (Public Health Models), ekolojik modellerle ve kampis
paydaslar1 modeliyle ortak Ozelliklere sahip olup Atkins ve Frazier (2011) tarafindan
"toplumun ruh saglig1" icin ortaya atilmistir. Model {i¢ katmanli miidahale yaklagimi kullanir.
[k katman, ruh sagh@ alanindan olmayan fakat dogal ortamda sistematik egitim, mesleki
gelisim ve kapsamli destek sunabilecek yeterlige sahip, Ogretim {iyeleri ve toplum
liderlerinden olusan genis kapsamli bir bilesendir. Ikinci katman, yiiksek risk gruplariyla
calismay1 hedef alan, islev bozukluklarinin erken asamalarini ya da subklinik belirtileri tespit
etmeyi amaglayan, sosyal yardimi ve genel psikolojik hizmetleri iceren bir miidahaledir.
Ugiincii katman ise yiiksek risk grubundakilere; web kaynaklariyla ve etkililigi kanitlanmig
miidahalelerle ruh sagligi ¢alisanlarina yardimi da igeren yogun bir yaklagimdir.

Cevresel modeller ve rolleri, Bishop'm (2010) makalesinde dikkat cekildigi gibi
psikolojik danisma merkezinin kampiislerdeki ise alim, kampiisiin isleyisi ve yonetimi gibi
konulardaki rollerine dikkat ¢eken bir yaklasim olarak literatiirde yer almaktadir. Cooper
(2003) psikolojik danisma merkezi profesyonellerinin kurumlarina oOrgiitsel ve toplum
danigmani olarak hizmet edebilecek potansiyele sahip oldugunu belirtmistir.

Biitiinlestirilmis saglik hizmetleri modeli ise klinik bir modeldir ve temelinde birincil
saglik hizmetleri veren hekimler vardir. Epidemiyolojik veriler genel popiilasyonun
cogunlukla ruh sagligi ile ilgili sorunlarini da aile hekimlerine danistiklarin1 gostermektedir.
Bu amagla model saglik ve sosyal hizmetlerin bir arada tedavi takimi gibi ¢aligmalarini ve
ortak tedavi plam yiiriitmelerini 6ngdrmektedir. Boylece damiganlar kolaylikla psikolojik
danigmana, psikologa, sosyal hizmet uzmanina ya da baska ruh sagligi profesyonellerine
yonlendirilir. Klinik bir model olan biitiinlestirilmis saglik hizmetleri modelinde tibbi ve
psikolojik danmigmanlik hizmetlerini birlestiren bir merkezde ya da ruh sagligi uzmanlarinin bir
parcas1 oldugu 6grenci saglik merkezinde hizmetler sunulur (Pratt ve dig., 2012; Westheimer
ve dig., 2008).

Ulkemizde psikolojik danisma ve rehberlik merkezleri incelendiginde sunulan
hizmetlerin istihdam edilen personele gére sekillendigi goriilmektedir. Ornegin psikolog ve
psikolojik danismanlarin bulundugu merkezlerde birey ve grupla psikolojik yardimin
sunulmasinin yani sira seminerler ve calistaylar diizenlendigi goriilmektedir. Sosyal
calismacilarin bulundugu merkezlerde 6grencilerin barinma ve bursla ilgili konularda yardim
almasina calisilmaktadir. Psikologlar ve psikolojik danigsmanlarla birlikte klinik psikolog ve
psikiyatri uzmaninin ¢alistigt merkezlerde psikiyatrik tedaviye de yer verildigi goriilmektedir
(Tirkiim, 2009). Buna gore iilkemizde psikolojik danisma ve rehberlik merkezleri bagli
bulunulan iiniversitenin olanaklarina ve merkezlerde calisan ruh sagligi personeline gore
verdigi hizmetleri yapilandiriyor denebilir.

SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada psikolojik danigma ve rehberligin yiiksekogretimdeki yeri ile
yiiksekogretimde psikolojik danigsma ve rehberligin tarihsel gelisimine deginilerek {iniversite
psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerinin rol ve islevleri incelenmistir. Gergekte
O0grenmeye katilan herkesin psikolojik danigma hizmetlerine ihtiyaci vardir ve Ogrenciler
iiniversitede her asamada pek ¢ok farkli sorun yasamaktadir. Ornegin ilk yillarda uyum
sorunlari, sila hasreti, yalnizlik, barinma burs ve ekonomik sorunlar, aileden ayrilmanin
getirdigi catigmalar siklikla goriilmektedir. Ayrica birinci sinif 6grencileri bir yandan zamani
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iyi kullanma, hangi dersleri segecegine iligkin se¢im yapma, ekonomik durumu idare ederken
yeni arkadasliklar kurma, ailevi ve kisisel sorunlarla bas etme gibi durumlarla karsilasirlar
(Carrese, 1998). Yiiksekogrenimin orta donemleri ise daha ¢ok arta kalan dénemi akillica nasil
kullanma ve daha Onceki yilda yapilan hatalar varsa onlari diizeltme ve sosyal iligkileri
diizenleme ile gegmektedir. Son yillara gelindiginde ise mezuniyet sonrasina yatirim yapma, is
arama, i bagvurular1 yapma 6n plana gegmektedir.

Yiiksekogretim genclerin daha onceki donemlerde olusturmus olduklari degerler
sistemini test etme ve ayn1 zamanda mevcut degerler, orf ve adetler, tavir, davranis ve tutumlar
iizerinde daha bilingli bir bicimde diisiindiikleri donemdir (Ilgar, 2003). Bu nedenle gecis
sorunlari, degerler sistemini yeniden yapilandirma, akademik performans, benlik saygisi ve
sosyal biitiinlesme icin iniversite Ogrencilerine yardim etme konusunda psikolojik
damgmanlara biiyiik gérev diismektedir. Ulkemizde iiniversitelerde psikolojik danisma ve
rehberlik merkezleri mevcuttur ancak yapilan igler {iniversitenin yonetim anlayisi ve istihdam
edilen personelin mesleki kimliklerine gore sekillenmektedir. Tarihsel gelisim incelendiginde
yiiksekogretimde psikolojik danismaya verilen 6nemin arttig1 goriilmektedir. Ancak sunulan
hizmetlerin bagka ruh sagligi meslek elemanlar1 tarafindan verildigi, lilkemize 6zgii PDR
modellerinin gelistirilemedigi anlasilmaktadir.

Oysa ki; yiiksekdgretimde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin tarihi ve
kuramsal temel dikkate alinarak 6grencilere psikolojik danisma hizmeti sunulmali, psikolojik
danigsma ve rehberlik merkezi olmayan iiniversitelerde bu merkezler kurulmali ve psikolojik
danismanlar bu merkezlerde istihdam edilmelidir.

Yasanilan duygusal giicliiklerin 6grencilerin akademik performanslarini da etkileyecegi
bilinmeli ve iyi bir ruh saghigimn siirdiirme ile okula devam etmenin en gii¢lii yordayicilarinin
ogrencilere verilen ruh sagligi hizmetleri oldugu unutulmamalidir (Polansky, Horan ve Hanish,
1993).

Ulkemizde yiiksekdgretimde verilen psikolojik danigma hizmetlerinin genel durumu
belirlenip, Ogrenci ihtiyaglari dogrultusunda ¢alismalar yapilmasi ve ¢6ziim yollarinin
gelistirilmesinde igbirligi icerisinde ¢alisilmasi alana 6nemli katkilar saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Being a student at the university will produce anxiety and stress in our country and other
countries (Ozgiiven, 1992). For many students, higher education symbolizes independence,
decision-making and role-change (Hinkelman & Luzzo, 2007). This period is also a
developmentally critical period as students actively explore their identities and try to identify
themselves (Jourdan, 2006). While university students are carrying out their developmental
tasks, they also try to cope with various problems such as adaptation to university life,
depression, family problems, peer relationships and academic problems. Psychological
Counseling and Guidance services are needed in higher education.

This study focuses on the place of psychological counseling and guidance in higher
education and examines the historical development of psychological counseling and guidance
in higher education.

Psychological Counseling and Its History in The Usa

Mental health services first appeared in American colleges and universities in the 1920s
as part of the efforts to expand health care services in higher education after the First World
War (Fenske, 1980). In the Historical Development Process, the roles and functions of
psychological counseling centers affected by economic conditions, social and political climate
in university campuses, changes in student interests, needs and expectations, developments in
psychology and psychological counseling and guidance. When the latest developments and
researches in the post-1980 period are examined, it can be said that the developments in the
role and functions of PDR centers are continuing. The studies show that in recent years the
positive developments in terms of the status of university counseling centers have been
recorded, however, the shortcomings of the economic resources and the shortage of the
number of specialist staff have not been solved (Guinee & Ness, 2000).

Psychological Counseling and Its History in Turkey

From the 1950s the importance of psychological counseling and guidance in the Turkish
Education System has started to be mentioned, and in line with this understanding,
developments have been observed in universities. Middle East Technical University can be
given as an example. Middle East Technical University applied a two-week orientation
program in the fall of 1958 to introduce the university and the system to newly acquired
students. During this period, they took the first step to establish a psychological counseling
center within the university (Tan, 2011). This step is very important in terms of the need to
recognize the needs of students in universities and the recognition of the need for personality
services in universities. Since the 1990s, university units have been needed to provide all kinds
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of psychological support services for university students in order to help them to become
psychologically healthy and living in harmony with their environment. In order to meet this
need, different psychological counseling and guidance centers (PDRS) have been established in
our universities.

Roles and Functions of University Psychological Counseling Centers

According to the Accreditation Standards for Psychological Counseling Centers of the
University (2003), university counseling centers have three main roles for university students.
The first of these roles is to provide psychological counseling or psychotherapy services to
university students who have academic, professional and developmental difficulties or
psychological problems. The second is to carry out preventive studies to provide support to
university students in defining and teaching basic life skills in order to enable them to reach
educational, professional and life goals effectively. The third role is the diversification and
development of consultancy and preventive/developmental programs that will support the
healthy growth and development of students.

Conclusion and Recommendations

In this study, the role of psychological counseling and guidance in higher education and
the historical development of psychological counseling and guidance in higher education are
examined. In fact, everyone involved in learning needs psychological counseling services and
students have many different problems at every stage of the university.

Psychological counseling and guidance centers are available in universities in our
country, but the work is shaped according to the management approach of the university and
the occupational identity of the personnel employed. When historical development is
examined, it is seen that the importance given to psychological counseling in higher education
increases. However, it is understood that the services provided are provided by other mental
health professionals and psychological counseling models specific to our country could not be
developed.

It should be known that the emotional difficulties experienced will affect the academic
performance of the students and it should be noted that the most important predictors of
maintaining good mental health and continuing school are the mental health services provided
to students (Polansky, Horan ve Hanish, 1993).

The general situation of the psychological counseling services given in higher education
in our country will be determined and working in line with the needs of the students will
provide important contributions to the field.
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