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oz

Arastirmanin amaci, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligi Genel Ortadgretim
ve Mesleki Teknik Ogretim Dairesine bagli okullarda gbrev yapan psikolojik danisman ve rehber
Ogretmenlerin psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerine iliskin yeterlik dlzeylerinin belirlenmesidir.
Bu calismada problem ciimlesi “Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan psikolojik danigman ve rehber
Ogretmenlerin psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine iliskin yeterlik diizeyleri nasildir?” diye
belirlenmistir. Bu ¢aligmanin evrenini KKTC’de tim ilgelerde yer alan ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan 102 psikolojik danigsman ve rehber 6gretmen olusturmaktadir. Ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan psikolojik danmigman ve rehber 6gretmenlerin bazilar1 okulda bulunmadigindan ve dagitilan bazi
anketlerin geri donmedigi i¢in 8 denek kaybi olmustur ve arastirmanin Orneklemini 94 psikolojik
danisman ve rehber 6gretmen olusturmustur. Bu ¢alismada Poyraz (2007) tarafindan gelistirilen Okul
Rehberlik Hizmetleri Olgegi kullanilmustir. Veriler t-testi, Mann Whitney U ve tek yonli varyans
kullanilarak analiz edilmistir. Bulgulara genel olarak bakildigi zaman psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin ¢ok yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir. Alt problemler ile ilgili bulgulara bakildig1
zaman ortadgretim kurumlarinda gorev yapan psikolojik damigman ve rehber 6gretmenlerin medeni
durum, bulunduklar1 okuldaki rehberlik servisindeki hizmet siresi ve okulda gdrev yapan psikolojik
danigman sayis1 degiskenine gore verdikleri psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yeterlik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmuistir.

Anahtar Sozcikler: Rehberlik hizmetleri, psikolojik danigma, rehberlik, psikolojik danigman, okul
rehberlik hizmetleri 6lgegi.

ABSTRACT

The purpose of the study is to determine the level of competence of psychological counselors and
guidance services of psychological counselors and counselors working in the schools of Turkish Republic
of Northern Cyprus, Ministry of National Education and Culture, General Secondary Education and
Vocational Technical Education Department. In this study, the problem statement is defined as “What is
the competencies of psychological counselling and guidance services provided at secondary education

1 Bu calisma, sorumlu yazarin yiiksek lisans tezinden iiretilmis olup XlII. Ulusal Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Kongresi’nde sozli bildiri olarak sunulmustur.
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institutions?” The universe of this study consists 102 psychological counselors and guidance teachers
working in secondary schools in all districts of TRNC. There were 8 subjects lost because some
psychological counselors and guidance teachers working in secondary education institutions were not
present at school and some questionnaires were not returned and the sampling for this study consisted 94
psychological counselors and guidance teachers working in secondary schools. In this study, the School
Counselling Services Scale developed by Poyraz (2007) has been used. Data were analyzed using t-test,
Mann-Whitney U Test and One-Way Analysis of Variance. In general, the findings show that the level of
psychological counselling and guidance services is very satisfactory. When the findings related to the
sub-problems were examined, it was found that there was a significant difference between the
psychological counseling and guidance services provided by the psychological counselors and guidance
teachers working in the secondary education institutions according to the marital status, the length of
service in the guidance service at the school and the number of psychological counselors at the school.

Key words: Counselling services, psychological counselling, guidance, psychological counsellor, school
counselling services scale.

GIRiS

Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin amaci, bireyin kendi 6zelliklerinin, zayif ve
giiclii yanlarinin, ilgi ve yeteneklerinin farkina varmasina, bulundugu cevredeki egitim ve is
olanaklarmi tanimasina, kendi ilgi ve yetenekleri ve ailenin sundugu imkanlar dogrultusunda
basarili olabilecegi mesleki yonelimlerde bulunmasina, ayrica bireyin sorunlarini ¢ézebilmesine,
etkili iletisim becerileri gelistirebilmesine ve zamani etkili bir sekilde kullanabilmesine yardim
etmektir (Given, 2008). Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine duyulan ihtiyact artiran
etmenler 20. yiizyilda toplumda meydana gelen psikolojik, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve felsefi
degismelerdir. Egitimde bireysel farklarin dikkate alinmasi geregi ve bireyin duygusal yonine
verilen 6nemin artmasi, bilim ve teknolojideki gelismeler, inang ve degerlerdeki degismeler
sonucu kusaklararasi ¢atigmalar, aile yapisindaki degismeler, kadinlarin is hayatina katilmasi,
mesleklerin artmasi ile meslek se¢iminin zorlagsmasi, bireylere taninan karar verme ve segme
Ozgiirliigli, 6grenci merkezli egitim anlayisinin gelismesi gibi etmenler psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerine duyulan ihtiyact artirmistir (Yesilyaprak, 2014).

20. Yiizy1l’in baslarinda Amerika’da mesleki rehberlik olarak ortaya ¢ikmistir. Avrupa’da
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri Amerika’ya oranla fazla gelismemistir. Tiirkiye’de
II. Diinya Savagi’ndan sonra Amerika’dan etkilenerek giindeme gelmeye baslamustir. Psikolojik
danmigsma ve rehberlik hizmetleri 1907 yilinda 6grencilerin haftada bir saat rehberlik dersi
gormeye baslamasiyla okul rehberligi anlayisi ortaya c¢ikmustir. 1980’lerde danigmanlik
profesyonel bir meslek niteligi kazanmis ve ruh saghgr damigsmanligi, evlilik ve aile
danmigsmanligi, rehabilitasyon danigmanligi, okul danigmanhigi ve kariyer danmigsmanligi gibi
bircok uzmanlik alanlari ortaya ¢ikmustir (Hackney ve Cormier, 2008; Karaca ve Ikiz, 2014).

Tiirkiye’de rehberlik hizmetleri 6zellikle 1950°1i yillarda baglamistir. Geleneksel egitim
ogrenciye sadece bilgi yiikleyerek zihinsel gelisimime 6nem verirken ¢agdas egitimin amact;
Ogrendigi bilgiyi sorgulamadan kabul etmek yerine bilgileri glinliik yasamda kullanabilen,
akilci, yaratici, yapici olarak toplumu daha ileriye gotiirebilecek bireyler yetistirmektir. 2000°1i
yillarda geleneksel rehberlik anlayigindan gelisimsel rehberlik anlayisina gegis S0z konusudur.
Gelisimsel rehberlik anlayis1 6grencinin egitsel, mesleki, kisisel/sosyal gelisim alanlarindaki
gelisimsel ihtiyaglarini esas alir. Ortadgretim donemi oldukga degisken, kontrolii zor, 6n
kestirimi gili¢ olan ergenlik donemi kapsaminda diisiiniilebilir. Bu doénem ergenin kendini
aradigi, degerler olusturarak kimligini belirlemeye calistigi bir donemdir. Bu yilizden oldukga
bunalimli gecen bir donemin saglikli asilabilmesi, egitimde gence yonelik psikolojik danigsma ve
rehberlik hizmetlerini zorunlu hale getirir (Yesilyaprak, 2014). Psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri bireyin iginde bulundugu gelisimsel doneme baglh olarak karsisina ¢ikan engellerle
bas edebilmesinde ve yasam kosullarina uyum saglayabilmesinde 6nemli bir igleve sahip oldugu
sOylenebilir (Kizildag, Zorbaz, Gengtanirim ve Arici, 2012).
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Ergenlik  doneminde genclerin  kisisel, mesleksel ve egitimsel problemleri
yogunlagmaktadir. Bu donemde ergenlerin kararsizliklar ve belirsizlikler yasamasi, kendi
bedenindeki degisimler, deger ve tutumlarindaki farklilagsmalar, yasam felsefesi olusturmasi,
meslege yonelmesi ve kimligini olusturmasi gibi 6nemli siirecleri yasamasi rehberlik
hizmetlerine duyulan ihtiyaci da arttirmaktadir. Genglerdeki merak ve degisim arzusu ya da
genc kimlik arayist ve bir gruba ait olma istegiyle sigara, icki, uyusturucu gibi madde
bagimlilig1 gibi aliskanliklara ve siddete egilim gosterebilirler. Bu durumlar egitimde gencin
kendini rahat ifade edebilecegi ve yakin hissettigi yetiskinlerle saglikli iletisim kurabilecegi
demokratik bir ortam gerektirir (Can, 2012; Kaya, 2014; Yesilyaprak, 2008).

Ozetle, ¢ocugun kisisel, egitsel ve mesleki gelisimi agisindan ortadgretim ddéneminde
rehberlik hizmetlerinin yeterli ve kapsamli olarak siirdiiriilmesi gerekmektedir. Bu hizmetlerin
yuriitilmesinde ortaggretimin yapisindan kaynaklanan karakteristik ozellikler, verilecek
hizmetlerin planlanmasi ve uygulanmasinda belirleyici bir etkiye sahiptir (Yesilyaprak 2008).

Psikolojik danigman yeterligi, psikolojik danismanin yardim almak isteyen danisana etkili
bir bi¢imde psikolojik danigsma yapabilme konusundaki algisidir (Aksoy ve Diken, 2009).
Psikolojik danmisman 6z yeterligi, psikolojik danismanlarin danisma siirecinde psikolojik
danigmanlikla ilgili davraniglar ve belirli klinik durumlarla bas edebilme konusunda kendi
kapasitelerine dair yeterlik algilaridir (Larson ve Daniels,1998). Literatiir incelendiginde,
psikolojik danmismanlarin 6z yeterligi konusunda yapilan arastirmalar genellikle psikolojik
danigsma becerilerine odaklanmaktadir (Urbani ve arkadaslari, 2002). Yapilan arastirmalarda
psikolojik danigman 6z yeterligiyle psikolojik danismanlik becerileri arasinda olumlu bir iligki
gorilmektedir (Sharpley ve Ridgway, 1993). Ayrica, psikolojik danisman 6z yeterlik algisi
psikolojik danismanlarin psikolojik danisma oturumlarinda yasadiklart kaygi diizeylerini,
psikolojik danisma oturumuna dair distincelerini ve psikolojik danigsma siirecinde kullanmalari
gereken terapdtik becerileri gosterebilme cesaretlerini etkilemektedir (Daniels ve Larson, 2001).
Psikolojik danigman 6z yeterlik diizeyi alinan egitimlerle (Al-Darmaki, 2004; Kellie, 2006;
Urbani, ve arkadaslari, 2002; Soresi, Nota ve Lent, 2004;) ve saglanan desteklerle (Cashwell ve
Dooley, 2001) arttirilabilir. Oz yeterlik bireyin performansim ve basarilarmi etkileyen bir
ozellik olarak, psikolojik danigma ve rehberlik alaninda calisan psikolojik danismanlarin ve
rehber 6gretmenlerin etkinliklerinde etkili olmas1 beklenebilir (Tang ve arkadaslari, 2004).

Bu calismada ortaggretim kurumlarinda gorev yapan psikolojik danigman ve rehber
ogretmenlerin psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerine iliskin yeterlik diizeyleri agisindan
o6nemli bulgulara ulasilacagi disiiniilmektedir. Arastima bulgulart KKTC Milli Egitim
Bakanlig tarafindan temel alabilir ve psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin genel
durumu degerlendirilebilir. Psikolojik danigsma ve rehberlik alani ile ilgilenen akademisyenlere,
aragtirmacilara ve konunun diger ilgililerine bilgi saglayabilir.

1.1. Problem Cumlesi

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan psikolojik danisman ve rehber Ogretmenlerin
psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerine iligskin yeterlik diizeyleri nasildir?

1.2. Alt Problemler

1. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin
calistiklart okul diizeyine (Ortaokul/Lise) gore verdikleri psikolojik damigma ve
rehberlik hizmetlerinin yeterlik diizeyleri arasinda anlaml bir fark var midir?

2. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan psikolojik danisman ve rehber Ogretmenlerin
calistiklart okul tiiriine gore verdikleri psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
yeterlik diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midir?

3. Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan psikolojik danigman ve rehber Ggretmenlerin
calistiklary kurum tiiriine (Resmi/Ozel) gore verdikleri psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin yeterlik diizeyleri arasinda anlaml1 bir fark var midir?
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4. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore verdikleri psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yeterlik
diizeyleri arasinda anlaml1 bir fark var midir?

5. Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan psikolojik danisman ve rehber dgretmenlerin
medeni durumlarima gore verdikleri psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
yeterlik diizeyleri arasinda anlaml bir fark var midir?

6. Ortadgretim kurumlarinda goérev yapan psikolojik danmigsman ve rehber dgretmenlerin
mezun olduklar: boliime gore verdikleri psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
yeterlik diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midir?

7. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan psikolojik danisman ve rehber Ogretmenlerin
rehberlik servisindeki hizmet siirelerine gore verdikleri psikolojik danigsma ve rehberlik
hizmetlerinin yeterlik diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midir?

8. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan psikolojik danisman ve rehber &gretmenlerin
bulunduklart okuldaki rehberlik servisindeki hizmet siirelerine gore verdikleri
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin yeterlik diizeyleri arasinda anlamli bir
fark var mdir?

9. Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan psikolojik danigsman ve rehber Ggretmenlerin
ilgilendikleri dgrenci sayisina gore verdikleri psikolojik danigsma ve rehberlik
hizmetlerinin yeterlik diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midir?

10. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan psikolojik danisman ve rehber 0gretmenlerin
gorev yaptiklart okuldaki psikolojik damsman sayisina gore verdikleri psikolojik
danigma ve rehberlik hizmetlerinin yeterlik diizeyleri arasinda anlamli bir fark var
midir?

YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma KKTC Milli Egitim, Genglik ve Spor Bakanligi Ortaggretim ve Mesleki
Teknik Dairesine bagli okullarda psikolojik danmisma ve rehberlik hizmetlerinin yeterlik
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla tarama modeliyle gerceklestirilmis betimsel bir arastirmadir.
Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan arastirma yaklagimlaridir (Karasar, 2010). Betimsel arastirmalar, olay1 oldugu gibi
arastirmaya ve var olan durumu belirlemeye ¢alisan arastirmalardir (Tanri6gen, 2011).

2.2. Evren ve Orneklem

Evren, arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi elemanlar bitinidir (Karasar,
2010). Arastirmanin evrenini, 2012-2013 Giiz Dénemi egitim-6gretim yilinda 17 Ekim — 16
Kasim tarihleri arasinda KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 Ortagretim Dairesine bagl
resmi ve 6zel okullarda ve Mesleki Teknik Dairesine bagh liselerde gorev yapan 102 psikolojik
danisman ve rehber dgretmen olusturmustur. Orneklem belli bir evrenden, belli kurallara gére
secilmis ve secildigi evreni temsil etme yeterligi kabul edilen kiigiik bir kimedir (Karasar,
2010). Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan bazi psikolojik danisman ve rehber 6gretmenleri
okulda bulamama ve verilen bazi anketlerin geri doniisimii olmadigi i¢in 8 denek kaybi
olmustur ve arastirmanin Orneklemini 94 psikolojik damisman ve rehber Ogretmen
olugturmustur. Arastirmaya katilan 94 psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenin 79 (%84)’u
kadin ve 15 (%16)’1 erkektir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Tarama (survey), betimsel arastirmalarda kullanilan yaygin yontemlerin basinda
gelmektedir. Tarama (survey), anket sorularmin yanitlanmasi yoluyla bilgi toplama yontemidir
(Cresswell, 2002). Bu arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket iki bdliimden
olusmustur. ilk bdliim arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu, ikinci boliim ise
Poyraz (2007) tarafindan gelistirilen Okul Rehberlik Hizmetleri Olgegi’ dir.
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2.3.1. Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanmis ve KKTC Milli Egitim ve
Kiltir Bakanligi Ortadgretim Dairesine bagli resmi ve 6zel okullarda ve Mesleki Teknik
Dairesine bagh liselerde gorev yapan rehber 6gretmenlere uygulanmistir. Bu form ortadgretim
kurumlarinda gérev yapan psikolojik danmigman ve rehber Ogretmenlerin  demografik
Ozelliklerini (gorev yaptiklar1 okul, cinsiyet, medeni durum, mezun olduklari boliim, rehberlik
servisindeki hizmet siiresi, bulunduklar1 okuldaki rehberlik servisindeki hizmet siiresi,
ilgilendikleri 6grenci sayis1 ve okulda gérev yapan psikolojik danigman sayisi) belirlemek
amacityla hazirlanmistir.

2.3.2. Okul Rehberlik Hizmetleri Olgegi: Besli likert tipi olan 6lgek psikolojik danisma
hizmetleri (1-7 madde), oryantasyon hizmetleri (8-14 madde), bireyi tanima hizmetleri (15-21
madde), bilgi toplama ve yayma hizmetleri (22-28 madde), yoneltme ve yerlestirme hizmetleri
(29-35 madde), izleme hizmetleri (36-42 madde), cevre-veli iliskileri hizmetleri (43-49 madde),
miisavirlik hizmetleri (50-56 madde), arastirma ve degerlendirme hizmetleri (57-63 madde)
olmak (izere dokuz alt boyuttan ve timii olumlu 63 maddeden olusturulmustur. Olcek, pek ¢cok
yeterli (5), cok yeterli (4), yeterli (3), az yeterli (2) ve hi¢ yeterli degil (1) olmak iizere besli
derecelendirme &lgegi seklinde hazirlanmistir. Olgekten en yiiksek 315 puan en diisiik ise 63
puan almabilir (Poyraz, 2007).

Olgegin gelistirilmesi amaciyla oncelikle literatiir taramasi yapilmistir, okullarda
verilmesi gereken psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri dogrultusunda 81 maddelik soru
havuzu olusturulmustur ve ardindan alandan 5 uzmanin goriisii alinarak madde sayist 63’
diisiiriilmiistiir (Poyraz, 2007). Olgegin kapsam gecerliligi icin yiiksek lisans veya doktorali
alanda calisan ve akademisyen olan otuz uzman, dlcekte yer alan 63 maddeyi incelemis ve
denemelik 6l¢ek formunu bu sekliyle onayladilar. Daha sonra denemelik 6lgek formu 89 rehber
uzman, 313 rehber 6gretmen ve 102 yoneticiden olusan arastirma grubu ile gecerlilik ve
glivenirlik ¢aligmalari yapilmistir. Cronbach a degeri 0.95 olarak bulunmustur (Poyraz, 2007).

Olgegin giivenirligini belirlemek i¢in Cronbach a katsayis1 hesaplanmustir. 63 maddeden
olusan dlcegin geneli icin Cronbach o degeri 0.95 olarak hesaplanmustir. Olgegin alt testleri igin
hesaplanan Cronbach a degerleri su sekildedir: Psikolojik danisma hizmetleri Cronbach o
degerleri 0.89, oryantasyon hizmetleri Cronbach a degerleri 0.88, bireyi tamima hizmetleri
Cronbach o degerleri 0,87, bilgi toplama ve yayma hizmetleri Cronbach o degerleri 0.87,
yoneltme ve yerlestirme hizmetleri Cronbach o degerleri 0.89, izleme hizmetleri Cronbach a
degerleri 0.88, cevre-veli iliskileri hizmetleri Cronbach a degerleri 0.89, miisavirlik hizmetleri
Cronbach a degerleri 0.93, arastirma ve degerlendirme hizmetleri Cronbach a degerleri 0.92°dir.
Bu veriler, 6l¢egin giivenilir oldugunu desteklemektedir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 Ortadgretim ve Mesleki Teknik Dairesine bagh
okullara arastirmaci tarafindan sahsen gidilerek, okullarda gorev yapan mudurler ile
goriigiilmistiir. Anketi cevaplamay1 kabul eden rehber 6gretmenlere anketler dagitilmistir. Bazi
rehber 6gretmenler anketi yanitlarken sahsen orada beklendi, sinif i¢i rehberlik saatinde olan
rehber Ogretmenlere anketi cevaplamasi i¢in giin i¢inde saat 12.00’den sonra toplanacag:
belirtilerek anket birakildi, okula giin i¢inde gelmeyecek olan rehber 6gretmenlere ise anketi
doldurmasi i¢in birakilds, birkag gtin sonra okula gidip sahsen teslim alindi. Anketi yanitlamay1
kabul etmeyen rehber 6gretmenlere ise tesekkir edildi ¢iinkii goniilliik ilkesine dayanmaktadir.
Dagitilan anketlerin %92’si (94/102) geri dondil. Okul Rehberlik Hizmetleri Olgegi uygulanan
okullarin listesi ekler boliimiinde gosterilmistir.

2.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Verilerin analizinde t-testi, Mann Whitney U, ANOVA, frekans dagilim ve aritmetik
ortalama kullanilmistir. Verilerin analizi SPSS 17.0 program kullanilmustir.
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BULGULAR

3.1. Psikolojik Damsma ve Rehberlik Hizmetlerine iliskin Bulgular
Okul Rehberlik Hizmetleri Olgegine ait Kolmogorov-Smirnov? ve Shapiro-Wilk
normallik testi degerlerine iliskin veriler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Okul Rehberlik Hizmetleri Olgegi Normallik Testi Sonuglart

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic  df Sig. Statistic df Sig.
Okul Rehberlik 077 94 200" 975 94 074

Hizmetleri Olgegi

Bu caligmada verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi belirlenmistir. Normallik
testi icin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk degerlerine bakilmistir. Tablo 1 incelendiginde
(Sig.) ile gosterilen p degerinin 0.05’ten biiyiilk olmasi normalligin saglandigr anlamina
gelmektedir (Can, 2013).

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan psikolojik danigsman ve rehber Ogretmenlerin
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin yeterlik diizeylerine ait 6lgekten aldiklart
puan araligia gore dagilimlart Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan Psikolojik Danisman ve Rehber
Ogretmenlerin Okul Rehberlik Hizmetleri Olgegi’nden Aldiklar1 Puanlara Gore Dagilimlar:

Puan Araligi Secgenek F % X sd
1,00-1,79 Hig yeterli degil 1 1,1
1,80-2,59 Az yeterli 4 4,3
2,60-3,39 Yeterli 29 30,9 3,62 0,65
3,40-4,19 Cok yeterli 43 45,7
4,20-5,00 Pek cok yeterli 17 1861

Tablo 2 incelendiginde, ortagretim kurumlarinda gorev yapan psikolojik danisman ve
rehber Ogretmenlerin Ol¢ekten aldiklari puanlarin ortalamasina gore psikolojik danigsma ve
rehberlik hizmetlerinin yeterlik dizeyleri X= 3.62 olmak iizere ¢ok yeterli oldugu
gorilmektedir.

3.2. Alt Problemlere iliskin Bulgular

Okul diizeyine gore “okullarda verilen psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
yeterlik diizeyleri” hakkinda psikolojik danigman ve rehber Ggretmenlerin gorisleri arasinda
anlamli farkliligin olup olmadigini ortaya ¢ikarmak iizere t-testi yapilmustir.

Tablo 3. Okul Diizeyine Gore Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinin Yeterlik
Diizeylerine Iliskin T-Testi Sonuglar

Okul Diizeyi N X S sd t p
Ortaokul 29 218,2 47,8 81 -1,19 0,24
Lise 54 229,8 39,0

Tablo 3 incelendiginde, okul diizeyine gore ortaokullarda goérev yapan psikolojik
danisman ve rehber Ogretmenler ile liselerde gorev yapan psikolojik danisman ve rehber
ogretmenlerin  “okullarda verilen psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin yeterlik
diizeyleri” hakkindaki goriisleri arasinda t-testi sonuglarina gére anlamli bir fark bulunmamustir
(t=-1,19, p>.05).

Okul tiirtine gore “okullarda verilen psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
yeterlik diizeyleri” hakkinda psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenlerin goriisleri arasinda
anlamli farkliligin olup olmadigini ortaya ¢ikarmak lizere t-testi yapilmustir.
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Tablo 4. Okul Tiriine Gore Psikolojik Danigma ve Rehberlik Hizmetlerinin Yeterlik
Diizeylerine Iliskin T-Testi Sonuglari

Okul Tard N X S sd t p
Genel Lise 35 2247 38,0 63 -1,82 0,074
Diger 30 241.2 34,6

Tablo 4 incelendiginde, okul tiiriine gore genel liselerde gorev yapan psikolojik danisman
ve rehber Ogretmenler ile genel liseler disinda goérev yapan psikolojik danigsman ve rehber
ogretmenlerin  “okullarda verilen psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin yeterlik
diizeyleri” hakkindaki goriisleri arasinda t-testi sonuglarina gére anlamli bir fark bulunmamaistir
(t=-1,82, p>.05).

Kurum tiiriine gore “okullarda verilen psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin
yeterlik diizeyleri” hakkinda psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin goriigleri arasinda
anlamli farkliligin olup olmadigini ortaya ¢ikarmak {izere Mann Whitney U testi yapilmistir.

Tablo 5. Kurum Tiirtine Gore Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinin Yeterlik
Diizeylerine iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglar1

Kurum Taru N Sira Ortalama Sira Toplami U p
Resmi 83 46,01 3818 332 0,145
Ozel 11 58,77 646

Tablo 5 incelendiginde, kurum tiiriine gore resmi okullarda gorev yapan psikolojik
danigsman ve rehber 6gretmenler ile 6zel okullarda gorev yapan psikolojik danigman ve rehber
ogretmenlerin  “okullarda verilen psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin yeterlik
diizeyleri” hakkindaki goriisleri arasinda Mann Whitney U testi sonuglarina gore anlamli bir
fark bulunmamistir (U=332, p>.05).

Cinsiyete gore “okullarda verilen psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yeterlik
diizeyleri” hakkinda psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlaml
farkliligin olup olmadigimi ortaya c¢ikarmak iizere Mann Whitney U testi yapilmistir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinin Yeterlik Dizeylerine
Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglar1

Cinsiyet N Sira Ortalama Sira Toplami U p
Kadin 79 48,70 3847 498 0,329
Erkek 15 41,20 618

Tablo 6 incelendiginde, cinsiyete gore gorev yapan kadin psikolojik danigman ve rehber
Ogretmenler ile gorev yapan erkek psikolojik danigman ve rehber &gretmenlerin “okullarda
verilen psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin yeterlik diizeyleri” hakkindaki goriisleri
arasinda Mann Whitney U testi sonuglarma gore anlamli bir fark bulunmamistir (U=498,
p>.05).

Medeni duruma gore “okullarda verilen psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin
yeterlik diizeyleri” hakkinda psikolojik danisman ve rehber dgretmenlerin gorisleri arasinda
anlamli farkliligin olup olmadigini ortaya ¢ikarmak iizere t-testi yapilmustir.

Tablo 7. Medeni Duruma Gore Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinin Yeterlik
Diizeylerine Iliskin T-Testi Sonuglar

Medeni Durum N X S sd t p
Evli 66 2219 41,5 92 -2,26 0,026
Bekar 28 2424 36,6
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Tablo 7 incelendiginde, medeni duruma gore gorev yapan evli psikolojik danigman ve
rehber Ogretmenler ile gorev yapan bekar psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin
“okullarda verilen psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin yeterlik diizeyleri” hakkindaki
goriisleri arasinda t-testi sonuglarina gore bekarlar lehine anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir (t=-2,26, p<.05).

Mezun olunan boliime gore “okullarda verilen psikolojik danmigma ve rehberlik
hizmetlerinin yeterlik diizeyleri” hakkinda psikolojik danigman ve rehber Ogretmenlerin
goriisleri arasinda anlamli farkliligin olup olmadigini ortaya gikarmak {izere Mann Whitney U
testi yapilmstir.

Tablo 8. Mezun Olunan Boliime Gore Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinin Yeterlik
Diizeylerine iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglar

Mezun Olunan Bolum N Sira Ortalama Sira Toplam1 U p
PDR bolimi 75 48,05 3603 671 0,699
(Lisans, Y. Lisans)

Diger 19 45,34 861

Tablo 8 incelendiginde, mezun olunan bdlime goére PDR boliimii (Lisans, Y.Lisans)
mezunu gorev yapan psikolojik danigman ve rehber 6gretmenler ile PDR boliimii (Lisans,
Y.Lisans) mezunu disinda gorev yapan psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin “okullarda
verilen psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin yeterlik diizeyleri” hakkindaki goriisleri
arasinda Mann Whitney U testi sonuglarma gore anlamli bir fark bulunmamistir (U=671,
p>.05).

Rehberlik servisindeki hizmet siiresine gore “okullarda verilen psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin yeterlik diizeyleri” hakkinda psikolojik danisman ve rehber
Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli farkliligin olup olmadigini ortaya ¢ikarmak {tizere
Varyans analizi yapilmistir.

Tablo 9. Rehberlik Servisindeki Hizmet Siresine Gore Psikolojik Danigma ve Rehberlik
Hizmetlerinin Yeterlik Diizeylerine iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Kareler Toplam1 sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 6583 3 2194 1,319 0,273
Grup ici 149724 90 1663
Toplam 156308 93

Tablo 9 incelendiginde, rehberlik servisindeki hizmet siiresine “okullarda verilen
psikolojik danmigma ve rehberlik hizmetlerinin yeterlik diizeyleri” hakkinda psikolojik danigman
ve rehber Ogretmenlerin goriisleri arasinda Varyans analizi sonuglarina gére anlamli bir fark
bulunmamistir (F=1,319, p>.05).

Bulunduklar1 okuldaki rehberlik servisindeki hizmet siiresine gore “okullarda verilen
psikolojik danmisma ve rehberlik hizmetlerinin yeterlik diizeyleri” hakkinda psikolojik danisman
ve rehber 0gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli farkliligin olup olmadigini ortaya ¢ikarmak
Uzere t-testi yapilmustir.

Tablo 10. Bulunduklart Okuldaki Rehberlik Servisindeki Hizmet Siiresine Gore Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinin Yeterlik Diizeylerine Iligkin T-Testi Sonuglar

Bulunduklar1 Okuldaki Rehberlik -

Servisindeki Hizmet Siiresi N X S sd t p
5 yil ve agagisi 57 235,6 36,5 92 2,30 0,22
6 yil ve iizeri 37 216,2 45,1

123



Tablo 10 incelendiginde, bulunduklari okuldaki rehberlik servisindeki hizmet siiresine
gore 5 yil ve asagis1 gorev yapan psikolojik danisman ve rehber 6gretmenler ile 6 yil ve iizeri
gorev yapan psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin “okullarda verilen psikolojik danigma
ve rehberlik hizmetlerinin yeterlik diizeyleri” hakkinda psikolojik danigman ve rehber
Ogretmenlerin goriisleri arasinda t-testi sonuglarina gore 5 yil ve asagisi lehine anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir (t=2,30, p<.05).

llgilendikleri 6grenci sayisina gore “okullarda verilen psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin yeterlik diizeyleri” hakkinda psikolojik danigsman ve rehber Ogretmenlerin
goriigleri arasinda anlamli farklili§in olup olmadigini ortaya ¢ikarmak t{izere t-testi yapilmustir.

Tablo 11. Ilgilendikleri Ogrenci Sayisina Gore Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinin
Yeterlik Diizeylerine Iliskin T-Testi Sonuglar

flgilendikleri Ogrenci Sayisi N X S sd t p
1-250 Bgrenci 59 2257 46,6 92 060
251 dgrenci ve lizeri 35 231,7 29,4

Tablo 11 incelendiginde, ilgilendikleri 6grenci sayisina gore 1-250 6grenci ile ilgilenen
psikolojik danisman ve rehber 6gretmenler ile 251 Ogrenci ve iizeri ile ilgilenen psikolojik
danigman ve rehber Ogretmenlerin “okullarda verilen psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin yeterlik diizeyleri” hakkindaki goriisleri arasinda t-testi sonuglarina gére anlamli
bir fark bulunmamustir (t=-0,69, p>.05).

Okulda gorev yapan psikolojik danisman sayisina gore “okullarda verilen psikolojik
danigma ve rehberlik hizmetlerinin yeterlik diizeyleri” hakkinda psikolojik danisman ve rehber
Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli farkliligin olup olmadigim ortaya ¢ikarmak iizere
Mann Whitney U testi yapilmustir,

Tablo 12. Okulda Gérev Yapan Psikolojik Danisman ve Rehber Ogretmen Sayisina Gére
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinin Yeterlik Diizeylerine Iliskin Mann Whitney U
Testi Sonuglari

Okulda Gorev Yapan Rehber

Oretmen Sayisi N Sira Ortalama Sira Toplam1 U p
1 rehber 6gretmen 17 59,74 1015 447 Of 4
2 ve iizeri rehber 6gretmen 77 44,80 3449

Tablo 12 incelendiginde, okulda gorev yapan psikolojik danigsman ve rehber 6gretmen
sayisina gore bir psikolojik danisman ve rehber 6gretmen ile 2 ve iizeri psikolojik danigsman ve
rehber 6gretmenin “okullarda verilen psikolojik damisma ve rehberlik hizmetlerinin yeterlik
diizeyleri” hakkindaki goriisleri arasinda Mann Whitney U testi sonuglarina gore tek gorev
yapan psikolojik danisman ve rehber 6gretmen lehine anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir
(U=447, p<.05).

TARTISMA ve SONUC

Arastirma bulgularinin sonucunda, ortaggretim kurumlarinda gérev yapan psikolojik
danisman ve rehber Ogretmenlerin okul rehberlik hizmetleri 6lgeginden aldiklar1 puanlarin
ortalamasina gore psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin yeterlik diizeyleri “cok yeterli”
olarak belirlenmistir. Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri olan psikolojik danigma,
oryantasyon, bireyi tanima, bilgi toplama ve yayma, yoneltme ve yerlestirme, izleme, ¢evre veli
iligkileri, miisavirlik, aragtirma ve degerlendirme hizmetleri birbirinden ayri diisliniilemez.
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Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri birbirleriyle iliskilidir ve bir biitiin olusturdugundan
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin ¢ok yeterli oldugu diisiiniilmektedir.

Aragtirma bulgularmma gore, “Okulumuzda, psikolojik danigsma servisine biitlin
Ogrencilerin rahatga basvurabilecegi bir anlayis mevcuttur.” ifadesi gerceklesme diizeyi “en
yiiksek” olarak belirlenmistir. Okullarda 6grenciler rehberlik servisini ziyaret ederken biri beni
rehberlik servisine giderken gérecek mi diye tedirginlik ve kaygi yasayabilir; bu nedenle bazi
okullarda rehberlik odas1 siniflardan uzak yerde bulunmaktadir. Ayrica 6grenciler psikolojik
danisman ve rehber 6gretmeni ile konustuklarmin aralarinda kalacak mu siiphesi duyabilirler
ancak psikolojik danisman ve rehber Ogretmenler psikolojik danisma ve rehberligin etik
kurallarima ve gizlilik ilkesine uyduklarindan dolay1 &grenciler ile aralarinda giiven iliskisi
olusturabilirler ve boylelikle 6grenciler rehberlik servisini rahat¢a, hi¢ ¢ekinmeden ziyaret
ettikleri diistiniilmektedir.

Rehberlik servislerinin herkesin ulagabilecegi goriiniir bir yerde olmasi hizmetlere ulasim
agisindan 6nemlidir. Bu konuda arastirmadan elde edilen verilere gore okullarin bir boliimiinde
bu duruma uygun olarak odanin tahsis edildigi goriilmektedir. Bazi yerlerde ise rehberlik
servislerinin okul idaresine yakin bir yerde veya herkesin ulasilabilecegi goriiniir bir yerde
olmadigr bulunmustur. Rehberlik servisinin okul idaresine yakin olmasi Ogrenciler ve
Ogretmenler tarafindan verilen hizmetlerin idari bir gorev gibi algilanmasina neden olabilir ve
bu durum sakinca olusturabilir. Rehberlik servislerinin okulun uzak bir kdsesinde yer almasi,
goriiniir bir yerde olmamasi da hizmetlere ulagimi zorlastirdig1 igin sakinca olarak karsimiza
cikabilir. Psikolojik danigma merkezleri okulda herkesin esit diizeyde ulasabilecegi okulun
merkezine yakin, ulasilabilirligi kolay olan bir yerde bulunmasi gerekmektedir (Gysberg &
Henderson 2006, Yurtal, 2007).

Aragtirmanin bulgularma gore “Okulumuzdan mezun olan &grencilerimizin mezuniyet
sonrast egitim ve is yasamlarinda ne kadar basarili olduklari, yasamlarindaki 6nemli
degisiklikler ve adres degisiklikleri siirekli olarak izlenmektedir.” ifadesi gerceklesme diizeyi
“en diisiik” olarak belirlenmistir. izleme hizmetleri, bir siireklilik icinde okulu bitirenleri de
kapsayacagindan, diger Rehberlik ve Psikolojik Danigma hizmetlerine oranla yerine getirilmesi
daha da zor olan hizmetlerdir. Sosyal ve mesleki Ozellikleri, iginde bulunduklar1 ortam ve
kosullar1 her giin degisen ¢ok sayida insana ulagsmak, onlarla iletisim kurmak ve bu iletisimi
stirdiirmek her halde kolay degildir. Okuldaki isbirligi, personel ve parasal olanaklar saglanmasi
onemli kolayliklar getirebilir. Ote yandan, okulu bitirenlerden bu iliskiyi kurma ve stirdiirme
isteginin bulunmasi; okulun onlar1 aramasi yerine onlarin okulu aramasi, izleme hizmetlerini
daha da kolaylastirabilir. Bu amagla, 6grenciler okuldan ayrilmadan onlara her firsatta okuldaki
Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmetlerinden ileride de yararlanabilecekleri; okulun
kendileri ile iligkiyi stirdiirmek istedigi; yeni adreslerini, yasamlarinda meydana gelecek her
tiirli degismeleri ve gelismeleri siirekli olarak okula bildirmelerinin gerekli ve yararlt oldugu,
v.b. kendilerine sik sik agiklanmali; 6grencilerde mezuniyetten sonra da okul ile iligki kurma
anlayis1 daha okul yillarinda kazandirilmaya ¢alisiimalidir (Kepgeoglu, 2004).

[zleme hizmetlerinde 6grencilerle ya da mezunlarla kurulacak iliskilerde, érnegin, yazili
iligki kurma bir yaklasim bigimi olarak benimsenebilir. Adreslere yazili olarak arastirma
formlar1, anketler, kartlar ve mektuplar gonderilip istenen bilgiler toplanabilir baska bir
yaklagim bi¢imi olarak, dgrencilerle ve mezunlarla dogruda dogruya kisisel iliski kurulabilir. Bu
amagla Psikolojik Danigsma, miilakat, telefon konusmalari, sohbet toplantilari gibi yollardan
yararlanilabilir. Bir bagka yaklasim bigimi olarak &grenci ya da mezunlari taniyanlarla iliski
kurulabilir. Bu amagla, gerektiginde veli konferanslari, 6gretmen ve igverenlerle goriismeler,
okul ve is yerlerine ziyaretler diizenlenebilir; veli, okul ve is yeri ile telefon goriismeleri
yapilabilir; 6grenciler ve mezunlar hakkinda gazete, dergi ve diger yayin organlarinda ¢ikan
bilgiler toplanabilir. Okulu bitiren 6grencileri izlemede onlar1 bir araya getiren sosyal ve
mesleki dernek ve orgiitlerden de yararlanilabilir (Kepgeoglu, 2004).
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Ornegin bir okuldaki dokuzuncu sinif dgrencilerine alan seciminde rehberlik hizmeti
sunuldugu zaman alanlarin1 secen bu 6grencilerin yerlestikleri alanlarin kendilerine uygun olup
olmadigimi, verdikleri kararlarin isabetliligini ve alanlarinda bagsarili ve mutlu olup
olmadiklarinin izleme calismalariyla takip edilmesi gerekir. Ogrencilerin halen alan secimiyle
ilgili sorunlari var ise bunlarin ¢éziimlenmesi igin yeni ¢aligmalar yapilmalidir. Benzer sekilde
bir okuldan mezun olan &grencilerin ne kadarmmin hangi iist egitim kurumuna gittigi, ne
kadarinin egitim yagantisina son verdigi ve bunlarin ne yaptiklar1 hakkinda bilgilerin toplanmasi
da izleme hizmetleri kapsaminda yer almaktadir; ancak okuldan mezun olan dgrencilerin, onlara
ulasilabilirligin azalmasi dolayisiyla izlenmesi oldukca giictiir. Boyle durumlarda mezun olacak
Ogrencilerden, onlara nasil ulasilabilecegine yonelik bilgileri toplayip bir dosyada muhafaza
etmek yararl olur. Ayrica 6grencilerin okulla iliskilerini siirdiirecek etkinlikler diizenlenerek
(6rnegin donem mezunlart giinii gibi) mezunlar hakkinda bilgi edinilebilir (Can, 2012).
KKTC’de mezun olan o&grencilerin OSYM’nin sinavlart sonucunda yiiksekdgrenimine
Tiirkiye’de devam etmesi ya da giin gectik¢e artan igsizlik nedeniyle mezunlarin yurtdisina gog
etmesi nedeniyle rehber Ogretmenlerin mezun olan Ogrencileri izlemesi daha zor oldugu
diistintilmektedir.

Aragtirmanin bulgularina bakildiginda “okullarda verilen psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin yeterlik diizeyleri” hakkindaki goriisleri okul diizeyi degiskenine gore anlamli bir
farkliliga rastlanmamustir. Yani psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin yeterlik dizeyleri
rehber Ogretmenlerin ortaokul veya lise diizeyinde okullarda gdrev yapmalarina gore
degismemektedir.

Aragtirmanin bulgularina bakildiginda “okullarda verilen psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin yeterlik diizeyleri” hakkindaki goriisleri arasinda okul tiirii degiskenine gore
anlamli bir farklilik yoktur. Psikolojik danigman ve rehber 6gretmenlerin genel lise veya genel
liseler disinda diger liselerde gorev yapmalari psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin
yeterlik dlzeylerini etkilememektedir. Bu durum okullarin tiirlerine gore siniflandirilmasi
sadece akademik ders programlarinin igeriginin farkli olmasi1 ancak yapilan psikolojik danigma
ve rehberlik hizmetlerinde herhangi bir degisiklik olmadigin1 diigiindiirmektedir. Psikolojik
danigma ve rehberlik hizmetleri ile ilgili arastirmalar incelendiginde Poyraz’a (2007) gore,
rehber Ogretmenlerin gorev yaptiklari okul tiirlerine gore psikolojik danigma ve rehberlik
uygulamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

Aragtirmanin bulgularina bakildiginda “okullarda verilen psikolojik danigsma ve rehberlik
hizmetlerinin yeterlik diizeyleri” hakkindaki goriisleri arasinda kurum tiirii degiskenine gore
anlamli bir farklilik goriilmemistir. Psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenlerin resmi veya
0zel okullarda gérev yapmalari verdikleri psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yeterlik
diizeylerine etkisi bulunmamaktadir. Bu sonuca gore, 6zel okullarda ya da resmi okullarda
gbrev yapan rehber Ogretmenler &grencilere sunduklart psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinde daha yeterlidir sonucuna ulasilamaz. Bu durum 6zel okullarin fiziki sartlar, maddi
imkanlar bakimindan resmi okullara gore daha yeterli olmasina ragmen, resmi okullarda gérev
yapan rehber dgretmenlerin hizmet-i¢i egitim kursuna ya da mesleklerini icra etmelerinde
gerekli olan kurs ve seminerlere katilarak kariyer acisindan kendilerini gelistirmis olduklari
disiiniilmektedir. Ancak, literatiir incelendigi zaman, Kagan (2005), 6zel okullar ile resmi
okullarda calisan rehber 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri arasinda 6zel okul okullar lehine
anlaml1 fark oldugu sonucuna ulagsmustir. Is doyumu arttikga dgretmenlerin kendi yeterliklerini
de artirma egiliminde olacaklari diisiiniilmektedir. Ozel okullarda gorev yapan Rehber
Ogretmenlerin is doyumlarimin yiiksek ¢ikmasi, Herzberg’in iki etmen kuramina gore is
doyumunun en belirleyici 0zelliklerinden olan; Koruyucu etkenlerin- dis etkenlerin (licret,
calisma sartlari, denetleme, orgiit olanaklar1 vb.) biiylik bir rol oynadigini akla getirmektedir.
Cunku ic faktorler - giidiileyiciler (isin 6z, yapilan faaliyetlerin ilgi ve yeteneklere uygunlugu,
yaraticiliga olanak vermesi, ilerleme vb.) daha ¢ok meslek kavramu ile ilgilidirler. Dig faktorler
ise, daha ¢ok is kavramu ile ilgilidirler. Dig faktorler, is yerlerinin kosullarina gore farklilik
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gosterebilirken, i¢ faktorler, pek farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla devlet okullarinda
calisan rehber Ogretmenlerin is doyumlarimi artirmak ve is verimini ylikseltmek igin ozel
okullarda calisan rehber Ogretmenlerin is doyumuna olumlu katkida bulunan koruyucu
faktorlerin dikkate alinarak bu faktorlerin devlet okullarinda da tesis edilmesi saglanabilir.

Aragtirmanin  bulgularina goére “okullarda verilen psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin yeterlik diizeyleri” hakkindaki goriislerinde cinsiyet degiskenine gére anlamli
farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Bu durum psikolojik danigman ve rehber Ogretmenlerin
mesleklerini icra ederken egitimleri boyunca aldiklar1 bilgilerden, meslek yasamlarindaki
tecribelerden, hizmet-ici egitim kurslarindan ve meslekleri ile ilgili ¢esitli konferans ve
seminerlerden faydalanmaktadirlar; bu nedenle okullarda gérev yapan psikolojik danisman ve
rehber Ogretmenlerin yeterlik diizeylerine cinsiyetlerinin etki etmedigi diisiiniilmektedir. Bu
arastirmanin bulgulari psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri, psikolojik danigman ve rehber
ogretmenlerin is doyumu ile ilgili baz1 arastirmalarda (Balci, 1990; Kog, 1998; Uslu, 1999;
Segmenli, 2001; Kagan, 2005; Tellioglu, 2004; Bayri, 2006; Zaman, 2006; Poyraz, 2007)
cinsiyetle ilgili ortaya ¢ikan bulgularla tutarli géziikmektedir. Fakat bazi arastirmalarda farkli
bulgulara rastlanmistir. Sahin’e (1999) gore, kadinlarin is doyumu diizeyleri erkeklerin is
doyumu diizeylerinden daha yiiksektir. Uslu’ya (1999) gore, is hakkinda olumlu bir tutum
ortaya ¢iktiginda is doyumu arttig1 gibi verimde yiikselir. Giidillenme doyumu daha da arttirir.
Doyumun artmasi da daha ¢ok verim ve performans demektir. Yaptig1 arastirma sonucunda,
kendini yeterli hisseden rehber 6gretmenler islerinden daha ¢ok doyum elde ettikleri ortaya
cikmustir. Coladarci ve Breton (1997) galismalarinda kadin rehber 6gretmenlerin erkeklere gore
daha yiiksek 6z yeterlik diizeyine sahip olduklarini bildirmektedirler (Aksoy ve Diken, 2009).

Arastirmanin  bulgularina gore “okullarda verilen psikolojik danmisma ve rehberlik
hizmetlerinin yeterlik diizeyleri” hakkindaki goriislerinde medeni durum degiskenine gore
bekarlar lehine anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Bekar psikolojik danisman ve rehber
ogretmenler okullarda verdikleri psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinde kendilerini daha
yeterli bulmaktadir. Bu durum evli rehber &gretmenlerin mesleklerinden daha oOncelikli
beklentilerinin olmasi, esleriyle ve c¢ocuklariyla ilgilenmeleri ya da zorunlu olarak ev
durumlarina yonelmeleri ile agiklanabilir (Akkus, 2010). Bayr1’ya (2006) gore, bekar psikolojik
danigmanlarin i doyumu diizeyleri evli olanlara gore daha yiiksek oldugu halde, psikolojik
danigmanlarin is doyumlarina iliskin goriigleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Arastirma
bulgularinda evli ve bekdr psikolojik danismanlarin ortalamalar1 birbirine oldukc¢a yakin
bulunmustur. Poyraz’a (2007) gore, 6gretmenlerin psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerini
algilama ve tanimlamalar1 evli veya bekér olmalarina gore degismemektedir. Bu arasgtirmada
bekar olan psikolojik danigman ve rehber Ogretmenlerin mesleklerini yerine getirmede
kendilerini daha verimli hissetmelerinin nedeni kariyer hayatini 6n planda tutmalari olabilir.

Arastirmanin bulgular incelendiginde “okullarda verilen psikolojik danigsma ve rehberlik
hizmetlerinin yeterlik diizeyleri” hakkindaki goriislerinde mezun olunan boliim degiskenine
gore anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Psikolojik danigma ve rehberlik boliimii lisans ve
yiiksek lisans programlarindan mezun olan psikolojik danisman ve rehber dgretmenler ile diger
boliimlerden mezun olan psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin okullarda sunduklar
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin yeterlik dizeylerini etkilememektedir. Ayrica
psikolojik danigma ve rehberlik boliimii doktora programidan mezun olan psikolojik danigman
ve rehber 6gretmenin olmamasi diislindiiriiciidiir. Tiirkiye’de psikolojik danigman olabilmek
i¢in lisans diizeyinde PDR programindan mezun olmak yeterlidir (Ultanir, 2005). Ayn1 durum
KKTC igin de gegerlidir.

Arastirmanin bulgularina bakildiginda “okullarda verilen psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetlerinin yeterlik diizeyleri” hakkindaki goriigleri rehber Ogretmenlerin rehberlik
servisindeki hizmet slrelerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu sonug, rehber
ogretmenlerin sunduklart psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yeterlik dizeylerine
mesleki kidemlerinin etki etmedigini gostermektedir. Meslege yeni baslayan psikolojik
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danisman ve rehber Ogretmenlerin tecriibelerinin az olmasindan kendilerini yeterli
hissetmeyebilirler; buna karsin meslege yillarin1 vermis psikolojik danigman ve rehber
Ogretmenlerin ise mesleki beklentilerinin karsilanmamasi nedeniyle tiilkenmislik yasamalari
sonucu kendilerini yetersiz bulduklart diisliniilmektedir. Bu arastirmanin meslekteki hizmet
stiresine iligskin bulgular1 psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin is doyumu, tiikenmislik
diizeyleri, is tatmini ile ilgili arastirmalardan (Aliyev, 2004; Kale, 2007; Bayri, 2006; Ekinci,
2006; Yilmaz, 2007; Durak, 2009) elde edilen bulgularla paralel oldugu goriilmektedir.
Alanyazin incelendiginde, mesleki deneyimin psikolojik danismanlarin 6z yeterligini arttirdig
konusunda arastirma bulgularina rastlanmaktadir. Deneyim siireleri arttikca 0z yeterlik
diizeylerinin de arttig1 rapor edilmektedir (Sutton ve Fall 1995; Yiyit, 2001). Alan yazininda
rehber 6gretmenlerin 6z yeterlik diizeyinin alinan egitimlerle (Al-Darmaki, 2004; Soresi, Nota,
ve Lent, 2004; Urbani ve arkadaglari, 2002) ve saglanan desteklerle (Cashwell, ve Dooley,
2001) artirtlabilir bir 6zellik oldugu belirtilmektedir (Yiksel, Diken, Aksoy ve Karaaslan,
2012).

Aragtirmanin  bulgularina gore, “okullarda verilen psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetlerinin yeterlik diizeyleri” hakkindaki gortisleri psikolojik danisman ve rehber
ogretmenlerin bulunduklart okuldaki rehberlik servisindeki hizmet siirelerine gore 5 yil ve
asagist ile 6 yil ve ilizeri gorev yapan psikolojik danisman ve rehber Ogretmenler
karsilagtirildiginda 5 yil ve asagisi lehine anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Bulunduklar1 okuldaki rehberlik servisindeki hizmet siireleri 5 yil ve asagisi olan psikolojik
danigman ve rehber 6gretmenler verdikleri psikolojik danmisma ve rehberlik hizmetlerinde
kendilerini daha yeterli gérmektedirler. Bu durum, herhangi bir okulda gorev yapmaya baslayan
rehber 6gretmenlerin yiiksek derecede bir mesleki beklenti ve tatmin duygusu ile meslege
basladiklarin1 ve zaman gegtikge beklentilerin karsilanamamasinin mesleki yetersizlige veya
meslekte tiikenmislige yol agmasi ile agiklanabilir (Bayri, 2006). Bir okula yeni atanan
psikolojik danigman ve rehber O0gretmen yeni bir okula geldigi i¢in baslangicta beklentisi
yiiksektir, fakat okulda bulunan bransg 6gretmenleri ve yetkililer psikolojik danigsmanlik ve
rehberlik servisinin gorev ve yetkileri hakkinda bilgisi olmayabilir ya da psikolojik danisman ve
rehber 6gretmenler daha az is yaparlar gibi yanlis diisiincelere sahip olabilirler; bu diisiinceler
karsisinda yillar gegtikce psikolojik danisman ve rehber ogretmenler kendilerini yeterli
bulmayabilirler. Okullarda psikolojik danigmanin gorev yapabilecegi uygun bir yer, oda,
programlarda zaman, gerekli malzeme, arag, gere¢ saglanmamaktadir. Yonetici ve dgretmenler,
yurdtulen hizmetlere yardimci olmamaktadir, isbirligi yapmamaktadir. Bu hizmetlerden “sihirli
degnek” gibi ya biitiin sorunlar bir anda ¢6zmesini beklemekte, ya da higbir sey
beklememektedirler (Piskin, 2006; Nazli, 2007; Yesilyaprak, 2009).

Aragtirma bulgular1 incelendiginde “okullarda verilen psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin yeterlik diizeyleri” hakkindaki goriisleri psikolojik danigman ve rehber
Ogretmenlerin ilgilendikleri 6grenci sayisi degiskenine gore 250 O6grenci ve daha az ile 251
Ogrenci ve iizeri ile ilgilenen psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenler karsilastirildiginda
anlamlt bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Bu durum okullarda psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri i¢in ayrilan sinif i¢i rehberlik saatinin yillik ¢ergeve programini uygulamak
icin yeterli olmasidir. Ayrica bireysel goriismeler icin psikolojik danmigman ve rehber
Ogretmenlerin yeterli zamana sahip olmalardir. Psikolojik danmigman ve rehber dgretmenler
egitimleri boyunca aldiklari uygulamali derslerde az dahi olsa pratik tecriibe edinmislerdir.
Psikolojik danisman ve rehber 6gretmenler sahip olduklar1 anket, dlgek ve envanterleri hangi
durumlarda kullanacaklari, sahip olmadiklarina ise hangi kaynaklardan ulasacaklar1 konusunda
bilinglidirler. Bu nedenle psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin ilgilendikleri dgrenci
sayist yeterlik diizeylerini etkilemedigi disiiniilmektedir. Amerikan Okul Psikolojik
Danigmanlar1 Dernegi, 250 Ogrenciye bir psikolojik danigman olmasi gerektigini belirtir
(ASCA, 2018). Ancak Tiirkiye’de psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini yiiriitecek
uzman sayist yeterli degildir (Ozgiiven, 2000; Ultanir, 2005; Altintas, 2008; Taskaya, 2010).
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Aragtirma bulgularina gére “okullarda verilen psikolojik damisma ve rehberlik
hizmetlerinin yeterlik diizeyleri” hakkindaki goriisleri okulda gorev yapan psikolojik danisman
sayist degiskenine gore okulda tek calisan rehber oOgretmen Iehine anlamli farklilik
gostermektedir. Yani okullarda tek olarak gorev yapan rehber 6gretmenler verdikleri psikolojik
danigma ve rehberlik hizmetlerinde kendilerini daha yeterli bulmaktadirlar. Bu durum herhangi
bir okulda tek olarak gorev yapan rehber 6gretmenin meslegini yerine getirirken psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri ile ilgili biitiin alanlarda sorumlulugun kendinde toplandigini
bilmesi bu nedenle meslegini kusursuzca ve eksiksiz olarak yerine getirmek icin ¢aba sarf
etmesi ile agiklanabilir.

ONERILER

Bu aragtirmada ulasilan bulgular dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilebilir:

Bir okulda bes yil gorev siiresini tamamlayan psikolojik danisman ve rehber
Ogretmenlerin ayni ilge ya da yakin ilgede bulunan ortadgretim kurumlarina en ¢ok 5 yil olmak
sartiyla atamalar yapilabilir. Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan evli psikolojik danisman
ve rehber Ogretmenlere hizmet-i¢i egitimler artirilabilir. Okullarda gérev yapan her psikolojik
danigman ve rehber 6gretmen i¢in ayr1 bir rehberlik servisi odasi saglanabilir. Bir okulda ¢alisan
psikolojik danigman ve rehber 6gretmenler her ayin son giinii toplanarak bir hafta stiresince
yaptiklari ¢alismalar ve yapmadiklari ¢aligmalarin nedenleri ile ilgili rapor hazirlayabilirler. Bu
raporlart donem sonlarinda Milli Egitim, Genglik ve Spor Bakanligi’na sunabilirler, bdylece
psikolojik danisma ve rehberlik alaninda yasanan sorunlar en az diizeye indirilebilir. Bu
arastirmanin 6rneklemini rehber 6gretmenler olusturmustur. Yonetici ve 6grencilerde 6rnekleme
katilabilir. Bu arastirma nicel bir calismadir. Nitel yaklasim ile yapilabilir. Benzer
arastirmalarda birden fazla 6lgek kullanilarak veriler toplanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The importance and rationale for guidance services during secondary school education is
based on the needs of students and the actions expected of secondary schools to meet these
needs. As is known, adolescence is a highly changeable, difficult to control, unpredictable
period. Secondary school years can be considered to be within the adolescent years. This is the
time, when the adolescent determines his values and searches for self-identity. Therefore, to
overcome this quite depressing period, psychological services aimed at young people as part of
their education becomes mandatory (Yesilyaprak, 2008).

Adolescence, coincides with the secondary education. It is the most turbulent period of
human life. It is well known that, during this period, adolescents’ personal, occupational and
educational problems becomes more intense. The need for guidance services during this period
increases due to physical changes of the individual’s body, establishing their value systems,
starting their careers, developing their life philosophy and determining their identity (Can,
2012).

In terms of children’s personal, educational and professional development, adequate and
comprehensive guidance services needs to be maintained during secondary education. In the
execution of these services, characteristics resulting from the structure of secondary education
have a determining effect on the planning and implementation of services to be provided
(Yesilyaprak, 2008).

The purpose of this research is to determine the proficiency level of the counsellors and
guidance teachers working at schools affiliated to the Turkish Republic of Northern Cyprus
Ministry of National Education, Youth and Sports General Secondary Education and Vocational
Technical Education department.

This study was a descriptive research using survey model. The population of this research
was formed of the 102 counsellors and guidance teachers serving at the state and private
secondary schools affiliated to the TRNC National Education, Youth and Sports, the Ministry of
Secondary Education Department during the 2012-2013 Autumn semester between the 17" of
October and the 16" of November. Sampling was not used in this research as collection of data
from a large number of people is an important feature of the survey model (Tanriogen, 2011).
Due to the absence of some of the teachers and guidance counsellors serving at the secondary
schools and failure of some of the participants to return the survey forms, 8 of survey population
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were removed consequently the survey population consisted of 94 teachers and guidance
counsellors. Of the 94 teachers and guidance counsellors surveyed, 79 (84%) were female and
15 (16%) were male. Personal Information Forms were used to determine socio-demographic
characteristics of teachers and guidance counsellors surveyed. “School Guidance Services
Scale™ developed by Poyraz (2007) were used to determine the proficiency level of counselling
and guidance services at the secondary schools. It consists of nine subscales and 63 items. Five
response Likert-type rating scale was developed. These responses were scored as “highly
competent” (5), “very competent” (4), “adequate” (3), “less than adequate” (2), and
“inadequate” (1). On this scale, the maximum possible score is 315 and the lowest is 63 points.
Cronbach-Alpha internal consistency confidence coefficient of the scale was .95. Data were
analyzed using SPSS 17.0 program. Descriptive statistical calculations, t-test, Mann-Whitney U
test and one-way analysis of variance (ANOVA) techniques are used for the independent
variables in the analysis of data.

It was concluded that the counselling and guidance services sufficiency level of
counsellors and guidance teachers serving at secondary schools was X = 3.62 at “very
competent” level. Psychological counselling and psychological counselling comprising
guidance services, orientation, recognizing an individual, information gathering and
dissemination, guiding and placement, follow-up, environmental guardian relationships,
consultancy, research and evaluation services are inseparable. Psychological counselling and
guidance services are interrelated and constitute a whole. Therefore, the guidance and
counselling services are considered to be very adequate.

It was found that there is a significant difference in the adequacy of guidance and
counselling services in schools according to marital status, length of service in the school
counselling service and the number of counsellors serving at the school. According to the
marital status variable, there is a significant differences (t = -2.26, p <.05) between married and
single teachers and guidance counsellors in favour of single teachers and guidance counsellors.
Single teachers and guidance counsellors in guidance and counselling services consider
themselves to be more competent. This can be explained by the fact that married guidance
counsellors have other expectations which take precedence over their careers, dealing with their
families and inevitably being concerned with their domestic situations (Akkus, 2010).
According to Poyraz (2007), teachers’ perception and definition of guidance and counselling
services are not affected by their marital status. The reason that single teachers and guidance
counsellors in this research feel more productive in fulfilling their duties may be that they hold
their career at the forefront of their life. According to their length of service in school guidance,
there is a significant difference (t = 2.30, p <.05) between those with 5 or less years and those
with 6 or more years service in favour of those with 5 or less years. Teachers and guidance
counsellors with 5 or less years of service consider themselves to be more competent at
providing guidance and counselling services. This can be explained by a high degree of
professional expectations and satisfaction at the start of their career and, as time passes, failure
to meet their expectations leading to professional burnout and incompetence (Bayri, 2006).
According to the number of teachers and guidance counsellors working at a school variable,
there is a significant difference (U = 447, p <.05) between single and 2 or more teachers and
guidance counsellors in favour of the single teacher and guidance counsellor. Therefore,
guidance counsellors working on their own consider themselves more competent at providing
guidance and counselling services. This can be explained by the fact that counsellors working
on their own are aware that they are responsible for all areas related to psychological
counselling and guidance services, therefore, they put a lot of effort into carrying out their
duties fully and impeccably.

133



