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Kiiresel rekabetin hizla attigi giinlimiizde, insan kaynaginin 6nemi daha da artmustir.
Isletmeleri rekabette 6n plana cikaracak en onemli unsurlardan biri calisanlardr.
Bir¢ok igletme calisanlarinin rgiite olan bagliliklarini ve performanslarini arttirmak
icin c¢abalamaktadir. Bu baglamda ¢alismada, oOrgiitsel baglilik ve performans
kavramlari ele alacaktir. Oncelikle performans ve performansi etkileyen faktorler ile
orgiitsel performansin boyutlar1 incelenecektir. Daha sonra orgiitsel baglilik kavrami
ve Onemi tizerinde durularak orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler ve iligkili oldugu
diger kavramlara yer verilecektir. Son olarak orgiitsel baglilik ve performans
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Giris

Kiiresellesme ile artan rekabet, isletmeleri insan kaynagina daha ¢ok 6nem vermeye zorlamaktadir.
Isletmelerin rekabet ortaminda varligini devam ettirebilmesi diger isletmelere gore yenilik¢i politikalar
uygulamasi ve insan kaynagini giiclendirmesi ile yakindan iligkilidir. Bu baglamda isletmeler ¢alisanlarin
performanslarini yiikseltmeyi boylece verimliligi arttirmay1 hedeflemektedirler. Performansi arttirmanin
bir¢ok yontemi oldugu bilinmektedir. Bu yontemlerden biri de ¢alisanlarin Orgiite olan sadakatini ifade
eden orgiitsel baglilik diizeylerini arttirmaktir. Calisanin isletmesine karst duydugu giiven ve sadakat en az
tretim faaliyetleri kadar Onemli goriilmektedir. Ciinkii orgiitsel baglilign yiiksek olan c¢alisanlarin
kendilerini orgiit ile daha fazla 6zdeslestirecekleri ve daha fazla fedakarlik yapacaklari ongoriilmektedir.
Bu baglamda orgiitsel bagliligin yiikseltilmesi ile performans diizeyinin de artacagi diisiiniilmektedir.

PERFORMANS, PERFORMANS DEGERLEME KAVRAMI VE ONEMi

Performans kavrami dnceden belirlenen kriterlerin yapilabilirli§ini ve amaglara ulagma ¢abasini
ifade eder (Bingdl, 2003: 273). Orgiitsel davrans acisindan bakildiginda performans, bireylerin drgiit igin
belirlemis olduklar1 hedeflere ulagmak i¢in yapmis olduklar1 tiim faaliyetlere denir (Basaran, 1993: 179).
Performans, belirli bir siire¢ icerisinde iiretilmis olan iiriinlerin miktarini ve hizmetlerin etkilesimi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir (Kalkandelen, 1997: 154).

Performans degerleme kavrami ise, bireylerin ¢aligma performanslari sonucu beklenen sonuca ne
kadar yaklastiginin degerlendirilmesi olarak tanimlanir (Seyidoglu, 2001: 359). Performans degerleme,
bireylerin performanslarin1 yiikseltmek ve kendi calisma potansiyellerinin farkinda olmalari amaciyla
yapilan sistemli arastirmalarin biitiiniinii ifade etmektedir. Onceden belirlenmis performans Kriterleri
cercevesinde bireylerin iglerini nasil yaptiklarinin degerlendirmesi ve bireylerle performans degerlendirme
bilgisinin paylasilmasi, pozitif ve negatif yoOnlerin gelistirilmesi veya azaltilmasi igin planlarin
olusturulmasini kapsamaktadir (Simsek, 2002: 209).

Performans degerleme; yapilabilmesi igin degerleme kriterlerinin Onceden belirlenmesi
gerekmektedir. Olgiimlerin ve analizlerin yapilabilmesi igin tanimlamalar ona gére yapilmalidir.
Performans degerleme yapilirken bireysel performanslar da o6l¢iilmektedir. Bireylerin bilgi ve becerilerine
gbre uygun olan igin standartlara uygun olarak tanimlanmasi demektir. Belirlenen standartlara yaklagma
oran1 bireyin basaris1 olarak degerlendirilirken, belirlenen standartlardan uzaklagsma da bireyin basarisizlig
olarak degerlendirilmektedir (Erdogan, 1991: 245).

Gegmisten giiniimiize kadar onemi hi¢ eksilmeden gelen ve her giin giderek Onemi artan
performans degerlemesi yonetim biliminde 6nemli bir yer edinmistir. Performans degerlemenin 6neminin
farkinda olmak ve kullanim alanlarin1 da genisletmek gerekmektedir. Agik bir ifade olarak performans
degerlemesi, orgiit icindeki sorumluluk ve gorevleri ayirt etmeden, ¢alisanlarin performanslarini, etkililik
ve yeterliliklerini kisaca her tiirlii islevlerinin ele alinmasidir (Findike1, 2001: 308).

Performans degerlemesinin sonucunda elde edilen veriler, bireylerin kariyerlerini planlamasina ve
egitim konusunda alacaklar1 kararlara yon verecek, orgiit iginde terfi alabilecek ¢aliganlarin belirlenmesine
ve Orgutte insan kaynagi politikalarinin en etkili sekilde kullanilmasina olanak saglayacaktir. Performans
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degerlemesi sonucu yeteneklerin Olciilebilmesi ve gelecekteki gelisme potansiyellerinin  bugiinden

gorlilmesi saglanmaktadir (Bumin, 2003: 276).

Performans degerleme yapilmasinin en 6nemli sebeplerinden biri de basarili ve basarisiz olan
calisanlar arasindaki farki ortaya c¢ikartmaktir. Bagarili olan bireylerin basarisinin karsiligini almasi ve diger
calisanlardan farkli oldugunun bilinmesi, basarisiz olan ¢alisanlarin da eksik olan yonlerini gorup
eksikliklerini gelistirmesi acisindan pozitif etki saglamaktir. Biitin bunlarin sonucunda Orgiit
performansinin pozitif katki sagladigi ve etkili oldugu goériilmektedir (Barutgugil, 2002: 212).

PERFORMANSI ETKILEYEN FAKTORLER

Calisanlarin performansi, kisisel 6zellikler ile kendi kapasitelerine uygun isi kabul edip, belirli bir
zaman dilimi ¢ergevesinde ortaya ¢ikarttigi hizmet, iiriin veya ¢aligmalar1 yerine getirmelerinin sonucudur.
Ozetle, calisana verilen gérevin ne denli yerine getirildigi algisidir. Bu baglamda, ¢aliganlarin performansi,
verilen gorevi tamamlamak i¢in sarf etmis oldugu c¢abalarin tiimii olarak adlandirilabilir
(Erdogan,1991:154).

Caliganlarin performanslart degerlendirilirken, birbirleri arasinda biiyiik farkliliklar1 oldugu, hatta
ayn1 bireylerin bile performansinda da zaman zaman 6nemli degisikliklerin olabilecegi gdzlenmektedir.
Calisanlarin performanslarinda ki bu degisiklikler birbirinden farkli faktorlerden kaynaklanmaktadir.
Bireyin performansini etkileyen ii¢ temel faktdr vardir. Performansin seviyesi ise bu faktorler ve
aralarindaki etkinin sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Performansi etkileyen faktorler asagidaki gibi
siralanmustir (Dicle, 1982: 7):

v" Yetenek,
Egitim ve bilgi seviyesi,
Calisanlarin kisisel 6zellikleri,
Yonetim ve ¢alisan politikasi,
Calisma kosullari,

Orgiit icindeki insan iliskileri,

N N N N N

Caliganlara geri bildirim verilmesidir.

ORGUTSEL PERFORMANSIN BOYUTLARI

Performansin boyutlar1 gegmisten giiniimiize kadar siirekli gelisen ve degisen bir siire¢ seklindedir.
Ekonomik boyut, performansin degisim gostermeyen tek boyutudur. Performansin boyutlari olan
verimlilik, etkililik, caligma yasaminin kalitesi, etkinlik, kalite, yenilik ve karlilik performans gostergesinin
temelini olustururlar. Orgiitler bu gostergeler cercevesinde nelerin dlgiilecegini tespit ederler. Isletmelerin
hedef ve amaglarina gére de Slglimler belirlenir (Akal, 2005: 22-136).

Verimlilik; Ekonomik amaglara ulagmak i¢in kullanilan araglarin etkisini 6l¢en kavram olarak
tamimlanir. Verimlilik, sadece matematiksel bir islem degildir. Isgiicii, malzeme, hammadde, donanim gibi
temel iiretim kaynaklar1 ve bunlarm bilesimi i¢in kullanilan orgiit yapisi, teknoloji, zaman ve bilgi gibi
faktorler de verimliligi etkilemektedir (Akal, 2005: 26).

Etkililik; Bireyler ihtiyaglarimi kargilamak i¢in bagskalariyla igbirligi i¢ine girerler. Bu isbirligi,
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bireylerin tek baslarina yapamadiklari, bagkalarinin yetenekleri ve giiglerinden yararlanmalari anlamina

gelmektedir. Ortak hedeflere ulasmak icin gli¢lerini birlestirip bir araya gelen bireylerin olusturduklari
orgiitler, giiclerini belirlenen hedeflere ulagmak icin dogru kullanabildikleri seviyede varliklarini
siirdiirebilirler. Orgiitlerin varliklarim siirdiirebilirlik oranlar1 etkililik seviyelerine baghdir (Akan, 2007,
s.9).

Calhisma Yasamimn Kalitesi; Orgiit calisanlarinin fiziksel ¢alisma sartlari, iicretlendirmeleri, drgiit
kiltiird, liderlik, bilgi ve becerileri, alinan kararlara katilma gibi ¢aligma hayatinda oldukca gerekli ve
onemli olan cesitli sistemlere gore sekillenen diigiincelerin ve davranis bigimlerinin agiklandigl performans
boyutudur. Orgiit, ¢alisanlarinin yaptiklar1 hizmetlere, beklentilerine ve isteklerine ne diizeyde cevap
verirse, ¢aliganlarin dolayisiyla orgiitiin performansi o seviyede olumlu olarak artacak ve etkilenecektir
(Akal, 2005: 59).

Etkinlik; Var olan kaynaklarin etkili olarak kullanmayi saglamak, belirlenen hedeflere ulasmak
icin maliyetleri en aza indirmek veya iretilen g¢iktilarin aynisimi iiretmek igin Orgiite yon gosteren bir
suregtir. Etkinlik kavrami, olmasi gerektiginden ¢ok tekrarlanan ve {iiretilen mal, faaliyet ve hizmetin
belirlenebilmesine yardimci olmaktadir. Bir diger ifadeyle dogru isin dogru olarak yapilabilmesidir. Orhan,
2006: 8).

Kalite; Isveren ve iiretimde calisan personellerin miisteri memnuniyeti i¢in yapmis olduklar1 biitiin
caligmalara denir. Kalite kavraminin temel yaklagimlarina gore, kalitenin tanimlamasinin yapilamayacagini
ancak hissedilerek anlasilabilecegini, bir diger yaklasim ise kalitenin iiriine dayandirilmasi yaklagimdir.
Kalitenin miisteri tarafindan tanimlamasina bakildiginda kullanima uygunluk olarak ifade edilir ve
miisterinin géziinde olusan 6znel bir degeri ifade etmektedir (Garvin, 1988: 15).

Yenilik; Yeni kavrami, var olmayan bir iriin veya hizmetin ilk defa iretilmesi anlamina
gelmektedir. Ancak var olan ve daha Onceden firetilmis bir {irlin veya hizmetin gelistirilmesi veya
iyilestirilmesi de yenilik olarak ifade edilir. Yenilige kavram olarak bakildiginda ise, yenilenme siirecini ve
bu siire¢ sonunda ortaya ¢ikan g¢iktilar1 kapsamaktadir (Isik ve Kiling, 2011: 9).

Karhhk; Kar kavrami, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmelerini saglayabilen en énemli kaynaktir,
Isletmeler ve isletme sahipleri kazang saglamak ve varliklarim siirdiirebilmek icin her dénem sonunda kar
elde etmeyi hedeflerler. Bu nedenle isletmeler maliyelerini minimum seviyede tutup, satislari ise
maksimum seviyeye ¢ikartmayi hedeflerler. Bu hedeflere ulasmanin yollarimi arastirirlar ve en uygun
iiretim ve yatirim alanlarina yénelirler. Isletmelerin karlilig1 saglayabilmeleri icin etkin ve verimli olarak
caligmalar1 gerekmektedir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 22).

PERFORMANS DEGERLENDIRMENIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Performans Degerlendirmenin Avantajlar

Performans degerlendirmenin calisanlara ve oOrgiite yonelik birden fazla avantaji vardir. Bu
avantajlara bakildig1 zaman, ¢alisanlarin ihtiya¢ ve taleplerinin, ¢alisanlarin zayif ve giiclii 6zelliklerinin
belirlenmesinde Onemli Olglide katki saglar. Ayrica oOrgiitlerde, performansin iyilestirilmesine yonelik
caligmalar yapilmaktadir. (Canman, 1993: 231)

Performans degerlemenin faydalari Dr. ilhami Findik¢1 tarafindan asagidaki gibi basit ve yalin bir
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sekilde 6zetlenmistir:

v' Orgiit i¢cin verimlilik almak, ¢alisanlar icinse psikolojik olarak ihtiyagtir.
Performans degerlendirme calisanlara basarilari iizerine bilgi verir.
Orgiitlerin ¢alisanlarim ¢ok daha iyi olarak tanimasina yardimci olur.
Orgiit igerisindeki hiyerarsik yapiy1 iyilestirir.

Calisanlarin eksik yonlerini gormesini saglar ve ‘’bunlari nasil gideririm’’ sorusuna cevap Verir.

NN N N

Caligsanlarin  hangi konuda egitim almalar1 gerektigini tespit eder ve egitim programlarinin

diizenlenmesine yardimci1 olur.

<

Caliganlarin amaglarina ne seviyede ulastiklarini gézlemler.
v Performans degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda, isten ¢ikartilacaklar ile orgiit igindeki
calisanlarin verimliligi saptanir.
v’ Performans degerlendirme sonucuna gore ¢alisanlar gelecegine yonelik yeni hedefler belirlerler.
v’ Performans degerlendirme sonucu her ¢alisan kendi performansini iyilestirmeye yonelik ¢alismalar
yapar.
Performans Degerlendirmenin Dezavantajlari
Performans degerlendirmenin bir¢ok yararinin olabilecegi gibi olumsuz yonleri de wvardir.
Performans degerlendirme ve &diillendirme sistemi orgiitleri hile yapmaya itebilir. Ornegin, kamu
kuruluslart sistem standartlarinin olmasi nedeniyle degerlendirmeleri yiikseltebilir. Bu yiikseltmelerin
profesyonel yonden, olumlu ya da olumsuz bir 6nemi yoktur. Ayrica performans degerlendirme 6giit ici
biirokrasiyi artirirken, yapilacak yenilikleri yok edebilir, ayn1 zamanda sistem sorumlulugunu bloke edebilir
(Brujin, 2002: 578).
v' Adil olarak degerlendirme yapilmadigini diisiinen g¢alisanlarin performans ve motivasyonlarinin
diistiigiiniin ve bu nedenle de caligma iliskilerinin bozuldugu goériilmektedir.
v Calisanlar iyi planlanmamig bir performans degerlendirme deneyimi yasadiysa, yapilmasi
planlanan biitiin degerlendirmelere 6n yargili yaklagmasi kaginilmazdir.
v Performans degerlendirmesi yapan yoneticilerin genellikle diisiik puan vermekten kaginmalar
sebebiyle, degerlendirme giivenilirligini sorgulatacak sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
v' Yoneticilerin degerlendirme yaparken tarafli yaklagimlar sergilemesi yanlig sonuglara yol agabilir.
v’ Performans degerlendirme programlari bazen zaman kaybettirebilir ve yiiksek maliyetlere sebep
olabilir (Gavcar, vd., 2006: 31).
ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE ONEMI
Literatiirde orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili birgok arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Orgiitsel
baglilik i¢in yapilan tanimalardan bir tanesine gore orgiitsel baglilik; sosyal bir yap1 olarak kabul edilen
orgiite katilan bireylerin tutarli davramislar sergilemesi ve bu davramglar1 Orgiitiin - ¢ikarlaryla
iliskilendirmeleridir (Becker, 1960: 32). Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin bir érgiit icin hissettigi biitiinlesme
ve 0zdeslesme derecesini ifade eder (Saglam, 2003: 22).
Bu yonden bakildig1 zaman orgiitsel baghiligin 3 temel faktorii bulunmaktadir. Calisanlarin 6rgiitiin

amaglarimi kabul etmesi ve bu amaglara giiclii olarak inanmasi ve orgiitte kalmak i¢in net duygular iginde
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olmasi oOrgiitsel bagliligin kesin gostergesidir. Yapilan tiim tanimlamalarin temelinde duygusal etkilerin

oldugu sdylenebilir (Balay, 2000: 18).

Kiiresellesme ile birlikte, is diinyasinda siirekli degisen rekabet kosullar1 orgiitsel baglilik
kavranmni &rgiitler igin daha 6nemli hale getirmistir. Orgiitler siirekli degisen rekabet ortaminda pazar
payin1 ve devamliliklarini siirdiirebilmek icin var olan biitiin kaynaklarini etkili ve dogru olarak kullanmak
zorundadirlar ve bu 6rgiitler igin olduk¢a 6nemlidir. Bu agsamada, 6rgiitler icin 6nemli bir kaynak olan insan
kaynagi yani caliganlarin oldugu goéz ardi edilemez. Calisanlar, orgiitiin 6nceden belirlemis oldugu
hedeflere ve amaclara ulagsma konusunda olduk¢a onemlidir. Bu baglamda calisanlarin, orgiitiin rekabet
avantajin1 saglamak icin orgiite olan bagliliklarii arttiracak stratejileri izlemeleri, orgiitiin hedeflerine ve
amaglarina ulagsma asamasinda verimlilik ve etkinliklerini arttirmalari1 ¢ok 6nemlidir (Bayram, 2005: 141).

Orgiitler diinya ekonomisinde basarili olarak rekabet edebilmeleri igin ¢ozmeleri gereken pek cok
sorunla kars1 karstya kalmaktadirlar. Orgiitler devamli iriin iyilestirmesi yapmali, verimliligi arttirmals,
siirecleri hizlandirmali ve performansi arttirmalidir (Ince ve Giil, 2005: 13). Orgiitlerin en énemli amaci,
calisanlarin yetkinlik ve verimliliklerini arttirarak yiiksek verimlilik almay1 ve orgiitte olan bagliliklarini
saglamaktir. Baglilig1 yiiksek olan ve oOrgiitsel baglilig diisiik olan calisanlar karsilastirildiginda, orgiitsel
baglilig1 giiclii ¢alisanlarin performans ve motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu, orgiitiin diger iiyeleriyle
etkili iletisim kurduklar1 goriilmektedir (Ozler vd., 2008: 44).

ORGUTSEL BAGLILIK VE BENZER KAVRAMLAR

Orgiitsel baglilik kavramiyla benzer olan ancak icerik hususunda degisen kavramlarin oldugu
sOylenebilir. Bu kavramlarin basinda orgiitsel sadakat, mesleki baglilik ve ise baglilik gibi birbirleriyle
karigtirilabilen kavramlarin oldugu goriilmektedir.

Orgutsel Sadakat; orgiitsel baglilikla en ¢ok karistirilan kavram &rgiitsel sadakattir. Orgiitsel
sadakat, 6rgutsel bagliliga olduk¢a benzese de birgok noktada farkliligimi gostermektedir. Bu iki kavram
birbiriyle kiyaslandiginda orgiitsel sadakat daha giiclii bir baglihig kapsamaktadir. Orgiitsel sadakat drgiitiin
her kosulda ve her durumda savunulmasini, dis tehlikelere karsi korunmasini ve her kosulda orgiite bagh
kalmay: ifade eder (Podsakoff vd., 2000: 513). Orgiitsel 6zdeslesme kavrami da orgiitsel sadakatin icinde
yer alan bir kavramdir. Bir diger ifadeyle 6rgiitsel sadakat, ¢alisanin kendisini orglit ile 6zdes hissetmesini
ifade etmektedir. Calisanin Orgiite karsi herhangi bir ¢ikar isteginin olmamasini, tam tersine Orgiitiin
¢ikarlarina yonelik daha verimli ve etkili galisma istegini igermektedir. Bu nedenle oOrgiitsel baglilikla
kiyaslama yapildiginda daha giiglii ve daha net bir bagliligin oldugundan bahsetmek miimkiindiir (Kang
vd., 2004: 22).

Mesleki Baghhik; orgiitsel baglilikla benzer olan bir diger kavram ise mesleki baghliktir. Meslege
olan baglilikla, orgiite olan baglilik arasinda oldukga farkliliklar vardir. Mesleki baglilik, bireyin meslegine
olan tutumuyla ilgilidir. Bireyin kendi se¢mis oldugu meslegine bagli olarak caligma istegi olarak
tanimlanmaktadir (Ozmen vd., 2005: 14).

iki baghlik arasindaki temel fark; orgiitsel baglilik ¢alisanlarin drgiite olan bagliigiyla ilgiliyken,
mesleki baglilik bireylerin sahip olduklar1 meslege olan bagliliklartyla iliskilidir. Bireylerin mesleklerinde

uzmanlik ve yetenek kazanmalarina yonelik yapmis olduklar1 ¢alismalar mesleki bagliligin temelini
7



Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalar1 Dergisi 2019, Cilt 1, Say1 2, s. 1-13 Ecem Altun
olusturmaktadir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 5).

Ise Baglhk; ise baglilik kavrami hem alan ¢alismalarinda hem de deneysel ¢alismalarda kullanilan
bir kavramdir. Bu o6zellikleri sebebiyle farkli tanimlamalara sahiptir. Alan caligmalar1 bakimindan
incelendiginde calisanlarin ise gec¢ gelmesi, is yerinde verimli ¢calismamasi, ise hi¢c gelmemesi incelenirken,
deneysel calismalarda ise ise baglilik tutumlar ve algilar iizerinden incelenmektedir. Bu iki kavram
cer¢evesinde incelenen ise baglilik; calisanin benligiyle isiyle biitiinlesmesi olarak tanimlanir. Diger bir
ifadeyle ise baglilik, bireyin isine vermis oldugu degerdir.

Orgiitsel baghlik ile ise baglilik arasinda iliski oldugu sdylenebilir. Yapilan arastirmalara gére bu
iki iligkinin yoniiniin degistigi goriilmektedir. Ise baglanma seviyeleri yiiksek olan calisanlarin Srgiite
baglilik seviyelerinin daha fazla oldugu aragtirmalarla kanitlandigi gibi, ise baglilik seviyeleri diisiik
caliganlarin orgilite bagliliginin olmadigr da arastirmalarda yer almaktadir (Roberts ve Davenport, 2002:
21).

ORGUTSEL BAGLILIGIN iLiSKiLi OLDUGU KAVRAMLAR

Literatlirde orgiitsel bagliligin iliskili oldugu ¢ok fazla kavramin oldugu goriilmektedir. Bunlar
arasindan oOrgiitsel adalet, orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel vatandaslik kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadirlar. Bu
kavramlar asagidaki gibi aciklanmaktadir.

Orgutsel Adalet; adalet kavrami, bireyin haklarmi hukuka uygun olarak yerine getirmesi demektir.
Orgiitsel baglilikla olan iliskisinden bahsetmek gerekirse, orgiitiin calisanlarma karsi adaletli olarak
yaklagim sergilemesi orgiitsel bagliligin siirdiiriilebilirligini saglar (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 4).

Orgiitsel adalet, calisanlarin is diinyasinda yasanus olduklari olumlu veya olumsuz tecriibelerine
gbre Orgiitiin ¢aliganlarina karsi adil olup olmadigiyla ilgilidir. Calisanlar kendi ¢alistigi orgiitle diger
orgiitlerin davranig ve tutumlarimi karsilagtirirlar. Bunun neticesinde orgiite karsi bagliliklar1 degisebilir.
Caliganlar orgiitten esit tutum ve davraniglarin sergilenmesini ve herkes gibi ayni1 hukuktan yararlanmayi
beklemektedir (Ozdevecioglu, M., 2003: 78).

Orgiitsel adalet, calisanlarin ¢alisma sartlar1 ve oOrgiitiin yapilanmasi igin oldukca 6nemli ve
gereklidir. Caliganlar arasindaki iicretlendirme farkliliginin olmamasi, ayrimcilik yapilmamasi ve izin
giinlerinin hakkaniyetli olmasi orgiitiin adaletine glivenilmesine ve Orgiitte ¢alisma isteginin artmasinda
oldukga etkilidir (Onderoglu, 2010: 3).

Orgutsel Kultr; kiiltiir kavramimin temeline indigimiz zaman, kiiltiir bir toplumun yasam tarzi
olarak gorilmektedir. Kultur toplumun kendisine ait Orf, adet, gelenek ve goreneklerinden olusmaktadir.
Biitiin toplumlarin kendine has kiiltiirii vardir ve kiiltiirler toplumlar1 birbirinden farkli kilarlar. Her
toplumun kendisine ait kiiltiirii oldugu gibi, her orgiitiinde kendisine ait kiiltiirii vardir (Unutkan, 1995: 32).

Orgiitsel kiiltiir, farkli kiiltiirlere sahip 6rgiit calisanlarmin 6rgiitiin olusturdugu kiiltiire ayak
uydurabilmesi ve orgiitiin degerlerine ve inanglarina uyum saglayabilmesi anlamina gelmektedir. Bireylerin
karakterleri oldugu gibi orgiitlerinde karakteri oldugu soylenebilir. Kimi orgiitler kati, yeniliklere kapali,
sabit fikirlere sahipken, kimi orgiitler ise destekleyici, esnek ve yeniliklere agik olarak nitelendirilebilir.
Orgiit icinde oldugu toplumun kiiltiiriinii ortaya ¢ikartirken, calisanlarin drgiitle olan iletisimini, tutum ve

davranislarin sekillendirir.
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Bir kurum i¢in degerlendirme yapildiginda orgiitsel baglilik ve orgiit kiiltiirii faktorlerinin gok

onemli oldugunu goriilebilir. Orgiitsel baglihgin giiclii ve etkin olmasindaki en &nemli unsurun orgiit
kiiltiirii oldugu soylenebilir. Orgiitsel baglilig1 ve orgiit kiiltiiriinii olusturmak maliyetli ve zordur. Bu
degerlerin elde tutulmasi daha da zordur ve caba gerektiren bir siire¢ olarak bilinmektedir. Ayrica orgiitsel
baglilig1 etkileyen unsurlar diizenli olarak desteklenip, iyi ayarlanmazsa baglilik seviyesi hizl1 ve kolayca
azalabilir, hatta yok olabilir (Demir ve Oztiirk, 2013: 37).

Orgiitsel Vatandashk; Calisanlarin bireysel olarak sergiledigi davramislar vardir ve bu davranislar
kisisel 6zellikler olarak adlandirilmaktadir. Sergilenen bu davranislarin hangi kosullar altinda sergilendigi
konusunda oOrgiitsel vatandaslik kavrami 6nemli ipuglari vermektedir (Cetin ve Fikirkoca, 2010: 41).
Calisanlarin isinin gerektirdigi sorumluluklarin &tesine gecerek orgiit igin fedakarlikta bulunmasi anlamina
gelmektedir (Altinbas, 2008: 21).

Caliganlarin sorumlu olduklar iistlerine ve ¢aligma arkadaslarina goniillii olarak yardim etmesi, i
yerinde sorumluluk almasi, ise yeni baglamis calisanlara isleri 6gretmesi Orgiitsel vatandasligin birer
Ornegidir. Yapilan arastirmalara gore, orgiitsel baglilik sonucu olarak orgiitsel vatandaslik kavrami ortaya
¢tkmustir (Somuncu, 2008: 16).

ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Aragtirmalara gore bireysel, kurum ici ve dis1 faktorlerin Orgiitsel baglihig etkiledigi
gbzlemlenmistir. Bireylerin mesleki profesyonelligi, karakterleri, beklentileri, yeni is bulma imkanlari,
orgiit kiiltiirii gibi faktorler orgiitsel baglilig: etkileyen faktdrler olarak gosterilmektedir. Orgiitsel bagllik,
orgitsel faktorler, kisisel faktorler ve orgiit dis1 faktorler olarak simiflandirilir (Ozdevecioglu, M., 2003:
115).

Calisanlar yagadiklar iilke veya toplumda is olanaklarinin fazla olmamasi bireyi orgiitsel bagliliga
zorlamaktadir. Ekonomik diizeyi yiiksek olan toplumlarda is imkanlarinin ¢ok olmasi sebebiyle ¢alisanlarin
orgiitlere baglilik diizeyleri disiiktiir. Bu gibi durumlarda ¢alisanlar 6rgiitle baglarini ¢ok kolay bir sekilde
kesebilirler. Isverenler bunun 6nleyebilmek igin, orgiit kiiltiiriinii ve orgiitiin sayginhigini arttirmak ve
olumsuz olan her seyi iyilestirmelidir. Kurum dig1 faktorlerin basinda ise meslekte profesyonellik
gelmektedir. Calisan isi geregi bagimsiz disiiniip karar verebiliyorsa, iicret konusunda bagimlilik
hissetmiyor ve menfaatlerine uygun olarak isini tam anlamiyla yapiyorsa profesyonel olarak
adlandirilabilir.

Isine karsi ekonomik baglilik duymadan, isinin gerekleri hakkinda bagimsiz diisiiniip karar
verebilen, kendi ¢ikar ve menfaatlerine uygun olarak igini tam icra eden bireyler profesyonel olarak
adlandirilmaktadirlar (Seyhan, 2014: 59).

Kisisel Faktorler; orgiitsel giiciin gostergesi olarak; yas, cinsiyet, aile yasami, tecriibe, egitim
seviyesi gibi faktorler gosterilmektedir. Kisisel faktor, cinsiyet kavrami olarak incelendiginde kadinlarin ve
erkeklerin duygusal anlamda farkli tepkiler verdigi goriilmektedir. Sosyolojik cerceveden bakildigi zaman
da kadinlara ve erkeklere verilen gorevlerde ¢alisma hayati, orgiitsel sadakat ve bakis acilarinda farkliliklar
gorlilmektedir. Yapilan arastirmalarin bazilarinda kadin calisanlarin, bazilarinda ise erkek c¢alisanlarin

orgiite baghliklariin giiclii oldugu ortaya ¢ikmistir (Cakir, 2001: 56).
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Orgiit Dis1 Faktorler; orgiitsel baglhliga etkileyen unsurlardan is bulma imkanlar1 ve meslekte

profesyonellesme ise orgiit dis1 faktorlerin basinda gelmektedir. Calisanlarin i¢inde bulundugu o6rgiitiin
imkanlarimin yetersiz olmasi veya bulundugu orgiitiin misyonunun kendisine uymamast sebebiyle orgiitsel
baghiligin seviyesi diismekte ve calisanin alternatif isleri degerlendirme ihtimali artmaktadir. Is hayatinda
profesyonelligi misyon edinen g¢alisanlar duygusal olarak hareket etmezler. Bu sebeple kendilerine uygun
ve caligabileceklerini disiindiikleri is firsatlar1 karsilarina ¢iktigi zaman tereddiit etmeden kabul edip
orgiitten ayrilabilirler. Orgiit dis1 faktdrlerin en dnemlisi baska bir is bulma durumudur. Orgiitiin zorlayici
yapisy, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik durumu is bulma segeneklerini etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005: 55).

Orgutsel Faktorler; son yillarda yapilan arastirmalara gore bireylerin galistiklart drgiitlerin de
orgiitsel bagliligi etkiledigi ortaya c¢ikmustir. Bireylerin oOzellikleri, c¢alistiklart isten ve kurumdan
beklentileri, yeni is bulma imkanlari, kurum dis1 ve bireysel faktorlerin disinda ¢alisanlarin yonetim sekli,
islerin kolay ve zor yonleri, orgiitiin kiiltiirli, orgiitiin biiyiikliikk veya kiiclikligii orgiitsel bagliligr yiiksek
oranda etkiler. Orgiitlerle bireyler arasindaki iletisime yon vermeye calisan, bireyler tarafinca belirlenmis
kurallar olarak tarif edilebilir. Orgitler yapilacak isleri belirlenen kurallara uygun olarak yapmay1
hedeflerler (Bagdogan ve Sarpbalkan, 2017: 340).

Bireylerin diisiince ve yasam tarzlarina gore kendilerine yakin kurumlarda calisma istekleri,
kendilerini o kuruma ait hissetmeleri giiclii drgiitsel bagliliklarmin olduguna iliskin isaretlerdir. Orgiit
olarak kiiclik yapilarda calisanlarin pozitif kurum kiiltiirii sebebiyle orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksektir.
Diger bir agidan bakildiginda ise kii¢iik yapili orgiitlerde ¢alisanlarin kisisel ve mesleki olarak kendilerini
gelistirme imkanlar1 az oldugu icin drgiitsel bagliliklart zayiftir. Orgiit yapisinin ve biiyiikliigiiniin yan1 sira
diger faktorler; {icretlendirmeler, yonetim sekli, isin niteligi, orgiit i¢i adalet, ekip calismalari, yapilan
denetimler, 6rglt ici motive edici 6dullendirmeler, bir kuruma ait olma hissi, mesleki olarak belirsizlikler,
rol catigmalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bilgic, 2017: 42).

ORGUTSEL BAGLILIK VE PERFORMANS ARASINDAKI iLiSKi

Yapilan arastirmalara gore, orgiitsel baglilik ile performans arasindaki iliski, baglilik diizeyindeki
degisimlere dayanmaktadir. Ornek olarak, davranislarin ve hareketlerin, bagliligin sonucunda ortaya ¢iktig1
goriilmektedir. Bu nedenle bireylerin ortaya koyduklari davramiglarindan kaynaklanan hareketlerine
bakarak baglilik diizeyinin olgiilmesini ve degerlendirilmesi gerektigi One siiriilmiistir. Bu baglamda,
hedeflenen amaglara ulagmanin zorlasmasi durumunda, baglilikta gozle goriiliir sekilde azalmanin meydana
geldigi, sonug olarak da bireyin performans seviyesinde diisme oldugu saptanmustir. Diger agidan ise,
bireylerin ve orgiitiin 6zellikleri ile tercihleri arasinda entegraSyonun olmasi 6nemli {iriinlerin {iretilmesi,
orgiitsel basarinin yiikselmesi ve is motivasyonu ile performansin bunlardan yiiksek seviyede olumlu olarak
etkilendigi goriilmiistiir (Balay, 2000: 138).

Giivenilir ve otorite sahibi yoneticiler tarafindan verilen islerin, calisanlar {izerinde daha ¢ok
caligma istegi uyandirdigy, is arkadaslarina bagliligina, ist yonetiminde destekleriyle beraber performans ve
motivasyonu daha da ¢ok arttirdigini gostermistir. Ayrica, davranigsal bagliligin ddiiller ve primlerden
etkilendigi de bilinmektedir. Bunun sonucunda ise orgiitsel baglilifin ve performansin yiikseldigi tespit

edilmistir. Ucretlendirme sisteminin, calisanlarin is yerindeki davranis ve tutumlarmnin belirlenmesindeki
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rolii de arastirilmistir. Elde edilen bulgular, iicretlendirmenin ¢alisanlarin performans ve orgiitsel baglilik

arasindaki iligkiyi etkiledigini, daha az ticret alan galisanlarin, daha yiiksek ticret alanlara gore performans
ve Orgiitsel baglilik seviyesinin diisiik oldugu gbzlemlenmistir (Balay, 2000: 139).

Rekabet kosullar1 icerisinde calisan bireylerin yiiksek amaglara ulagma istekleri performans
seviyelerini olduk¢a arttirmaktadir. Basarilmasi daha kolay hedeflerin isleri yavaslattigi, daha zor
hedeflerin ise, calisanlarda diisiik baglilik ve performansa, moral bozukluguna ve gerginlik gibi nedenlere
sebep olmaktadir. Is hayatinda galisamin kendisini yeterli ve basarili bulma algisinin, bireyin kendisinin
belirlemis oldugu hedeflere olan bagliligina etki etmektedir ve bu da yliksek performansi beraberinde
getirmektedir (Balay, 2000: 139).

SONUC

Isletmeler rekabet avantaji saglayabilmek icin calisanlarinin performans diizeyini arttirmayi
hedeflemektedir. Isletmeler ¢alisanlarn performanslarini kisa donemli degil uzun vadeli olarak yiiksek
tutmak istemektedirler. Isletmelerde calisanlarin etkinlik ve verimliliklerini etkileyen bircok faktdr
bulunmaktadir. Rekabet avantaji saglama noktasinda 6ne ¢ikan faktorlerden olan orgiitsel baglilik ve
performans arasinda iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik ¢alisanin sadakatini ve 6zverisini arttirdig
icin calisanin performansi iizerinde olumlu etkiler birakmaktadir. Calisanlarin orgiite kendilerini yakin
hissetmeleri 0rgit Kkiltlrine uyum saglamalari i motivasyonunu ve performanst yikselttigi
degerlendirilmektedir.
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