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Oz
Ama¢ ve Onem: Bu calismanin amaci, turist rehberligi mesleginin istihdam alanlariyla ilgili yasanan
sorunlarin genel bir bakis acistyla degerlendirilmesini saglamaktir. Turist rehberlerinin istihdam
alanlariyla ilgili sorunlarin ortaya konulmasi ve ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi; dolayisiyla turist

rehberlerinin meslege bakis agilarint olumlu yonde etkilemek, iilke turizmine katki saglamasi
bakimindan 6nem arz etmektedir.

Yontem: Konuyla ilgili gerceklestirilmis kuramsal ve uygulamali ¢aligsmalar ile mevcut uygulamalar
dahilinde elde edilen bilgiler dogrultusunda ikincil veri analizi ve yazarlarin turizm sektoriindeki ve
alandaki gozlemlerine dayanilarak hazirlanan bu ¢alismada 6zellikle, konuyla ilgili taraflara oneriler
getirilmesi ve sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in adimlarin atilmasina 6nayak olmak hedeflenmektedir.

Bulgular: Yapilan literatiir taramasi kapsaminda turist rehberlerinin yagadigi sorunlar istihdam alanlari
baglaminda ortaya konulmus ve turist rehberleri ile istihdam alanlari konusunun 6nemi vurgulanmustir.
Daha sonra turist rehberlerinin istihdam alanlar ile ilgili yasadiklar1 veya yagayabilecekleri sorunlar
ifade edilerek ¢dziim Onerileri getirilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Konuyla ilgili yapilan ¢alisma sayisinin az olmasi ve az sayidaki bu
caligmalarin da genellikle turist rehberlerinin egitimi ve sektdriin sorunlarina yogunlagtigi gorillmistiir.
Bu baglamda turist rehberlerinin istihdam alanlariyla ilgili sorunlarinin genel olarak degerlendirildigi
bu caligmanin alana katki saglamasi beklenmektedir.

Smmirhhiklar: Bu c¢alisma, agirlikl olarak turizm ve &zellikle turist rehberleri iizerine konuyla ilgili
gerceklestirilmis ¢aligsma sonuglart ve bunlarin degerlendirilmesi ile sinirlidir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, turist rehberligi, turist rehberi ve istihdam alanlari.
Makale Tiirii: Literatiir taramasi
Abstract

Purpose and Importance: The aim of this study is to provide an overview of the problems experienced
in the field of employment of the tourist guide. Identify problems related to the employment areas of
tourist guides and develop solutions; therefore, it is important to have a positive impact on the tourist
viewpoints of the tourist guides and to contribute to the tourism of the country.
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Methodology: In this study, which is based on the theoretical and practical studies carried out on the
subject and the information obtained within the scope of current practices and based on the observations
of the authors in the tourism sector and in the field, it is aimed to take the steps to take the steps to
eliminate the problems.

Findings: Within the context of the literature review, the problems experienced by the tourist guides
were presented in the context of employment areas and the importance of the subject of tourist guides
and employment areas was emphasized. Then, the problems that the tourist guides experienced or
experienced related to their employment areas were expressed and solutions were proposed.

Originality/Value: The number of studies related to the subject and the small number of these studies
are usually in the education of tourist guides and so on problems. In this context, it can be said that this
study, in which the tourist guides' problems related to employment areas are evaluated in general, is
original.

Limitations: This study is mainly limited to the results of the study on tourism and especially on tourist
guides and their evaluation.

Keywords: Tourism, tourist guidance, tourist guide and employment areas.

Paper Type: Literature review

Giris

21. yilizyiln ilk yillarindan itibaren hizla gelisme gdsteren teknoloji ile birlikte bircok
sektdr, daha once hi¢ olmadig1 kadar ivme kazanarak gelismeye baslamistir. Bu sektorlerden
biri de turizm sektoriidiir. Ulagimin kolaylagmasi ve kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasiyla
hizlanan turizm sektoriiniin gelismesi, bu alana daha ¢ok Onem verilmesini zorunlu hale
getirmistir. Genellikle {ilkeler tarafindan turizme verilen onem ile iilkelerin gelismislik diizeyi
arasindaki dogru oranti, turizm sektoriiniin zaman i¢inde geldigi noktay1 ifade etmek i¢in Srnek
olarak verilebilir. Turizmin gelismesiyle birlikte belli meslek gruplart da 6n plana ¢ikmaktadir.
Sektoriin temel bilesenlerinden olan; konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri, yiyecek-igecek
isletmeleri ve rekreasyon isletmeleri gibi isletmeler, 6n plana ¢ikan meslek gruplarinin istihdam
alanlarin1 olusturmaktadirlar. Dolayisiyla turizme olan ilginin artmasi ve sektdriin Gnem
kazanmasiyla birlikte bu isletmelerde calisan personel de 6nceki donemlere nazaran daha ¢ok
onem kazanmustir.

Seyahat igletmeleri; turistin bir iilkeye ya da bolgeye yapacag tatilin planiyla birlikte
baslayan, o iilkeye ya da bolgeye yolculugu ve oradaki seyahatiyle devam eden ve turistin turizm
olaymi gerceklestirmesine araci/yardimci olan isletmelerdir. Bu baglamda, turizmde araci rolii
istlenen seyahat isletmeleri; turisti kargilayan, gezdiren ve turistin ikametgahina dénmesini
saglayan isletmelerdir. Bu hizmetleri isletme adina yerine getiren ve turistle birebir temas
halinde olan seyahat isletmesi personeli de turist rehberleridir. Rehber, gidilen iilkede turist
grubunu havaalaninda karsilayan, program uyarinca gezdiren, dren yeri ve miize ziyaretlerini
yaptirip, tur programini sonunda grubu tekrar havaalanina birakan kisidir. Rehberin yaptigi is
dar kaliplar i¢inde bu sekilde 6zetlense de aslinda rehberlik meslegi turizm sektoriiniin can
damarlarindan birisidir (Batman, Yildirgan ve Demirtag, 2001). Giinlimiizde turist rehberi,
sektoriin vazgegilmez dinamiklerinden biri haline gelmistir. Ozellikle kitle turizminin artis
gosterdigi son yillarda gesitli ¢aba ve masraflarla kazanilan turistlerin siirekli miisteri haline
gelebilmesinde turist rehberlerinin rolii yadsinamaz. Bes yildizli bir hizmeti bir turist rehberiyle
daha kaliteli hale getirmek miimkiin oldugu gibi ayn1 hizmeti ¢ok kalitesiz bir diizeye indirmek
de miimkiindiir. Bu nedenle bir turist rehberi, ilkenin tanitimi ve o iilkenin turizm isletmelerinin
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aynasi durumundadir. Turistler de aynada iyi seyler gorebildigi 6l¢iide {ilkenin daimi konugu
olacaklardir (Batman, 2003: 118).

Turist rehberliginin gerek net bir istihdam alaninin olmamasi sorunu, gerekse meslegin,
ana meslek gruplarindan biri degil de genellikle ek is olarak kabul edilmesinden kaynaklanan
sorunlar, bu ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Bu ¢er¢evede ¢alismanin amaci, turist
rehberligi mesleginin istihdam alanlariyla ilgili yasanan sorunlarin genel bir bakis agisiyla
degerlendirmesini yapmaktir. Bu calisma, konuyla ilgili gerceklestirilmis kuramsal ve
uygulamali ¢aligmalar ile mevcut uygulamalar dahilinde elde edilen bilgiler dogrultusunda
ikincil veri analizi ve yazarlarin turizm sektoriindeki ve alandaki gdzlemlerine dayanilarak
hazirlanmistir. Calisma ile 6zellikle, konuyla ilgili taraflara oneriler getirilmesi ve sorunlarin
ortadan kaldirilmasi igin adimlarin atilmasina 6nayak olmak hedeflenmektedir. Caligmada son
olarak, s6z konusu bu siirecte yasanan sorunlara 6zet bir bakis sunulmus/degerlendirilmis ve
konuyla ilgili olarak turist rehberligi mesleginde yasanan istihdam sorunlarina karsi neler
yapilabilecegine iligkin ilgili taraflara ve arastirmacilara 6neriler sunulmustur.

1. Turist Rehberligi ve Istihdam Alanlar:

Tirk Dil Kurumu'na gore rehber kelimesi “birinin dogruyu bulmasina yardime1 olan,
yol gosteren kimse veya sey, delil” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2018). Turist rehberi
konusunda ise pek ¢ok tanim bulunmasina ragmen, uluslararasi diizeyde kabul gormiis, Diinya
Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (World Federation of Tourist Guiding Associations —
WEFTGA) tarafindan yapilan tanima gore, turist rehberi; “yurt i¢i ya da yurt disindan gelen grup
ya da bireysel ziyaretgilere, onlarin tercihleri dogrultusundaki bir dilde, bir bolge ya da sehirde
bulunan anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel ¢evre ve tarihi yerlerde kilavuzluk eden ve
eglendirici bir yorumla bunlari ziyaretgilere aktaran, yetkili otoriteler tarafindan taninan kisidir
(Ap ve Wong, 2001; Khalifah, 2007; Huang ve Simkin, 2009; Skanavis ve Giannoulis, 2009;
Huang, Hsu ve Chan, 2010; Min, 2011; Tetik, 2017).

Rehberligi meslek olarak tercih eden ve rehberlik ¢aligma kartina sahip olan kisilere
profesyonel turist rehberi denilmektedir. Literatiirde profesyonel turist rehberligi ile ilgili farkli
tanimlamalar bulunmaktadir (Colakoglu, Epik ve Efendi, 2010: 37; Giizel, Altintas ve Sahin,
2017: 128; TUREB, 2018). Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi (2014)’ne gore Turist
Rehberi; “Kanun ve Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca meslege kabul
edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gercek kisi” olarak
tanimlanmaktadir. Turist rehberligi ile ilgili farkli tanimlarin yapilmasinin nedeni, turist
rehberlerinin 6nemli bir parcasi oldugu turizm sektoriiniin ¢ok boyutlu ve karmasik yapida
olmasidir. Insanlar birbirinden farkli amaglarla, siirelerle ve sekillerle turizm faaliyetine
katilmaktadirlar. Bireysel 6zelliklerdeki farkliliklar da diisiiniildiigiinde, giderilmesi gereken
biiyiik bir ihtiyag¢ yelpazesi ortaya ¢ikmaktadir. Turistler, tatilleri boyunca en sik turist rehberleri
ile vakit gecirdiklerinden her tiirlii beklentinin karsilanmasi konusunda turist rehberlerinden
yardim almak istemektedir. Bu durum, turist rehberlerinin istlendikleri misyonun bilgi
vermekten ¢ok daha fazlasini ifade ettigini gostermektedir (Giil Yilmaz, 2017: 118).

Turistlerin, seyahat acentalarinin ve gezi giizergahindaki yerel halk ve isletmelerin turist
rehberlerinden birtakim beklentileri vardir. Zengin, Batman ve Yildirgan (2004) tarafindan
yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore, seyahat acentalarinin rehberlerden beklentileri
sOyledir:

» Seyahat acentalari, rehberlerde oncelikli olarak yeterli bilgi ve beceri aramaktadirlar.
» Spesifik konularda uzmanlagsmis rehberler, acentalarin tercihleri arasindadirlar.
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» Rehberlerin egitimli olmalar1 acentalar tarafindan tercih edilmelerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir.

* Yabanci dile hdkim olmanin yaninda turizm felsefesine sahip rehberler de seyahat
acentalarinin beklentileri arasindadir.

« Insan iliskileri konusunda basarili olmak seyahat acentalarmin rehberlerde aradig
ozelliklerden bir digeridir.

* Rehberlerin tur hakkinda verilen talimatlara tam olarak uymasi ve kural disina
cikmamasi istenmektedir.

» Rehberlerin her yoniiyle, hazirlanan organizasyonun kalitesine katki saglayabilecek
ozellikler gostermesi beklenmektedir.

Bu beklentileri kargilamak, turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken ortaya
¢ikabilecek sorunlara karsi da hazirlikli kilabilecek ve sorunlar karsisinda gerekli/yeterli
miidahalelerde bulunma konusunda turist rehberlerini daha etkili hale getirecektir. Turist
rehberleri, genel olarak bir seyahat acentasi bilinyesinde veya bireysel olarak
calisabilmektedirler. Dolayisiyla turist rehberlerinin istihdam alanlar1 denildiginde ilk akla
gelen yer seyahat acentalaridir. Bununla birlikte turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken
calisma alanlar1 turizm ¢esidine ve turist profiline gore degisebilmektedir.

2. Turist Rehberliginde Istihdam Alanlariyla ilgili Sorunlar

Turist rehberleri, seyahat isletmelerinde sabit geliri olan personel olarak ¢aligabildikleri
gibi mesleklerini serbest olarak da icra edebilmektedirler. Bunun yaninda bir seyahat
isletmesinde ¢aligan turist rehberi, maasina ek olarak yonettigi tur basina ekstra iicret de
alabilmektedir. Ayrica turist rehberlerinin; turistlerin verdikleri bahsisler, ekstra tur
satiglarindan ve turistlerin satin aldiklar1 hediyelik esyalardan komisyon elde etme gibi ek
gelirleri de olabilmektedir (Zhang ve Chow, 2004: 82). Genel olarak zamana ve galisilan yere
gore degiskenlik gdsterebilen bir gelir diizeyine sahip olan turist rehberlerinin, mesleklerini icra
ederken de tekdiize bir c¢alisma kosullarina sahip olduklart sdylenemez. Turist rehberleri
genellikle biiyiik ve agik alanlarda, sarp yamaglarda, kanyon ve vadilerde gorev yapmaktadir.
Bu durum turist rehberligi mesleginin ilerleyen yaslarda yapilmasini zorlagtirmaktadir. Siirekli
olarak fiziksel gii¢ gerektiren faaliyetlerin yapilmasi, tur siiresince yeterli dinlenme imkaninin
olmamas1 ve daha az uyuma gibi etkenlerden dolayi turist rehberligi meslegini icra edenler
zaman zaman agir1 yorgunluk yasayabilmektedirler (Ahipasaoglu, 2006: 145-146). Bu 6rnekler
1s518inda turist rehberligi mesleginin istihdam alanlar ile ilgili birtakim sorunlarin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Turist rehberliginde istihdam alanlartyla ilgili sorunlar 3 baglikta
incelenebilir. Bunlar:

a) Tur Oncesi Yasanan Sorunlar: Bu siirecte yapilmasi gereken ii¢c dnemli islem vardir.
Bunlar, turla ilgili verilerin toplanmasi, giinlik zaman kullaniminin planlanmasi ve tur
oncesinde yapilan diger hazirliklar olarak ifade edilebilir (Curran, 1978; Cross, 1991; Mancini,
2001; Ahipasaoglu, 2006; Karamustafa ve Cesmeci, 2006). Turun hazirlanmasiyla baglayan bu
stireg, turist rehberi igin diger siireclere gore daha az sorunun yasandigi siire¢ olmakla birlikte
stratejik anlamda en 6nemli siiregtir. Turist rehberleri, tur planim hazirlarken dikkat edilmesi
gereken hususlar (galistigi yer/bolge ile ilgili yeterli diizeyde bilgi sahibi olmak, turistlerin
profiline gore degiskenlik gosterebilen yasanabilecek aksilikleri dnceden kestirmek/tahmin
etmek ve ona gore dnlemler almak gibi) géz 6nlinde bulundurarak hazirligin iyi yapmalidir. Bu
stirecte yaganacak sorunlar, diger iki siireci de etkileyecegi gibi turistlerin motivasyonunu da
diisiirebilir.

D) Tur Esnasinda Yasanan Sorunlar: Turist rehberleri i¢in sorunun yogun olarak
yasandigi siirecin tur esnasi oldugunu sdylemek miimkiindiir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006).
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Bu siireg, rehberin turistleri karsilamasiyla baslayip tur planindaki gezilen yerlerde devam eden
ve turist rehberinin turistlerle vedalagsmasina kadar olan zamami kapsar. Tur esnasinda;
turistlerle, soforlerle, gezilen gilizergahtaki halk veya isletmelerle ve daha bircok unsurla alakali
sorun yasanmasi muhtemeldir. Onemli olan, turist rehberinin sorunlar karsisinda hazirlikli ve
meslegin gereklerinden olan kriz yonetimini iyi yapabilme konusunda liderlik edebilmesidir.

C) Tur Sonrast Yasanan Sorunlar: Tur sonrasi yasanan sorunlar, turist rehberinin genel
olarak meslegiyle veya istihdam alanlariyla ilgili sorunlar1 kapsayan ve turist rehberi agisindan
en cok 6nem verilmesi gereken konulari icerir. Uzerinde durulmasi gereken konulardan bazilari;
rehber ihtiyacinin tespiti, rehberlik egitiminin sistemlestirilmesi, calisma kosullar1 ve meslege
yonelik saygimligin gelistirilmesi gibi siralanabilir. Bu siirecin belki de en 6énemli sorunu, turist
rehberlerinin bakanlik tarafindan belirlenen ticreti alamamasi ve buna istinaden insanlarin turist
rehberlerinin bakanlik tarafindan belirlenen icretlere gore tur gerceklestirdiklerini
diistinmesidir.

Her ii¢ siiregte yasanilan ve yasanabilecek sorunlarin ¢oziimiinde turist rehberlerine
biiyiik gorev diismektedir. Ornegin tur &ncesinde yasanan sorunlarin ¢oziimii igin turist
rehberleri, tur planmni hazirlarken dikkatli davranarak olusabilecek aksakliklara karsi
onlemlerini de almalidir. Tur esnasinda yaganan sorunlar i¢in ise turist rehberi, yasanan herhangi
bir sorun karsisinda adeta acil durum personeli gibi soruna direkt miidahale edebilmelidir. Tur
sonrasi yaganan sorunlar i¢in de meslegiyle alakali kendini siirekli gelistirmelidir. Gerekirse bu
konuda yardimc1 olabilecek kuruluslardan destek almalidir.

Sezon boyunca bazi rehberlerin, daha rahat ve kolay olan golge rehberlige dayali
calisma sistemine alismis olmalart ve golge rehberlikten vazge¢me konusunda isteksiz
davranmalar1 sorunun kisa vadede ¢dziimii icin biiyiik bir engel olarak goriilmektedir. Ote
yandan, bu turlarda uzun siire gorev alan golge rehberler, anlatim yapmadiklari i¢in zaman
igerisinde rehberlik ve sunum yetilerinde kdrelme tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadirlar
(Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014: 185).

Turist rehberlerinin genel olarak karsilastiklart sorunlart belirlemek amaciyla
Karamustafa ve Cesmeci (2006: 78) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, turist rehberlerine
yoneltilen agik uglu soruya alinan cevaplarda, en sik karsilagilan sorunlar su sekilde ifade
edilmistir:

» Turist rehberligi ¢calisma kart1 olmadan galisan kisilerin yaptig1 yanlis bilgilendirme ve
olusturdugu haksiz rekabet,

» Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca belirlenmis taban yevmiyelerin altinda rehberlik
hizmeti veren turist rehberlerinin olusturdugu haksiz rekabet,

* Meslekte sosyal glivencenin olmamasi,

» Turizm sektoriinde calisan personelin genel anlamda niteliginin diisiik olmast,

+ Ogzellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri’nde genel temizlik kurallarina
yeterince 6nem verilmemesi ve buradaki personelin tamamen egitimsiz olmasi,

* Birgok miize ve Gren yerinin Oniinde, ¢evresinde ve hatta i¢inde seyyar satici ya da
turistlerden ¢ikar saglamay1 bekleyen kisilerin olmasi,

» Tur satmak uguruna seyahat acentalarmin turistlere yanlis veya abartili bilgi vermesi.

Yukarida belirtilen sorunlardan dolay1r rehberler, ¢ok sik c¢alisma isteklerini
kaybettiklerini ve motivasyonlarmin zayifladigini belirtmektedirler. Bu sorunlarin yani sira
turist rehberlerinin 6zellikle tur esansinda ¢ok sik yasadiklarini belirttikleri sorunlar arasinda,
stiriiciilerle yasadiklar1 sorunlar yer almaktadir. Siiriictilerle yasanan temel sorunlar ise soyle
siralanabilir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006: 78):
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* Siiriiciilerin tur glizergdhini bilmemeleri,
* Siiriiciilerin turistlerden bahsis istemesi i¢in rehbere baski yapmalari,
* Siriciilerin turistlere yonelik uygunsuz tutum ve davraniglar sergilemeleri.

Turist rehberlerinin mesleki sorunlari, birgok arastirmada konu edinilmis olup genel
hatlariyla sorunlar su sekilde siralanmistir (Batman, 2003: 127-133; Karamustafa ve Cesmeci,
2006: 75-79; Cetin ve Kizilirmak, 2012: 315-316):

* Turist rehberi sayis1 ve yabanci dil sorunu

» Rehberlik egitimi sorunu

* Meslegin 6zelliklerinden ve ¢alisma kosullarindan kaynaklanan sorunlar
* Mesleki denetim ve kagak rehberlik sorunlari

* Rehberligin imaj sorunu

» Rehberlerin bilgi ve birikim eksikligi sorunu

» Turist rehberlerinin yonettigi gruplarla karsilastig1 sorunlar
» Seyahat igletmeleri ile yasanan sorunlar

» Konaklama isletmeleri ile yasanan sorunlar

» Ulastirma isletmeleri ile yaganan sorunlar

* Miize ve oren yerlerinde karsilasilan sorunlar

Bu sorunlarin ¢6ziime ulasgtirilmasi igin yapilmasi gerekenler arasinda Tiirkiye’de
calisan turist rehberlerinin is yasamindaki rollerinin belirlenmesi bulunmaktadir. Cilinkii diger
iilkelerdeki rehberlik uygulamalariyla kiyaslandiginda Tiirkiye’deki rehberlik uygulamalari
daha fazla ¢esitlilik gostermektedir. Rehberler kiiltiirel turizm faaliyetlerinden eko-turizm
faaliyetlerine, inang turizmi faaliyetlerinden botanik turizm faaliyetlerine kadar ¢ok cesitli
turizm faaliyetleri igerisinde ¢aligmaktadirlar. Dolayisiyla bu gesitlilik rehberlerin farkli roller
ve sorumluluklar iistlenmelerine neden olmaktadir. Bu nedenle rehberlerin rollerinin
belirlenmesi siirdiiriilebilir rehberlik uygulamalari agisindan dnem tasimaktadir (Kéroglu, 2013:
92).

Ozellikle turist rehberlerinin istihdam alanlar1 acentalar ile siirli kalmamali ve onun
haricinde; kamu kurumlari, okullar (egitim kurumunda 6gretici olarak), 6zel sektor kuruluglart
ve belediyeler basta olmak tlizere genisletilmeli ve bu kuruluglar da turist rehberlerinin istihdam
alani1 olarak yer almalidir. Nitekim bu konuyla ilgili olarak 3. Turizm Surasi Eylem Plani (2018)
igerisinde yer alan “Yurtdisi tanitim faaliyetlerinde turist rehberlerinden faydalanilmasi” baglikli
eylemin gerceklestirilmesinde “Tecriibelerinden azami 6l¢iide istifade etmek amaciyla hedef
pazarlardaki fuar, workshop vb. tanitim faaliyetlerinde turist rehberlerinden faydalanilacaktir”
ifadesine yer verilmesi, turist rehberlerinin istihdam alanlarin1 genisletme konusunda atilacak
bir adim olarak ifade edilebilir.

Sonug ve Oneriler

Organize turlarda misafirlerin seyahatlerinin baslangicindan bitimine birlikte vakit
gecirdikleri, gezdikleri yerler hakkinda bilgi aligverisinde bulunduklari, sorunlarini ve
goriiglerini paylastiklari, danistiklari, biiyiik bir 6zveri ile giivendikleri kisiler olarak turist
rehberleri {iilkelerinin birer kiiltlir el¢isi konumundadirlar. Bu baglamda misafirlerin ziyaret
ettikleri destinasyon hakkinda ilk izlenim edinmeleri, bu izlenimlerin olumlu ya da olumsuz
olmasi, misafirlerin seyahatlerinden memnun ayrilmasi, ya da hosnut ayrilmamasi biiytik 6l¢iide
rehbere baghidir (Eker ve Zengin 2016: 16). Dolayistyla turist rehberlerinin misyonu, turistlerin
bir destinasyondan en mutlu sekilde ayrilmalarini saglamaktir. Bunu saglamak i¢in de yasanan
ve yasanabilecek sorunlara karsi turist rehberleri, hazirlikli olmali ve gerektigi zaman ve
gerektigi yerde miidahaleleri yapabilmelidir.
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Turist rehberleri agisindan mesleki sorunlardan biri de emegin karsiliginin alinamamasi
durumdur. Seyahat acentalarimin diisiik iicret veya taban {iicretten fiyatlandirma politikasi
giitmeleri ve 6demeleri geciktirmeleri turist rehberlerinin gelir elde etme amaciyla yaptiklari
mesleklerinden sogumalarina neden olmaktadir (Pelit ve Katircioglu, 2018: 80).

Turist rehberlerinin istihdamlariyla ilgili genel olarak en ¢ok sorun yasadigi konularin
basinda mesleklerini icra edeceg§i mekdn ve zaman kavramiin degiskenlik gdstermesi
gelmektedir. Bu sorunu ortadan kaldirmak i¢in turistlerin daha bilingli hale gelmesi ve turizm
isletmelerinin turizm sektoriine daha iyimser bakmalar1 gerekir. Bu da turizm igletmelerindeki
isgorenlerin egitimli ve konularina hakim olmalariyla saglanabilir. Bunun yaninda turist
rehberlerinin uzmanlagmalari i¢in heniiz egitim siirecinin baslangicinda kendilerine iilkede var
olan turizm alanlar1 tanitilmali, se¢gme imkani sunulmali ve konuya uygun egitim almalari
saglanmalidir.

Sonu¢ olarak, turist rehberlerinin istihdam alanlariyla ilgili sorunlar yasamasi
muhtemeldir. Bu konuda turist rehberlerine diisen, yasanan sorunlari en kisa ve en etKkili
yontemlerle ¢ozlime ulastirmak i¢in elinden geleni yapmaktir.

Calisma sonunda turist rehberleri ve ilgili taraflara (bakanlik, iiniversiteler, turist
rehberligi ile ilgili kurum ve kuruluslar) birtakim Oneriler getirilebilir. Bu Oneriler asagida
siralanmustir:

» Rehber-acenta-otel iligkisine yeniden saygimnlik kazandirilarak profesyonel bir is
kimligine kavusmasi saglanmali.

* (Caligma kartina sahip turist rehberlerine uzmanlagma egitimi verilmelidir. Kus gézlem
rehberinden rafting rehberine kadar uzmanlagsma saglanmali ve eski rehberlerin
uzmanlasmasi saglanirken yeni yetisecek rehberler tiimiiyle bu ¢at1 altinda egitilmelidir.

* (Caligma kartina sahip turist rehberlerinin sosyal haklar1 ve iicretleri garanti altina
almarak, yetismis degerli meslektaslarimizin meslegi terk etmelerine neden olan
olumsuzluklar giderilmelidir.

Yukarda siralanan ¢dziim Onerilerine ek olarak, turist rehberleri i¢in istihdam alanlari,
gerekli yasal diizenlemelerle genisletilebilir ve rehberlerin daha spesifik alanlarda
uzmanlagmasi saglanarak yasanan sorunlar minimum seviyeye indirilebilir. En nihayetinde
belediye ve kiiltiir ve turizm il miidiirliiklerinde turist rehberi bulundurmak, bu kurumlar
kapsaminda yapilan geziler i¢in avantaj saglayacaktir. Ayni1 zamanda turist rehberleri igin yeni
istihdam alan1 a¢ilmig olacak ve kurumlar da turist rehberlerinden verim alabileceklerdir.
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