ENGELLI GOCUKLARIN AILELERINE YONELIK PSIKOLOJIK DANISMA
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Ozet: Bu makalede, engelli gocuda sahip ailelerin neden psikolojik
danisma hizmetlerine gereksinim duyduklari agiklanmaya calisiimistir.
Bu genel cergcevede engelli cocuga sahip ailelerin gdsterebilecekleri
tepkiler ve danisma hizmetleri tanitilmistir. Ozellikle bu tiir ailelere
danisma hizmetleri verirken nelere dikkat edilmesi gerektigi Gzerinde
durulmustur. Sonugta bu ailelerin problemlerinin ¢ézimuine yoénelik
calismalarin arttirllma gereksinimine dikkat ¢ekilmistir.

Anahtar Sozcukler: Engelli cocuklar ve aileleri, Psikolojik danisma.

Abstract: In this article, it is tried to explain that why families who have
handicapped children need psychological counseling services. In this
framework, reactions that families who have handicapped children can
show and counseling services are explained. Especially, the question
of what can be done while giving counseling services to those families
is concerned. Finally, it is attracted attention to the need of increasing
studies for the resolving problems of those families.
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Engelli gocuklarla ilgili galismalar uzun yillar yalnizca ¢ocuklara ve onlarin
ihtiyaclarina yonelik olarak yapilmis, ailenin ihtiyag duydugu psikolojik
danigsma ve rehberlik gereksinimleri tizerinde ¢ok az durulmustur. Oysaki
engelli cocuklarin sagaltiminda anne-babalarin ve diger aile uUyelerinin
onemi oldukga fazladir.
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Anne-babalarin engelli ¢ocuklarini kabul etmeleri ve onlari karsilastiklar
sorunlar karsisinda desteklemeleri ancak belli bir biling dlzeyine
getirmekle olanaklidir. Anne-babalarin gocuklarinin egitimine katkida
bulunmalari i¢cin Oncelikle kendi duygu ve davraniglarinda degisiklik
olusturmalari gerekmektedir (1, 3).

Ailenin engelli bir gocuga sahip olmasi, Uyelerin yasamlarini, duygularini,
dusuncelerini ve davraniglarini olumsuz yonde etkilemektedir. Cocugun
engeli nedeniyle sucluluk ve Gzintl duymak, engelin ¢esitli yonleriyle basa
cilkmada yetersizlik duygusu yasamak, uzmanlarin yonlendirmelerine asiri
derecede bagimh olmak, ¢ocugu asiri koruyup kollamak ya da engeli inkar
etmek gibi olumsuz yasantilar ailenin siregelen gelisimini ve igleyisini
bozabilir (15). Bazi durumlarda ortaya c¢ikan stresin, g¢ocugun engelli
olmasindan mi yoksa bunun vyarattigi GzintG duygusundan mi
kaynaklandigini belirlemek oldukga zor olmaktadir.

Engelli cocuklara sahip olan ailelerin yasadigi degisiklikler, verdikleri
tepkiler, uyum dulzeyleri ve cocuklara yoénelik tutumlariyla ilgili olarak
yapilan arastirma sonuglarinda aile tepkilerinin ¢ogunlukla ilk asamada;
sok, inkar-yalanlama, depresyon, ikinci asamada; ¢ocuga karsi karmasik
duygular, sugluluk, kizginlik, utanma duygusu, Ug¢lincli asamada; pazarlik
etme, kaygl, hayal kirikligi, c¢evredekilerin tutumuyla yUzlesmekten
kacinma, kendine guven ve saygl duymada azalma, baskalarini suglama
veya kabul etme gibi duygular seklinde gosterildigi ortaya cikartiimistir (6).
Cocuga yonelik tutumlarda ise, otoriter, asiri koruyucu ya da hos gorilu,
sevecen ve ilgili, reddedici veya duygulari bastirmaya yonelik tutumlar
agirhik kazanmaktadir (15).

Cocugun yasamindaki en etkili toplumsallagsma birimi ailedir. Anne-babanin
ve aile icindeki diger bireylerin ¢cocukla olan etkilesimi onun aile igindeki
yerini belirler. Cocuga yoneltilen davranig ve ona kargi geligtirilen tutum; bu
ilk yasantilarin olusturuimasinda énem tasir. Genellikle aileler, ¢gocugun
engelini kabul etmedikleri icin rehberlik uzmanlariyla igbirligi yapmaktan
kaginma egilimindedirler. Bunun igin de aileye erigip sorunlara ¢6zim
bulmak rehberlik hizmetlerinin gérevlerinden bir tanesi olmalidir (10).

Engelli cocugun yasama hazirlanmasi agisindan ilk kez bdyle bir durumla
karsilasan ailenin bu sorununu nasil ¢ozecegi ve nasil cozmesi gerektigini
bilmemesinden dolayl bu konudaki gorev psikolojik danisma ve rehberlik
uzmanlarina dismektedir (14).
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Kuzgun (7) anne-babalara rehberlik etme geregini aciklarken sosyo-
kiltirel ve ekonomik bakimdan da yetersiz olan bu aileleri
bilinglendirmenin 6nemi ve geregine dikkat cekmistir.

Bu konuda galigmalar yiriten Stewart (13) engelli gocuga sahip ailelere
verilecek aile danismanhdi yontemlerini (¢ kategoride toplamaktadir.
Bunlar; 1) Aileyi cocuklarinin durumuna iligskin gercekler konusunda bilgili
kilmak, 2) Aileye kendi ve gocuklarin problemleriyle basa ¢ikabilmeleri ve
anlayabilmeleri icin psikoterapi programlariyla yardimci olmak 3)
Cocuklarini etkili olarak yénetmeleri ve 6gretim becerilerini gelistirmeleri
icin ailelere 6gretim programlarini vermek.

Son yillarda uzmanlar engelli g¢ocuga ve ailesine yonelik verilen
hizmetlerde ailenin bir bitiin olarak ele alinmasi konusunda fikir birligine
varmiglardir. Bu nedenle engelli ¢cocuklarin ailelerine yonelik yaklagimlar
temel U¢ ortak noktada birlesmistir. Bunlar; bilgi verici yaklasimlar,
psikoterapi yaklasimlari, anne-baba egitim programlari olarak ¢ grupta
toplanmaktadir. Bilgi verici yaklasimlar engelin tlri ve dogasi ile ilgili
etkenler konusunda anne-babanin aydinlatiimasini amaglamaktadir.
Psikoterapi yaklagsimlari duygusal gigliklere bagli olarak anne-babalarin
yasadiklari  ¢atismalari  anlamalarina ve  ¢bzmelerine  yardimi
amaglamaktadir. Anne-babanin ¢ocuklariyla iletisimlerinde etkili olmalarini
saglayan teknikleri ve becerileri 6grenmelerini amaglayan anne-baba
egitim programlardir. Bunlar birbirlerini tamamlayan bir zincirin
halkalaridir. Ailenin mevcut durumuna, problemlerine ve gereksinimlerine
bagli olarak bu yardim yéntemlerinden birisine ya da hepsine bagvurabilir

(8).

Klbler (Akt. 14)’e gore engelli bir cocuga sahip aileler kendilerine 6zgu bir
kaygiyi, gerilimi yasamaktadirlar: Bu da engelli bir cocuga annelik-babalik
etme kaygisidir. Aileler cocuklarinin nasil olmasini istediklerine iligkin
cesitli beklentilere sahiptir. Bu beklentiler ve dilekler engelli bir gocukta var
olan guclerle geligki yaratmaktadir. Aile boyle bir cocugun dogmasiyla ¢ok
karmasik bir psikolojik durum igine girmektedir.

Yasanan hayal kirikliklari ve umutsuzluk duygulari, engelli gocuklara sahip
ailelere verilmesi gereken psikolojik danisma hizmetlerini daha da énemli
kilmaktadir.

Engelli gocuklarin ailelerine yapilacak danigsma hizmetlerinin bu alanda
bilgili ve deneyimli uzmanlar tarafindan verilmesi gerekmektedir. Verilecek
danisma hizmetlerinin odagi ise, anne-babalarin problemlerini ¢ézmek igin

97



Ufkun Otesi Bilim Dergisi

gerekli uygun tutum ve becerilerini gelistirmelerine ydnelik 6drenim
surecinden olusturulmahdir. Danisma slrecinde aile i¢i uyumun ve
batinligin saglanmasi, anne-baba ve c¢ocuk arasindaki etkilesimin
arttirilmasi hedeflenmelidir (13). Engelli cocuk yalnizca anne-babay degil,
ailedeki diger tim bireyleri de etkiler. Bu nedenle anne-babaya verilecek
danisma hizmeti ayni zamanda diger aile Uyeleri arasindaki iligkileri de
iyilestirici bir rol oynar.

Psikolojik danismada ilk asama ailenin durumlarini nasil algiladiklarini fark
etmelerini saglamaktir. Aileler ancak bu durumu acgik¢a anlayip kavradiktan
sonra ikinci agsamada gercekgi stratejiler belirleyebilirler ve belirledikleri bu
stratejileri de gunlik yasamlarinda uygulamaya koyabilirler. Son asamada
da anne-babalar uyguladiklari stratejilerin sonuglarini degerlendirirler.
Amaglarina ne derece ulastiklarini, eder ulasamamiglarsa bunun
nedenlerini arastiririar (5).

Ailelere hizmet veren danismanlarin, given ortami saglama, empati
kurma, acik fikirli olma ve destekleme becerilerine sahip olmasi
gerekmektedir (5). Genellikle ailelerin gocugun engeli ortaya ciktiktan
sonra bu durumu kabul edinceye kadar bes asamadan gegtikleri ifade
edilmektedir. Bunlar ayni zamanda anne-babaya verilecek danisma
hizmetlerinin igerigini de olusturmaktadir. Bu asamalar: 1) Cocukta bir
problemin varliginin fark edilmesi, 2) Gergek problemin belirlenmesi, 3)
Problemin nedeninin aranmasi. 4) Probleme ¢6zim bulmaya ¢alismak ve
5) Engelli gocugun kabul edilmesidir (9).

Gocukta davranis bozukluklarinin goériimesi, evde ve okulda uyum
problemleri yasamasi, derslerinde basarisiz olmasi aileye onda bir sorun
oldugunu fark ettirir. Eger bu sorun olagandisi bir durumsa aile éncelikle
panige kapilir ya durumu inkar etme ve yalanlama yoluna gider ya da asiri
bir koruyuculuk tepkisi goOsterir. Dinyaya gelen c¢ocudun anne-baba
beklentisine uygun olmamasindan dodan nedenlerle aile g¢ocugun
durumunu inkar ederek ruhsal ¢atismalarini, hayal kirikliklarini ve bunlara
bagh olarak ortaya ¢ikan bunalimlarini hafifletmek igin ¢ocuklarini normal
bir gcocuk olarak gérmeye calisirlar. Fakat ikinci asamada durumu kabul
etmekten baska careleri kalmadiginda, umutlari yok olabilir, yetersizlik
duygusu yasayabilir ve derin bir (zinti hissedebilirler. Uglincii asama hem
kendilerini rahatlatmak, hem de ilerde tekrar ayni sorunla karsilasmamak
icin problemin kaynagini bulmaya yoénelirler. Bazen ¢ocuklarinin bu sekilde
dinyaya gelmesinde kendi yanlis davraniglarinin etkisi oldugunu kabul
edip ortaya ¢ikan durumun sorumlulugunu gergekgi bir sekilde alabilirler.
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Durumun kaynagini bulan ve kabullenen aileler artik bir ¢are arayisina
girerler. Bunun icin uzmanlardan gelecek 6nerilere agik olurlar. Son olarak
da cocuklarini sahip olduklari tim ozellikleriyle oldugu gibi kabul etme ve
onlara deger verme slrecine girerler (9).

Engelli gocugu olan aileler gogunlukla benzer tepkiler verirken bazi
durumlarda da farkli tepkiler de gdsterebilirler. Gésterilecek tepkiler, anne-
babanin kisilik Ozellikleri, sosyo-ekonomik durumu, egitim duzeyi,
cevredeki diger kisilerin yaklasimi, sahip olunan olanaklar ve bunlardan
yararlanabilme dizeyine goére degisebilir. Bu ailelerin yeni duruma uyum
saglamalar ¢ok kolay degildir. Bu yizden verilecek danigsma hizmetinden
O6nce danigsmanin ailelere iligkin sosyo-demografik 6zellikler ve kullandiklari
basa cikma mekanizmalarindan haberdar olmasi problemin ¢ézimine
daha cok katki saglayabilir.

Cutter ve Miller (Akt. 4)’e gore psikolojik danisma yardimi almayan ailelerin
gelistirebilecedi savunma mekanizmalari {i¢ sekilde olabilmektedir. ilkinde
aile c¢ocugun engelini inkar ederek onun normal oldugu konusunda
israrcidir. Ikincisinde yolunda gitmeyen bir seyler oldugunun farkindadr,
bunu kabul eder ama cocukla ilgili teshisin kendilerini rahatsiz etmeyen
kismina yonelirler. Bu onlar icin daha rahatlaticidir. Uglinclisiinde de aile
taniy1 agiri bir sekilde kabullenir ve elinden geleni yaptigina inanir.

Engelli gocuga iligkin sorunlarin daha ¢ok yasandigi risk dénemlerinde
(okula baslama, ergenlik, yeni bir kardesin dlnyaya gelmesi vb.) aile ici
catismalar daha yogun bir sekilde yasanmaktadir. Bu dénemde verilecek
danisma hizmetleri anne-babanin o zamana kadar cocuklarina yonelik
tasidiklari olumlu ve olumsuz duygularin agiga cikartimasina ve
duygularinin olumlu bir sekilde yeniden yapilandiriimasina énemli katkilar
saglayabilir. Danigmanlar ailelere, ifade etmekte =zorlandiklari 6&fke,
sugluluk, dismanlik gibi duygularini agiga ¢ikartmalari konusunda firsatlar
vererek onlarin soruna daha gergek¢i yaklasmalarina destek saglamis
olurlar. Destekleyici yaklagsimda anne-babalar suglanmayacaklari ve
yargilanmayacaklari yéninde bir glvene sahip olmalidirlar. Bu nedenle
danismanlar bu ailelere kendilerini 6zglrce ifade edebilecekleri ve given
duyacaklari bir ortam saglamaldirlar. Burada danismanlarin dikkat
etmeleri gereken bir bagka nokta da anne-babalari yalnizca engelin
nedenlerini arama konusuna takilip kalmadan c¢ocuklari igin neler
yapabilecekleri konusunda da harekete gecirmektir.

Kuskusuz engelli cocuklara sahip ailelerle galisan danigsmanlarin en ¢ok
zorlanacaklari nokta anne-babalara gocuklarinin engelli oldugu gercegini
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kabul ettirmek olacaktir. Bu yuzden ilk oturumlar da anne-babalarin engelli
bir gcocuga sahip olduklari gergegini kabul etmelerine yardimci olabilmek
icin, engelli cocuga sahip tek ailenin kendileri olmadigini hissettirmek, ayni
duygulari yasayan pek c¢ok ailenin varliindan s6z etmek yararl olabilir.
Verilecek danisma hizmeti sadece anne-babayi degil varsa diger aile
fertlerini de kapsamalidir. Cinkl anne-babalar kadar evdeki diger kisilerin
de engelli gocukla kuracag iliskiler 6nem tasimaktadir. Bazi durumlarda
aile tim hayatini engelli cocugun gereksinimleri tzerine kurar ya da engelli
cocugu aileyi birlestiren bir psikolojik dayanak olarak goérebilir. Her iki
durum da uygun olmayan tepkileri temsil eder. Bu durumlarla karsilasan
danigsmanlar oOncelikle ailelerin engelli gocuklarinin gereksinimlerini
karsilamalari disinda diger aile Uyelerine karsi da sorumluluklari oldugunu
ve kendilerine 6zgl gereksinimleri de ihmal etmemeleri gerektigini
hatirlatmalidirlar. Ayrica danigmanlar anne-babalarin problemlerle basa
¢lkmada kullandiklari mekanizmalarin neler oldugunu bilmeli ve bunlari
uygun mekanizmalara dénustirmelidirler (2, 12).

Genellikle aileler sahip olduklari sorunlarin ¢ézimunde basvuracaklari
toplumsal kaynaklardan haberdar olamamaktadirlar. Bu durumda anne-
babalara yasadiklari sorunun ¢6ziminde yararlanabilecekleri tibbi,
psikolojik, egitsel ve ekonomik kaynaklarin tanitiimasi gorevi danismana
duismektedir. Bu ylizden danigmanin 6nemli gorevlerinden biri de aileye,
yardim veren toplumsal kurumlar hakkinda bilgi vermek ve bunlardan nasil
yararlanacaklarini géstermek olmaktadir.

Engelli cocuga sahip ailelere verilecek danigma hizmetlerinde su ilkelere
dikkat edilerek danisma yapilmahdir:

1) Her seyden 6nce danisma hizmeti verilecek ailenin gereksinimleri
ve degerleri ¢ok iyi bilinmelidir. Ailenin daha énceden danisma sirecine
yonelik sahip oldugu olumsuz yasantilar varsa dnce bunlar lzerinde
durulmali, 6ncelikle olumsuz savunma mekanizmalari ve direnci ortadan
kaldinimahdir

2) Aileye verilecek danisma hizmeti sirekli olmahdir. Yardim sadece
belli bir zamanda verilip sonlandiriimamal, ihtiya¢ duyulabilecek tim
gelisim donemlerine yayillmaldir.

3) Psikolojik danisma silirecinde aile tim fertleriyle bir bitlin olarak ele
alinmali ve problemin ¢ozimunde tum aile ile igbirligi yapiimalidir.

Bunlarin gercgeklestirilebilmesi icin ailedeki Uyelerin bdyle bir yardima acik
ve igbirligine hazir olmasi gerekir. Engelli cocugun varligi tim aile Gyelerini
etkilediginden ve yeni gereksinimleri ortaya c¢ikardigindan dolayi
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sorumluluklar bireylerin Ozelliklerine gore uygun sekilde dagitiimalidir.
Yalnizca tek kisiye ylklenen sorumluluk zamanla o kisinin yipranmasi,
diger kisilerle iligkilerinin bozulmasi sonunda da fiziksel ve duygusal agidan
tukenmesine yol agabilir. Bunlarin 6nlenebilmesi i¢inse, verilecek danigsma
hizmetinde, aile (yelerinin gercekgi beklentilere sahip olmalarini
saglamaya, kendi kisiliklerini gelistirecek ve kaynaklari en Ust dizeyde
kullanabilecek yeterliligi kazandirmaya, birbirlerini destekleyici ve anlayigli
bir tutum gelistirmeye ve uygun basa ¢ikma stratejilerini 6gretmeye, glveni
arttirmaya odaklanmak gerekmektedir (2).

Engelli cocuga sahip ailelere verilebilecek danigsma hizmetleri bireysel
olabilecegi gibi grup ¢alismasi seklinde de olabilir. Bireysel gérismelerde
aileler her zaman kendi duygu ve disuncelerini kolaylikla dile
getiremeyebilirler. Bu durum daha ¢ok kendilerini suclayan veya yardima
direng gdsteren aileler de gorulebilir. Bu nedenle bazi aileler igin bireysel
danismadan ¢ok grupla danigsmanlik hizmeti daha yararli olabilir. Clnk
grup icinde aileler, bu sorunu yasayan tek aile olmadiklarini gérme ve
benzer durumda olanlarin yasadiklari duygulari, deneyimleri paylasma
olanagini elde ederler. Benzer yasantilari ve deneyimleri paylasan anne-
babalar birbirlerinden gi¢ alarak rahatlayabilirler. Umutlari ve olumlu
dislnceleri artabilir. Grupla danisma hizmeti verecek danigmanlar, grubun
bu olumlu etkisinden yararlanabilmek igin oturumlari 6nceden iyi planlamali
ve ailelerin rahatlikla kendilerini agmalari igin gliven verici ortamlari
hazirlamalidirlar (11).

Toplumumuzda sayilari kiigimsenmeyecek oranda engelli cocuklara sahip
aile oldukga fazladir. Bu nedenle engelliler ile ilgili diizenlemeler yapilirken,
sadece engellinin degil, onun icinde yasadigi ailesinin gereksinimlerini de
dikkate alinmahdir. Tibbi, ekonomik ve egitsel yardim kadar psikolojik
destek de oncelikli olmalidir. Unutulmamalidir ki, engelliler ailelerinin
destegine yasamlari boyunca buylk bir ihtiyag duymaktadirlar. Bu
durumda da ruh sagligi agisindan bozulmug ve engelliyi bir yuk olarak
algillayan aileler, higbir zaman uygun destedi veremeyecek ve hatta
kendileri de yeni bir sorun kaynagi olacaklardir.
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